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การวิจยัเร่ือง “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารสวนต าบลวงัหวา้ 

อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 1. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 2. เพือ่เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหมูบ่า้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้น
ไป อาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ จ านวน 381 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 36-45 ปี มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่หมูท่ี่ 1 หนอง
ชุมแสง มากท่ีสุด 

ผลการส ารวจทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง พบว่า ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้น
ผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (x ̄ = 4.21) ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ ดา้นบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 4.07) ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 4.08) ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 4.09) และ
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 3.91) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดี ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 4.09) ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีทศันคติของต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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The study of “People’s attitude to the image of Wang Wa Subdistrict Administrative 

Organization in Klaeng District, Rayong Province” aims to research the following: 1. the level of people’s 
attitude to the image of Wang Wa Subdistrict Administrative Organization in Klaeng District, Rayong Province, 
2. comparison of people’s attitude to the image of Wang Wa Subdistrict Administrative Organization on the 
basis of their gender, age, educational background, jobs, average incomes per month, and residential 
villages.  The target group of the study includes 381 people who have rights to vote, at 18 years old or more, as 
well as living in the administrative areas of Wang Wa Subdistrict Administrative Organization.  The findings 
conclude that a majority of respondents were females in the 36-to-45 age group, with educational background in 
junior high school level.  Most earned monthly incomes between 10,001-20,000 Baht in farming and residing in 
Moo 1, Nhong Chum Saeng area. 

The outcomes of people’s attitude to different aspects of the image of Wang Wa Subdistrict 
Administrative Organization in Klaeng District, Rayong Province, are specified as follows: in part of the 
administrators of Wang Wa Subdistrict Administrative Organization, the result was very good (x̄ = 4.21); the 
result in part of the personnel proved to be good (x̄ = 4.07). Similarly, the surveys of the attitude to service, 
administrative and management yielded good results, i.e. (x ̄ = 4.08) and (x̄ = 4.09) respectively. Lastly, as for 
its facilities and surroundings, the overall result came out good (x̄ = 3.91). 

In conclusion, people’s attitude to the image of Wang Wa Subdistrict Administrative 
Organization, in Klaeng District, Rayong Province, in overall picture was good (x̄ = 4.09). The findings did not 
differentiate between people on the basis of their gender, age, educational level, and average incomes per month 
as these variations did not impact the attitude to the image of Wang Wa Subdistrict Administrative 
Organization. However, varied jobs and residential villages significantly affected people’s attitude to the image 
of Wang Wa Subdistrict Administrative Organization that was shown statistically at 0.05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หลงัจากปี พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองจากการปกครอง
แบบระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ถือเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 
เป็นรูปแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การบริหารราชการแผน่ดินปัจจุบนัประเทศไทยไดย้ดึ
ตามระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ    
1. การบริหารราชการส่วนกลาง เป็นการจดัระเบียบการบริหารราชการตามหลกัการรวมอ านาจ 
(Centralization) ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีขึ้นกบัรัฐบาลโดยตรง ท าหนา้ท่ีใน
การก าหนดนโยบายการบริหารประเทศ 2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นการจดัระเบียบการ
บริหารราชการตามหลกัแบ่งอ านาจ (Deconcentration) ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ และรวมถึงต าบล 
หมู่บา้น ซ่ึงเป็นการปกครองทอ้งท่ี แต่ก็ถือวา่เป็นหน่วยยอ่ยของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค      
3. การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการจดัระเบียบการบริหารราชการตามหลกัการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ โดยรัฐบาลกระจาย
ภารกิจ และอ านาจหนา้ท่ีบางส่วนไปใหท้อ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพ ความพร้อมเพียงพอ รวมทั้งมีรายได ้
งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรทางการบริหารเป็นของตนเองไดมี้อิสระในการบริหารทอ้งถ่ิน 
และมีอ านาจหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีรัฐบาลก าหนด ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน บทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญั คือ การบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข สร้างความอยูดี่กินดีใหแ้ก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงอยูใ่นก ากบัดูแลของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในปัจจุบนัรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินของประเทศไทย  
มี 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ  
 1. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่
ทัว่ประเทศ ซ่ึงในทุกจงัหวดัจะมี 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.)  
มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล 2. เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรี โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล และ 3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
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มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคล  
มีการบริหารจดัการไม่เหมือนกบัรูปแบบทัว่ไป จะมีขึ้นเป็นกรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขต 
เมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเท่ียว ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะใชรู้ปแบบทัว่ไปมาใชใ้นการ
ปกครอง ปัจจุบนัในประเทศไทยมีอยู ่2 แห่ง คือ 1. กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 2. เมืองพทัยา มีโครงสร้าง 
การบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา และนายกเมืองพทัยา 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บการ
จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
จนถึง (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 40 ใหส้ภาต าบลท่ีมีรายได ้(ไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี) ไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ใหจ้ดัตั้งเป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และมีหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก จดัใหมี้การ
รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม ส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน และคนพิการ คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย นอกจากน้ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัอาจท ากิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดอี้ก คือ ใหมี้น ้าเพื่อ
อุปโภคบริโภคและการเกษตร ใหมี้การบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน ใหมี้การบ ารุงรักษา
ทางระบายน ้า ใหมี้การบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 
ใหมี้การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครัวเรือน บ ารุง
และส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะ
สมบติัของแผน่ดิน หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหมี้ตลาด  
ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์การท่องเท่ียว การผงัเมือง เป็นตน้  
(กรมการปกครอง, 2542, หนา้ 37-44) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยแบ่งส่วนราชการ
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ออกเป็น 1 ส านกั 5 กอง ไดแ้ก่ ส านกัปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองสวสัดิการสังคม ตั้งอยูเ่ลขท่ี 33 หมู่ท่ี 3 ถนนสุขมุวิท 
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอ าเภอแกลง อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอ
แกลง 4 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 10 นาที และอยูห่่างจากจงัหวดัระยอง ประมาณ 
43 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง ซ่ึงต าบลวงัหวา้เป็นต าบลเก่าแก่ ก่อตั้งมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2440 เหตุท่ีเรียกช่ือน้ีมีความหมายคือ “วงั” หมายถึงหว้งน ้าลึก “หวา้” หมายถึงตน้ไม้
ชนิดหน่ึงชอบขึ้นอยูใ่นท่ีริมน ้าท่วมถึง เม่ือเอาสองค าน้ีมารวมกนัจึงเป็น “วงัหวา้” ซ่ึงผูเ้ฒ่าเล่าไวว้า่                
ล าคลองวงัหวา้ตรงกนัขา้มกบัสวนธารเกษมเป็นคุง้น ้าลึก ฝ่ังซา้ยมีตน้หวา้ขนาดใหญ่กวา่ไมอ่ื้น ๆ 
ในบริเวณนั้นอยูบ่นตล่ิงตน้หน่ึง ชาวบา้นจึงพากนัเรียกวา่ “วงัหวา้” มาถึงปัจจุบนัน้ี ต าบลวงัหวา้ 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 14 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นหนองชุมแสง หมู่ท่ี 2 บา้นวงัหวา้      
หมู่ท่ี 3 บา้นหนองน ้าขุ่น หมู่ท่ี 4 บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 5 บา้นวงัหิน หมู่ท่ี 6 บา้นเขาดินชุ่มทอง หมู่ท่ี 
7 บา้นชากตะไคร้ หมู่ท่ี 8 บา้นเนินหยอ่ง หมู่ท่ี 9 บา้นหนองกวาง หมู่ท่ี 10 บา้นเขาหินแท่น หมู่ท่ี 
11 บา้นหนองรี หมู่ท่ี 12 บา้นหนองหอย หมู่ท่ี 13 บา้นวงัศิลา หมู่ท่ี 14 บา้นเนินโพธ์ิทอง 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชนและมีบทบาทในการพฒันาในดา้นต่าง ๆ มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็น
ตวัแทนของประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานและงบประมาณ ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพท าสวนผลไมแ้ละสวนยางพารา ปัญหาทางดา้นการเกษตรของต าบลวงัหวา้       
มีหลายประการ เช่น การขาดการวางแผนในการผลิต ซ่ึงเกษตรกรยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
ต่อเน่ืองและทัว่ถึง ผลผลิตทางการเกษตรดอ้ยคุณภาพซ่ึงเกิดจากการเก็บเก่ียวก่อนเวลา และราคา
ผลผลิตตกต ่า ซ่ึงเกิดในช่วงท่ีผลผลิตออกสู่ตลาดมาก อีกทั้งยงัเป็นผลจากการเก็บเก่ียวผลผลิตท่ี
ไม่ไดคุ้ณภาพ ส่วนปัญหาพ่อคา้คนกลางก็ยงัคงเป็นปัญหาของเกษตรกรอยู ่การขาดอุตสาหกรรม
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การขาดแคลนแรงงานดา้นการเกษตรเน่ืองจากไดรั้บผลตอบแทน
นอ้ย ซ่ึงวยัแรงงานมกัจะเขา้ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปยางพารามากกวา่รับจา้งท างาน
ตามสวนผลไม ้ปัญหาการไม่ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามเป้าหมายท่ีก าหนด และจดัเก็บภาษี
ต่าง ๆ ไดน้อ้ย จึงท าใหข้าดงบประมาณในการบริหารงาน ขาดอตัราบุคลากรในการท างาน ท าให้
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการไดรั้บการบริการล่าชา้ ดงันั้นประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความตอ้งการท่ี
จะขอรับการช่วยเหลือสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู ่ถา้หากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามารถใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได ้จะท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดี 
ประทบัใจ และช่ืนชม ท าให้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ดีขึ้นดว้ย 
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 จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวงัหวา้ จึงสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม โดยจะมีการเปรียบเทียบระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ เพื่อน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร เป็นประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ทาง
วิชาการ ในดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงภาพลกัษณ์ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั
หวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อความกา้วหนา้ให้ดีขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ     
แกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดี 
 2. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล         
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 3. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล         
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 4. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 5. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล         
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 6. ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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 7. ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จาการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

                ตวัแปรอิสระ                                                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ในทศันคติของประชาชนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ซ่ึงจะน าไปสู่การเป็นท่ีไวว้างใจ การใหค้วามร่วมมือ และการ
สนบัสนุนกิจกรรมของประชาชนในต าบลวงัหวา้ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นผูบ้ริหาร  
ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ 

ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
1. ดา้นผูบ้ริหาร 
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นการใหบ้ริการ 
4. ดา้นการบริหารจดัการ 
5. ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 
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 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ 
 2. ตวัแปรตาม คือ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ตามความคิดเห็นของประชาชน ประกอบดว้ย  
ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอ้ม  

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิ
เลือกตั้งท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง จ านวน 7,626 คน (ขอ้มูล ณ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยั และเก็บขอ้มูลช่วงเดือนกรกฎาคม 
2563 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง
วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2564  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าออกมาเป็นพฤติกรรมใน
ลกัษณะชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 ทศันคติของประชาชน หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากการประเมินตามความคิด ความรู้สึกและ
ความเขา้ใจของประชาชนในต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลส่วนต าบลวงัหวา้ ในดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ 
และดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 

 2. ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิด ความรู้สึก
ประทบัใจท่ีเกิดจากการไดรั้บรู้ ไดรั้บฟัง ไดพ้บเห็น ท่ีมีต่อองคก์ร หน่วยงาน หรือบุคคลใดบุคคล
หน่ึง เป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์สามารถสร้างไดแ้ละเปล่ียนแปลงไดต้าม
สถานการณ์ 

 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ หมายถึง ภาพโดยรวมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ท่ีเป็นความรู้สึกในใจ ตามการรับรู้ การไดเ้ห็น ความทรงจ าทั้งทางบวก
และทางลบ ภาพรวมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ท่ีมีผลต่อความคิด 
ทศันคติของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลวงัหวา้ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอ้ม 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ     
แกลง จงัหวดัระยอง” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
  1.1 ความหมายของทศันคติ 
  1.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
  1.3 ลกัษณะของทศันคติ 
  1.4 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติ 
  1.5 หนา้ท่ีของทศันคติ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
  2.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
  2.2 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
  2.3 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
  2.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
  2.5 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.1 รูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.2 อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจ 
  3.3 การแบ่งล าดบัชั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
 1. ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึง ไดรั้บความสนใจจาก
นกัวิชาการในวงกวา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัจิตวิทยาสังคม เพราะการรู้ถึงทศันคติของคนหรือ 
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กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าเป็นไปในทิศทางใดยอ่มจะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถวางแผน 
การด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของทศันคติ ไดมี้นกัวิชาการหลายส านกัท าการศึกษาวิจยั และใหค้วามหมาย
ในแง่มุมท่ีต่างกนั แต่อยูบ่นพื้นฐานเดียวกนัคือ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการผสมผสาน ความเช่ือ ความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้ 
และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง และ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ออกมาในรูปการประมาณค่าอนัเป็นไปในทาง
ยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได ้เป็นความโนม้เอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกับ
ลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งเป็นประสบการณ์โดยตรงและการไดรั้บ
จากการถ่ายทอดมา ผลกัดนัใหบุ้คคลหรือส่ิงของนั้น ๆ ในดา้นบวกหรือดา้นลบ โดยผูท่ี้รู้สึก
สามารถบอกไดว้า่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ โดยทศันคติของ
บุคคลจะสะทอ้นมุมมองท่ีเขามีต่อสภาพแวดลอ้ม ขณะเดียวกนัทศันคติก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการแสดงออกของบุคคล และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูด
ออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจาการส ารวจท่ีเป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
จากค านิยามน้ีพิจารณาไดว้า่ทศัคติในความนึกคิดของคนก็คือ “ใจ” นัน่เอง เน่ืองจากมีการพิจารณา
เก่ียวกบัความรู้สึกและแสดงแนวโนม้ท่ีก่อปฏิกิริยาตอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมอีกอยา่ง 
คือ ทศันคตินั้นเปล่ียนแปลงไดย้ากและไม่อาจท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอไป โดยเฉพาะ
ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางลบดว้ยแลว้ก็ยากจะท าการเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยง่าย (บุญชยั  
อินทร์ทรียว์งศ,์ 2550, หนา้ 7; สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541, หนา้ 64; ฉัตยาพร 
เสมอใจ และมทัรียา สมมิ, 2545, หนา้ 77; สุพรรณ จองวิวฒันกุล, 2554, หนา้ 12; Schermerhorn, 
2000, p. 21) 
 2. องคป์ระกอบของทศันคติ (Components of attitudes) 
 ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการของ John (1996, p. 131 อา้งถึงใน พิทยาภา  
ชุณติกาญจน์, 2558, หนา้ 9) ไดแ้ก่ 
  2.1 องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ทศันคติ ท่ีเช่ือวา่เป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากพ่อแม่ ครูอาจารย ์และเพื่อนวยัเดียวกนัเป็นเจตคติท่ี
เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ เช่น  
การรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อนาย การชอบหรือไม่ชอบดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด เป็นตน้ 
ดงันั้นองคป์ระกอบน้ีจึงเป็นสภาพทางอารมณ์ควบคู่ไปกบัการประเมิน (Evaluation) ของแต่ละ
บุคคล 
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  2.2 องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติ
ท่ีเป็นดา้นความรู้ การรับรู้ ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทาง
ความคิดท่ีใชเ้หตุผลเชิงตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผ่านการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น 
ความเช่ือวา่คนหรือส่ิงของนั้นดีหรือไม่ดี หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิด หรือความเช่ือวา่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมีความเป็นผูใ้หญ่พอ สามารถท่ีจะปกครองตนเองได ้ดงันั้นเขาจึงใหค้วาม
เป็นอิสระในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉัยสั่งการ   
เป็นตน้ 
  2.3 องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของ
บุคคลท่ีตั้งใจท่ีจะกระท าต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความ
เป็นมิตร ใหค้วามอบอุ่นหรือกา้วร้าว เป็นปฏิปักษห์รือเอ้ืออาทร เป็นตน้ โดยแนวโนม้ของ
พฤติกรรมเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ตวัอยา่งเช่น ถา้มี
บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อระบบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีดีต่อระบบ
ประชาธิปไตย แนวโนม้พฤติกรรมผูน้ั้นก็จะรับฟัง เคารพต่อสิทธิผูอ่ื้น ชอบการเขา้มามีส่วนร่วม 
หรือแสวงหาความร่วมมือ ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้มีเจตคติไม่ดีในเร่ืองน้ี ก็จะแสดงพฤติกรรมต่อตา้น 
ถอยหนี หรือหลีกเล่ียงต่อเหตุการณ์เหล่านั้น 
 Hawkins and Mothersbaugh (1998, p. 538) กล่าววา่ ทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 ประการ คือ ความเช่ือ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบ 
(Behavioral) รายละเอียดดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบของทศันคติท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ (The cognitive component) 
องคป์ระกอบแรกของทศันคติซ่ึง Hawkins and Mothersbaugh (1998) ไดก้ล่าวถึงประกอบดว้ย
ความเช่ือ (Cognitive) ของบุคคลตามความเช่ือคือความรู้ และการรับรู้ท่ีบุคคลไดจ้ากการผสมผสาน
ประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย (Attitude object) รวมถึงข่าวสารจาก
แหล่งต่าง ๆ หลายแหล่ง ความรู้น้ีเป็นผลท าใหเ้กิดการรับรู้ซ่ึงมกัแสดงออกในรูปของความเช่ือท่ีมี
ต่อวตัถุเป้าหมายนัน่เอง 
 ความเช่ือเหล่าน้ีอาจหมายรวมถึงความคาดหมาย (Expectation) ดว้ยการรับรู้และความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคมกัมีความสัมพนัธ์กบัความพอใจของลูกคา้ ซ่ึงโดยปกติความไม่พอใจมกั
เป็นผลมาจากการตอบสนองท่ีตรงหรือไม่ตรงกบัความคาดหมายนัน่เอง 
 2. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (Affective component) ความชอบเป็นอารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือตรายีห่อ้โดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกประการของทศันคติ 
อารมณ์ และความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการประเมินวตัถุเป้าหมายของทศันคติ
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โดยทัว่ไป นัน่ก็คือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุเป้าหมายวา่ชอบ 
(Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable) ความรู้สึกอาจแสดงใหเ้ห็นในรูปของสภาวะทางดา้น
อารมณ์ก็ได ้เช่น ความสุข ความเศร้า ความอาย ความโกรธ ความผิดหวงั ความประหลาดใจ เป็นตน้ 
 3. องคป์ระกอบดา้นความตั้งใจซ้ือหรือแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยา (The conative 
component) เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงปฏิบติัไปในแนวทางใด
แนวทางหน่ึง เพื่อตอบสนองต่อการพิจารณาวตัถุเป้าหมาย 
 Schemerhom (2000, p. 76 อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 27) กล่าววา่ ทศันคติ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ทศันคติท่ีจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลท่ีบุคคลหน่ึงมี ซ่ึงความเช่ือจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความคิดของคนหรือส่ิงของ และขอ้สรุปท่ีบุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้น ๆ เช่น งานของฉนั
ขาดความรับผิดชอบ เป็นตน้ 
 2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component) คือ ความรู้สึกเฉพาะอย่าง 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงไดจ้ากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนท าใหเ้กิดทศันคตินั้น ๆ เช่น 
ฉนัไม่ชอบงานของฉนั เป็นตน้ 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) คือความตั้งใจท่ีจะประพฤติ
ในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติของบุคคล 
เช่น ฉนัก าลงัไปท างานของฉัน เป็นตน้ 

 จิรวฒัน์  นาคตะรัตน์ (2551, หนา้ 9 อา้งถึงใน ปราโมทย ์ ฉนัทะ, 2560, หนา้ 9) กล่าวว่า 
ทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นอารมณ์ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ และส่วนท่ี
เป็นพฤติกรรม รายละเอียดดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก หรืออารมณ์ (Affective or emotional component) ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ ของบุคคลท่ีมีส่ิงต่าง ๆ องคป์ระกอบน้ีเกิดจากการเรียนรู้
แบบวิธีเง่ือนไข (Conditional leaning) ของคนเราในอดีต 
 2. องคป์ระกอบดา้นความเช่ือ (Cognitive or belief component) ทศันติของบุคคลท่ีแสดง
ออกมา จะท าใหผู้อ่ื้นไดท้ราบวา่บุคคลนั้นมีความเช่ือ (Belief) ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางใด ความเช่ือ
น้ีมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) ว่ามีใจโนม้เอียง (Predispose)  
ท่ีจะปฏิบติัหรือแสดงออกอย่างไร ซ่ึงการมีใจโนม้เอียงทางใดนั้น ไม่ไดห้มายความเสมอไปวา่
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บุคคลจะตอ้งปฏิบติัหรือแสดงออกอยา่งนั้น บุคคลอาจจะประพฤติหรือแสดงออกโดยไม่สอดคลอ้ง
กบัการมีใจโนม้เอียงได ้
 แต่มีขอ้สังเกตวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัทศันคติของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงนั้นเสมอไป ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของคนเรานั้นมิไดถู้กก าหนดโดยทศันคติแต่เพียงอยา่ง
เดียว แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นตวัแปรของพฤติกรรมอยูด่ว้ย 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทศันคตินั้นมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูก่บันกัวิชาการท่านใด
ประสงคใ์ชอ้งคป์ระกอบใดในการศึกษาในเร่ืองทศันคติของแต่ละบุคคล 
 3. ลกัษณะของทศันคติ 
 Scott (1975, p. 265 อา้งถึงใน พิทยาภา ชุณติกาญจน์, 2558, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ท่ีส าคญัของทศันคติไว ้ดงัน้ี 
  3.1 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของ 
แต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด 
  3.2 ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative natural) ทศันคติท่ีเกิดจาก 
การประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็น
ส่ือกลางท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลกัษณะของทศันคติในดา้นการประเมินน้ี เนน้วา่เป็น
คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีท าใหท้ศันคติแตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริงจากแรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น 
นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ 
  3.3 ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and intensity) โดยคุณภาพและความเขม้
ของทศันคติ จะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของ
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติ
ทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 
  3.4 ทศันคติมีความคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจาการ
สะสมประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก 
  3.5 ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude object) โดยมีท่ีหมายต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุ 
ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
  3.6 ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ โดยทศันคติจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 106-107 อา้งถึงใน ปราโมทย ์ ฉนัทะ, หนา้ 11) กล่าววา่ 
ลกัษณะของทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ี
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สะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจ มีความโนม้เอียงต่อบางส่ิงบางอย่าง เช่น     
ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร โดยมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่ิงหน่ึงน้ีประกอบดว้ย แนวความคิดของการบริโภคเฉพาะ
อยา่ง หรือแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กบัตลาด 
 2. ทศันคติเป็นเร่ืองของส่ิงสะสมในสมองท่ีไดเ้รียนรู้มา ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม 
ทศันคติท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นผลมาจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
การเปิดรับจากส่ือมวลชน 
 3. ทศันคติไม่เปลี่ยนแปลง มีแนวโนม้จะคงเส้นคงวา คือ ทศันคติในทุก ๆ เร่ืองมีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก แมว้า่จะมีแนวโนม้คงท่ี แต่ทศันคติไม่จ าเป็นจะตอ้งถาวร
เสมอไป สามารถจะเปล่ียนแปลงได ้
 4. ทศันคติเกิดขึ้นภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม ทศันคติเกิดขึ้นภายใตเ้หตุการณ์และ
สถานการณ์ท่ีส่ิงแวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์ 
 4. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติ 
 การเกิดทศันคติแต่ละประเภทนั้น จะก่อตวัขึ้นมา และเปล่ียนแปลงไปไดเ้น่ืองจากปัจจยั
หลายประการดว้ยกนั ซ่ึงในความเป็นจริงปัจจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคติไม่ไดมี้การ
เรียงล าดบัตามความส าคญัแต่อยา่งใด ปัจจยัใดมีความส าคญัมากกวา่ขึ้นอยูก่บัการอา้งอิงเพื่อก่อตวั
เป็นทศันคตินั้น บุคคลดงักล่าวไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงของหรือแนวความคิดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไป 
ซ่ึง Newsom and Carrel (1995, pp. 25-26 อา้งถึงใน อมัพวรรณ  โลพิศ, 2562, หนา้ 29) ไดก้ล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติและอธิบายวา่ การเกิดทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
  4.1 พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบ้ืองหลงัทางประวติัศาสตร์ (Historical setting) 
หมายถึง ลกัษณะทางดา้นชีวประวติัของแต่ละคน ไดแ้ก่ สถานท่ีเกิด สถานท่ีเจริญเติบโต 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีผา่นมาจะไปหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล และ
เป็นปัจจยัน าไปสู่การเกิดทศันคติของคนนั้น ๆ  
  4.2 ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Social environment) ไดแ้ก่ การปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มี
ต่อกนัและกนั เช่น การเปิดรับข่าวสาร กลุ่ม และบรรทดัฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิด
ขึ้นกบับุคคล และประสบการณ์ 
  4.3 กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality process) และส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาก่อน 
(Predispositions process) 
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 จากการศึกษาเร่ืองทศันคติสรุปไดว้า่ ทศันคติเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการผสมผสานความเช่ือ ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงการแสดงออกของทศันคติมี
หลายแบบ เช่น การแสดงออกดว้ยความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้  
 5. ประเภทของทศันคติ 
 การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (ดารณี พานทอง, 2554  
อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 28) 
  5.1 ทศันคติในทางบวก (Positive attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดี
หรือยอมรับ ความพอใจ เช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการ
ใหบุ้คคลไดมี้อิสระทางความคิด 
  5.2 ทศันคติในทางลบ (Negative attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์เพราะเห็น
วา่ทารุณสัตว ์
  5.3 การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative attitude) คือ  
มีทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มี
แนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็น
กลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

 สรุปไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็น
ความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 

 

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 1. ความหมายของ “ภาพลกัษณ์” 

ในเร่ืองของความหมายของ “ภาพลกัษณ์” ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษา และให้
ความหมายในแง่มุมท่ีต่างกนั แต่ก็อยูบ่นพื้นฐานเดียวกนัคือ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของบุคคล 
องคก์ร สถาบนั หรือหน่วยงาน บริษทัหา้งร้าน หรือบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกในจิตใจของคนเราวา่ดี 
ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ หรือเฉย ๆ อยูต่รงกลาง ไม่ดี ไม่เลว อนัเก่ียว
เน่ืองมาจาก ช่ือเสียง เกียรติคุณ ศกัด์ิศรี และพฤติกรรมการกระท าของหน่วยงาน ท่ีปรากฏใน
ความรู้สึกหรือในสายตาของผูพ้บเห็น โดยเกิดจากขึ้นจากการรับรู้ จากขอ้เทจ็จริง (Objective facts) 
บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลอยูน่านแสนนาน ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพเป็นจริงก็ได ้เพราะภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ือง
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ของขอ้เทจ็จริงเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวั
เขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริง รวมกบัประสบการณ์และการประเมินส่วนบุคคล โดยเป็นภาพใน
จิตใจ ซ่ึงอาจจะมีทั้งความประทบัใจ และไม่ประทบัใจ และฝังอยูใ่นจิตใจ ยากต่อการเปล่ียนแปลง 
หากจะท าการเปล่ียนแปลงสภาพจิตใจนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการในการเปล่ียนแปลง และ
ส าคญัอยา่งยิง่คือตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงดว้ย ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการ
น าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง้่าย ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งภาพลกัษณ์ใน
ดา้นบวก อนัไดแ้ก่คุณงามความดีต่าง ๆ หรืออาจเป็นภาพลกัษณ์ในดา้นลบ หรือขอ้เสียของบุคคล 
องคก์ร หรือสถาบนันั้น ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์อาจเกิดขึ้นไดจ้ากทั้งประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์
ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจาการรับรู้ สามารถสัมผสัได ้และมีความเช่ือท่ี
เกิดจากความคิดและฝังอยูใ่นใจ เป็นจินตภาพท่ีปรากฎชดัในความรู้สึกของผูรั้บสารทัว่ไปท่ีไดรั้บรู้
ผา่นกระบวนการคิดซ่ึงสั่งสมมาเป็นเวลายาวนานหรือชัว่ขณะ เม่ือเป็นการรับรู้จะกลายเป็นความคิด
ยากจะเปล่ียนแปลง กลายเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความคิดภายในท่ีกลัน่กรองออกมาเป็นความคิดส่วนตวัท่ี
มีผลต่อบุคคลหรือองคก์าร ซ่ึงความคิดน้ีน าไปสู่พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ได ้การประเมินภาพลกัษณ์
กระท าไดโ้ดยวิเคราะห์ภาพการรับรู้ของประชาชนในสองลกัษณะ คือ ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัตามความ
เป็นจริง และภาพลกัษณ์ในอนาคตหรือคาดหวงั (เรไร แยม้สะอาด, 2552, หนา้ 9; ดวงรัตน์  ศรีภกัดี, 
2555, หนา้ 12; เสรี วงษม์ณฑา, 2541, หนา้ 13; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, หนา้ 15; กิตาวี ศุภผลศิริ, 
2560, หนา้ 10; อดิเรก มะสิน, 2557, หนา้ 13; อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 11; ศุภาพิชญ ์ 
ปังกระโทก, 2559, หนา้ 15-16) 
 2. ความส าคญัของภาพลกัษณ์  
 ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน การอยูร่อดของการด าเนินงานของ
องคก์ารขึ้นอยูก่บัภาพลกัษณ์ หากหน่วยงานหรือองคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิด
ความเล่ือมใสศรัทธา ใหค้วามไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ก่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการ
ด าเนินงานและความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน 
 Morley (1998, p. 8 อา้งถึงใน วิภารัตน์ ทัง่ทอง, 2561, หนา้ 24) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญั
ของภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate image) วา่ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อองคก์รมาก เพราะหาก
ผูบ้ริโภคมีภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นในใจท่ีดีต่อองคก์รแลว้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในระยะยาว ท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์รนั้น ๆ ท าใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจไปอยา่งมัน่คง ดงันั้นอาจตีค่า
ไดว้า่ภาพลกัษณ์ของบริษทัเปรียบเสมือนสินทรัพย ์(Asset) อนัมีค่าซ่ึงยากท่ีจะประเมินออกมาเป็น
ตวัเลขทางบญัชีได ้
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 เบอเนย ์(Bemays, 1961, p. 128 อา้งถึงใน ตราจิตต ์เมืองคลา้ย, 2556, หนา้ 15) ไดก้ล่าว
วา่ หน่วยงานหรือองคก์ารใดก็ตามหากมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ หน่วยงาน
องคก์ารนั้นยอ่มไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน อาจมีความระแวงสงสัยหรือ
เกลียดชงัรวมทั้งไม่ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานหรือองคก์ารใดมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานองคก์ารยอ่มสวยสดงดงาม เกิด
ความเช่ือถือศรัทธาไวว้างใจ ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์ารหรือสถาบนัในสังคม 
ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของสถาบนั รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และสาธารณสุขทางดา้นช่วยเสริมสร้าง
ความส าเร็จให้เกิดขึ้นแก่กิจการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีหรืออาจจะดีกวา่ท่ีเป็นอยูเ่ดิม เน่ืองจากไดรั้บ
ความเช่ือถือไวว้างใจ ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งมีความประทบัใจเกิดขึ้นในจิตใจ
ของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 อดิเรก มะสิน (2557, หนา้ 14-15) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของภาพลกัษณ์เปรียบเสมือน
บุคลิกภาพของคน หรือองคก์ร สถาบนั ท่ีบุคคลภายนอกสามารถรับรู้ไดจ้ากทั้งประสบการณ์และ
ความรู้สึก ถือวา่เป็นความมัน่คงขององคก์ร ซ่ึงทุก ๆ องคก์รหรือสถาบนัตอ้งการใหม้องในดา้นท่ีดี
เสมอ หากบุคคลอ่ืนมองวา่ดี ก็จะตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นไว ้แต่ถา้หากบุคคลภายในมองไม่ดี  
ก็จะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาองคก์รหรือสถาบนั เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีหรืออาจจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ขึ้นมารองรับ เม่ือบุคคลภายนอกมองวา่ดีมีการรับรู้ท่ีดี มีทศันคติท่ีดี ก็จะส่งผลให้
เกิดการใชบ้ริการกบัองคก์รหรือสถาบนันั้นต่อไปและอยา่งต่อเน่ือง 
 ดรุณี วชันะ (2560, หนา้ 19) ไดส้รุปความส าคญัของภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์มี
ความส าคญัต่อองคก์รเป็นอย่างยิง่ เพราะภาพลกัษณ์ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร หากองคก์ร
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นไปในเชิงบวกจะส่งผลต่อความกา้วหนา้และการด าเนินงานขององคก์รใหไ้ป
ตามวตัุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้หากองคก์รมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบจะส่งผลใหอ้งคก์รประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 วิภารัตน์ ทัง่ทอง (2561, หนา้ 25) ไดส้รุปวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีความส าคญัมาก
เพราะสามารถท าใหส้ถาบนั องคก์ร หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและจะท าใหอ้งคก์รหน่วยงานนั้น ๆ มีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คง ทั้งน้ียงัสามารถเพิ่ม
ผลผลิตใหก้บัองคก์รไดอี้กดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ ความส าคญัของภาพลกัษณ์ คือมุมมองของบุคคล
อ่ืนในภาพรวมโดยส่วนมาก ถา้ภาพลกัษณ์ออกมาในทางท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือ แสดงใหเ้ห็นถึง
การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน หากภาพลกัษณ์ออกมาในทางไม่ดี องคก์รตอ้งเร่งสร้าง
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ภาพลกัษณ์ขึ้นมาใหดี้ขึ้น เพราะหากภาพลกัษณ์ตกต ่าจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รลม้เหลว 
ท าใหเ้กิดการต่อตา้นดูหม่ิน ภาพลกัษณ์จึงเปรียบเสมือนพื้นฐานความคิดท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร 
 3. องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ขององคก์าร มีความส าคญัในการบริหารระบบและกลไกท่ี
ขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร สามารถรับรู้ไดว้า่องคก์ร
และพนกังานมีศกัยภาพดา้นใด และขอ้บกพร่องอยา่งไร เพื่อปรับปรุงและพฒันาใหก้ลายเป็น
โอกาสในการบริหารภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณค่าและยัง่ยนื 
 เสรี วงษม์ณฑา (2550, หนา้ 19-20 อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 11-12) ได้
จ าแนกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รได ้ดงัน้ี 
 1. ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนวา่
เป็นคนเก่ง มีจริยธรรมในการท างาน ด าเนินธุรกิจอยูบ่นรากฐานของความถูกตอ้ง ยติุธรรม เคารพ
กฎหมาย ซ่ือสัตย ์เป็นคนทนัสมยั ใจกวา้ง เป็นประชาธิปไตย ใหโ้อกาสแก่ลูกนอ้ง ริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
อยูใ่นระดบัแนวหนา้ของสังคม สามารถท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ดว้ยความสามารถ มี
วิจารณญาณท่ีดี มีวิสัยทศัน์       
 2. ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Employee) พนกังานจะตอ้งเป็นท่ีประจกัษต์่อบุคคลท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ยวา่เป็นคนเก่ง สามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยความสามารถ เป็นคนดีท่ีมีความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต มีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจดว้ย เป็นคนมีจริยธรรมในการท างาน เป็นคน
ตรงไปตรงมา มีมนุษยสัมพนัธ์เขา้กบัคนอ่ืนได ้มีเสน่ห์น่าคบหาสมาคมดว้ย รู้จกัยกยอ่งคนอ่ืน      
ใจกวา้ง เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ใชว้าจาสุภาพในการพูดจา มีความหวงัดีกบัคนท่ีเขา้มาติดต่องาน 
พร้อมท่ีจะท างานเกินกวา่ภาระหนา้ท่ีเพื่ออ านวยความสะดวก และทา้ยท่ีสุดตอ้งเป็นคนท่ีมีบุคลิกดี 
รสนิยมดีเห็นแลว้น่าช่ืนชม       
 3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Product) สินคา้จะมีคุณภาพตรงตามค ากล่าวอา้งมีคุณภาพ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีลูกคา้จ่ายไป เป็นสินคา้ท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัสาธารณชนไม่ใช่สินคา้ท่ี
สร้างความเสียหายใหก้บัสังคม หรือเป็นสินคา้ท่ีสร้างความเส่ือมเสียศีลธรรมใหก้บัสังคม  
 4. ภาพลกัษณ์ของวิธีการด าเนินธุรกิจ (Business practice) การด าเนินธุรกิจท่ีสามารถพูด
ไดเ้ตม็ปากวา่เป็นการกระท าท่ีตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพกฎหมายเป็นการเสริมสร้าง
ฐานเศรษฐกิจของประเทศ เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผูป้ระกอบการ เนน้เร่ืองของความมี
จริยธรรม คุณธรรม เป็นการสร้างประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้ริโภค พนกังานของบริษทัทั้งสังคม
โดยรวมดว้ย       
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 5. ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การท ากิจกรรมพิเศษท่ี 
นอกเหนือจากการท าธุรกิจท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนก าไรใหก้บัสังคม
เพื่อเป็นการพฒันาสังคมใหดี้ขึ้น ใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม มีส่วนช่วยงานของราชการให้
สามารถด าเนินลุล่วงไปไดเ้พื่อประชาชนของประชาชนในสังคมทัว่ไป แมว้า่คนเหล่านั้นอาจจะ
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ท่ีบริษทัจ าหน่ายอยูก่็ตาม เป็นความพยายามในการท่ีจะช่วยท าใหก้าร
พฒันาประเทศ พฒันาสังคม พฒันาชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ว้ยดี  
 6. ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้(Artifacts) ไม่วา่จะเป็นการตกแต่งส านกังาน เคร่ือง
เขียน แกว้น ้า แกว้กาแฟ จานรอง ถว้ยโถ โอชาม ชอ้นส้อม กระดาษช าระ ดอกไมป้ระดบั แจกนั 
ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีผูค้นทั้งหลายใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รทั้งส้ิน จริงอยูท่ี่ใน
การจดัซ้ือจดัหาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีนั้นเราตอ้งพยายามประหยดั แต่จะประหยดัจนท าลาย ภาพลกัษณ์
ขององคก์รไม่ได ้คนท่ีดูแลการจดัซ้ือจะตอ้งพยายามประหยดั คนท่ีดูแลการจดัซ้ือจะตอ้งพยายาม
สร้างความสมดุลใหดี้ระหวา่งการประหยดักบัการรักษาภาพลกัษณ์ เพราะถา้เอียงไปทางขา้ง
ประหยดัมากไปก็จะท าใหเ้สียภาพลกัษณ์ได ้และถา้เอียงทางดา้นภาพลกัษณ์มากเกินไปก็จะ
ส้ินเปลืองเกินกวา่เหตุได ้แต่อยา่งไรก็ตามจะเลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ในส านกังานตามมีตามเกิด โดย
ไม่ค  านึงถึงภาพลกัษณ์คงไมไ่ด ้  
 จุไรลกัษณ์ จนัทสิหราช (2553, หนา้ 15 อา้งถึงใน วิภารัตน์ ทัง่ทอง, 2561, หนา้ 25) ได้
แบ่งองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รตอ้งประกอบดว้ย 8 ส่วน ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบของผูบ้ริหาร ตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน สามารถท าใหอ้งคก์ร
เจริญกา้วหนา้ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีจริยธรรมในการบริหาร 
 2. องคป์ระกอบของพนกังาน ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ใชว้าจาสุภาพ และใหเ้กียรติ มีความพร้อมในการใหบ้ริการเสมอไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์
หรือเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก็ตาม 
 3. องคป์ระกอบของสินคา้และบริการ ตอ้งเป็นสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพคุม้ราคา เป็น
สินคา้ท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัสาธารณชน ตอ้งมีความน่าเช่ือถือทั้งในดา้นคุณภาพ ราคาตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดความประทบัใจทั้งก่อนและหลงัการไดส้ัมผสักบัสินคา้หรือ
บริการนั้นโดยตรง 
 4. องคป์ระกอบของวิธีการด าเนินงาน มีการด าเนินการโดยยดึหลกัธรรมมาภิบาล คือ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตย ์สุจริต เคารพกฎหมาย เนน้เร่ืองความมีคุณธรรมและการ
สร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 
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 5. องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ร เช่น อาคาร สถานท่ี มีการตอ้นรับผูค้นดูดี และ
เป็นมิตรสร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรกจนคร้ังสุดทา้ยก่อนจากกนั 
 6. องคป์ระกอบของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เช่น การตกแต่งส านกังาน โต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองเขียน 
ดอกไมป้ระดบั ส่วนน้ีเป็นส่ิงท่ีผูค้นใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์องคก์รทั้งส้ิน 

 7. องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม วิธีการท างาน รูปแบบในการ
ด าเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัต่าง ๆ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
ปรัชญาท่ีมีความชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 8. องคป์ระกอบทางดา้นสังคม คือ การท ากิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีใน
งานท่ีท าในองคก์ร โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนก าไรใหส้ังคม ให้
โอกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
 Boulding (1975, p. 91 อา้งถึงใน กิตาวี ศุภผลศิริ, 2560, หนา้ 12-13) ไดอ้ธิบายวา่ 
“ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละคนจะสะสมความรู้ในเชิงอตัวิสัย 
โดยสามารถแบ่งองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละส่วนมีปฏิสัมพนัธ์
กนัอยา่งแยกไม่ออก ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เกิดจากการสังเกตซ่ึงน าไปสู่การ
รับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ หรือส่ิงของ จนเกิดเป็นภาพในใจ 
 2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะ ประเภทความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้าการสังเกตและรับรู้ 
 3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
 4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Conative component) องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิง
ความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ 

 เสรี  วงษม์ณฑา (2541 อา้งถึงใน นิกุลญาดา บุญส่ง, 2560, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่
ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นเป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายส่ิงหลายอยา่ง
ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถจดัหมวดหมู่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์นั้น ประกอบดว้ย 
 1. ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้นจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 2. ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Employee) ตอ้งมีการจดัระบบการท างาน การใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้เป็นท่ีรับรู้และไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป 
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 3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Product) รวมทั้งบรรจุภณัฑด์ว้ย ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ  
มีประโยชน์ตรงขอ้ความโฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไป มีการออกแบบท่ีสวยงาน มีบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั 

 4. ภาพลกัษณ์การด าเนินธุรกิจ (Business practice) หมายถึง การประกอบการคา้ขาย และ
การคืนก าไรสู่สังคม เพราะบริษทัแต่ละบริษทันั้นจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไดก้็ต่อเม่ือมีการด าเนินธุรกิจท่ี
ซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม จริยธรรม องคก์รทั้งหลายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคืน
ก าไรแก่สังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะการกุศลต่าง ๆ  
 5. ภาพลกัษณ์กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม เน่ืองจากยคุน้ีเป็นยคุท่ีองคก์รต่าง ๆ ตอ้ง
เนน้การตลาดเพื่อสังคมดว้ย 
 6. ภาพลกัษณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ส านกังาน (Artifacts) บริษทัตอ้งมีส่ิงท่ี
แสดงสัญลกัษณ์ของบริษทั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน วสัดุ
ส้ินเปลือง เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกข้ององคก์รแสดงอยูด่ว้ย ควรมีการ
ออกแบบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบับุคลิกของบริษทั อุปกรณ์เหล่าน้ีจะสะทอ้นความเป็นตวัตนของ
บริษทัใหก้บัคนอ่ืนไดพ้ิจารณาภาพลกัษณ์ของบริษทัวา่เป็นอยา่งไร 

 จากองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การท่ีจะไดม้าซ่ึงภาพลกัษณ์ ตอ้ง
พิจารณาถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตั้งแต่การรับรู้ภาพลกัษณ์ ซ่ึงไดจ้ากการสังเกตโดยตรง 
และสามารถบอกความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีสังเกตได ้และแสดงออกมาเชิงการกระท า 
 4. ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537 อา้งถึงใน ชนิญชิดา ศรีสุดา, 2560, หนา้ 27-28)) ได้
จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 
 ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image)  เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมาจากสมมติฐานวา่บุคคลในสังคม
มาจากแหล่งต่าง ๆ มีความรู้ความเช่ือแตกต่างกนั ดงันั้นจะหวงัใหมี้ภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึง
เหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้
 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image) ภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนัจะเป็นเชิง
ลบหรือบวกก็ได ้
 ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) เปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจกภาพนั้นอาจ
มองวา่สวยสง่างาม เช่น ผูบ้ริหารมองวา่องคก์รไดท้ าหลายส่ิงดีมากแลว้ องคก์รน่าจะมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดี แต่ในความเป็นจริงประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหาร  
 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish image) ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือพนกังานมีความ
ตอ้งการจะใหอ้งคก์รของตนเป็นเช่นไร 
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 ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum image) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการตระหนกัใน
ความเป็นจริงและเขา้ใจจึงเป็นภาพลกัษณ์ไม่สูงเกินความเป็นจริง 
 ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถกูตอ้ง (Correct and incorrect image) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้น
ไม่ตรงกบัความเป็นจริงอาจเพราะเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือกระบวนการส่ือสารจึงตอ้งมีการแกไ้ข
ภาพลกัษณ์นั้นใหถู้กตอ้ง  
 ภาพลกัษณ์สินคา้/ บริการ (Product/ Service image) สินคา้และบริการก็มีภาพลกัษณ์เป็น
ของตวัเองไม่วา่จะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ ก็ยงัมีความจ าเป็นจะตอ้งปรุงแต่งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับในสังคม นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการก็จะ
เป็นความเก่ียวพนักนัเป็นอยา่งมาก 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์
สินคา้เพียงแต่กรณีน้ีเป็น “ตราสินคา้” หรือ “Logo” สัญลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณองคก์ร (Corporate image) ภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยเนน้
ภาพรวมทั้งหมดขององคก์รรวมถึงสินคา้ ยีห่อ้สินคา้ ระบบการบริหารความมัน่คง การมีบุคลากรท่ี
มีคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ  
 ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์รเพียงแต่มุ่งเฉพาะตวั
บริษทัหรือตวัสถาบนัเท่านั้น. 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 28 อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 14) ไดจ้ าแนก
ประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภท ส าคญั ๆ 4 ประเภท ดงัน้ี       
 1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนท่ีมี
ต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวจะหมายรวมไปถึงดา้นการ
บริหารหรือการจดัการบริษทัแห่งนั้น รวมถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ ์บริการท่ีบริษทันั้นท าจ าหน่าย ฉะนั้น 
คาดวา่ภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงหน่วยงานธุรกิจ ฝ่าย
จดัการ และสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย       
 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์าร ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองค์การ 
เพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ารจึงมี 
ความหมายท่ีค่อนขา้งแคบลงมาจากภาพลกัษณ์ของบริษทั เพราะหมายถึง สถาบนัและองคก์าร 
ตลอดจนความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม ความเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง เจริญกา้วหนา้ โดยไม่มุ่งไปในเชิง
ธุรกิจการคา้  
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 3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัสถาบนั หรือองคก์าร      
 4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้หน่ึงหรือตราใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการคา้ใดเคร่ืองหมายการคา้
หน่ึง ส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เช่น การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง ซ่ึงมีมากมายหลายยีห่อ้วางขายอยูใ่นตลาด ผูซ้ื้อท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ
สินคา้ตราใดตราหน่ึงท่ีดีต่อยี่หอ้ใดก็มกัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือยีห่อ้นั้น ๆ   
 วาสนา ธรรมชยักุล (2553, หนา้ 13-14 อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 16-17) 
ไดจ้ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไว ้11 ประเภท ดงัน้ี       
 1. ภาพลกัษณ์ซอ้น เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไดม้าจากสมมติฐานวา่บุคคลในสังคมนั้นมาจาก
แหล่งต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะ
มีความรู้ และประสบการณ์ต่อองคก์รต่างกนั ดงันั้นจะหวงัวา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ของ
องคก์รหน่ึงเหมือนกนัจึงเป็นไปได ้ยิง่ไปกวา่น้ีในตวับุคคลหน่ึงอาจมีทั้งภาพลกัษณ์ในทางบวก 
(ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพลกัษณ์ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) ไดเ้ช่นกนั      
 2. บุคคลในสังคมนั้นมาจากแหล่งต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์รต่างกนั ดงันั้นจะหวงั
วา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึงเหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้ยิง่ไปกวา่น้ีในตวั
บุคคลหน่ึงอาจมีทั้งภาพลกัษณ์ในทางบวก (ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพลกัษณ์ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) 
ไดเ้ช่นกนั       
 3. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็น 
ภาพลกัษณ์เชิงลบ หรือบวกก็ได ้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม 
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใหไ้ด ้เม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะไดป้รับเปล่ียน
ใหดี้ขึ้น หรือพบภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนจากส่ิงท่ีตอ้งการก็อาจน าไปพิจารณาตดัสินใจต่อไปได ้   
 4. ภาพลกัษณ์กระจกเงา ก็เปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจก ก็จะเห็นภาพของ ตวัเอง
ในกระจก ในภาพนั้นอาจมองวา่สวย สง่างามดี หรือตรงกบัภาพลกัษณ์ใดก็ไดต้ามความ นึกคิด  
ในกรณีน้ีก็เช่นกนัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารมององคก์รของตนเอง ซ่ึงอาจจะถูกหรือผิดก็ได ้
ผูบ้ริหารอาจมองวา่องคก์ารดีมากแลว้ ซ่ึงความจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหน่ึง ทั้งน้ีประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย อาจมองอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้     
 5. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารและพนกังานมีความตอ้งการหรือ
มุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดขึ้นแก่องคก์รของตน เช่น เป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองคก์รท่ี
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มีความมัน่คง หรือมุ่งหวงัท่ีจะเป็นองคก์รท่ีกา้วหนา้และทนัสมยั เป็นตน้ การก าหนดความ 
ปรารถนาเปรียบเสมือนการก าหนดเป้าหมายของงานท่ีเราจะไดเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น  
 6. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการตระหนกัในความจริง 
การมีความเขา้ใจ การรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการใชส่ื้อมวลชนและส่ือท่ีเราควบคุมได ้
สภาพแวดลอ้มท่ียากจะควบคุมและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา
ได ้เพราะในหน่วยงานหน่ึง ๆ ไม่มีใครท่ีสามารถรู้ สามารถเขา้ใจไดทุ้กเร่ืองครบถว้นสมบูรณ์ 
ดงันั้นการก าหนดภาพลกัษณ์ในเชิงการประชาสัมพนัธ์ ควรจะตอ้งพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ
สร้างขึ้นมาอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขสภาวะท่ีเป็นไปได ้    
 7. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นไม่ตรงกบัความจริง อาจ
เป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ข่าวลือ อุบติัเหตุ ฯลฯ) กระบวนการส่ือสารหรือการ
รับรู้ของผูรั้บสาร     
 8. ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ มีภาพลกัษณ์เป็นของตวัเองเช่นเดียวกนักบัองคก์ร สินคา้
หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยดี เช่น บุหร่ี หรือสถานอาบอบนวด แต่สินคา้หรือ
บริการบางอยา่งกลบัมีภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม เช่น ยาสีฟัน โรงพยาบาล เม่ือสินคา้หรือ
บริการท่ีองคก์รมีไม่วา่จะมีภาพลกัษณ์เชิงลบ เชิงบวก หรือกลาง ๆ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรุง
แต่งใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับมากขึ้นจากสังคม นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ขององคก์ร
จะเป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์สินคา้ก็จะมีความเก่ียวพนักนัอยา่งมากในการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้
หรือบริการส่วนหน่ึงอาศยัวิธีการโฆษณา ซ่ึงช่วยบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยเนน้ถึง 
คุณลกัษณะเฉพาะ หรือเนน้จุดขาย    
 9. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์สินคา้ เพียงแต่
กรณีน้ีเป็น “ตราสินคา้” “ยีห่้อสินคา้” หรือ “โลโก”้ “สัญลกัษณ์” คือ เป็นสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 
เช่น ตราชา้ง ตราพญานาค ตราสิงห์ เป็นตน้       
 10. ภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยเนน้ภาพรวมทุกส่ิง
ทุกอยา่งขององคก์รรวมถึงสินคา้บริการ ระบบการบริหารจดัการ ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและอ่ืน ๆ ดงันั้นภาพลกัษณ์ขององคก์รจึงมีความหมายต่อเน่ือง
กวา้งขวาง       
 11. ภาพลกัษณ์สถาบนั ซ่ึงคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเพียงแต่มุ่งเฉพาะตวับริษทั 
หรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีต่อสังคม ความเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง เจริญกา้วหนา้ 
แต่ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้ หรือการตลาด หรือตราสินคา้ นอกจากบทบาทหรือ
พฤติกรรมของสถาบนัแต่เพียงอยา่งเดียว ประเภทของภาพลกัษณ์นั้นจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและ
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สามารถน าภาพลกัษณ์แต่ละประเภทไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดถู้กตอ้งและเหมาะสมในการจดัการ
ภาพลกัษณ์นั้น ก่อนท่ีจะก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาตอ้งรับรู้และตรวจสอบถึงภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัขององคก์รก่อนวา่มีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไร   
 จากประเภทของภาพลกัษณ์จึงสรุปไดว้า่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นในใจบุคคล การ
รับรู้จะมีทั้งขอ้เท็จจริง ความคิด และความเช่ือส่วนบุคคล พฤติกรรมตอบสนองขึ้นอยูก่บัวา่บุคคล
นั้นจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไร จึงจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถน าภาพลกัษณ์     
แต่ละประเภทมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 5. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2550, หนา้ 77 อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 19) ไดก้ล่าวถึง 
ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ มีดงัต่อไปน้ี 
  5.1 ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
  5.2 พนกังาน (Employee) บริษทัท่ีดีจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีวิญญาณของการใหบ้ริการและมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  5.3 สินคา้ (Product) รวมทั้งบรรจุภณัฑด์ว้ยตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ มีประโยชน์
ตรงกบัขอ้ความในโฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไปมีการออกแบบท่ีสวยงาม มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม
ทนัสมยั 
  5.4 การด าเนินธุรกิจ (Business practice) หมายถึง การคา้ขายและการคืนก าไรสู่สังคม
เพราะบริษทัแต่ละบริษทันั้น จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไดก้็ต่อเม่ือมีการด าเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลว้ควรมีการคืนก าไรสู่สังคม ดงันั้นองคก์ร
ทั้งหลายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคืนก าไรแก่สังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะและการ
กุศลต่าง ๆ  
  5.5 กิจกรรมสังคม (Social activities) การดูแลเอาใจใส่สังคม การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม เน่ืองจากยคุน้ีเป็นยคุท่ีองคก์รต่าง ๆ ตอ้งเนน้
การตลาดเพื่อสังคมดว้ย 
  5.6 เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในส านกังาน (Artifacts) บริษทัตอ้งมีส่ิงแสดง
สัญลกัษณ์ของบริษทั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน วสัดุ
ส้ินเปลือง เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกข้ององคก์รแสดงอยูด่ว้ย ควรมีการ
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ออกแบบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบับุคลิกบริษทั อุปกรณ์เหล่าน้ีจะสะทอ้นความเป็นตวัตนของ
บริษทั (Corporate identity) ใหก้บัคนอ่ืนไดพ้ิจารณาภาพลกัษณ์ของบริษทัวา่อยา่งไร 
 วิจิตร อาวะกุล (2527, หนา้ 153 อา้งถึงใน ปาณิศา เอกปัตย,์ 2558, หนา้ 29-30) ไดแ้บ่ง
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์เป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรม การกระท า การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบนั หน่วยงาน รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีและพนกังาน ก็จะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 2. การสร้างสรรค ์ความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่คดโกง ไม่โกหก ไม่หลอกลวง ท าใหเ้กิดความ
เช่ือถือศรัทธา การหลอกลวงท าใหเ้กิดความเส่ือมศรัทธา 
 3. การเขา้ไปมีส่วนร่วม มีบทบาทในการสร้างสรรค ์เสริมสร้าง ปรับปรุงแกไ้ขสังคม 
การเสียสละต่อสังคมส่วนรวม 
 4. การพิสูจน์ความจริง ขอ้เท็จจริง ใหป้ระจกัษต์่อสังคมถึงความถูกตอ้ง บริสุทธ์ิผดุผ่อง 
การใหบ้ริการท่ีดี มีคุณภาพต่อประชาชน 
 5. การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณ์ท่ีเกินไป จะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 
 ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, หนา้ 69 อา้งถึงใน ณฏัฐณิชา  
เกษมสงคราม, 2559, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เกิดขึ้นได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ 
อนัเกิดจากการปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้ม แลว้แต่ประชาชนจะนึกคิด โดยมิไดด้ าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รปรารถนา 
 2. เกิดขึ้นโดยการสร้างสรรค ์โดยกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ ดงัท่ีองคก์รไดว้างแผน
ไวใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นเร่ือง
กิจกรรมขององคก์รวา่เป็นไปในรูปแบบใด และเร่ืองของบุคลากรภายใน เก่ียวกบับทบาทการ
ปฏิบติังาน โดยเฉพาะบทบาทผูบ้ริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซ่ึงจะฉายภาพขององคก์ร
ต่อสาธารณชนไดอ้ยา่งเด่นชดั 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 81-83 อา้งถึงใน อมัพวรรณ โลพิศ, 2562, หนา้ 20-22)  
ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือสถาบนั หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์รอยา่งเดียว หน่วยงาน 
สถาบนั หรือบุคคลใดหากมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางเส่ือมเสียยอ่มไม่ไดค้วามไวว้างใจหรือความ
น่าเช่ือถือ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงาน สถาบนั หรือบุคคลใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพท่ี
เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนยอ่มเป็นภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ น่าศรัทธา และน่าไวว้างใจ 
โดยทัว่ไปแลว้ภาพลกัษณ์ขององคก์รต่าง ๆ จะประกอบขึ้นจากบุคคลและส่วนงานต่าง ๆ  
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ท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร อาทิ ผูบ้ริหารองคก์ร พนกังานเจา้หนา้ท่ี อาคารสถานท่ี สินคา้และ      
บริการ ฯลฯ ส าหรับหน่วยงานประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท
ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน ภาพลกัษณ์ขององคก์รประเภทน้ีอาจมาจากปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ผูบ้ริหารองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการและพนกังานส่วนต าบล ส่วนงานภายใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลงานท่ีท ามาในอดีต ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นมีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
 1. ดา้นผูบ้ริหาร ตามระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเป็นผูบ้ริหารสูงสุดมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนด มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจดัการและพฒันาพื้นท่ี โดยท างาน
ภายใตก้ารตรวจสอบของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก าหนดนโยบายการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้
การพฒันา ท าใหคุ้ณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น มีการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของชุมชน ตลอดจนริเร่ิม
โครงการต่าง ๆ ท่ีท าใหชุ้มชนโดยรวมมีเศรษฐกิจทอ้งถ่ินท่ีดี มีความสงบสุขและปลอดภยั ดงันั้น
ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมีความส าคญัสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รเช่นเดียวกนั 
 2. ดา้นบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะมีบุคลากรปฏิบติังานท่ีเรียกว่า พนกังาน
ส่วนต าบล ซ่ึงเป็นพนกังานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
ส านกังาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบุคลากรมาจากการท่ีดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น 
ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว และเตม็ใจในการใหบ้ริการต่อประชาชน ท าใหป้ระชาชนมีความ
เช่ือถือ ไวว้างใจในการใชบ้ริการ มีความประทบัใจและเห็นถึงความพร้อมในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รไดเ้ช่นกนั 
 3. ดา้นการจดัการงบประมาณ ในการพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการ
ด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ จากแหล่งรายได ้คือ ภาษีของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้นการ
ก าหนดงบประมาณและกระบวนการใชจ่้ายเงินโครงการต่าง ๆ จึงตอ้งเป็นไปตามหลกัความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้อนัจะเป็นการส่งผลท าใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชน การใช้
จ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ เป็นไปเพื่อประโยชน์ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ไดรั้บการ
สนบัสนุนช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม มีความเท่าเทียมและเสมอภาค ส่ิงน้ีจะสะทอ้นไปถึงตวั
องคก์รเอง ดงันั้นการจดัการงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงเป็นเหตุผลส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 4. ดา้นการบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหาแก่
ชุมชน โดยปัญหาต่าง ๆ จะสะทอ้นหรือส่งผา่นมาทางประชาคมหมู่บา้น เช่น ปัญหาเก็บภาษีได้
นอ้ย เกิดจากบริการล่าชา้ ซ่ึงการให้บริการทางตรงแก่ประชาชนในพื้นท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการรับช าระ
ภาษี ไดแ้ก่ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ภาษีป้าย ฯลฯ ซ่ึงประชาชนตอ้งมาติดต่อประสานงานตลอด
ทั้งปี การบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความเสมอภาค ใหค้วามเป็นกนัเอง ให้
ค  าแนะน าต่าง ๆ เม่ือประชาชนเกิดความไม่เขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน บริการต่อประชาชน
ดว้ยความกระตือรือร้น ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความประทบัใจและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ไดรั้บการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 5. ดา้นอาคารสถานท่ีหรือพื้นท่ีใหบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นการช าระภาษีแก่ประชาชน ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัเตรียมพื้นท่ีใหเ้พียงพอต่อ
ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการสะดวกต่อการติดต่อประสานงานของประชาชน ซ่ึงหากภายใน
อาคารส านกังานท่ีใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
มีการแบ่งส่วนงานเป็นสัดส่วนติดต่อไดง้่าย บริเวณอาคารมีความสะอาด มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน มี
ความปลอดภยัของตวัอาคาร ปัจจยัเหล่าน้ียอ่มส่งผลท่ีดีก่อใหเ้กิดความประทบัใจและช่ืนชมต่อการ
ดูแลจดัการอาคารสถานท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถน าไปสู่ทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้

 

ข้อมูลเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่วา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562 โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดย
ไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ีงแสนหา้หม่ืน
บาท 
 1. รูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
  1.1 สภาองคก์ารบริหารต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวนเขตเลือกตั้งละหน่ึงคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในแต่ละเขตเลือกตั้งในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ใหถื้อหมู่บา้นเป็นเขตเลือกตั้ง เวน้แต่หมู่บา้นใดมีราษฎรตาม
หลกัฐานการทะเบียนราษฎรไม่ถึงยีสิ่บหา้คน ใหร้วมหมู่บา้นนั้นกบัหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัและ
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เม่ือรวมกนัแลว้จะมีราษฎรถึงยีสิ่บหา้คนเป็นเขตเลือกตั้งเดียวกนั การนบัจ านวนราษฎรดงักล่าวให้
นบั ณ วนัท่ี 1 มกราคม ของปีท่ีมีการเลือกตั้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเขตเลือกตั้งไม่ถึง 6 เขต
เลือกตั้ง ใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนหกคน ตามเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1 ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีหน่ึงเขตเหลือกตั้ง ใหส้ภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหกคน 
   1.1.2 ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีสองเขตเลือกตั้ง ใหส้ภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้น ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั้งละสามคน 
   1.1.3 ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีสามเขตเลือกตั้ง ใหส้ภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้น ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั้งละสองคน 
   1.1.4 ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีส่ีเขตเลือกตั้ง ใหส้ภาองคก์าร
บริหารนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั้งละหน่ึงคน เวน้แต่เขต
เลือกตั้งใดมีจ านวนราษฎรมากท่ีสุดสองเขตเลือกตั้งแรก ใหเ้ขตเลือกตั้งนั้นมีสมาชิกเพิ่มขึ้นอีกเขต
เลือกตั้งละหน่ึงคน 
   1.1.5 ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีหา้เขตเลือกตั้ง ใหส้ภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั้งละหน่ึงคน 
เวน้แต่เขตเลือกตั้งใดมีจ านวนราษฎรมากท่ีสุด ให้เขตเลือกตั้งนั้นมีสมาชิกเพิ่มขึ้นอีกหน่ึงคน 
  1.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมาจากการ
เลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งนั้นตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคป์ระกอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล: ฝ่ายนิติบญัญติั 
 2. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล: ฝ่ายบริหาร 
 3. พนกังานส่วนต าบล: ฝ่ายขา้ราชการประจ า 
 4. ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล: เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และมีส่วนร่วม
ด าเนินการ 
 5. ฝ่ายก ากบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนต าบล: นายอ าเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั 
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 ทั้ง 5 ฝ่าย ตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามกรอบหนา้ท่ีอยา่งสมดุล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจึงจะพฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  1.3 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจ 
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบ
การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 
   1.3.1 การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินตนเอง 
   1.3.2 การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
   1.3.3 การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   1.3.4 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

1.3.5 การสาธารณูปการ 
1.3.6 การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
1.3.7 การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
1.3.8 การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
1.3.9 การจดัการศึกษา 
1.3.10 การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
1.3.11 การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
1.3.12 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
1.3.13 การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
1.3.14 การส่งเสริมกีฬา 
1.3.15 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาพ และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
1.3.16 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
1.3.17 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
1.3.18 การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
1.3.19 การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
1.3.20 การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
1.3.21 การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
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1.3.22 การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
1.3.23 การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
1.3.24 การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
1.3.25 การผงัเมือง 
1.3.26 การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
1.3.27 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
1.3.28 การควบคุมอาคาร 
1.3.29 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
1.3.30 การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ

รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
1.3.31 กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี

คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  1.4 การแบ่งล าดบัชั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  การแบ่งล าดบัชั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งตามรายไดข้ององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ซ่ึงเป็นเกณฑข์องกองราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง ตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แกไ้ขถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562) เหตุท่ีใชเ้กณฑร์ายได้
เพราะน าเกณฑร์ายไดข้องแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาจ าแนกขนาดของ อบต. ออกเป็น  
3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล, 2537) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   แบ่งล าดบัชั้นองคก์ารบริหารส่วนตาบลออกเป็น 3 ขนาด 
   1.4.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเลก็ เดิมคือ อบต.ชั้นท่ี 4 และ 5 มีรายได ้
ต ่ากวา่ 6 ลา้นบาท 
   1.4.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เดิมคือ อบต. ชั้นท่ี 2 และ 3 มีรายได ้6 
ลา้นบาทขึ้นไป 
   1.4.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ เดิมคือ อบต. ชั้นท่ี 1 มีรายได ้20 ลา้น
บาทขึ้นไป 
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ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหว้า อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 1. ดา้นกายภาพ 
  1.1 ท่ีตั้งของต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ตั้งอยู่เลขท่ี 33 หมู่ 3 ถนนสุขมุวิท ต าบลวงัหวา้ 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอ าเภอแกลง อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอแกลง  
4 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 10 นาที และอยูห่่างจากจงัหวดัระยอง ประมาณ  
43 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง 
  1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
  ลกัษณะของพื้นท่ีต าบลวงัหวา้ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ คิดเป็นร้อยละ 89.94 ของพื้นท่ีทั้ง
ต าบล ซ่ึงจะเห็นชดัเจนในหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 จากนั้นจะเป็นลกัษณะลูกคล่ืนลอนลาด คิดเป็น 
ร้อยละ 6.10 ของพื้นท่ีในต าบล พบในหมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 11 หมู่ท่ี 12 และหมู่ท่ี 13 ต่อจากนั้นจะเป็น
ลกัษณะลูกคล่ืนลอนชนั คิดเป็นร้อยละ 1.17 ในหมู่ท่ี 4 หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี 14 และหมู่ท่ี 9 และเร่ิมมี
ลกัษณะชนัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.15 ของพื้นท่ีในต าบล พบในหมู่ท่ี 5 หมู่ท่ี 6 และหมู่ท่ี 8  
โดยท่ีหมู่ท่ี 10 จะมีพื้นท่ีชนัถึงชนัมาก คิดเป็นร้อยละ 0.10 ซ่ึงอยูท่างตอนบนของต าบล ซ่ึงกล่าว
โดยรวมของต าบลวงัหวา้จะมีลกัษณะราบเรียบในตอนล่างของต าบล และค่อย ๆ สูงขึ้นไปเร่ือย ๆ 
จนไปถึงตอนเหนือของต าบล 
  1.3 ลกัษณะภูมิอากาศ 
  ลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน ลมทะเลพดัผา่นตลอดปี อากาศอบอุ่นไม่
ร้อนจดั บริเวณชายฝ่ังทะเลเยน็สบาย ในฤดูฝนจะมีฝนตกชุกระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม
ของทุกปี 
  1.4 ลกัษณะของดิน 
  พื้นท่ีต าบลวงัหวา้เป็นดินร่วนปนทราย ระบายน ้าไดดี้ แต่มีความอุดมสมบูรณ์อยูใ่น
ระดบัต ่า  
  1.5 ลกัษณะของแหล่งน ้า 
  แหล่งน ้าธรรมชาติ  ไดแ้ก่ คลองวงัหวา้ และคลองวงัหิน 
  แหล่งน ้าท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น  ไดแ้ก่ เขื่อน ฝายคอนกรีต บ่อน ้าต้ืน บ่อบาดาล สระน ้า 
  1.6 ลกัษณะของไมแ้ละป่าไม ้
  ลกัษณะของป่าไมใ้นพื้นท่ีต าบลวงัหวา้ เป็นป่าดิบแลง้ โดยมีช่วงความแหง้แลง้ท่ียาวนาน
ประมาณ 3-4 เดือน มีดินค่อนขา้งลึก สามารถกกัเก็บน ้าไดดี้พอควรท่ีจะท าใหพ้นัธุ์ไมบ้างชนิด
สามารถคงใบอยูไ่ดต้ลอดช่วงความแหง้แลง้ และไม่มีไฟป่าเขา้มารบกวน 



 32 

 2. ดา้นการเมือง/ การปกครอง 
  2.1 เขตการปกครอง 
  ต าบลวงัหวา้ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 59.21 ตารางกิโลเมตร หรือ 37,006 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ
ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั  อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง และต าบลทางเกวียน อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ต าบลทางเกวียน และเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
  ทิศใต ้ติดต่อกบั  ต าบลทางเกวียน และต าบลเนินฆอ้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยยาง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกะเฉด  อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 การแบ่งเขตการปกครอง แบ่งออกเป็น  14  หมู่บา้น ดงัน้ี    
  หมู่ท่ี 1 บา้นหนองชุมแสง   หมู่ท่ี 2 บา้นวงัหวา้ 
  หมู่ท่ี 3 บา้นหนองน ้าขุ่น   หมู่ท่ี 4 บา้นเจริญสุข 
  หมู่ท่ี 5 บา้นวงัหิน    หมู่ท่ี 6 บา้นเขาดินชุ่มทอง 
  หมู่ท่ี 7 บา้นชากตะไคร้   หมู่ท่ี 8 บา้นเนินหยอ่ง 
  หมู่ท่ี 9 บา้นหนองกวาง   หมู่ท่ี 10 บา้นเขาหินแท่น 
  หมู่ท่ี 11 บา้นหนองรี   หมู่ท่ี 12 บา้นหนองหอย 
  หมู่ท่ี 13 บา้นวงัศิลา   หมู่ท่ี 14 บา้นเนินโพธ์ิทอง 
  2.2 การเลือกตั้ง 
  การเลือกตั้งผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงปัจจุบนั มีจ านวน  
14 หมู่บา้น หากมีการเลือกตั้งในคร้ังหนา้จะมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล) 
จ านวน 1 คน จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมู่บา้นละ 1 คน 14 หมู่บา้น 
รวมเป็น 14 คน 
 3. ประชากร 
  3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร 
  ต าบลวงัหวา้มีประชากรทั้งส้ิน 9,436 คน แยกเป็น ชาย 4,507 คน หญิง 4,929 คน 
ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียทั้งต าบล 159 คน/ ตารางกิโลเมตร  
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ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรในต าบลวงัหวา้ 5 ปี ยอ้นหลงั จ าแนกรายหมู่บา้น 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น 
จ านวนประชากร (คน) 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 
1 หนองชุมแสง 1,329 1,341 1,337 1,352 1,338 
2 วงัหวา้ 1,029 1,021 1,013 1,009 1,019 
3 หนองน ้าขุ่น 611 615 619 619 614 
4 เจริญสุข 604 612 610 596 595 
5 วงัหิน 589 596 606 610 620 
6 เขาดินชุ่มทอง 642 644 648 641 638 
7 ชากตะไคร้ 591 592 579 589 596 
8 เนินหย่อง 531 529 530 531 534 
9 หนองกวาง 503 505 510 512 501 

10 เขาหินแท่น 467 473 492 484 478 
11 หนองรี 535 543 548 549 548 
12 หนองหอย 607 597 590 585 591 
13 วงัศิลา 792 787 771 765 762 
14 เนินโพธ์ิทอง 559 555 567 560 571 

รวมทั้งส้ิน 9,389 9,410 9,420 9,402 9,405 
ท่ีมา:  ส านกับริหารการทะเบียน อ าเภอแกลง (2562) 

เดือนธนัวาคม 2557-เดือนธนัวาคม 2561 
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ตารางท่ี 2  จ านวนประชากรในต าบลวงัหวา้ จ าแนกรายหมู่บา้น 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น 
จ านวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1 หนองชุมแสง 619 720 1,339 
2 วงัหวา้ 472 552 1,024 
3 หนองน ้าขุ่น 290 326 616 
4 เจริญสุข 276 319 595 
5 วงัหิน 315 302 617 
6 เขาดินชุ่มทอง 305 338 643 
7 ชากตะไคร้ 283 320 603 
8 เนินหย่อง 266 276 542 
9 หนองกวาง 245 262 507 

10 เขาหินแท่น 262 219 481 
11 หนองรี 239 303 542 
12 หนองหอย 291 310 601 
13 วงัศิลา 361 394 755 
14 เนินโพธ์ิทอง 283 288 571 

รวมทั้งส้ิน 4,507 4,929 9,436 
ท่ีมา:  ส านกับริหารการทะเบียน อ าเภอแกลง (2562) 
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ตารางท่ี 3  จ านวนครัวเรือนในต าบลวงัหวา้ 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น 
จ านวนครัวเรือน 

ตามสถิติบา้นจากทะเบียนบา้น 
จ านวนครัวเรือน 
ตามขอ้มูล จปฐ. 

1 หนองชุมแสง 533 331 
2 วงัหวา้ 615 271 
3 หนองน ้าขุ่น 355 147 
4 เจริญสุข 232 120 
5 วงัหิน 286 148 
6 เขาดินชุ่มทอง 225 113 
7 ชากตะไคร้ 269 128 
8 เนินหย่อง 200 120 
9 หนองกวาง 170 119 

10 เขาหินแท่น 150 91 
11 หนองรี 268 117 
12 หนองหอย 239 148 
13 วงัศิลา 469 163 
14 เนินโพธ์ิทอง 195 131 

รวมทั้งส้ิน 4,206 2,147 
ท่ีมา:  1. ส านกับริหารการทะเบียน อ าเภอแกลง (2562) 
          2. ขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน ระดบั อปท. ปี พ.ศ. 2562 
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  3.2 ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 
 
ตารางท่ี 4  ช่วงอายแุละจ านวนประชากรต าบลวงัหวา้ 
 

ช่วงอาย ุ
เพศชาย 
(คน) 

เพศหญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

นอ้ยกวา่ 1 ปีเตม็ 60 36 96 
1 ปีเตม็-2 ปี 97 80 177 
3 ปีเตม็-5 ปี 176 144 320 
6 ปีเตม็-11 ปี 334 270 604 
12 ปีเตม็-14 ปี 142 157 299 
15 ปีเตม็-17 ปี 180 176 356 
18 ปีเตม็-25 ปี 558 574 1,132 
26 ปีเตม็-49 ปี 1,611 1,766 3,377 
50 ปีเตม็-60 ปี 679 848 1,527 
มากกวา่ 60 ปีเตม็ ขึ้นไป 661 872 1,533 

รวม 4,498 4,923 9,421 
ท่ีมา:  ส านกับริหารการทะเบียน อ าเภอแกลง (2562) 
 
 4. สภาพทางสังคม 
  4.1 การศึกษา 
  โรงเรียนประถมศึกษา (สังกดักระทรวงศึกษาธิการ)  จ านวน  7  แห่ง  ไดแ้ก่ 

4.1.1 โรงเรียนวดัวงัหวา้  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  2 
4.1.2 โรงเรียนบา้นหนองน ้าขุ่น   ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3 
4.1.3 โรงเรียนบา้นเจริญสุข ตั้งอยูห่มู่ท่ี  4 
4.1.4 โรงเรียนบา้นเนินดินแดง ตั้งอยูห่มู่ท่ี  6 
4.1.5 โรงเรียนบา้นเนินหยอ่ง ตั้งอยูห่มู่ท่ี  8 
4.1.6 โรงเรียนบา้นเขาหินแท่น ตั้งอยูห่มู่ท่ี  10 
4.1.7 โรงเรียนบา้นวงัหิน  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  13 



 37 

  โรงเรียนก่อนประถมศึกษา  จ านวน  6  แห่ง  แยกเป็น 
  1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ีไดรั้บการถ่ายโอน ไดแ้ก่ 
   1.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นเขาดินชุ่มทอง   ตั้งอยูห่มู่ท่ี  6    
   1.2 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็วดัเนินหยอ่ง   ตั้งอยูห่มู่ท่ี  8  
   1.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็วดัวงัศิลาธรรมาราม  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  13   
  2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ี อบต. จดัตั้งเอง ไดแ้ก่ 
   2.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็วดัวงัหวา้    ตั้งอยูห่มู่ท่ี  2 
   2.2 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นหนองน ้าขุ่น  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3 
   2.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นเขาหินแท่น  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  10 
  วิทยาลยั  จ านวน  1  แห่ง  ไดแ้ก่  
   วิทยาลยัเฉลิมกาญจนา         ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3 
   ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  จ านวน  1  แห่ง  ไดแ้ก่ 
   ศูนยก์ารเรียนชุมชนต าบลวงัหวา้   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 
  4.2 สาธารณสุข 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   จ านวน   3   แห่ง   ไดแ้ก่ 
   4.2.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวงัหวา้  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  13 
   4.2.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นเนินหยอ่ง ตั้งอยูห่มู่ท่ี  8 
   4.2.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นเขาหินแท่น ตั้งอยูห่มู่ท่ี  10 
  4.3 อาชญากรรม 
  ต าบลวงัหวา้ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น มีเพียงเหตุการณ์ลกัขโมยทรัพยสิ์น
ประชาชนและท าลายทรัพยสิ์นของราชการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้สามารถด าเนินการได้
ตามอ านาจหนา้ท่ีและงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั คือ ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก 
รวมทั้งไดต้ั้งจุดตรวจ จุดบริการประชาชนในช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยดุหลายวนัเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัประชาชน  
  4.4 ยาเสพติด 
  ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีต าบลวงัหวา้ พบวา่ในเขตต าบลวงัหวา้มีผูท่ี้ติดยาเสพติด  
การแกไ้ขปัญหาสามารถท าไดเ้ฉพาะตามอ านาจหนา้ท่ีเท่านั้น เช่น การรณรงค ์การประชาสัมพนัธ์ 
การแจง้เบาะแส การฝึกอบรมใหค้วามรู้ ถา้นอกเหนือจากอ านาจหนา้ท่ี ก็เป็นเร่ืองของอ าเภอหรือ
ต ารวจแลว้แต่กรณี  
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  4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  งานสวสัดิการ ไดแ้ก่  
  1. ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์   
  2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด  
  3. ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ 
  4. สวสัดิการชุมชนต าบลวงัหวา้  
  งานสังคมสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การขอรับการสงเคราะห์ช่วยเหลือ บรรเทาความ
เดือดร้อนใหแ้ก่ผูย้ากจน ผูย้ากไร้ รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสไร้ท่ีพึ่ง   
  โดยติดต่อประสานงานกบัส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
ระยอง กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพจงัหวดัระยอง บา้นพกัเด็กและครอบครัวจงัหวดั
ระยอง เป็นตน้ 
 5. ระบบบริการพื้นฐาน 
  5.1 การคมนาคมขนส่ง 
  ต าบลวงัหวา้มีทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) และทางหลวงชนบท รย 
1003 (เนินหยอ่ง-เขาหินแท่น) เป็นเส้นทางหลกัท่ีใชใ้นการคมนาคม ติดต่อกบัอ าเภอแกลง และ
จงัหวดัระยอง โดยรถยนตส่์วนตวัและรถโดยสารประจ าทางจากต าบลถึงจงัหวดัระยอง 
  เส้นทางการคมนาคมในต าบลวงัหวา้ ทั้งหมด 198 สาย รวมระยะทาง 161.610 
กิโลเมตร  แยกเป็น 
  ถนนคอนกรีตเสริมเหลก็    จ านวน  120   สาย  ระยะทาง  56.110  กิโลเมตร 
  ถนนลาดยาง    จ านวน    51   สาย  ระยะทาง  73.421  กิโลเมตร 
  ถนนลูกรัง       จ านวน    64   สาย  ระยะทาง  32.079  กิโลเมตร 
  5.2 การไฟฟ้า 
  มีไฟฟ้าใชค้รบทั้ง 14 หมู่บา้น แต่ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทุกหลงัคาเรือนท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ี
การขยายเขตยงัไปไม่ถึง 
  5.3 การประปา 
  มีประปาหมู่บา้นใชค้รบทั้ง 14 หมู่บา้น แต่ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทุกหลงัคาเรือนท่ีตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีการขยายเขตยงัไปไม่ถึง  
  5.4 โทรศพัท ์
  ปัจจุบนัทุกหมู่บา้น ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นส่วนใหญ่ 
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  5.5 ไปรษณียห์รือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัดุ ครุภณัฑ์ 
  ท่ีท าการไปรษณียท่ี์ใกลท่ี้สุด ไดแ้ก่ ไปรษณียแ์กลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ห่าง
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ประมาณ 3 กิโลเมตร 
 6. ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1 การเกษตร 
  พื้นท่ีเกษตรกรรมในต าบลวงัหวา้ มีจ านวน 31,682.20 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 83.92 
ของพื้นท่ีเขตการปกครองราษฎรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรม ไดแ้ก่ สวนยางพารา
และสวนผลไมต่้าง ๆ เช่น ทุเรียน มงัคุด ลองกอง ขนุน เงาะ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบการท านาขา้ว
อีกดว้ย 
  6.2 การประมง 
 การประมงในพื้นท่ีต าบลวงัหวา้ จะเป็นการประมงแบบพื้นบา้น ส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มชาวบา้นท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรใกลก้บัปากน ้ าชายฝ่ังคลอง โดยจะออกเรือไปหาปลา ปู และจะ
น าไปท าอาหารในครัวเรือน และจ าหน่ายในหมู่บา้น 
  6.3 การปศุสัตว ์
  ประชากรบางส่วนประกอบอาชีพด้านการปศุสัตว์และเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า ได้แก่ กุ ้ง 
ปลา เป็นตน้ 
  ท่ีมา:  โครงการวางและจดัท าผงัเมืองรวมชุมชนสุนทรภู่ จงัหวดัระยอง ตุลาคม  
พ.ศ. 2559 
  6.4 การบริการ 
  โรงแรม  จ านวน  2  แห่ง  ไดแ้ก่ 
  1. ช่ืนใจรีสอร์ท    ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
  2. อเดย ์เพลส รีสอร์ท   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 
  รีสอร์ท  จ านวน  5  แห่ง  ไดแ้ก่ 
  1. กลางสวนรีสอร์ท   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 
  2. กรุงกวีรีสอร์ท    ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 
  3. สิ-ลา การ์เดน้    ตั้งอยูห่มู่ท่ี 13 
  4. เวลาดีดี รีสอร์ท    ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 
  5. เดอะเฮา้ส์ รีสอร์ท   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
  โฮมสเตย ์ จ านวน  4  แห่ง  ไดแ้ก่ 
  1. ออโต ้โฮมสเตย ์   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
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  2. ป้านา บา้นสวน โฮมสเตย ์   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
  3. ริมคลองระยองฮิ โฮมสเตย ์  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
  4. ปรึกษา โฮมสเตย ์   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12  
  ป๊ัมน ้ามนัและก็าซ  จ านวน  3  แห่ง  ไดแ้ก่ 
  1. ป๊ัมน ้ามนั ปตท.       ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 
  2. ป๊ัมน ้ามนัเอสโซ่   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 11 
  3. หจก.สุขใจพาณิชย ์   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 13 
  6.5 การท่องเท่ียว 
  วดัวงัหวา้  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 ต าบลวงัหวา้ ในอดีตเป็นวดัส าคญัเป็นท่ีจ าพรรษาของพระ
เกจิอาจารยช่ื์อดงั คือ พระมงคลศีลาจารย ์(หลวงปู่ คร ่า  ยโสธโร) ยอดพระเป่ียมเมตตา พระ
นกัพฒันาแห่งจงัหวดัระยอง เจา้ต ารับผา้ยนัตพ์ดัโบก เป็นพระเถระท่ีมีพรรษาสูงสุดของเมืองไทย
รูปหน่ึง ทั้งยงัเป็นพระเกจิอาจารยท่ี์ไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีศรัทธาของประชาชนทัว่ประเทศ 
ปัจจุบนัท่านไดม้รณภาพแลว้แต่ยงัไดรั้บความเคารพบูชาจากประชาชน ภายในวดัวงัหวา้ประกอบ
ไปดว้ยสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ อุโบสถวดัวงัหวา้ อนุสาวรียห์ลวงปู่ คร ่า กุฏิเก่าของหลวงปู่
คร ่า มณฑปหลวงปู่ คร ่า และเจดียว์ดัวงัหวา้ เป็นตน้ 
  ท่ีมา:  โครงการวางและจดัท าผงัเมืองรวมชุมชนสุนทรภู่ จงัหวดัระยอง ตุลาคม 2559 
  6.6 อุตสาหกรรม 
  โรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน  18   แห่ง  ไดแ้ก่ 

6.6.1 บริษทั เจริญแสงอินดสัทรี จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 
6.6.2 บริษทั กฤษณา คาร์ตนั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
6.6.3 บริษทั เอม็ ที เค จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
6.6.4 บริษทั เจริญแสงพรีเมียร์ (2002 จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 
6.6.5 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั พรรณรักษ ์รีลวูด้ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 และหมู่ท่ี 11 
6.6.6 บริษทั แกลงแพคก้ิงวูด้ จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 
6.6.7 บริษทั หงส์ ไท่ หยาง อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 
6.6.8 บริษทั พาเลทไมร้ะยอง จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 5 
6.6.9 บริษทั เอส ที รีลวูด้ จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 7 
6.6.10 บริษทั เออาร์พาราวูด้ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 11 
6.6.11 บริษทั มาบพวา พาราวูด้ จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 11 
6.6.12 บริษทั เซาทแ์ลนด ์รีซอร์จ จ ากดั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
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6.6.13 บริษทั เอส แอล พาราวูด้ จ ากดั  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
6.6.14 บริษทั เค เอส วูด้ มหานคร จ ากดั  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
6.6.15 บริษทั รีเบิร์ท อินดสัตรีย ์จ ากดั  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
6.6.16 บริษทั เอ.เอส.วูด้ จ ากดั   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
6.6.17 บริษทั ซี เอส ดี ยิง่เจริญ พาราวูด้ จ ากดั  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 
6.6.18 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชากตะไคร้คอนกรีต  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 14 

  6.7 การพาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพ  
  วิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการจดทะเบียนกรมส่งเสริมการเกษตร 
  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรธารเกษม ต.วงัหวา้ ตั้งอยูเ่ลขท่ี  23 หมู่ท่ี 2 
  กลุ่มดอกไมจ้นัทน์หนองสนม  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  20/ 3 หมู่ท่ี 3 
  กลุ่มท ากะปิหนองสนม   ตั้งอยูเ่ลขท่ี  193/ 2 หมู่ท่ี 3 
  กลุ่มผลิตทุเรียนคุณภาพหนองน ้าขุ่น  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  17/ 3 หมู่ท่ี 3 
  กลุ่มแม่บา้นชุมชนพฒันา   ตั้งอยูเ่ลขท่ี  2/ 1 หมู่ท่ี 7 
  กลุ่มปรับปรุงคุณภาพมงัคุดวงัหวา้  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  23/ 1 หมู่ท่ี 7 
  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชากตะไคร้  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  74/ 1 หมู่ท่ี 7 
  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเนินหย่องสามคัคี  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  70/ 2 หมู่ท่ี 8 
  กลุ่มปรับปรุงคุณภาพทุเรียนวงัหวา้  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  25 หมู่ท่ี 8 
  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรหนองสนม  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  14 หมู่ท่ี 11 
  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหนองหอยสามคัคี ตั้งอยูเ่ลขท่ี  75 หมู่ท่ี 12 
  6.8 แรงงาน 
  ประชาชนในต าบลวงัหวา้ส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทั้ง
พืชไร่ และพืชสวน อาทิเช่น ทุเรียน เงาะ มงัคุด ลองกอง ขนุน ขา้ว สับปะรด 
 7. ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
  7.1 การนบัถือศาสนา 
  ประชาชนในต าบลวงัหวา้ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ โดยมีสถาบนัและองคก์รทาง
ศาสนา ในพื้นท่ีจ านวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 

7.1.1 วดัวงัหวา้   ตั้งอยูท่ี่บา้นวงัหวา้ หมู่ท่ี 2 
7.1.2 วดัหนองน ้าขุ่น  ตั้งอยูท่ี่บา้นหนองน ้าขุ่น หมู่ท่ี 3 
7.1.3 วดัเขาดินชุ่มทอง  ตั้งอยูท่ี่บา้นเขาดินชุ่มทอง หมู่ท่ี 6 
7.1.4 วดัเนินหยอ่ง  ตั้งอยูท่ี่บา้นเนินหย่อง หมู่ท่ี 8 
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7.1.5 วดัดอนส าราญ  ตั้งอยูท่ี่บา้นหนองกวาง หมู่ท่ี 9 
7.1.6 ส านกัสงฆเ์ขาหินแท่น ตั้งอยูท่ี่บา้นเขาหินแท่น หมู่ท่ี 10 
7.1.7 วดัวงัศิลาธรรมาราม  ตั้งอยูท่ี่บา้นวงัศิลา หมู่ท่ี 13 

  7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
  ต าบลวงัหวา้ มีสภาวฒันธรรมต าบลวงัหวา้ ซ่ึงด าเนินกิจกรรมทางวฒันธรรมต่าง ๆ 
ในต าบล เช่น งานประเพณีต่าง ๆ ตลอดจนอนุรักษง์านวฒันธรรมในต าบลวงัหวา้ เช่น อนุรักษ์ 
การเล่นล าตดั มีการส่งเสริมการเรียนรู้การเล่นล าตดั  
  ส่วนประเพณีทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีวนัสงกรานต ์
ประเพณีท าบุญส่งทา้ยสงกรานต ์ประเพณีท าบุญตกับาตรวนัออกพรรษา (ตกับาตรเทโว) เป็นตน้  
  7.3 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภาษาถ่ิน 
  ภาษาระยองนั้นถือไดว้า่เป็นภาษาไทยกลาง เช่นเดียวกบัภาษากรุงเทพฯ แต่ส าเนียง
พูดจะเพี้ยนไปจากภาษากรุงเทพฯ มาก มีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัภาษาพูดของชาวจนัทบุรี และตราด 
ภาษาระยองเป็นภาษาถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีชาวระยองภาคภูมิใจ 
  ภาษาถ่ินของชาวจงัหวดัระยองมีเสียงพูดและความหมายของค าพูดท่ีผิดแปลกไปจาก
จงัหวดัอ่ืนอยูม่าก ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ของชาวจงัหวดัระยอง ยากท่ีจะศึกษาอยูพ่อสมควร และเป็นท่ี
น่าสนใจของชาวต่างถ่ิน แมแ้ต่นกัแสดงหรือดาวตลกพยายามจะน าไปเผยแพร่เลียนแบบส าเนียงเสียง 
และค าท่ีใชใ้นชนบทของจงัหวดัระยอง ก็ยากท่ีจะเหมือนส าเนียงพูดของชาวจงัหวดัระยองได ้ 
  7.4 สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  ไดแ้ก่ กะปิ น ้าปลา  
 8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
  8.1 น ้า 
  ล าคลอง  จ านวน  2  แห่ง 
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ตารางท่ี 5 จ านวนล าคลอง 
 

ท่ี ช่ือแหล่งน ้า 
ท่ีตั้ง 

(หมู่ท่ี) 

ขนาด (เมตร) 
ลกัษณะการใชง้าน 

กวา้ง ยาว ลึก 

1. คลองวงัหวา้ 1, 2, 3, 6, 7, 8, 
10, 11, 14 

20 28,000 8 ใชใ้นการเกษตร 

2. คลองวงัหิน 5, 13 15 6,000 6 ใชใ้นการเกษตร 

 
 ฝายคอนกรีต       จ านวน  18 แห่ง 
 บ่อน ้าต้ืน   จ านวน  1,457  แห่ง 
 บ่อบาดาล  จ านวน  130 แห่ง 
 สระน ้า   จ านวน  16 แห่ง 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนแหล่งน ้า 
 

ท่ี ช่ือแหล่งน ้า 
ท่ีตั้ง 

(หมู่ท่ี) 

ขนาด (เมตร) 
ลกัษณะการใชง้าน 

กวา้ง ยาว ลึก 

1. สระน ้าวงัหวา้ 1 20 55 5 ใชใ้นการเกษตร 

2. สระน ้าวดัวงัหวา้ 2 50 100 6 ใชอุ้ปโภค 

3. สระน ้าหนองน ้าขุ่น 3 80 160 6 ใชใ้นการเกษตร 

1. สระน ้าวงัหวา้ 1 20 55 5 ใชใ้นการเกษตร 

5. สระน ้าหนองยายเขม็ 5 80 80 5 ใชใ้นการเกษตร 

6. สระน ้าพงเจ็ก 6 23 118 6 ใชใ้นการเกษตร 

7. สระน ้ารางตาแผน 6,9 20 180 6 ใชใ้นการเกษตร 

8. สระน ้าหนองแบน 7 80 80 8 ใชอุ้ปโภค 

9. สระน ้าหนองตาทน 8 60 200 8 ใชใ้นการเกษตร 

10. สระน ้าหนองกวาง 9 159 183 8 ใชอุ้ปโภค 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ท่ี ช่ือแหล่งน ้า 
ท่ีตั้ง 

(หมู่ท่ี) 

ขนาด (เมตร) 
ลกัษณะการใชง้าน 

กวา้ง ยาว ลึก 

11. สระน ้าหนองกระโทก 9 40 200 6 ใชใ้นการเกษตร 

12. สระน ้าบา้นเขาหินแท่น 10 40 100 4.5 ใชใ้นการเกษตร 

13. สระน ้าหนองรี 11 60 150 6 ใชอุ้ปโภค 

14. สระน ้าหนองหอย 12 65 70 6 ใชใ้นการเกษตร 

15. สระน ้าหนองหวา้ 13 25 45 5 ใชใ้นการเกษตร 

16. สระน ้าบา้นชากตะไคร้ 14 105 105 8 ใชอุ้ปโภค 

ท่ีมา:  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ จงัหวดัระยอง (2559) 
 
  8.2 ป่าไม ้
  ในเขตพื้นท่ีต าบลวงัหวา้ มีป่าไม ้2 แห่ง ไดแ้ก่ 
    8.2.1 ป่าชุมชน หมู่ท่ี 4 และหมู่ท่ี 10 
   8.2.2 ป่าชายเลน หมู่ท่ี 2 
  8.3 ภูเขา 
  ในเขตพื้นท่ีต าบลวงัหวา้ มีภูเขา 1 แห่ง ไดแ้ก่ เขาหินแท่น 
  8.4 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  พื้นท่ีของต าบลวงัหวา้ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีส าหรับเพาะปลูก ท่ีอยูอ่าศยั ร้านคา้ สถาน
ประกอบการ ตามล าดบั และมีพื้นท่ีเพียงเลก็นอ้ยท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 
ไดแ้ก่ ดิน  น ้า ตน้ไม ้น ้าท่ีใชใ้นการท าการเกษตรส่วนใหญ่มาจากคลองวงัหวา้  
 9. เศรษฐกิจพอเพียงทอ้งถ่ิน (ดา้นการเกษตรและแหล่งน ้า) 
 ประชาชน หมู่ท่ี 1-14 ต าบลวงัหวา้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั 
ไดแ้ก่ การท าสวนผลไม ้สวนยางพารา เป็นตน้ 
 สังคมต าบลวงัหวา้โดยทัว่ไปจะเป็นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบา้น คือ มีความเรียบ
ง่ายใชชี้วิตอยา่งพอเพยีง ไม่คอ่ยมีการแข่งขนัท าใหช้าวบา้นต าบลวงัหวา้มีการพึ่งพาอาศยักนัอยู่
ตลอดเวลา สภาพเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ประกอบอาชีพท าการเกษตร ส่วน
ท่ีเหลือเป็นอาชีพคา้ขาย รับจา้ง และรับราชการ  
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10. ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร 

 
ภาพท่ี 2  แผนผงัองคก์ร 
 
 11. ขอ้มูลอตัราก าลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้  ประกอบดว้ย 
 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้  1   คน 
 รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้  1  คน 
 1. ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย  
  พนกังานส่วนต าบล   4  คน 
  พนกังานจา้งตามภารกิจ  7 คน 
  พนกังานจา้งทัว่ไป    2 คน 
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 2. กองคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย 
  พนกังานส่วนต าบล  6 คน 
  ลูกจา้งประจ า     1 คน 
  พนกังานจา้งตามภารกิจ  1 คน 
  พนกังานจา้งทัว่ไป    1 คน 
 3. กองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย 
  พนกังานส่วนต าบล   3 คน 
  พนกังานจา้งตามภารกิจ  4 คน 
  พนกังานจา้งทัว่ไป    7 คน 
 4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 
  พนกังานส่วนต าบล   2 คน 
  พนกังานจา้งตามภารกิจ   5 คน 
  พนกังานจา้งทัว่ไป    3 คน 
 5. กองสวสัดิการสังคม  ประกอบดว้ย 
  พนกังานส่วนต าบล  2         คน 
  พนกังานจา้งตามภารกิจ  1 คน 
 6. กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  ประกอบดว้ย 
  พนกังานส่วนต าบล  1 คน 
  ครู      13 คน 
  พนกังานจา้งตามภารกิจ  1 คน 
  ผูดู้แลเด็ก ตามภารกิจ  7 คน 
  พนกังานจา้งทัว่ไป  1        คน 
 ระดบัการศึกษาของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
 ประถมศึกษา   5 คน 
 มธัยมศึกษาตอนตน้     3 คน 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย  7 คน 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง     8 คน 
 อนุปริญญา    1 คน 
 ปริญญาตรี                          35 คน 
 ปริญญาโท    14 คน 
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 อ่ืน ๆ (มศ.5)    1 คน 
  รวม     74 คน 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2562 
 12. ยทุธศาสตร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 วิสัยทศัน์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ 
 “ต าบลกา้วหนา้ คุณภาพชีวิตชาววงัหวา้กา้วน า มุ่งสู่ความอยูดี่มีสุขบนพื้นฐานความ
พอเพียง” 
 พนัธกิจหลกัการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ 
 1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันาศกัยภาพของคน ใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรม  
มีวฒันธรรม มุ่งสู่สังคมท่ีมีคุณภาพ 
 2. สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมมภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพ 
 5. พฒันาการประชาธิปไตย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 6. พฒันาการปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามหลกัเกณฑ์
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 7. บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ารมีส่วนร่วมของคนใน
ทอ้งถ่ิน 
 13. ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ 
  13.1 ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน 
  แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมการกีฬาและนนัทนาการ จดักิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพอนามยั
ของประชาชน และด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน 
  แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีพฒันาดา้นการศึกษา การเรียนรู้ พฒันาศกัยภาพครู 
ตลอดจนปรับปรุงอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมต่อการจดัการเรียนการสอน 
  แนวทางท่ี 3 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสทาง
สังคม 
  13.2 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม 
  แนวทางท่ี 1 เสริมสร้าง พฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน สร้างความสามคัคี และจิตส านึกท่ีดีต่อส่วนรวมของประชาชน 
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  แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมประชาชน และสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  แนวทางท่ี 3 ส่งเสริมการรักษาความสงบเรียบร้อย และปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  แนวทางท่ี 4 เฝ้าระวงัป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด และเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของชุมชน 
  13.3 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
  แนวทางท่ี 1 ส่งเสริม พฒันาอาชีพและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพ พฒันาศกัยภาพบุคลากร
องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
  แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมใหค้วามรู้และพฒันาเทคนิค วิธีการ และส่งเสริมการด าเนินชีวิต
โดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
  แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ก่อสร้าง พฒันาและปรับปรุง
แหล่งท่องเท่ียว 
  13.4 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐาน 
  แนวทางท่ี 1 ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาถนน สะพาน และทางระบายน ้า 
  แนวทางท่ี 2 ปรับปรุง ขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ และพฒันาระบบการจราจร 
  แนวทางท่ี 3 ก่อสร้าง ปรับปรุงแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร 
  13.5 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการ 
  แนวทางท่ี 1 พฒันาระบบการบริหารงานราชการและการใหบ้ริการประชาชน 
ก่อสร้าง ปรับปรุง อาคารสถานท่ีราชการ และส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
  แนวทางท่ี 2 พฒันา ปรับปรุงระบบขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลย ีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้
ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
  แนวทางท่ี 3 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกท่ีดีต่อการใหบ้ริการ และการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  13.6 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  แนวทางท่ี 1 ป้องกนั ดูแลรักษา บ าบดัฟ้ืนฟู ปรับปรุงภูมิทศัน์ สวนสาธารณะ สร้าง
ความสมดุลทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการร่วมมือร่วมใจประหยดัพลงังาน 
  แนวทางท่ี 2 พฒันาระบบการจดัเก็บขยะมูลฝอย การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บขยะ 
ส่งเสริมการคดัแยกขยะและการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  แนวทางท่ี 3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหามลพิษ 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 อมัพวรรณ โลพิศ (2562, หนา้ 108-110) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่  
1. ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 2. ประชาชนท่ีมีเพศและอาย ุต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยางไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยางแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร สรุปแนวทางแต่ละไดด้งัน้ี 3.1 ดา้นผูบ้ริหาร องคก์าร
บริหารส่วนต าบลควรเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน ปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
มีความเป็นผูน้ า ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มีการออกพื้นท่ี
เพื่อจดัเวทีประชาคมหมู่บา้นส ารวจความตอ้งการของประชาชน และรีบด าเนินการดว้ยความ
รวดเร็ว แลว้เผยแพร่แนวทางและวิธีการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 3.2 ดา้น
บุคลากร เจา้หนา้ท่ีควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการท างาน สามารถอธิบายขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานดว้ยความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เอาใจใส่ มีความกระตือรือร้น 
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค พร้อมทั้งออกพื้นท่ีเพื่อให้
บริการประชาชนและลดขั้นตอนการปฏิบติัท่ีซ ้าซอ้น 3.3 ดา้นการจดัการงบประมาณ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลควรใหค้วามส าคญักบัการใหเ้งินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 
สาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ การพฒันาอาชีพ และการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน อีกทั้งควรค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณและความจ าเป็นเร่งด่วนของ
ประชาชน 3.4 ดา้นการบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการใหเ้บด็เสร็จ
ท่ีจุดเดียว จดัส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีเพื่อใหพ้ร้อมใหบ้ริการประชาชนจดัโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีมาจากความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ใหป้ระชาชนทราบ และ 3.5 ดา้นอาคารสถานท่ี
หรือพื้นท่ีใหบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัท าป้ายแสดงขั้นตอนในการให้บริการให้
ชดัเจน เพื่อความสะดวก รวดเร็วของประชาชน อีกทั้งควรใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาน ้าเน่าเสีย ขยะมูลฝอย และมลพิษของสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี รวมถึงจดัสรรทรัพยากรดา้น
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเพียงพอและเหมาะสม และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงท่ีสุด 



 50 

 จนัจิรา ปิงยอง (2556, หนา้ 57-62) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้
ของประชาชนในเขตเทศบาลบา้นต ๊า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ประกอบดว้ย ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
บุคลากร ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นประสิทธิภาพการบริการ ดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และดา้นอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยู่
ระหวา่ง 51 ถึง 60 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยู ่ระหวา่ง 9,001 ถึง 12,000 บาท โดยภาพรวมการรับรู้ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ
ประชาชนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงคะแนนการรับรู้ภาพลกัษณ์ ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ดา้นประสิทธิภาพการบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นผูบ้ริหาร ตามล าดบั แต่เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์พบวา่ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นไม่แตกต่าง อยา่งไรก็ตามระดบัการศึกษาประชาชน
มีแนวโนม้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ ในดา้นผูบ้ริหาร (p-value = 0.071) โดยการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัพบวา่เพศมีแนวโนม้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของภาพลกัษณ์ใน
ดา้นบุคลากร (p-value = 0.082) โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียในการรับรู้สูงกวา่เพศชาย 
 วรรธนะ เสถียร (2559, หนา้ 58-60) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนสันิคม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูใ้ชน้ ้ าประเภทท่ีอยู่
อาศยั มีรายได ้10,001-20,000 บาท และมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 200 บาท โดยผูม้ารับบริการมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาพลกัษณ์ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนสันิคมในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนสันิคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2. อิทธิพลของ
คุณภาพการใหบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนสันิคม มีความสัมพนัธ์กนั
ในภาพรวม ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เห็นวา่การเปล่ียนแปลงของ “ภาพลกัษณ์ของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาพนสันิคม” ขึ้นอยูก่บัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนสันิคม ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนทางดา้นการบริการท่ีสัมผสัได ้และดา้นการตอบสนอง ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ปาณิศา เอกปัตย ์(2558, หนา้ 67-68) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาในทศันคติ
ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ นิสิตมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
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บูรพาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์อยูใ่น
ระดบัดีทุกดา้น โดยมีทศันคติต่อดา้นการบริการวิชาการดีท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการ
การศึกษา ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการวิจยัและดา้นการบริหารจดัการเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่นิสิตท่ีมีเพศ อาย ุและคณะแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั แต่นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนิสิตชั้นปีท่ี 1  
มีทศันคติดีกวา่นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  
 กนัตลิ์ตา จ าปาน (2561, หนา้ 87-91) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทราย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 
วตัถุประสงค ์1. เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์และพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของอบต.
นาทราย ในมุมมองของประชาชน 2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์และพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การใหบ้ริการของ อบต. นาทราย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจของประชาชนกบัภาพลกัษณ์ของ อบต.นาทราย กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในเขตพื้นท่ี อบต.นาทราย จ านวน 250 คน ซ่ึงใชก้ารสุ่มตามความสะดวก
โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประเมินค่า (Rating scale) ใชว้ดัความภาพลกัษณ์และความพึง
พอใจ วิเคราะห์โดย ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าสถิติ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์และความ
พึงพอใจของประชาชนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพพบวา่แตกต่างกนั และ
ประชาชนท่ีมีเพศ รายได ้วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั ส่วนอายมีุความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ อบต.นาทราย 
 อรพิชญ ์กล่ินจ าปา (2558, หนา้ 115-126) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของกระทรวง
อุตสาหกรรมในสายตาของประชาชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่  
 1. ประชาชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบักระทรวงอุตสาหกรรม จากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 และวิทยคุล่ืน FM 
95.2 (รายการข่าวยามเชา้) โดยประชาชนพบเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงอุตสาหกรรมโดย
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รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามประเภทของส่ือ พบวา่ประชาชนพบเห็นข่าวโทรทศัน์ 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนส่ืออ่ืน ๆ พบเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ข่าวในหนงัสือพิมพ ์ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ต บทสัมภาษณ์ในรายการโทรทศัน์ บทความในหนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั ส่วนส่ือ   
อ่ืน ๆ ประชาชนพบเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเน้ือหาท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมไดเ้ผยแพร่ 
พบวา่ประชาชนพบเห็นหรือรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบักระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ มีเน้ือหาท่ีประชาชนพบเห็นในระดบัมาก คือ 
โครงการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) และโครงการส่งเสริมและพฒันา
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
 2. ประชาชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของกระทรวง
อุตสาหกรรมโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 1. ดา้นองคก์ร 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเฉพาะการคิดวา่กระทรวง
อุตสาหกรรมเป็นองคก์ารหลกัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ การส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้ขม้แขง็ และการส่งเสริมใหโ้รงงาน
อุตสาหกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 2. ดา้นบุคลากรและบริการประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเฉพาะการคิดวา่ กระทรวงอุตสาหกรรมมีระบบการบริการดา้น
ขอ้มูลท่ีดี บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ และเตม็ใจใหบ้ริการ และบุคลากร
สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 3. ดา้นสังคม ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเฉพาะการคิดวา่ กระทรวงอุตสาหกรรมเป็น
องคก์รท่ีท าประโยชน์ต่อสังคม และการใหป้ระโยชน์โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของโรงงาน 
 3. ประชาชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และ
อาชีพต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์กระทรวงอุตสาหกรรมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนเพศชายและเพศหญิง และระยะเวลาท่ีอาศยัในบริเวณ
รอบนิคมอุตสาหกรรมต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์กระทรวงอุตสาหกรรม 
ไม่แตกต่างกนั 
 4. ประชาชนเพศชาย และเพศหญิง อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระยเวลาท่ีอาศยัใน
บริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของกระทรวงอุตสาหกรรม
โดยรวมและรายได ้ไม่แตกต่างกนั 
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 5. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ และความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวมและรายดา้นของประชาชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วีรยทุธ์ ศรีสุวรรณ (2558, หนา้ 98-104) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุธรรม ศึกษาในหว้งเวลาปี พ.ศ. 2557 ผลการศึกษา
พบวา่ 1. ดา้นการตดัสินคดี โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ศาลยติุธรรมให้
โอกาสกบัคู่กรณีในการต่อสู้คดีอยา่งเท่าเทียม, ศาลยติุกรรมมีความพร้อมในการตดัสินคดี โดยมี 
ผูพ้ิพากษาสอดคลอ้งจ านวนคดีความ ศาลยติุธรรมตดัสินคดีดว้ยความเป็นธรรม, ศาลยติุธรรมมี
ความเป็นอิสระในการตดัสินคดี และศาลยติุธรรมตดัสินคดีโดยยดึกฎหมายเป็นส าคญั 2. ดา้นการ
บริการทัว่ไป ประชาชนเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุธรรม ดา้นการ
บริการทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ผูใ้หบ้ริการของศาลยุติธรรม 
มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม  
การบริการของศาลยติุธรรมมีความเป็นมิตรส าหรับประชาชน การบริการของฝ่ายต่าง ๆ  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการของศาลยติุกรรม มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม 
การบริการของศาลยติุธรรม มีความสะดวกรวดเร็ว และการบริการของศาลยติุธรรมไม่ยุง่ยากและ
ซบัซอ้น 3. ดา้นการส่ือสาร ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของศาล
ยติุธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเผยแพร่ขอ้มูลของศาลยติุธรรม 
ท าใหป้ระชาชนในสังคมเขา้ใจถึงกระบวนการพิจารณาคดีไดดี้ขึ้น ส่ือกิจกรรมของศาลยติุธรรมมี
ความเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของศาลยติุธรรมได้
อยา่งสะดวกและหลายช่องทาง การเผยแพร่ขอ้มูลของศาลยติุธรรม ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงสิทธิ
เสรีภาพของคนอ่ืน ขอ้มูลท่ีศาลยติุธรรมเผยแพร่ออกมาเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนตรงไปตรงมา 
และกระบวนการส่ือสาร และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศาลยติุธรรมมีเน้ือหาท่ีเหมาะสม 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุธรรมอยู่
ในระดบัปานกลาง ผลทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชาชนของ
ชาวกรุงเทพมหานครกบัทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุกรรม พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุธรรม ส่วนอาย ุและรายไดมี้
ความสัมพนัธ์ 2. การเปิดรับส่ือมีสหสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุธรรม 
พบวา่การเปิดรับส่ือจากโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และเว็บไซต ์มีสหสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของศาลยติุธรรม 
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 นิกุลญาดา บุญส่ง (2560, หนา้ 80-82) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
ระยองตามการรับรู้ของประชาชน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อย 50.5 และ เพศหญิง ร้อยละ 49.5 มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.25  
มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอาชีพส่วนใหญ่ คือ อาชีพคา้ขาย/ 
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น ร้อยละ 46.75 และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.00 ภาพลกัษณ์โดยรวมของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัระยองตามการรับรู้ของประชาชน จ านวน  
5 ดา้น อยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นการบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นขอ้มูล และดา้น
ประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัระยองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ยกเวน้ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัระยอง 
ไม่แตกต่างกนั 
 อดิเรก มะสิน (2557, หนา้ 105-107) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน
สามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นบริการนกัเรียน ดา้นอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง จ าแนก
ตามระดบัชั้นของนกัเรียน สถานะความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ผลการวิจยั
พบวา่ 1. ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมและราย
ดา้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นบริการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนมีภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 2. การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง จ าแนกตาม 
ระดบัชั้น สถานะความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
สถานะความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ระดบัชั้น และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด
วิทยาคม ไม่แตกต่างกนั 
 ศุภาพิชญ ์ปังกระโทก (2559, หนา้ 73-75) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพลูตาหลวง
วิทยา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ รายได้
เฉล่ีย/ เดือน วุฒิการศึกษา ระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง และสถานภาพการเป็นศิษยเ์ก่า 
ผลการวิจยัพบวา่ 1. ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ชลบุรี โดยรวมและรายไดทุ้กดา้นอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ ดา้นความศรัทธา และดา้นความเช่ือถือ 2. เปรียบเทียบ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
อาชีพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย/ เดือน และจ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการยอมรับแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีนกัเรียนในปกครองระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนในปกครอง
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามสถานภาพการเป็นศิษยเ์ก่า โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เบญจมาศ  สิทธิวิไล (2552, หนา้ 68-70) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ในดา้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคร ้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารตะคร ้ าเอน อ าเภอ
ท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตะคร ้ าเอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นทศันคติของประชาชน พบวา่ ทศันคติดา้น
อุปกรณ์เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคร ้ าเอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตะคร ้ าเอน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตะคร ้ าเอน และการพฒันาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร พนกังานการบริหารงาน และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อาคาร
และสถานท่ี มีความสัมพนัธต์่อภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตะคร ้ าเอน อยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พิชญดา นารีนุช (2561, หนา้ 111-116) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม การศึกษาคร้ังน้ี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม รวมถึงขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดั
นครพนม ทั้งส้ิน 388 คน โดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ และการใชวิ้ธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั .83 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที และการวิเคราะห์ค่าเอฟ แบบแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ค าเตย อ าเภอเมือง นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ส่วนการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และขอ้เสนอแนะ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม การใหบ้ริการตอ้งมีความรวดเร็วอยา่
ใหป้ระชาชนท่ีมารับบริการเกิดการล่าชา้ และมีเอกสาร แบบฟอร์ม ให้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชน เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการควรมีการสุภาพอ่อนโยนกบัผูม้ารับบริการ และสถานท่ีควรจะ
มีหอ้งน ้า และท่ีนัง่พกัผ่อนใหเ้พียงพอต่อผูม้ารับบริการ 
 ชญัญาภคั วฒันสกุลชล (2559, หนา้ 54-59) ไดศึ้กษา ทศันคติของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองกรบริหารส่วนต าบลหนองบนแดง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี ผลการส ารวจทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ี องคก์ร
บริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง พบวา่ ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดด้า้น
การใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย X̅  = 3.22) ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายไดด้า้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย X̅ = 3.32) ทศันคติของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดด้า้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย X̅ = 3.03) ทศันคติ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดด้า้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย X̅ = 3.41) เม่ือ
พิจารณาถึงทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองบอนแดง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัทศันคติไม่แตกต่างกนั  
 สิทธิพร  นาคสิน (2561, หนา้ 63-72) ไดศึ้กษา ทศันคติของประชาชนต่อบริการงาน
สวสัดิการสังคมของเทศบาลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวสัดิการสังคมของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 399 ชุด ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด อาย ุ21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มี
สถานภาพโสด มีอาชีพรับจา้ง/ ก่อสร้าง และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 
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 ทศันคติของประชาชนต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีทศันคติ
เก่ียวกบับริการสวสัดิการดา้นการบริการสังคมทัว่ไปของเทศบาล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.46) รองลงมา คือ สวสัดิการดา้นกระบวนการยุติธรรม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.41) สวสัดิการดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.09) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ อยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.07) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.93) สวสัดิการดา้นการ
มีรายได ้อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70) และดา้นสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.63) 
ตามล าดบั 

ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อบริการ
งานสวสัดิการสังคมของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และ
สถานภาพการสมรสต่างกนั มีทศันคติต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลนครพระยาสุร
ศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ปณชัชญา ว่องไว (2555, หนา้ 87-91) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนต่อการใช้ 
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัเยน็ อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั
พบวา่ 

1. ประชาชนมีทศันคติต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัเยน็ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ
มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงค่าจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ดา้นความโปร่งใส 
ดา้นความเสมอภาค ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นการมีเหตุผล 

2. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัเยน็ อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
ประชาชน ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีทศันคติต่อการใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัเยน็ อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีอายแุละอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อการใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 

พิทยาภา  ชุณติกาญจน์ (2558, หนา้ 69-75) ไดศึ้กษา ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัระยอง สาขาปลวกแดง 
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์สรุปไดด้งัน้ี 1. ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการ
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ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัระยอง สาขาปลวกแดง ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
(ประสิทธิภาพ) ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัความรับผิดชอบ 2. ประชาชนท่ีมี อาชีพ
ต่างกนั มีทศันคติต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
ระยอง สาขาปลวกแดง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้แต่ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการ ประเภทท่ีมารับ
บริการ ท่านมีญาติ/ คนรู้จกัท่ีท างานท่ีส านกังานท่ีดินหรือไม่ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร/ ความรู้
ดา้นธรรมาภิบาลต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
ส านกังานทีดินจงัหวดัระยอง สาขาปลวกแดง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รัตนาภรณ์  มัน่ศรีจนัทร์ (2559, หนา้ 73-79) ไดศึ้กษา ทศันคติของประชาชนจงัหวดั
เพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี: ศึกษาในหว้งเวลา ปี พ.ศ. 
2559   

ผลการศึกษาพบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่  
30,001 บาทขึ้นไป 2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต ล าดบัถดั
มาคือ ส่ือโทรทศันค ์ส่ือหนงัสือพิมพ ์และส่ือวิทย ุตามล าดบั 3. ทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดั
เพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี ศึกษากรณีในห้วงเวลา  
พ.ศ. 2559 ในภาพรวมแลรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ล าดบัถดัมาคือ ดา้น
บุคลากร ดา้นสุขภาพและการกีฬา ดา้นท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการศึกษาและวฒันธรรม 
ตามล าดบั 3. ประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั  
มีทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เพชรบุรี ศึกษากรณีในหว้งเวลา พ.ศ. 2559 ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนรายได้
ไม่แตกต่างกนั และ 4. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนชาว
จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี เม่ือพิจารณา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบวา่ ส่ือวิทย ุและส่ืออินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ทศันคติของประชาชน
ชาวจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี ส่วนส่ือวิทยกุบั
ส่ือส่ิงพิมพไ์ม่มความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีต่อการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี 
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ภทัรวดี  ประชารุ่ง (2560, หนา้ 110-114) ไดศึ้กษา ทศันคติของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม  ผลการวิจยัพบวา่ 1. ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19; SD = 0.51) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6 ดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นหลกันิติธรรม (X̅ = 4.52; SD = 0.61) ดา้นหลกัความ
เสมอภาค (X̅ = 4.48; SD = 0.59) ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ (X̅ = 4.39; SD = 0.62) ดา้นหลกัการ
ตอบสนอง (X̅ = 4.33; SD = 0.73) ดา้นหลกัประสิทธิภาพ (X̅ = 4.30; SD = 0.68) ดา้นหลกั
ประสิทธิผล (X̅ = 4.21; SD = 0.64) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
(X̅ = 4.20; SD = 0.53) ดา้นหลกัความโปร่งใส (X̅ = 3.89; SD = 0.78) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  
(x̅ = 3.89; SD = 0.64) และดา้นหลกัการกระจายอ านาจ (X̅ = 3.72; SD = 1.00) 2. ผลการ
เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเพศแตกต่างกนั พบวา่ ประชาชนเพศชายและเพศ
หญิง มีทศันคติต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรบือ 
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น 9 ดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

  

 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) ดว้ยการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิ
เลือกตั้งท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง จ านวน 14 หมู่บา้น จ านวนประชากรทั้งส้ิน 7,626 คน แบ่งเป็นชาย 3,515 คน  
หญิง 4,113 คน (ส านกับริหารการทะเบียน อ าเภอแกลง, 2564) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีมีสิทธ์ิ
เลือกตั้งท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง โดยการใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และก าหนดค่าคลาดคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องการสุ่มตวัอยา่ง 5% ซ่ึงสูตรค านวณ ดงัน้ี (ไพฑูรย ์
โพธิสวา่ง, 2554, หนา้ 186) 
 สูตรการค านวณ 

  n   =     
N

1+Ne2 

 
  เม่ือ  n  คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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        N  คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด/ ขนาดของประชากร 
        e  คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sample error) ในท่ีน้ีก าหนดเท่ากบั 
+/ - 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% 
 เม่ือน ามาแทนค่าในสูตร จะไดด้งัน้ี 

  n   =     
N

1+Ne2 

  

  n   =    
7,626

1+7,626(0.05)2 

  n  =    380.06 คน 
  จากการแทนค่าในสูตรการค านวณ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380.06 คน เพื่อให้
เป็นไปตามหลกัการทางคณิตศาสตร์และสถิติ จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นจ านวนเตม็ เท่ากบัมีจ านวนทั้งส้ิน  381  คน 
 3. การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งตามล าดบั ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sample) ผูว้ิจยัด าเนินการแบ่ง
ประชากรออกเป็น 14 หมู่บา้น และท าการเทียบสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น โดยแสดง
การเทียบสัดส่วนจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้น ดงัน้ี 
 

  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแยกตามหมู่บา้น = 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 𝑥 จ านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

    
ตวัอยา่งเช่น ขนาดกลุ่มตวัอย่าง หนองชุมแสง หมู่ท่ี 1 

 = 
381 x 1,073

7,626
 

 จาการการค านวณสัดส่วนขนาดตวัอยา่ง บา้นหนองชุมแสง หมู่ท่ี 1 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 54 คน 
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ตารางท่ี 7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ช่ือหมู่บา้น 
จ านวนประชากร 

รวม กลุ่มตวัอยา่ง 
ชาย หญิง 

หนองชุมแสง หมู่ท่ี 1 476 597 1,073 54 
วงัหวา้ หมู่ท่ี 2 385 478 863 43 
หนองน ้าขุ่น หมู่ท่ี 3 218 258 476 24 
เจริญสุข หมู่ท่ี 4 213 276 489 24 
วงัหิน หมู่ท่ี 5 226 249 475 24 
เขาดินชุ่มทอง หมู่ท่ี 6 246 271 517 26 
ชากตะไคร้ หมู่ท่ี 7 233 271 504 25 
เนินหย่อง หมู่ท่ี 8 193 233 426 21 
หนองกวาง หมู่ท่ี 9 196 214 410 20 
เขาหินแท่น หมู่ท่ี 10 189 176 365 18 
หนองรี หมู่ท่ี 11 186 239 425 21 
หนองหอย หมู่ท่ี 12 226 267 493 25 
วงัศิลา หมู่ท่ี 13 292 343 635 32 
เนินโพธ์ิทอง หมู่ท่ี 14 234 241 475 24 
รวม 3,513 4,113 7,626 381 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample random sampling) โดยการจบัฉลาก
รายช่ือของประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จนไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามตามท่ีก าหนด โดยผูว้ิจยั
ไม่เปิดเผยรายช่ือผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ 
และสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามได้
ครอบคลุมถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
มีค าตอบให้เลือกตอบ (Check list) และเป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) เก่ียวกบัทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้น
อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ยขอ้ยอ่ย จ านวน 33 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถาม มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบ Likert ไดแ้ก่ตามมาตรวดัของ ลิเคิอร์ท (Likert 
rating scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉย ๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย  
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา  
 การประเมินค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Item-Objective 
Congruence: IOC) จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดช่้วยประเมินวา่ ขอ้ค าถาม    
แต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา หรือนิยามปฏิบติัการ โดยใหค้ะแนนตาม
เกณฑ ์แลว้น าผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) ดงัน้ี  
 แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 
 ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
 แน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 
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 การพิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้
ค าถามนั้น หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคดัเลือกไว ้ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  
ต ่ากวา่ 0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไม่คดัเลือกไว ้(วรรณี แกมเกตุ, 2551, หนา้ 221)  
 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 1. รองศาสตราจารย ์ดร.ธีระวฒัน์ จนัทึก   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 2. ดร.ปิยะ นาควชัระ   คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3. ดร.ธงชยั ทองมา คณะเทคโนโลยอุีสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
 ผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ค าถามท่ีไดรั้บการประเมินมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 จะ
ท าการตดัค าถามขอ้นั้นทิ้ง และคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 อยูใ่น
เกณฑท่ี์น าไปใชไ้ด ้จึงคดัเลือกค าถามไวโ้ดยมีบางขอ้ท่ีไดรั้บการเสนอแนะใหป้รับปรุงค าถาม ทั้งน้ี
เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไดด้ าเนินการตรวจสอบ การประเมินค่าความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และผูท้รงคุณวุฒิไม่มีขอ้สังเกตุหรือขอ้เสนอแนะวา่
แบบสอบถามมีขอ้ค าถามท่ีมีความเส่ียงต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 2. การทดสอบเคร่ืองมือ   
 แบบสอบถามทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วงัหวา้ ท่ีผา่นการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นต าบลหว้ยยาง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิจารณาจากเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ควร      
ต ่ากวา่ .70 (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555, หนา้ 122) ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.974     
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้จึงน าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดสอบไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
 2. น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัองคก์ารบริหารส่วนต าบล     
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3. น าหนงัสือท่ีไดรั้บการอนุญาตจากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ พร้อม
แบบสอบถามไปใหผู้น้ าทอ้งท่ีของแต่ละหมู่บา้นในต าบลวงัหวา้ ซ่ึงมีทั้งหมด 14 หมู่บา้น เพื่อแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 381 ฉบบั ผูต้อบแบบสอบถามด าเนินการตอบ
แบบสอบถาม 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตามจ านวน
ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถามก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาใชก้ารประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding form) 
ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเฉพาะส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็น  
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ก าหนดคะแนนของการตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 8  เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
 

ระดบัทศันคติ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
เฉย ๆ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 

   
 3. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และน าคะแนนไปหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑก์ารแบ่งช่วงชั้นคะแนนเท่ากบั 5 ชั้น โดยใช้
สูตรดงัน้ี 

 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบัชั้น
 

         = 
5-1

5
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        = 0.80 
   ฉะนั้นในแต่ละช่องคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.80 คิดเป็นเกณฑก์ารแบ่ง
ช่วงคะแนนในแต่ละระดบัชั้น ผูวิ้จยัใชเ้กณฑป์ระเมิน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9  เกณฑก์ารแปลความหมายทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
 

ช่วงคะแนน ระดบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

ดีมาก 
ดี 
ปานกลาง 
ไม่ดี 
ไม่ดีอยา่งยิง่ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ 
แกลง จงัหวดัระยอง ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบใช ้t-Test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถา้พบ 
ความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของ LSD 
 



บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั
หวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
โดยผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ส าหรับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มูลไว ้
2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอน 1 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอน 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ตอน 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการรวบรวมขอ้มูลแลว้มาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ไดผ้ลการวิเคราะห์ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
  

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 381) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 165 43.31 
หญิง 216 56.69 
รวม 381 100.00 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 381) ร้อยละ 
อาย ุ   

18-25 ปี 26 6.82 
26-35 ปี 87 22.84 
36-45 ปี 154 40.42 
46-55 ปี 77 20.21 

56 ปีขึ้นไป 37 9.71 
รวม 381 100.00 

ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 50 13.12 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 127 33.33 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 108 28.35 
อนุปริญญา/ ปวส. 65 17.06 

ปริญญาตรี 27 7.09 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 4 1.05 

รวม 381 100.00 
อาชีพ   

นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 2.62 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 18 4.72 
พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน 41 10.76 

ธุรกิจส่วนตวั 122 32.02 
เกษตรกรรม 127 33.33 
รับจา้งทัว่ไป 60 15.75 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 3 .79 
รวม 381 100.00 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 381) ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 37 9.71 
10,001-20,000 บาท 183 48.03 
20,001-30,000 บาท 89 23.36 
30,000 บาทขึ้นไป 72 18.90 

รวม 381 100.00 
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่   

หนองชุมแสง 54 14.17 
วงัหวา้ 43 11.29 

หนองน ้าขุ่น 24 6.30 
เจริญสุข 24 6.30 
วงัหิน 24 6.30 

เขาดินชุ่มทอง 26 6.82 
ชากตะไคร้ 25 6.56 
เนินหย่อง 21 5.51 
หนองกวาง 20 5.25 
เขาหินแท่น 18 4.72 
หนองรี 21 5.51 

หนองหอย 25 6.56 
วงัศิลา 32 8.40 

เนินโพธ์ิทอง 24 6.30 
รวม 381 100.00 

 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.69 และเพศชาย จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.31 จ าแนกตามอายพุบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ36-45 ปี จ านวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.42 รองลงมามีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 มีอาย ุ46-55 ปี 
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จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21 อาย ุ56 ปีขึ้นไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 และมีอาย ุ
18-25 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 ตามล าดบั จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.35 มีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.09 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.12 
และมีระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 ตามล าดบั จ าแนก
ตามอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 127 คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 32.02 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.75 มีอาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.76 มีอาชีพ
เป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 และมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.62 ตามล าดบั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.03 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน 20.001-30,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.36 คน  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 ตามล าดบัจ าแนกตามหมู่บา้นท่ี
อาศยัอยู ่พบวา่ ส่วนใหญ่หมู่บา้นทีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 1 หนองชุมแสง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.17 คน รองลงมาหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 2 วงัหวา้ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 และ
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 13 วงัศิลา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหว้า อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง  
 
ตารางท่ี 11 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทศันคติของประชาชนท่ีมี

ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้น
ผูบ้ริหาร จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 

ดา้นผูบ้ริหาร 
ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 
(1) 

1. นายก อบต. เป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถ และมี
วิสัยทศัน์ ในการ
บริหารงาน 

200 
(52.49) 

140 
(36.75) 

41 
(10.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 .68 ดี
มาก 

1 

2. นายก อบต. มีความเป็น
ประชาธิปไตย 

139 
(36.48) 

181 
(47.51) 

56 
(14.70) 

5 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.19 .73 ดี 5 

3. นายก อบต. เป็นผูท่ี้รู้ทนั
เหตุการณ์ ข่าวสารใน
ทอ้งถ่ิน 

140 
(36.74) 

157 
(41.21) 

81 
(21.26) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.14 .77 ดี 7 
 

4. นายก อบต. เป็นผูมี้
ความคิดกา้วไกล เป็น
นกัพฒันา 

152 
(39.89) 

142 
(37.27) 

84 
(22.05) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.16 .79 ดี 6 

5. นายก อบต. เขา้ร่วม
กิจกรรมกบัประชาชนอยา่ง
ใกลชิ้ด 

160 
(42.00) 

153 
(40.16) 

64 
(16.79) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.23 .76 ดี
มาก 

2 

6. นายก อบต.  
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี 

152 
(39.90) 

154 
(40.42) 

73 
(19.16) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.20 .76 ดี 4 

7. นายก อบต. ปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 

165 
(43.31) 

127 
(33.33) 

66 
(17.32) 

23 
(6.04) 

0 
(0.00) 

4.14 .91 ดี 6 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

 
ดา้นผูบ้ริหาร 

ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 
(1) 

8. นายก อบต. ออกเยี่ยม
เยือนประชาชน เพื่อ
รับทราบปัญหาอยา่ง
สม ่าเสมอ 

160 
(42.00) 

152 
(39.89) 

62 
(16.27) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

4.22 .78 ดี
มาก 

  3 

ภาพรวม 4.21 .54 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นผูบ้ริหารโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (X̅ = 4.21, SD = .54) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก 3 หวัขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี หวัขอ้ นายก อบต. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และมีวิสัยทศัน์ในการบริหารงาน (X̅ = 4.42) 
รองลงมาคือ หวัขอ้ นายก อบต.เขา้ร่วมกิจกรรมกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด (X̅ = 4.23) และหวัขอ้
นายก อบต. ออกเยีย่มเยอืนประชาชน เพื่อรับทราบปัญหาอยา่งใกลชิ้ด (X̅ = 4.22) มีทศันคติอยูใ่น
ระดบัดี 5 หวัขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี หวัขอ้นายก อบต. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์
ดี (X̅ = 4.20) หวัขอ้นายก อบต. มีความเป็นประชาธิปไตย (X̅ = 4.19) หวัขอ้นายก อบต. เป็นผูมี้
ความคิดกา้วไกล เป็นนกัพฒันา (X̅ = 4.16) หวัขอ้นายก อบต. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
(X̅ = 4.16) และหวัขอ้นายก อบต. เป็นผูรู้้ทนัเหตุการณ์ ข่าวสารในทอ้งถ่ิน (X̅ = 4.14) 
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ตารางท่ี 12 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทศันคติของประชาชนท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้น
บุคลากร 

 
 

ดา้นบคุลากร 
ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

(1) 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัเป็น
อยา่งดี 

166 
(43.57) 

150 
(39.37) 

61 
(16.01) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.25 .76 ดี
มาก 

1 

2. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

147 
(38.58) 

145 
(38.06) 

87 
(22.84) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.15 .78 ดี 3 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เช่น ไม่รับสินบน และไม่
เรียกรับประโยชน์ในทาง 
มิชอบ 

181 
(47.51) 

124 
(32.55) 

65 
(17.06) 

10 
(2.62) 

1 
(0.26) 

4.24 .85 ดี
มาก 

2 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

128 
(33.60) 

171 
(44.88) 

78 
(20.47) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.11 .76 ดี 
 

4 

5. เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส
ขณะใหบ้ริการ 

97 
(25.46) 

167 
(43.83) 

110 
(28.87) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

3.93 .78 ดี 7 

6. เจา้หนา้ท่ีมีกริยามารยาท 
พูดจาสุภาพ ในการให้  
บริการ 

126 
(33.07) 

145 
(38.06) 

97 
(25.46) 

13 
(3.41) 

0 
(0.00) 

4.01 .85 ดี 6 

7. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย และเหมาะสม 

189 
(31.23) 

163 
(42.78) 

85 
(22.31) 

14 
(3.68) 

0 
(0.00) 

4.02 .83 ดี 5 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความเสียสละ 
และอดทน 

103 
(27.03) 

157 
(41.21) 

110 
(28.87) 

11 
(2.89) 

0 
(0.00) 

3.92 .82 ดี 8 

ภาพรวม 4.07 .57 ดี  

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัในเขต
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พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X̅ = 4.07, SD = .57) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก 2 หวัขอ้ คือ หวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี (X̅ = 4.25) และหวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน และไม่เรียกรับประโยชน์ในทางมิชอบ (X̅ = 4.24) มีทศันคติอยู่
ในระดบัดี 6 หัวขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี หวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน (X̅ = 4.15) หวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (X̅ = 4.11) หวัขอ้
เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และเหมาะสม (X̅ = 4.02) หวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีกริยามารยาทพูดจา
สุภาพ ในการใหบ้ริการ (X̅ = 4.01) หวัขอ้เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ (X̅ = 3.93) และ
หวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีความเสียสละและอดทน (X̅ = 3.92)  
 
ตารางท่ี 13 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทศันคติของประชาชนท่ีมี

ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

 
 

ดา้นการให้บริการ 
ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 
(1) 

1. ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

146 
(38.32) 

155 
(40.68) 

71 
(18.64) 

9 
(2.36) 

0 
(0.00) 

4.15 .80 ดี 1 

2. ให้บริการดว้ยความเสมอ
ภาค และมีมาตรฐานเดียวกนั 

136 
(35.69) 

137 
(35.96) 

96 
(25.20) 

12 
(3.15) 

0 
(0.00) 

4.04 .86 ดี 5 

3. อธิบายขั้นตอนการขอรับ
บริการอยา่งชดัเจน 

126 
(33.07) 

165 
(43.31) 

83 
(21.78) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

4.08 .79 ดี 3 

4. มีการจดัช่องแยกตาม
ประเภทของบริการอยา่ง
ชดัเจน 

128 
(33.59) 

165 
(43.31) 

81 
(21.26) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

4.09 .78 ดี 2 

5. มีการก าหนดเวลาในการ
ให้บริการอยา่งเหมาะสม 

119 
(31.23) 

175 
(45.93) 

80 
(21.00) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

4.07 .77 ดี 4 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

 
ดา้นการให้บริการ 

ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 
(1) 

6. มีกล่องรับเร่ืองร้องเรียน
หรือใหผู้รั้บบริการไดแ้สดง
ความคิดเห็น 

127 
(33.33) 

151 
(39.63) 

92 
(24.15) 

11 
(2.89) 

0 
(0.00) 

4.03 .83 ดี 6 

ภาพรวม 4.08 .57 ดี  

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X̅ = 4.08, SD = .57) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติอยูใ่นระดบัดีทั้งหมด 6 หวัขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี หวัขอ้ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและเอาใจใส่ (X̅ = 4.15)  หวัขอ้มีการจดัช่องแยกตาม
ประเภทของบริการอยา่งชดัเจน (X̅ = 4.09) หวัขอ้ อธิบายขั้นตอนการขอรับบริการอยา่งชดัเจน  
(X̅ = 4.08)  หวัขอ้ มีการก าหนดเวลาในการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (X̅ = 4.07)  หวัขอ้ให้บริการ
ดว้ยความเสมอภาค และมีมาตรฐานเดียวกนั (X̅ = 4.04) หวัขอ้มีกล่องรับเร่ืองร้องเรียนหรือให้
ผูรั้บบริการไดแ้สดงความคิดเห็น (X̅ = 4.03)  
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ตารางท่ี 14 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทศันคติของประชาชนท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการ
บริหารจดัการ 

 
 

ดา้นการบริหารจดัการ 
ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 
(1) 

1. มีนโยบายและแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 

180 
(47.24) 

152 
(39.90) 

46 
(12.07) 

3 
(.79) 

0 
(0.00) 

4.34 .72 ดีมาก 1 

2. มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

122 
(32.02) 

169 
(44.36) 

87 
(22.84) 

3 
(.79) 

0 
(0.00) 

4.08 .76 ดี 2 

3. มีการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่ง
ทัว่ถึง 

127 
(33.34) 

154 
(40.42) 

95 
(24.93) 

4 
(1.05) 

1 
(.26) 

4.06 .80 ดี 4 

4. มีการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม 
เพื่อรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และ
บริการขอ้มูลข่าวสาร 

129 
(33.86) 

159 
(41.73) 

85 
(22.31) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

4.07 .80 ดี 3 

5. มีการประสานงานกบั
ชุมชน และผูน้ าชุมชนอยู่
เสมอ 

109 
(28.61) 

176 
(46.19) 

86 
(22.57) 

10 
(2.63) 

0 
(0.00) 

4.01 .79 ดี 5 

6. มีการประชาสัมพนัธ์
โครงการ หรือกิจกรรมให้
ประชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

116 
(30.44) 

146 
(38.32) 

109 
(28.61) 

10 
(2.63) 

0 
(0.00) 

3.97 .83 ดี 6 

ภาพรวม 4.09 .57 ดี  

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X̅ = 4.09,  
SD = .57) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก 1 หวัขอ้ คือ หวัขอ้มีนโยบายและ
แผนพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน (X̅ = 4.34) มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี 5 หวัขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี หัวขอ้มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้(X̅ = 4.08) หวัขอ้มีการจดัตั้ง
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ศูนยด์ ารงธรรมเพื่อรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร (X̅ = 4.07) หวัขอ้มีการพฒันา
ทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง (X̅ = 4.06) หวัขอ้มีการประสานงานกบัชุมชน และผูน้ าชุมชนอยู่เสมอ  
(X̅ = 4.01) และหวัขอ้มีการประชาสัมพนัธ์โครงการ หรือกิจกรรมใหป้ระชาชนทราบอย่างทัว่ถึง  
(X̅ = 3.97) 
 
ตารางท่ี 15 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทศันคติของประชาชนท่ีมี

ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้น
อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 

 

 
ดา้นอาคารสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้ม 

 

ระดบัทศันคติ  

X̅ 

 
SD 

 
ระดบั 

 
อนัดบั เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 
(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 
(1) 

1. มีอาคาร ภูมิทศัน์ร่มร่ืน
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการ
ประชาชน 

108 
(28.35) 

152 
(39.89) 

104 
(27.30) 

16 
(4.20) 

1 
(.26) 

3.91 .86 ดี 3 

2. มีท่ีจอดรถไวใ้ห้บริการ
ประชาชนอยา่งเพียงพอ 

103 
(27.03) 

173 
(45.41) 

100 
(26.25) 

5 
(1.31) 

0 
(0.00) 

3.98 .77 ดี 1 

3. มีห้องน ้าท่ีสะอาดและ
เพียงพอ ไวใ้ห้บริการ
ประชาชน 

105 
(27.56) 

158 
(41.47) 

109 
(28.61) 

9 
(2.36) 

0 
(0.00) 

3.94 .81 ดี 2 

4. มีท่ีนัง่พกัไวร้อรับบริการ
ประชาชนอยา่งเพียงพอ 

96 
(25.20) 

158 
(41.47) 

117 
(30.71) 

9 
(2.36) 

1 
(.26) 

3.89 .82 ดี 4 

5. อาคารส านกังานมีความ
สะอาด เป็นระเบียบ 

113 
(29.66) 

119 
(31.23) 

122 
(32.02) 

24 
(6.30) 

3 
(.79) 

3.83 .95 ดี 5 

ภาพรวม 3.91 .62 ดี  
 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
(X̅ = 3.91, SD = .62) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติอยูใ่นระดบัดีทั้งหมด 5 หวัขอ้ เรียงล าดบั
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ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี หวัขอ้มีท่ีจอดรถไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (X̅ = 3.98) หวัขอ้มี
หอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอไวใ้หบ้ริการประชาชน (X̅ = 3.94) หวัขอ้มีอาคารภูมิทศัน์ร่มร่ืน
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการประชาชน (X̅ = 3.91) หวัขอ้มีท่ีนัง่พกัไวร้อรับบริการประชาชนอยา่ง
เพียงพอ (X̅ = 3.89) และหวัขอ้อาคารส านกังานมีความสะอาด เป็นระเบียบ (X̅ = 3.83) 
 

ตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 16 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทศันคติของประชาชนท่ีมี

ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สรุปใน
ภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 

 
ดา้น X̅ SD ระดบัทศันคติ อนัดบั 

ผูบ้ริหาร 4.21 .54 ดีมาก 1 
บุคลากร 4.08 .57 ดี 3 
การใหบ้ริการ 4.08 .57 ดี 2 
การบริหารจดัการ 4.09 .57 ดี 4 
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 3.91 .62 ดี 5 

ภาพรวม 4.09 .49 ดี  
ทดสอบท่ี µ ≥ 3.41 ค่า t-Test = 26.81, Sig. < .001 
  
 จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดี ผลการทดสอบค่า t-Test 
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.41 (ระดบัมาก) = 26.81 ค่า Sig. < .001 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ทศันคติของประชาชน
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดี 
เป็นไปตามสมมติฐาน  
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 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ  t-Test 
 

เพศ จ านวน X̅ SD t Sig. 
ชาย 165 4.08 .49 -.449 .654 
หญิง 216 4.10 .50   
รวม 381 4.09    

*p < .05     
 
 จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบเพศกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. เท่ากบั 
.654) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) 

 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 .312 .079 .323 .862 
ภายในกลุ่ม 376 91.88 .244   

รวม 380 92.20    
*p < .05     
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 จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบอายกุบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  
(ค่า Sig. เท่ากบั .862) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล   วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.34 .467 1.951 .085 
ภายในกลุ่ม 375 89.86 .240   

รวม 380 92.20    
*p < .05     
 
 จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. เท่ากบั .085) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 6 7.91 1.318 5.847 .000 
ภายในกลุ่ม 374 84.29 .225   
รวม 380 92.20    
*p < .05     
 
 จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบอาชีพกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ค่า Sig. เท่ากบั .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเพื่อให้
ทราบวา่เงินเดือนในรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบต่อไปดว้ยวิธี Post Hoc Test 
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ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ อาชีพกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 
 

อาชีพ 
 

X̅ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน/ 
ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกรรม รับจา้ง
ทัว่ไป 

อื่น ๆ 
โปรด
ระบุ

............... 
4.38 3.92 3.79 4.23 4.03 4.11 4.17 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

4.38  .45* .59*  .34*   

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.92    -.31*    

พนกังาน/ ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน 

3.79    -.44* -.24* -.32*  

ธุรกิจส่วนตวั 4.23     .20*   
เกษตรกรรม 4.03        
รับจา้งทัว่ไป 4.11        
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 4.17        

 
 จากตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพดว้ย
วิธีการทดสอบ LSD พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 8 คู่ ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติมีท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดีมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพ
พนกังานลูกจา้งบริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม 
 2. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่น
ระดบัดีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 3. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีระดบัค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่น
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ระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั, กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรม และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
 4. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัดีมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม 
 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.27 .317 1.312 .265 
ภายในกลุ่ม 376 90.93 .242   

รวม 380 92.20    
*p < .05     
 
 จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ   
แกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. เท่ากบั .265) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 7 ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 13 29.42 2.263 13.232 .000 
ภายในกลุ่ม 367 62.78 .171   

รวม 380 92.20    
*p < .05     
 
 จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูก่บัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่
ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ค่า Sig. เท่ากบั .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และเพื่อใหท้ราบวา่หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูใ่นรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ
ต่อไปดว้ยวิธี Post Hoc Test 
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ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูก่บัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง      

 
หมู่บา้นท่ี
อาศยัอยู่ 

X̅ หนอง
ชุมแสง 

วงัหวา้ หนอง 
น ้าขุ่น 

เจริญ
สุข 

วงัหิน เขาดิน 
ชุ่มทอง 

ชาก 
ตะไคร้ 

เนิน
หยอ่ง 

หนอง
กวาง 

เขาหิน
แท่น 

หนอง
รี 

หนอง 
หอย 

วงั
ศิลา 

เนิน
โพธ์ิ
ทอง 

4.38 3.85 3.97 4.29 4.13 3.75 4.52 3.93 4.47 4.18 4.31 3.71 3.69 4.12 
หนอง
ชุมแสง 

4.38  .53* .41*  .24* .63*  .45*    .66* .69* .23* 

วงัหวา้ 3.85    -.44* -.29*  -.67*  -.62* -.34* -.46*   -.27* 

หนอง
น ้าขุ่น 

3.97    -.32*   -.55*  -.51*  -.34* .25* .28*  

เจริญ
สุข 

4.29      .54*  .36*    .57* .60*  

วงัหิน 4.13      .38* *.38*  -.34*   .42* .45*  

เขาดิน
ชุ่มทอง 

3.75       -.77*  -.72* -.43* -.56   -.37* 

ชากตะ
ไคร้ 

4.52        .59*  .34*  .80* .82* .40* 

เนิน
หยอ่ง 

3.93         -.55*  -.38*  .24*  

หนอง
กวาง 

4.47          .29*  .76* .79* .35* 

เขาหิน
แท่น 

4.18            .47* .50*  

หนองรี 4.31            .60* .629  

หนอง
หอย 

3.71              -.41* 

วงัศิลา 3.69              -.44* 

  เนินโพธ์ิ    
    ทอง 

4.12               

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามหมู่บา้นท่ี
อาศยัอยูด่ว้ยวิธีการทดสอบ LSD พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
มี 53 คู่ คือ 
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 1. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 1 หนองชุมแสง มีระดบัค่าเฉล่ีย
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อยูใ่นระดบัดีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 2 วงัหวา้ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ 3 หนองชุมแสง  
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ 5 วงัหิน กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 6 เขาดินชุ่มทอง  
กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 8 เนินหย่อง กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย  
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา และ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 14  
เนินโพธ์ิทอง 
 2. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 2 วงัหวา้ มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 4 เจริญสุข กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 5 วงัหิน กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 7 ชากตะไคร้ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 9 หนองกวาง กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 10 เขาหินแท่น ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 11 หนองรี และประชาชนท่ีอาศยั
อยู ่หมู่ 14 เนินโพธ์ิทอง 
 3. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 3 หนองน ้าขุ่น มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 4 เจริญสุข กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 7 ชากตะไคร้ กลุ่มตวัอยา่งประชาชน
ท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 9 หนองกวาง กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 11 หนองรี และมีระดบัค่าเฉล่ีย
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา 
 4. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 4 เจริญสุข มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 6 เขาดินชุ่มทอง กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 8 เนินหยอ่ง กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย และ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา 
 5. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 5 วงัหิน มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 6 เขาดินชุ่มทอง กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา และ มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 7 ชากตะไคร้  
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 9 หนองกวาง 
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 6. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 6 เขาดินชุ่มทอง มีระดบัค่าเฉล่ีย
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 7 ชากตะไคร้ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 9 หนองกวาง กลุ่ม
ตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 10 เขาหินแท่น กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 11 หนองรี 
และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ 14 เนินโพธ์ิทอง 
 7. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 7 ชากตะไคร้ มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยู่ในระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่8 เนินหยอ่ง กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 10 เขาหินแท่น กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา และกลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 14 วงัศิลา 
 8. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 8 เนินหยอ่ง มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 9 หนองกวาง กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 11 หนองรี และมีระดบัค่าเฉล่ีย
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา 
 9. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 9 หนองกวาง มีระดบัค่าเฉล่ียทศัคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 
10 เขาหินแท่น กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยั
อยู ่หมู่ 13 วงัศิลา กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 14 เนินโพธ์ิทอง 
 10. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 10 เขาหินแท่น มีระดบัค่าเฉล่ีย
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา 
 11. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 11 หนองรี มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา 
 12. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 12 หนองหอย มีระดบัค่าเฉล่ีย
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ 14 เนินโพธ์ิทอง 
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 13 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีหมู่บา้นอาศยัอยู ่หมู่ 13 วงัศิลา มีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ 14 เนินโพธ์ิทอง 
 
ตารางท่ี 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
อยูใ่นระดบัดี 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ   
แกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

6. ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ   
แกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

7. ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ    
แกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ 

อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของประชาชนท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้  อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 14 หมู่บา้น จ านวน 
7,626 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 3,515 คน หญิง จ านวน 4,113 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั
หวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973, p. 27) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ  และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดจ้ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 381 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ตอน 2 เป็นค าถามปลายเปิด 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ และ
ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ตอน 1 ใชก้ารหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ตอน 2 ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ตอน 3 ใชก้ารทดสอบค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way-Anova: F-test) โดยน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ อบต.วงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง สรุปผล ดงัน้ี 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 1. การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-45 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 1 หนองชุมแสง 
 2. ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 

ดา้นผูบ้ริหาร พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย พบวา่หวัขอ้ นายก อบต. เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีวิสัยทศัน์ในการบริหารงาน เป็น 
อนัดบั 1 รองลงมา คือ หวัขอ้ นายก อบต. เขา้ร่วมกิจกรรมกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด หัวขอ้ นายก 
อบต.ออกเยีย่มเยอืนประชาชน เพื่อรับทราบปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ หวัขอ้ นายก อบต. เป็นผูมี้ 
มนุษยสัมพนัธ์ดี หวัขอ้ นายก อบต. มีความเป็นประชาธิปไตย หวัขอ้ นายก อบต.เป็นผูมี้ความคิด
กา้วไกล เป็นนกัพฒันา หวัขอ้ นายก อบต. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และอนัดบัสุดทา้ย 
หวัขอ้ นายก อบต. เป็นผูท่ี้รู้ทนัเหตุการณ์ ข่าวสารในทอ้งถ่ิน  

ดา้นบุคลากร พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งประชาชน ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปี ขึ้น
ไป อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นบุคลากรอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ หวัขอ้ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ี
ปฏิบติัเป็นอยา่งดี เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือหวัขอ้ เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั
หนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน และไม่เรียกรับประโยชน์ในทางมิชอบ หวัขอ้ เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน หวัขอ้ เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ หวัขอ้ เจา้หนา้ท่ีแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย และเหมาะสม หวัขอ้เจา้หนา้ท่ีมีกริยามารยาทพูดจาสุภาพ ในการใหบ้ริการ หัวขอ้ 
เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ หวัขอ้ เจา้หนา้ท่ีความเสียสละและ
อดทน 

 ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปี
ขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีทศันคติ
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ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการ
อยูใ่นระดบัดี เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ หัวขอ้ ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและเอา
ใจใส่ เป็นอนัดบั 1  รองลงมาคือ หวัขอ้ มีการจดัช่องแยกตามประเภทของบริการอยา่งชดัเจน หวัขอ้ 
อธิบายขั้นตอนการขอรับบริการอยา่งชดัเจน หัวขอ้ มีการก าหนดเวลาในการอยา่งเหมาะสม หวัขอ้ 
ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค และมีมาตรฐานเดียวกนั และอนัดบัสุดทา้ย หวัขอ้ มีกล่องรับเร่ือง
ร้องเรียนหรือใหผู้รั้บริการไดแ้สดงความคิดเห็น 

 ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ 
18 ปีขึ้นไป อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการ
บริหารจดัการ อยูใ่นระดบัดี เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ หวัขอ้ มีนโยบายและ
แผนพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ หวัขอ้ มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้หวัขอ้ มีการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมเพื่อรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร 
หวัขอ้ มีการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง มีการประสานงานกบัชุมชน และผูน้ าชุมชนอยูเ่สมอ และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ หวัขอ้ มีการประชาสัมพนัธ์โครงการ หรือกิจกรรมใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบวา่โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธ์ิ
เลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยพบวา่ หวัขอ้ มีท่ีจอดรถไวใ้หบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ 
หวัขอ้ มีห้องน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ ไวใ้หบ้ริการประชาชน หวัขอ้ มีอาคาร ภูมิทศัน์ร่มร่ืน
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการประชาชน มีท่ีนัง่พกัไวร้องรับบริการประชาชนอยา่งเพียงพอ และอนัดบั
สุดทา้ย คือ หวัขอ้ อาคารส านกังานมีความสะอาดเป็นระเบียบ 

3. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้  อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ไม่แตกต่างกนั ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ ท่ีมี อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหวา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 92 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั
หวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดี ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
ผลการวิจยัท่ีพบเป็นไปตามสมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพวรรณ โลพิศ (2562, หนา้ 
108-110) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนทีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอประทิว จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X̅ = 3.49) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ีดา้นบุคลากร (X̅ = 3.69) รองลงมาคือ ดา้นผูบ้ริหาร (X̅ = 3.57) และดา้นการจดัการ
งบประมาณ (X̅ = 3.55) และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ีหรือ
พื้นท่ีใหบ้ริการ (X̅ = 3.26) และ ดา้นการบริการ (X̅ = 3.26) 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิศา เอกปัตย ์(2558, หนา้ 67-71) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมเห็นวา่มหาวิทยาลยัมี
ภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัดี (X̅ = 3.81, SD = 0.31) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิตทุกดา้น ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี โดยภาพลกัษณ์ดา้น
การบริการวิชาการ มีระดบัของทศันคติดีท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการจดั
การศึกษา ตามล าดบั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพร นาคสิน (2561, หนา้ 63-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ
ของประชาชนต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบับริการสวสัดิการดา้นการบริการสังคมทัว่ไปของเทศบาล อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.46) รองลงมา คือ สวสัดิการดา้นกระบวนการยติุธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.41) สวสัดิการดา้นการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.09) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ อยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.07) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.93) สวสัดิการดา้นการ
มีรายได ้อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70) และดา้นสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.63) 
ตามล าดบั 
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 ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัตลิ์ตา จ าปาน (2561, หนา้ 87-91) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์
และความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทราย อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครพนมผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารสารส่วนต าบล นาทรายอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.45) เม่ือ พิจารณาในรายดา้น พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ ดา้น
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร อยูใ่น ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.45) 
 ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ สิทธิวิไล (2552, หนา้ 68-70) ไดศึ้กษาทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ในดา้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคร ้ าเอน 
อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ตะคร ้ าเอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญดา นารีนุช (2561, หนา้ 111-116)  ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม ผลการวิจยัพบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลค าเตย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.80) เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นการใหบ้ริการ (X̅ = 3.07) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการใหค้  าปรึกษา (X̅ = 2.79) ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (X̅ = 2.69) ดา้นสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม (X̅  = 2.67)  
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัตลิ์ตา  
จ าปาน (2561, หนา้ 87-91) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทราย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทราย  
อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ไม่แตกต่างกนั 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพวรรณ โลพิศ (2562, หนา้ 108-110) ไดศึ้กษาทศันคติของ
ประชาชนทีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ผล
การเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอ
ปะทิว จงัหวดัชุมพรท่ีมีเพศแตกต่างกนัพบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทยาภา ชุณติกาญจน์ (2558, หนา้ 69-75)  ไดศึ้กษา ทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีต่อพฤติกรรมการใหบริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
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ระยอง สาขาปลวกแดง  ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อพฤติกรรมการ
ใหบ้ริการตามหลกัธรรมภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัระยอง สาขาปลวกแดง ไม่แตกต่างกนั 
 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญดา นารีนุช (2561, หนา้ 111-116)  ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม ผลการวิจยัพบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนาเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมแตกแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการให้
ค  าปรึกษาและดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และมีความไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น คือดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มี
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญัญภคั วฒันสกุลชล (2559, หนา้  
54-59) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อการบริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง ไม่แตกต่างกนั  
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพวรรณ โลพิศ (2562, หนา้ 108-116)  ไดศึ้กษาเร่ือง  
ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดั
ชุมพร ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอประทิว จงัหวดัชุมพร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั พบวา่โดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สิทธิพร นาคสิน (2561, หนา้ 63-72) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ทศันคติของประชาชนต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีทศันคติต่อบริการงานสวสัดิการสังคม
ของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รัตนาภรณ์ มัน่ศรีจนัทร์ (2559, หนา้ 73-79) ไดศึ้กษาเร่ือง
ทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เพชรบุรี: ศึกษาในหว้งเวลา ปี พ.ศ. 2559 ผลการวิจยัพบว่าทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดั



 95 

เพชรบุรีท่ีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตามอายพุบวา่โดย
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนชาวเพชรบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ทศันคติต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการศึกษและวฒันธรรม ดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม 
แตกต่างกนั 
 และไม่สอดคลอ้งกบั ภทัรวดี ประชารุ่ง (2560, หนา้ 111-114) ไดศึ้กษาเร่ือง  ทศันคติ
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรบือ 
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม   ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนตามกลุ่มอาย ุมีทศันคติต่อการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั พิทยาภา ชุณติกาญจน์ 
(2558, หนา้ 69-75) ไดศึ้กษา ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อพฤติกรรมการใหบริการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดิน จงัหวดัระยอง สาขาปลวกแดง  ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาล ของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัระยอง สาขาปลวกแดง ไม่แตกต่างกนั 
 สอดคลอ้งกบังาน ชญัญภคั วฒันสกุลชล (2559, หนา้ 54-59) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองบอนแดง ไม่แตกต่างกนั   
 ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพร นาคสิน (2561, หนา้ 63-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ
ของประชาชนต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อบริการงานสวสัดิการ
สังคมของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีระดบั .05  
 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ์ มัน่ศรีจนัทร์ (2559, หนา้ 73-79) ไดศึ้กษา
เร่ือง ทศันคติของประชาชนจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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เพชรบุรี: ศึกษาในหว้งเวลา ปี พ.ศ. 2559 ผลการวิจยัพบว่าทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดั
เพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ โดยภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนชาวเพชรบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี ใน
ภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่าง
กนั  
 สมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของประชาชน
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ์ มัน่ศรีจนัทร์ (2559, หนา้ 73-79) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของ
ประชาชนจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี: ศึกษาใน
หว้งเวลา ปี พ.ศ. 2559 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบวา่โดยภาพรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนชาวเพชรบุรีท่ีมีอาชีพต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริหาร แตกต่างกนั 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพร นาคสิน (2561, หนา้ 63-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ
ของประชาชนต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อการบริการงานสวสัดิการสังคมของ
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญัญภคั วฒันสกุลชล (2559, หนา้ 54-59) ไดศึ้กษา
เร่ืองทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองบอนแดง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองบอนแดง ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติ
ของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชัญญภคั วฒันสกุลชล 
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(2559, หนา้ 54-59) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้อง
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่
ประชาชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
จดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพร นาคสิน (2561, หนา้ 63-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ
ของประชาชนต่อบริการงานสวสัดิการสังคมของเทศบาลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อบริการงานสวสัดิการ
สังคมของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณชัชญา วอ่งไว (2555, หนา้ 87-92) ไดศึ้กษา 
ทศันคติของประชาชนต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัเยน็ อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีทศันคติต่อการใช้
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัเยน็ อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐมทั้งภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 7 ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพวรรณ โลพิศ (2562, หนา้ 
108-116) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
ยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร  ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นผูบ้ริหาร นายก อบต.วงัหวา้ ควรมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ อาจ
จดัท าโครงการ นายก อบต. พบปะประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริหาร และ
ประชาชนไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและประชาชน  
ซ่ึงผูบ้ริหารจะไดรั้บทราบปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ินอีกดว้ย และควรมีการส่งเสริมการ
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ด าเนินงานเพื่อป้องกนัการทุจริตคอรัปชัน่ภายในหน่วย มีการจดัท ากิจกรรมตา้นการทุจริตโดย
กลุ่มเป้าหมายคือผูบ้ริหาร อบต. และเจา้หนา้ท่ี เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ อบต. ใหมี้ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

2. ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ควรมีการแต่งกาย สุภาพ 
เรียบร้อย เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูท่ี้มาติดต่อราชการ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อีกดว้ย 

3. ดา้นการใหบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรมี
กล่องรับเร่ืองร้องเรียนหรือใหผู้รั้บบริการแสดงความคิดเห็น ตั้งไวทุ้กจุดท่ีมีการบริการประชาชน 
เพื่อใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น และน าความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงการบริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

4. ดา้นการบริหารจดัการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ควรมีการเพิ่มบอร์ดประชาสัมพนัธ์โครงการ หรือกิจกรรมใหป้ระชาชนไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง เพื่อ
เป็นการประชาสัมพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่เป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ไปสู่ประชาชน และเพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้อีกดว้ย 

5. ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ควรมีการท าความสะอาดอาคารส านกังานใหมี้ความสะอาด เป็นระเบียบ ควรตกแต่ง
ส านกังานใหส้ะทอ้นถึงศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต อนัดีงามในทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการไดรั้บรู้ถึงบรรยากาศของอาคารสถานท่ีท่ีจดัอยา่งเป็นกนัเองเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์อีก
ทางหน่ึง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหว้า อ าเภอแกลง  
จังหวัดระยอง 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใช้
ในการวิจยั 
 2. ค  าตอบท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด โดยผูว้ิจยัจะสังเคราะห์เป็น
ภาพรวมของงานวิจยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจ านวน 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ 

ตอนท่ี 2 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้ 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ 
ดา้นการบริหารจดัการ  และดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 
  
 
 
 
 
 
  



 107 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) 18-25 ปี   2) 26-35 ปี  3) 36-45 ปี 

 4) 46-55 ปี   5) 56 ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษา 

 1) ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  4) อนุปริญญา/ ปวส. 

 5) ปริญญาตรี    6) ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

4. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/ นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 3) พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน  4) ธุรกิจส่วนตวั 

 5) เกษตรกรรม    6) รับจา้งทัว่ไป 

 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000 บาท 

 3) 20,001-30,000 บาท   4) 30,000 บาทขึ้นไป 

6. หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ 

 1) หนองชุมแสง   2) วงัหวา้   3) หนองน ้าขุ่น 

 4) เจริญสุข   5) วงัหิน   6) เขาดินชุ่มทอง 

 7) ชากตะไคร้   8) เนินหยอ่ง   9) หนองกวาง 

 10) เขาหินแท่น   11) หนองรี   10) หนองหอย 

 13) วงัศิลา    14) เนินโพธ์ิทอง 
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ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล    
วงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
 

ข้อ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น 

ระดับความทัศนคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เฉย ๆ  
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านผู้บริหาร 
1 นายก อบต. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และ

มีวิสัยทศัน์ ในการบริหารงาน 
     

2 นายก อบต. มีความเป็นประชาธิปไตย      

3 นายก อบต. เป็นผูท่ี้รู้ทนัเหตุการณ์ ข่าวสาร
ในทอ้งถ่ิน 

     

4 นายก อบต. เป็นผูมี้ความคิดกา้วไกล เป็น
นกัพฒันา 

     

5 นายก อบต. เขา้ร่วมกิจกรรมกบัประชาชน
อยา่งใกลชิ้ด 

     

6 นายก อบต. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี      

7 นายก อบต. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต 

     

8 นายก อบต. ออกเยีย่มเยอืนประชาชน เพื่อ
รับทราบปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านบุคลากร 
9 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั

เป็นอยา่งดี 
     

10 เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น 

ระดับความทัศนคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เฉย ๆ  
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
11 เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั

หนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน และไม่เรียกรับ
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

12 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

     

13 เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ      
14 เจา้หนา้ท่ีมีกริยามารยาท พูดจาสุภาพ ในการ

ใหบ้ริการ 
     

15 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และ
เหมาะสม 

     

16 เจา้หนา้ท่ีมีความเสียสละ และอดทน      
ด้านการให้บริการ 
17 ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และเอาใจใส่      
18 ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค และมี

มาตรฐานเดียวกนั 
     

19 อธิบายขั้นตอนการขอรับบริการอยา่งชดัเจน      
20 มีการจดัช่องแยกตามประเภทของบริการ

อยา่งชดัเจน 
     

21 มีการก าหนดเวลาในการใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 

     

22 มีกล่องรับเร่ืองร้องเรียนหรือใหผู้รั้บบริการ
ไดแ้สดงความคิดเห็น 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น 

ระดับความทัศนคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เฉย ๆ  
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการ 
23 มีนโยบายและแผนพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน      
24 มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้      
25 มีการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง      
26 มีการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อรับเร่ืองราวร้อง

ทุกข ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร 
     

27 มีการประสานงานกบัชุมชน และผูน้ าชุมชนอยู่
เสมอ 

     

28 มีการประชาสัมพนัธ์โครงการ หรือกิจกรรมให้
ประชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

ด้านอาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อม 
29 มีอาคาร ภูมิทศัน์ร่มร่ืนเหมาะสมต่อการ

ใหบ้ริการประชาชน 
     

30 มีท่ีจอดรถไวใ้หบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ      
31 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ ไวใ้หบ้ริการ

ประชาชน 
     

32 มีท่ีนัง่พกัไวร้อรับบริการประชาชนอยา่ง
เพียงพอ 

     

33 อาคารส านกังานมีความสะอาด เป็นระเบียบ      
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวเรณู ร่ืนรมย ์
วัน เดือน ปี เกดิ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัระยอง 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 50 หมู่ท่ี 8 ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2554-2558      เจา้พนกังานธุรการปฎิบติังาน   
                                องคก์ารบริหารส่วนต าบลทางเกวียน   
                                อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
พ.ศ. 2558-2561      เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน   
                                องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้   
                                อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
พ.ศ. 2561-2563      นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ   
                                องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง   
                                อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
พ.ศ. 2564-ปัจจุบนั  นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ   
                                องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหวา้   
                                อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543                วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์)   
                                 มหาวิทยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี  
พ.ศ. 2564                รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                 มหาวิทยาลยับูรพา   
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