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การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข 
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This study aimed at examining The People' Contentment the Services of Saensuk 

Municipality Saen Suk Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province. Also, it 
attempted to compare the level of their satisfaction towards the quality of service as classified by 
gender, age, status, educational level, and occupation. The subjects participating in this study 
were 364 people, (Yamane, 1973). The test statistics used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, and standard deviation. The  research hypotheses were tested by t - 
test and one-way ANOVA. Least significant difference test (LSD) was employed to test the 
differences between pairs with the pre-set significant level of 0.05 

The results of the study revealed that The People' Contentment the Services of 
Saensuk Municipality Saen Suk Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province. was 
found at the highest level. Specifically, When focusing on each particular aspect, it was found that 
the highest mean scores were: first, provide on time service given ; second, continuous service 
given, and; third, equal of service given ; Fourth, progressive service given ; Fifth, sufficient 
service given. Also, this was followed by the reliability quality. 

Based on the results from the tests of hypotheses, it was shown that no statistically 
significant differences were found in The People' Contentment the Services of Saensuk 
Municipality, among the subjects with different gender, age, status, and occupation. Finally, a 
statistically significant difference was found in the level of satisfaction among the subjects with 
different educational level at a significant level of 0.05 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ที่มาของเทศบาลมีระยะเวลายาวนานนับตั้ งแต่ พ.ศ.2476 เทศบาลสังกัดภายใต้ 

องค ์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีฐานนะเป็นนิติบุคคลโดยอาศัยอ านาจการปกครองภายใต้

กระทรวงมหาดไทย โดยเทศบาลจะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร ซ่ึงตามมาตรา 4 แกไ้ข โดยพระราชบัญญัติเทศบาล ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 ได้แก้ไข

เพ่ิมเติมจัดให้มีการแบ่งขนาดของเทศบาลตามจ านวนของประชากรในพ้ืนที่ เพ่ือการบริการ

สาธารณะที่ทัว่ถึง ปัจจุบันมีเทศบาลจ านวน 2,441 แห่ง ทัว่ประเทศ เพ่ือบริหารจดัการภายในเขต
ระดบัทอ้งถิ่น และให้ประชาชนเขา้ถึงการบริการภาครัฐไดง่้ายขึ้น 

การให้บริการประชาชนเป็นหน้าที่ส าคัญของส่วนราชการ เป็นส่ิงส าคัญที่ต้อง  
ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใตร้ะเบียบกฎหมายและขอ้

คบัที่ก  าหนดไว ้ในปัจจุบนัการบริหารระบบราชการมีขยายกระจายอ านาจส่วนราชการสู่ทอ้งถิ่น ให้

สามารถขยายขอบเขต และปรับปรุงการให้บริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ การบริการประชาชน
จึงเป็นหน่ึงในภารกิจของเทศบาลฯ ที่ต้องปฏิบัติ ปรับปรุง และพฒันาอยู่ตลอดเวลา ข้าราการ

จ าเป็นตอ้งค านึงถึงประชาชน ถึงเร่ืองการปฏิบตัิราชการในฐานะที่เป็นผูใ้ห้บริการ ไดด้ าเนินภารกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ ในปัจจุบัน
ขา้ราชการมีบทบาทส าคญัในการแกปั้ญหาของประเทศ ทั้งดา้น เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ภายใตน้โยบายของรัฐบาล เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการและประชาชนจึงเป็น
เร่ืองที่ส าคัญมาก เพราะทั้ งหมดล้วนแล้วแต่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนประเทศชาติ ถ้าการ

ปฏิบตัิงานของส่วนราชการดี มีประสิทธิภาพ เพ่ิมพูนคุณภาพ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนไดเ้ช่นกนั 
การบริการควรมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐาน จึงจะส่งผลให้  

คุณภาพการให้บริการดี ประชาชนมีความพึงพอใจ การพฒันาทกัษะการปฏิบตัิงานประชาชนไดรั้บ
บริการที่รวดเร็วตามระยะเวลาที่ก  าหนด เสมอภาค มีความเป็นธรรม สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดสู้งสุด ผูป้ฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความตอ้งการของทุกคน 
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในปัจจุบันมีการท างานที่เป็นมาตรฐานมากซ่ึง 

เน่ืองจากปัจจุบนัไดม้ีการน ารูปแบบการบริหารภาครัฐ เช่น รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) การบริการภาครัฐแนวใหม่ (NPS) มาปรับใช้กับการบริการ

สาธารณะมากขึ้น เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นอีก
หน่วยงานราชการที่น ามาปรับใช้ส าหรับการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกแบบโลกาภิวตัน์ และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนที่เขา้

รับบริการกับเทศบบาลเมืองแสนสุข จึงเกิดค าถามวิจัยที่ว่า “ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุขมากน้อยเพียงใด และ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลถึงความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุขหรือไม่” 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                     

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                      

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายสุถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ประชาชนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                             

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

2. ประชาชนที่มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                       
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

3. ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล เมืองแสนสุข  
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

4. ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

5. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                    
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 5 ดงัน้ี 

1. ดา้นให้บริการอยา่งเสมอภาค  

2. ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา 
3. ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 

4. ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 

ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง 
ขอบเขตดา้นประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข              

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ระหว่างวนัที่ 1 - 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
พ้ืนที่ในการเก็บขอ้มูล ณ เทศบาลเมืองแสนสุข เลขที่ 1 ถนนบางแสนสาย 2 ต าบลแสนสุข                  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20130 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การ วิจัยค ร้ั ง น้ี  ผู ้ วิ จัย เก็บรวบรวมข้อมูลและวิ เคราะห์ผลการ วิจัย  ระหว่า ง                                   

วนัที่ 1 – 31  ตุลาคม พ.ศ.2564  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกต้องการของ 

ประชาชนที่รับบริการจากเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2. การบริการ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ ผู ้หน่ึงปฏิบัติต่ออีกผู้หน่ึง                            
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูน้ั้น และเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบติันั้น 

3. ผูใ้ห้บริการ หมายถึง เจา้หนา้ที่เทศบาลเมืองแสนสุข ผูใ้ห้บริการอยา่งเต็มใจ รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ แก่ประชาชนผูม้ารับบริการจากเทศบาลฯ 

4. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลเมืองแสนสุข     
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
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การให้บริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง มีความยตุิธรรมในการปฏิบตัิงาน และปฏิบตัิ 

กบัชาชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการอยา่งเท่าเทียมกนั มิลเลท (Millet, 1954) 
5. การให้บริการที่ตรงต่อเวลา หมายถึง ให้บริการแก่ประชาชนตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

หรือตามความเหมาะสม มิลเลท (Millet, 1954) 

6. การให้บริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง ให้บริการประชาชนตามเป้าหมายที่วางไวแ้ละ 
จดัสถานที่เพียงพอต่อการให้บริการ มิลเลท (Millet, 1954) 

7. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ 
ของประชาชนเป็นหลกั และรับผิดชอบจนกว่าภารกิจจะเสร็จส้ิน มิลเลท (Millet, 1954) 

8. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของการปฏิบตัิงาน 
และการให้บริการประชาชนอยา่งสม ่าเสมอจน มิลเลท (Millet, 1954) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงระดบัพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                             

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
2. น าขอ้มูลที่ไดศ้ึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข                 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา  

ประกอบการวิเคราะห์การวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนในภาครัฐ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
6. ความเป็นมาของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
7. โครงสร้างและงบประมาณของเทศบาลเมืองแสนสุข 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
9.    กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ มีนักวิจัยหลาย ๆ ท่าน อธิบายถึง ความพึงพอใจใน  

ลกัษณะของความชอบ และการตอบความตอ้งการ โดยระบุดงัน้ี 

วฒันา เพ็ชรวงศ์ (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจเป็นเหมือนความรู้สึกหรือ  
ทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดขึ้นต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นไดแ้ต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน ขึ้นกับ
ค่านิยมและประสบการณ์ที่ไดรั้บ 

ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545) ความพึงพอใจเป็นแนวคิด หรือทัศนคติอย่างหน่ึง                      

เป็นสภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัไวว่้าเมื่อท างานช้ินหน่ึงแลว้จะไดรั้บรางวลัอยา่งใด
อยา่งหน่ึงถา้ไดรั้บตามที่คาดหวงั ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น แต่ถา้รางวลัต ่ากว่าอินทรียท์ี่คาดหวงัก็จะ

ส่งผลให้ไม่เกิดความพึงพอใจ 
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วรนุช บวรนันทเดช (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ 

หน่วยบริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ในดา้นบริการหลกั การให้ค าปรึกษาและบริการก่อนกลบับา้น ปัจจยัส่วนบุคคล

ที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้และที่อยู่อาศยัของ
ประชาชนที่มารับบริการและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือหน่วยงานควรก าหนดมาตรฐานบริการ

ให้เหมาะสมกบัพ้ืนที่การนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่เน้นบริการเชิงรุกเขา้

สู้ชุมชน ดา้นการส่งต่อ เย่ียมบา้นและดา้นกิจกรรมชุมชน 
ถวัลย์ เทียนทอง (2548)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น  

มาตรการอยา่งหน่ึงที่ใชว้ดัประสิทธิภาพของการบริหารงานได ้เพราะการจดับริการของรัฐไม่ใช่สัด

แต่ว่าท าให้เสร็จๆ แต่หมายถึงการให้บริการอยา่งดีเป็นที่น่าพอใจแก่ประชาชน 
จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2553) กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อหน่วยงานซ่ึง 

อาจเป็นความ รู้สึกทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ที่ กล่าวคือ หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางบวก การปฏิบตัิหนา้ที่

จะมีประสิทธิภาพสูง แต่หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางลบการปฏิบตัหนา้ที่จะมีประสิทธิภาพต ่า 

แม็คคอร์มิค (McComick, 1965, อา้งถึงใน กิตติยา เหมงัค์, 2548, หน้า 12) ไดก้ล่าวถึง 
ความพึงพอใจว่าเป็นระดบัความรู้สึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างาน

หรือประสิทธิภาพกับความคาดหวงัของลูกค้าโดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต ่ากว่าความ

คาดหวงัจะเกิดความไม่พอใจแต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพอใจและถา้สูงกว่าความ
คาดหวงัจะเกิดความประทบัใจ 

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991) กล่าวถึงความพึงพอใจ ว่า  เป็นความรู้สึก  
ทางบวกหรือทางลบกับงาน ผลปฏิบัติที่ เกิดขึ้ นจากงาน ระดับความพึงพอใจนั้ น ขึ้ นอยู่กับ

ความส าเร็จของงาน 

ซีคอร์ด และแบ็คแมน (Secord & Backman, 1991) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า ความพึง 
พอใจเกิดจากความต้องการและความต้องการนั้น ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ บุคคลใน

องค์กรอาจเกิดความพึงพอใจแตกต่างกนั บางคนอาจพึงพอใจเพราะงานที่ท าประสบความส าเร็จ 

บางคนอาจพึงพอใจเพราะลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ แต่บางคนอาจพึงพอใจเพราะเพื่อนร่วมงาน 
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มิลเลทท์ (Millet, 1954, อา้งถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์, 2546, หน้า 12) ไดใ้ห้ทศันะว่า  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยได้สรุปประเด็นว่า 
เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผูป้ฏิบตัิตอ้งยึดถือไวเ้สมอในหลกัการ 5 ประการ คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบตัิในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกนั 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองว่า 
การให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย
ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี 
ลกัษณะที่มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 

right geographical location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถา้มีจ านวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่

ยติุธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่าง 
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได ้

5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า

หนา้ที่ไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ให้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว่้า ความพึงพอใจ 

นั้น เป็นความรู้สึกชอบ รู้สึกพอใจ และเป็นความตอ้งการ สามารถเกิดขึ้นไดเ้มื่อบุคคลนั้นได ้ไดรั้บ

ส่ิงของ การกระท าหรือบริการ และบุคคลนั้นเกิดความชอบ ความพึงพอใจในส่ิงนั้น ๆ ในทิศ
ทางบวก และระดับของความพึงพอใจของบุคคล ขึ้นอยู่กับระดับความชอบ ระดับความพอใจ 

ระดบัความตอ้งการส่ิงของ การกระท าหรือบริการนั้น ๆ ดว้ยเช่นกนั 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ 

การให้บริการปัจจุบันถูกน ามาใช้กับหน่วยงานราชการ ซ่ึงเป็นการบริการสาธารณะ  
ส าหรับบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ มาขอรับบริการ และมีความคาดหวงักับการได้รับ

บริการจากหน่วยงานของรัฐอยา่งสะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม จากการศึกษาความหมายของค าว่า 
การให้บริการไดม้ีผูใ้ห้ความหมายในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 

เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546) กล่าวถึง การให้บริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพต้องอาศัย  

เทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะที่จะท าให้ชนะใจผูบ้ริการ ซ่ึงสามารถกระท าไดท้ั้งก่องการติดต่อระหว่างการ
ติดต่อและหลงัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร รวมทั้งผูบ้ริหารของ

องคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการที่ดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา 
และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาสหนา้ต่อไป 

นอกจากน้ีเขาได้เสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศของท้องถิ่นในการ

พฒันาการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะประสบความส าเร็จไดจ้ าเป็นที่จะตอ้งมีการ
ปรับทศันคติ วิธีคิด วิธีทางานของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัการปรับเปลี่ยนดงักล่าวดว้ยโดยยึดหลกั

บริการ ดงัน้ี 

การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกคา้คนส าคญั 
1. เราจะตอ้งกระตือรือร้นที่จะบริการประชาชน 

2. มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีต่อประชาชน (Service mind) 
3. เราจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา 

4. เราจะตอ้งสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือความส าเร็จของเรา 

การสร้างวฒันธรรมใหม่ในการบริการ 
1. มีวิสัยทศัน์ที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

2. ปรับตวัให้ทนัสมยัพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3. ค านึงถึงผลลพัธ์มากกว่าวิธีการ 
4. ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 

5. ใชก้ฎระเบียบอยา่งมีดุลยพินิจ 
6. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์

7. ท างานเป็นทีม 

8. ท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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9. ยึดการบริหารจดัการที่ดี 

10. มีมาตรฐานการทางานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการ 
หลกัการบริการเป็นเลิศ 

1. ยิม้แยม้แจ่มใส 
2. เต็มใจบริการ 

3. ท างานฉับไว 

4. ปราศรัยไพเราะ 
5. เหมาะสมโอกาส 

6. ไม่ขาดน ้าใจ 

ลกัษณะที่ดีของผูใ้ห้บริการ 
1. แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

2. พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
3. ท าตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย 

4. ยิม้อยูเ่สมอ ทั้งใบหนา้ ดวงตา ริมฝีปาก 

5. หลีกเลี่ยงค ากล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกนัหลีกเลี่ยงการรับค าที่ยงัไม่แน่ใจ 
6. แสดงให้ปรากฏว่าเต็มใจบริการ 

7. หลีกเลี่ยงการโตแ้ยง้ฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผูม้าติดต่อ 

8. ยกให้ประชาชนเป็นผูช้นะอยูเ่สมอ 
9. มองคนในทางที่ดี ไม่ดูถูกคน 

10. พฒันาปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอทั้งบุคลิก การพูดและความรู้ 
11. หลีกเลี่ยงการพูดมาก เป็นนกัฟังที่ดี 

12. แสดงให้ปรากฏชดัสนใจผูม้าติดต่ออยา่งจริงจงั 

13. ยกยอ่งผูม้าติดต่อ 
เทคนิคในการตอ้นรับประชาชน 

1. ตอ้นรับดว้ยความคุน้เคย เป็นกนัเอง 

2. ตอ้นรับดว้ยความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติอยูเ่สมอ 
3. ตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

4. ตอ้นรับดว้ยความอบอุ่น 
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5. ตอ้นรับดว้ยความเอาใจใส่ 

6. ตอ้นรับดว้ยความปฏิบตัิหนา้ที่ให้ทนัใจ 
7. ตอ้นรับดว้ยความอดทน 

8. ตอ้นรับดว้ยความเพียร 
9. ตอ้นรับดว้ยความจริงใจ 

10. ตอ้นรับดว้ยการให้บริการเสมอ 

ปรัชญา เวสารัชช (2540, หนา้ 48 - 53) กล่าวถึงการให้บริการ เก่ียวกบัวิธีการสร้างความ 
ประทบัใจส าหรับประชาชนผูรั้บบริการ อาจท าไดห้ลากหลายวิธีขึ้นอยูก่บัก าลงัทรัพยากรที่มีและ

ความตั้งใจที่จะให้บริการที่ดี โดยพนกังานผูใ้ห้บริการเป็นเร่ืองส าคญัพนักงานผูใ้ห้บริการตอ้งมีจิต

สานึกที่ดี สนใจและตั้งใจพฒันาการบริการของตนให้เกิดความประทับใจที่ดีส าหรับประชาชน     
และจะตอ้งมีขบวนการวิธีปฏิบตัิที่สร้างความประทบัใจส าหรับประชาชนผูรั้บบริการ คือ 

1. การจดัระบบในการให้บริการทีมีคุณภาพอาจท าไดห้ลายทาง 
1.1 การให้บตัรคิวโดยรับบตัรคิวจากเจา้หน้าที่ประชาสัมพนัธ์ หรือหยิบจากจุดวาง  

บตัรคิว แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการประกาศให้ทราบตลอดเวลา 

1.2 การจัดแถว การจัดช่องให้ติดต่อโดยการจัดช่องหรือแถวให้ประชาชนเข้าแถว  
อยา่งเป็นระเบียบ 

1.3 การจดัหรือก าชับพนักงานผูใ้ห้บริการคอยดูแลเป็นคร้ังคราวเพ่ือให้เกิดระเบียบ 

1.4 การจดัช่องพิเศษในกรณีทีมีเร่ืองที่ติดต่อบางเร่ืองสามารถด าเนินการไดร้วดเร็วก็  
ควรแยกเร่ืองดงักล่าวออกจากช่องปกติและจดัเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชาสัมพนัธ์ให้ทราบและ

ชดัเจน เช่น 
1.4.1 การจดัเวลาท าการ เร่ิมจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

1.4.2 การระบุเวลาด าเนินการ หน่วยบริการที่ดีควรระบุเวลาด าเนินการให้ชัดเจน  

เพื่อที่ประชาชนจะไดท้ราบระยะเวลาในการด าเนินการ 
1.4.3 การจัดจุดรับบริการ จุดที่รับติดต่อควรเป็นจุดที่สะดวกส าหรับประชาชน  

ควรเป็นจุดที่อยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของหน่วยงาน 

1.4.4 บริการจุดเดียว ในระบบบริการที่ดีภาระทั้งหลายควรตกกบัพนักงานส่วน 
ประชาชนควรได้รับความสะดวกมากที่สุด การก าหนดจุดรับติดต่อควรจัดให้เหลือน้อยที่สุด 

ประชาชนควรติดต่อที่จุดเดียวและเจา้หนา้ที่จะตอ้งด าเนินการทั้งหมดให้แลว้เสร็จ 
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2. การอ านวยความสะดวก ประชาชนไดรั้บความสะดวกมากเท่าไหร่ก็จะย่ิงท าให้เกิด 

ความรู้สึกและความประทบัใจที่ดีมาก โดยสามารถจดัให้แก่ประชาชน ไดด้งัน้ี 
2.1 ความสะดวกระหว่างรอ หน่วยบริการควรเร่งบริการให้รวดเร็ว ลดเวลาที่  

ผูรั้บบริการให้น้อยลงที่สุด หากจ าเป็นที่ผูรั้บบริการตอ้งรอหน่วยงานบริการ ตอ้งจดัให้ประชาชน
เกิดความสะดวกในการรอ เช่น จดัให้มีสถานที่และที่นั่งรอเพียงพอไม่แออดั ไม่เบียดเสียด ไม่ยดั

เยียด 

2.2 ความสะอาดของสถานที่ ความประทบัใจของประชาชนขึ้นอยู่กบัความสะอาด 
ของสถานที่ ความเรียบร้อยของอาคารสถานที่โดยเฉพาะห้องสุขา 

2.3 ความสะดวกของประชาชนบางกลุ่ม ประชาชนที่เข้ามาติดต่อมีหลายกลุ่ม  

หลายประเภท โดยเฉพาะคนพิการ ควรจดัให้มีทางเลื่อนส าหรับรถเข็น 
3. การใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเก็บและประมวลผล 

ขอ้มูล ผ่อนแรงในการท างาน สร้างความถูกตอ้ง ช่วยลดความผิดพลาดของมนุษย ์ช่วยให้ท างานได้
รวดเร็วและช่วยให้ผลงานมีความเรียบร้อย เทคโนโลยีสามารถนามาใชส้ าหรับงานบริการ เช่น 

3.1 แบบฟอร์มไม่จ าเป็นตอ้งเป็นแบบฟอร์มที่จดัพิมพโ์ดยส่วนราชการ หน่วยบริการ 

ควรยินยอมให้ผูต้ิดต่อสามารถพิมพแ์บบฟอร์มของตนไดเ้อง 
3.2 การให้ข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันมีการพัฒนาของเคร่ืองมือ  

อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยบริการควรใช้ประโยชน์จากการพฒันายุคใหม่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการ

บริการ เช่น ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และให้ขอ้มูลผ่านระบบโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ 
3.3 การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือสมยัใหม่ช่วย  

ในการบริการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการพิมพห์รือบันทึกผลงานแทนการลงรายการ
ดว้ยตวับุคคล 

เว็บเบอร์ (Weber, 1996, อา้งถึงใน จามจุรี จนัทรัตนา, 2543) กล่าวถึง การให้บริการว่า 

การจะให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือการให้บริการที่ไม่
ค านึงถึงตวับุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอในใจเป็นพิเศษทุกคน

ไดรั้บการปฏิบตัิเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑอ์ยูใ่นสภาพที่เหมือนกนั 

มิลเลท (Millet, 1954, อา้งถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย,์ 2545, หน้า 15) กล่าวถึง การ 
ให้บริการว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ

แก่ประชาชนโดยมีหลกัและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมใน
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การบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ

ปฏิบตัิอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบตัิในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานในการให้บริการเดียวกนัการให้บริการที่

ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะตอ้งสร้าง

ความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี

ลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นว่าความเสมอภาค
หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวนการให้บริการไม่ เพียงพอและสถานที่ตั้งที่

ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การ

ให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการ หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ไดแ้ละการให้บริการ

อย่างกา้วหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและ
ผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่

ไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิมผลิตภาพในการให้บริการในการเพ่ิมผลิตภาพของการให้บริการ

สามารถท าไดห้ลายวิธี คือ การให้พนักงานท างานมากขึ้น หรือมีความช านาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจา้ง
เท่าเดิม เพ่ิมปริมาณการให้บริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มี

จ านวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใช้ส าหรับแต่ละรายลง เปลี่ยนบริการน้ีให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดย

เพ่ิมเคร่ืองมือเขา้มาช่วยและสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและ
บริการตนเอง การให้บริการที่ไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซักรีดเป็นการลด

บริการจา้งคนใชห้รือการใชเ้ตารีด การออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมว่ิงจ๊อกกิ้งจะ
ช่วยลดการใช้บริการการรักษาพยาบาลลง การให้ส่ิงจูงใจลูกคา้ให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงาน

ของบริษัท  เช่น  ร้านขายอาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเองธุรกิจที่ ให้บริการที่ ต้องการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ 
รวมทั้งรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ให้ความหมายเก่ียวกบัการให้บริการ สรุปไดว่้า  การให้บริการ 

เป็นกระบวนการที่สร้างความส าเร็จให้แก่สถาบนัหรือองค์กร ที่สามารถพบไดท้ั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ปัจจุบนัมีการก าหนดแนวทาง และขั้นตอนการปฏิบติัการให้บริการอยา่งเป็นมาตรฐาน โดย
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การให้บริการนั้น จ าเป็นตอ้งตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ตามหลกัความเสมอภาค ความประหยดั 

และความสะดวกในการบริการที่จดัให้แก่ประชาชนหรือผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
นอกจากการให้บริการที่ถูกน ามาใช้ในภาคเอกชนและภาครัฐแล้ว และยงัได้มีการ  

ก าหนดมาตรฐานการให้บริการขึ้ น โดยสร้างเง่ือนไขขึ้ น เพ่ือให้กระบวนการให้บริการมี
ประสิทธิภาพ หรือสามารถเรียกได้ว่า คุณภาพการบริการ จากการศึกษาความหมายของค าว่า 

คุณภาพการบริการไดม้ีผูใ้ห้ความหมายในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 

นิติพล ภูตะโชติ (2551) กล่าวถึง หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการไว้ 

ดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) หมายถึง การที่ผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเขา้ถึงการบริการไดง่้าย ธุรกิจจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ดา้นท าเลที่ตั้ง สถานที่ติดต่อ เวลา ขั้นตอนของการให้บริการ ที่รวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้าตอ้ง

เสียเวลารอนาน เพราะอาจท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกเบื่อ และเปลี่ยนไปใชบ้ริการจากที่อื่น 

2. ความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) คือเป้าหมายที่ส าคญัที่สุดของการบริการหากผู ้
ให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จะสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ

ได ้
3. ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ (Expectation) เกิดขึ้นจากความแตกต่างของลกัษณะ 

ลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงลูกคา้อาจจะมีความคาดหวงัต่อการบริการที่แตกต่างกนัออกไป ดงันั้นลูกคา้ยอ่ม

มีความคาดหวงัที่จะไดรั้บการบริการที่แตกต่างกนั 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกคา้ไดรั้บทราบถึงรายละเอียด 
ของสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยการใชภ้าษาเพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจไดง้่าย 

5. ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ความพร้อมเป็นประสิทธิภาพของการ 

ให้บริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
6. ความรู้ของผูใ้ห้บริการ (Knowledge and competence) ความรู้ ความสามารถและ 

ความช านาญของผูใ้ห้บริการจะเป็นส่ิงหน่ึงที่สามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ได ้

7. คุณค่าของการให้บริการ (Value) คุณค่าของงานบริการขึ้นอยูก่บัส่ิงที่ลูกคา้ไดรั้บการ 
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บริการ กล่าวคือลูกคา้จะเกิดความรู้สึกประทบัใจ และไม่เสียดายที่จะจ่ายเงินค่าบริการ เมื่อลูกค้า

ไดรั้บการบริการตรงตามที่ตาดหวงั 
8. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายถึง ความมีน ้าใจของพนักงาน ความจริงใจ 

และรู้สึกยินดีที่จะตอ้นรับลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในบริการที่จะไดรั้บ 

9. ให้ความสนใจในลูกคา้ (Interest) การให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกคา้นั้นเป็น 
ส่ิงจ าเป็น ไม่ว่าลูกคา้จะเป็นใคร ตอ้งดูแลเอาใจใส่เขา อย่าท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าถูกทอดทิ้งไม่ไดรั้บ

การเอาใจใส่จากพนกังาน 
10. ความเช่ือถือได ้(Credibility) หมายถึง การที่ธุรกิจผูใ้ห้บริการมีการบริการที่ดี มีการ 

ไดรั้บรางวลั หรือการบอกต่อจากลูกคา้ที่เคยมาใช้บริการ สร้างความน่าเช่ือถือโดยการบริการตาม

มาตรฐานที่สม ่าเสมอ จะสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือและมัน่ใจในบริการ 

11. ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับการบริการอย่างถูกต้อง  
สม ่าเสมอ เท่าเทียมกบัลูกคา้รายอื่น ๆ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้จะเกิดความไวว้างใจเมื่อกลบัมาใช้บริการ
อีกคร้ัง 

12. การตอบสนองลูกคา้ (Response) หมายถึงการให้บริการตอบสนองทนัที เมื่อลูกคา้ 
ตอ้งการใช้บริการ หรือเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถตอบขอ้ซักถามไดอ้ย่างรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บ

การแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 
13. ความปลอดภยั (Security) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการ  

ไม่เส่ียง ไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลงั ไม่ผิดพลาดจากการท างานของพนกังานให้บริการ 

14. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customer) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งทราบว่า 
ลูกคา้ตอ้งการอะไร ดงันั้นตอ้งคน้หาส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นมาบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ ถา้ผูใ้ห้บริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้และหาส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการมาตอบสนองเขาไดก้็
หมายถึงความมีประสิทธิภาพของบริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กล่าวถึง คุณภาพการบริการว่า บริการที่ยอดเย่ียมตรงกบั 
ความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการหรือหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความ

ตอ้งการของลูกคา้ หมายถึง บริการที่ลูกคา้ไดรั้บดีกว่าที่หวงัไว ้ท าให้เกิดความรู้สึกประทบัใจ 

เลวิซ และ บลูม (Lewis & Bloom, 1983) ไดใ้ห้ค านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็น 
ส่ิงที่ช้ีวดัถึงระดบัของการบริการที่ส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการว่าสอดคลอ้งกบั 
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ความต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (Delivering service quality) จึง

หมายถึง การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  
กรอนรูซ (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจ าแนกได้               

2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงที่ผูรั้บบริการไดรั้บ
จากบริการนั้ น  โดยสามารถที่ จะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ ์

(Productquality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional quality) เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ของการประเมินนัน่เอง 
เอ็ทเซล (Etzel, 2014) กล่าวว่าการจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรนั้นควรจะ 

ค านึงถึง หลกัการ ดงัน้ี 

1. การตั้งความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
2. ควรวดัระดบัความคาดหวงัจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3. พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกว่าระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ให้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ สรุปไดว่้า การบริการ 

ถูกน ามาใช้ให้ทุกองค์กร และมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ทุกองค์กรจ าเป็นต้องใช้การบริการในการ

บริหารจดัการ จึงท าให้การบริการถูกพฒันา และมีการก าหนดคุณภาพการบริการขึ้นมา เพ่ือเป็น
แนวทางให้แต่ละองค์กรน าแนวทางเหล่าน้ีไปใช้พฒันาองค์กรของตนเอง กระบวนการเหล่าน้ี

สามารถส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจากผูไ้ดรั้บบริการ เกิดความพึง

พอใจในการรับบริการ คุณภาพการบริการนั้น จึงถูกนิยามจากนกัวิชาการอยา่งมากมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการประชาชนในภาครัฐ 
ปัจจุบนัภาครัฐกบัประชาชนมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมาก เพราะภาครัฐมีหน้าที่บริการ  

เศรษฐกิจของประเทศ แกไ้ขปัญหาภายในประเทศ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จึง

เป็นเร่ืองส าคญัที่ภาครัฐตอ้งให้บริการประชาชน จากการศึกษาความหมายของค าว่า การให้บริการ

ประชาชนในภาครัฐ ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 
เจิดศกัด์ิ ชีวะกอ้งเกียรติ (2534, หนา้ 32) กล่าวถึงการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ นั้นความ 

พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการนบัว่า มีความส าคญัย่ิงเพราะเป็นส่ิงที่บ่งช้ีว่า บริการสาธารณะ 

ดงักล่าวประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะน้ีมีนกัวิชาการบางท่าน
ไดใ้ห้ความหมายไวไ้ดแ้ก่ ไมเคิล อาร์. ฟิตซ์เจอรัลด์ (Michael R. Fitzgerald) โรเบิร์ท เอฟ.ดูแรนด์
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(Robert F. Durant) และจอห์น ดี. มิลเลท (John D. Millet) ฟิตเจอร์รัลและดูแรนด์ไดใ้ห้ความหมาย

เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ (Public service satisfaction) ว่าเป็น
การประเมินผลน้ีก็จะแตกต่างกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับเป็นเกณฑ ์

(Criteria) ที่แต่ละบุคคลตั้งไวร้วมทั้งการตดัสินใจ (Judgement) ของบุคคลตั้งไวโ้ดยการประเมินผล
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านอัตวิสัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการได้รับรู้การส่งมอบ

บริการและดา้นวตัถุวิสัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพบริการ 

ประสิทธ์ิ พรรณพิสุทธ์ิ (2540, อา้งถึงใน ศิริวรรณ วุ่นจินา, 2554, หน้า 22-23) กล่าวถึง 
การให้บริการประชาชนในภาครัฐว่า การให้บริการที่ดีคือการับใช้ช่วยเหลือเก้ือกูลและอ านวยความ

สะดวกแก่ผูใ้ช้บริการเพ่ือให้เกิดความพอใจ รักใคร่และศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังาน

จะตอ้งให้ความร่วมมือพฒันาการบริการให้เกิดความกา้วหนา้และมัน่คง โดยหาวิธีการให้บริการแก่

ผูม้าติดต่อให้เกิดความรวดเร็วถูกตอ้ง ครบถว้นทุกขั้นตอน และเป็นไปดว้ยความเสมอภาค และได้

กล่าวถึงหลกัการให้บริการที่ดีไวว่้าตอ้งยึดหลกัการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบถว้น รวดเร็ว และ
เสมอภาค ทั้งน้ีจะต้องลดขั้นตอน ลดเวลาลดโต๊ะเจ้าหน้าที่ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ซ่ึงอาจใช้

หลกัการให้บริการใน 2 ลกัษณะคือ 

1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) คือการให้บริการอยู่ในสถานที่ 
เดียวกนัทั้งหมดทุกหน่วยงานที่ให้บริการ ที่มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและตอ้งให้บริการแลว้เสร็จเพียง
คร้ังเดียว โดยผูม้าติดต่อใชเ้วลานอ้ยและเกิดความพึงพอใจ 

2. การให้บริการแบบอตัโนมตัิ (Automatic service) เป็นการให้บริการโดยใชเ้คร่ืองมือ 
ที่ทันสมัย มีอุปกรณ์เพียงพอ จนท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัคน โดย

จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ให้ผูม้าติดต่อทราบอย่างชัดเจน ถึงขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ
ต่าง ๆ ส าหรับลกัษณะของการบริการที่ดีจะท าให้ประทับใจประชาชน นอกจากตวัเจา้หน้าที่จะมี

คุณสมบติัดีแลว้บริการที่ให้กบัประชาชนจะตอ้งเป็นบริการที่ดีดว้ยซ่ึงคุณลกัษณะที่ดีมีดงัน้ี 

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง งานมีประสิทธิภาพ 
ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดีสร้างความประทบัใจให้แก่ผูรั้บบริการให้ความเป็นกนัเองเอาใจ 

เขามาใส่ใจเรา มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี 
ใช้กฎหมาย ระเบียบที่ง่าย ไม่ซับซ้อน มีแบบพิมพท์ี่กรอกง่ายลดขั้นตอนในการติดต่อ 

ขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยูเ่สมอ 

มีการประชาสัมพนัธ์ที่ดี 
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ท างานตรงเวลา 

สถานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อม สามารถติดต่อกบังานที่เก่ียวขอ้งไม่ไกลนัก หรือ  
ควรรวมการให้บริการไวใ้นจุดเดียว 

บริการดว้ยความเสมอภาค เพื่อสร้างความพอใจให้กบัประชาชนพยายามสนองตอบ  
ตามที่ประชาชนตอ้งการให้เป็นที่ประทบัใจ 

ไม่เรียกร้องส่ิงใดๆ จากประชาชน 

มีเจา้หน้าที่เพียงพอไดรั้บการฝึกฝนมาดว้ยความช านาญ เจา้หน้าที่ระดบัล่างสามารถ  
ตดัสินใจไดใ้นบางเร่ือง 

ให้บริการก่อน และหลงัเวลาราชการ หรือให้บริการในวนัหยดุ 

สามารถตรวจสอบการให้บริการไดว่้ามีปัญหาที่ใด 
เมื่อมีปัญหาสามารถคน้หากฎหมาย และระเบียบไดท้นัทีจากที่กล่าวมาแลว้ทั้งหมด สรุป 

ไดว่้า  การบริการที่ดีจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
1. สะดวกและรวดเร็วการติดต่อของประชาชนจะตอ้งสะดวกไม่สลบัซบัซ้อนทั้งในดา้น 

การจดัส านักงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่จะตอ้งกรอกเมื่อมีปัญหาประชาชนสามารถพบปะหรือ

สอบถามไดเ้สมอและเมื่อไดรั้บเร่ืองราวของประชาชนแลว้จะตอ้งรีบด าเนินการโดยเร็ว ถา้เร่ืองใด
ไม่สามารถด าเนินการให้ไดใ้นขณะนั้น ตอ้งช้ีแจงให้ทราบถึงสาเหตุ 

2. สมบูรณ์และถูกตอ้งการท างานใด ๆ  อย่างเร่งด่วนรวดเร็ว จะก่อให้เกิดความผิดพลาด 

ได้ง่ายในกรณีเช่นน้ีเราจะแก้ไขด้วยการศึกษาระเบียบแบบแผน ตลอดจนข้อกฎหมายต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ๆ ให้ชัดเจน เมื่อมีเร่ืองราวมาถึงก็สามารถตัดสินใจด าเนินการให้ไดท้นัทีไม่

ตอ้งลงัเล เปิดดูระเบียบกฎหมาย ซ่ึงจะท าให้เกิดความล่าช้า งานที่ท าตอ้งสมบูรณ์ถูกตอ้งเป็นการ
คุม้ครองผลประโยชน์ของประชาชนดว้ย 

3. ทัว่ถึงการบริการจะตอ้งให้ทัว่ถึงแก่ผูม้าติดต่อทุกระดบัมิใช่เลือกปฏิบติัให้บริการ 
เฉพาะบุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีเท่านั้น แต่จะตอ้งให้ความส าคญัอย่างทัว่ถึงโดย

ปราศจากความล าเอียง 
4. เป็นธรรมต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม เช่น ให้บริการตามล าดับของผู้มาถึง  

ก่อนหลงัมิให้มีการใช้อภิสิทธ์ิลัดขั้นตอน หรือลดัคิวให้แก่บุคคลบางคน ปล่อยปละละเลยบุคคล

บางคน โดยเฉพาะผูท้ี่ดอ้ยการศึกษาควรจะให้ความสนใจช่วยบริการให้เป็นพิเศษจากการพิจารณา 

แนวคิดเก่ียวกับการใช้บริการสาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการ
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สาธารณะนั้น คือการสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู ้รับบริการดังนั้นการที่จะวดัว่าการให้บริการ

สาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหน่ึง คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเพื่อ
เป็นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการเพราะการวดัความพึงพอใจน้ี

เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่เพียงใดอย่างไร การบริการที่ประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบตัิส าคญัต่าง ๆ 

 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หน้า 303 – 304) กล่าวว่า หลักการให้บริการที่ส าคัญ   

5 ประการคือ 
1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และ  

บริการที่องค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่

เป็นการจดัการให้แก่บุคคลกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสม ่าเสมอ คือการให้บริการนั้นๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบตัิงาน 

3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดตั้ งนั้นจะต้องให้แก่ผู ้มาใช้บริการทุกคนอย่าง 
สม ่าเสมอหน้าและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใดในลกัษณะแตกต่าง

จากกลุ่มคนอื่น ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายที่จะตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลที่ 
จะไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวกบริการที่จดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัง่าย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริการ 

หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

เว็บเบอร์ (Weber, 1996, อา้งถึงใน จามจุรี จนัทรัตนา, 2543) กล่าวถึง การให้บริการว่า 
การจะให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือการให้บริการที่ไม่

ค านึงถึงตวับุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอในใจเป็นพิเศษทุกคน

ไดรั้บการปฏิบตัิเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑอ์ยูใ่นสภาพที่เหมือนกนั 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ให้ความหมายเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนในภาครัฐ สรุป  

ได้ว่า ภาครัฐมีนอกจากบริหารประเทศ แก้ไขปัญหาแล้ว ยงัมีหน้าที่ให้บริการประชาชน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน เมื่อปัญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ข 
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หรือตอบสนองความต้องการแล้ว ประชาชนพึงพอใจ ภาครัฐถือได้ว่าประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
ค าว่าบริการสาธารณะมักถูกใช้ในทุกประเทศเก่ียวกับ บริการที่ ถูกจัดให้กับภาค  

ประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกในปัจจัยด้านต่างๆ ปัจจุบันบริการสาธารณะถูกก าหนดเป็น
นโยบายหลกัของแต่ละชาติ (สุวฒัน์ บุญเรือง, 2545) ให้ความหมายว่า การบริการสาธารณะเป็น

กิจกรรมที่อ  านวยการหรืออยูใ่นการควบคุมของฝ่ายปกครองด าเนินตามวตัถุประสงค์โดยอาศยัการ
ตอบสนองของประชาชน โดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นกิจกรรมที่อยูใ่นการควบคุมของรัฐ 

2. มีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนร่วมของประชาชน 
3. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ย่อมแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ                 

เพ่ือเหมาะแก่ความจ าเป็นของแต่ละยคุสมยั 
4. จดัด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 

5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที่จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

Wang (1986 อา้งถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง, 2545) กล่าวถึงการให้บริการสาธารณะว่า เป็น 
การเคลื่อนยา้ยการให้บริการจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ตามแนวทางที่ก  าหนด  โดยแบ่งเป็น                    

4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ตวับริการ (Management) 
2. แหล่งหรือสถานที่ที่ให้บริการ (Sources) 

3. ช่องทางในการให้บริการ (Channels) 
4. ผูรั้บบริการ(Client groups) 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ให้ความหมายเก่ียวกบัการให้การบริการสาธารณะ  สรุปไดว่้า  

การให้บริการสาธารณะ นั้ น เป็นการอ านวยความการโดยก าหนดทิศทางไปยังประชาชน
ผูรั้บบริการ และมีการตอบสนองโดยประชาชนภายใตก้ารควบคุมปริมาณการบริการจากรัฐบาล  



 20 

ความเป็นมาของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
เทศบาลเมืองแสนสุขไดรั้บการยกฐานะจาก สุขาภิบาลแสนสุข ขึ้นเป็นเทศบาลต าบล 

แสนสุข เมื่อวนัที่ 26 พฤศจิกายน 2531 พร้อมกนัน้ีไดข้ยาย พ้ืนที่ความรับผิดชอบจาก 12.5 ตาราง

กิโลเมตร (15 หมู่บ้าน) เป็น 20.268 ตารางกิโลเมตร (20 หมู่บ้าน) ด้วยศักยภาพของท้องถิ่นและ

ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น ในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ สร้างความเจริญกา้วหน้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ใน ปีพ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึงไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยราชการต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 

เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี องค์การบริหารส่วน
จงัหวดักรมการปกครอง ฯลฯ ซ่ึงเทศบาลฯ ไดน้ างบสนับสนุนเหล่านั้นมาใช้ในการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ืองจวบจนปัจจุบัน เทศบาลฯได้รับการยกระดับขึ้ นเป็นเทศบาลเมืองแสนสุข เมื่อวนัที่ 27 

ตุลาคม 2544 และยึดหลัก การบริหารที่เด่นชัด คือ "เทศบาลเมืองแสนสุข ต้องเป็นเมืองที่น่าอยู ่
ควบคู่กบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มที่ย ัง่ยืน มีแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดสวยงาม 

เป็นที่รู้จกัระดบัสากล พฒันาเศรษฐกิจสังคมให้เจริญรุ่งเรือง เพื่อให้ประชาชนอยูดี่กินดีตลอดไป" 
พฒันาการของชุมชนในทอ้งถิ่น 

ก่อนปี พ.ศ.2486 ชุมชนต่าง ๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุข ยงัไม่เป็นที่รู้จกัของคนภายนอก  

ยกเวน้ชุมชนเขาสามมุข ซ่ึงเป็นชุมชนเล็ก ๆ ในรัชสมยัสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว มีบา้นเรือน
เพียง 3-4 หลัง เป็นชุมชนที่ประกอบอาชีพทางการประมง เขาสามมุขในสมยันั้น มีลกัษณะคล้าย

เกาะริมฝ่ังทะเล ตอนกลางเขา เป็นป่าดงดิบ เชิงเขาเป็นป่าแสม ป่าโกงกาง ชายฝ่ังทะเลมีลิง และงู

ชุกชุมมาก ตรงหัวเขาด้านตะวนัตก มีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิที่ชาวบ้านใกลเ้คียงนับถือคือ "เจา้แม่สามมุข" 
ชุมชนเขาสามมุขหนาแน่น และเจริญขึ้นเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสร้างบา้นพกัตากอากาศ

ขึ้นทางด้านตะวันตกของเขา ประมาณปี พ.ศ.2486-2488 นอกจากนั้ นยงัสร้างบ้านรับรองของ
รัฐบาล เพื่อใชรั้บรองบุคคลส าคญั และอาคนัตุกะจากต่างประเทศ ตลอดจนที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 

รวมทั้งสร้างบา้นพกัส าหรับขา้ราชการอีก 13 หลัง และตัดถนนเช่ือม จากบางแสนไปเขาสามมุข

โดยรอบ และไดเ้วนคืนที่ดินส่วนหน่ึงจากชาวบา้น รวมพ้ืนที่จบัจอง และเวนคืนทั้งส้ิน 113 ไร่ หลงั
สมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม (พ.ศ. 2501) เขาสามมุขไม่คึกคกัดงัแต่ก่อน ปีพ.ศ.2503 จอมพลสฤษด์ิ 

ธนรัชต ์ไดส้ร้างบา้นรับรองของรัฐบาลขึ้นใหม่ที่แหลมแท่น (ดา้นตะวนัตกเฉียงใตข้องเขาสามมุข) 

บุคคลส าคญัของรัฐบาล ก็ยา้ยไปประชุม และพกัแรมกนัที่บา้นรับรองแหลมแท่น บา้นรับรองของ
รัฐบาลที่เขาสามมุขก็ถูกละเลย และทรุดโทรมลงตามล าดับ ในปีพ.ศ.2536 เทศบาลฯได้จัดท า

โครงการน าร่องในการพฒันาเขาสามมุข ให้เป็นจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญ และได้พฒันาต่อเน่ืองมา
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จนถึงปัจจุบนั และจะยงัคงด าเนินต่อไปในอนาคต โดยเร่ิมตน้พฒันาพ้ืนที่ด้านตะวนัออกของเขา

สามมุขช่วงต่อจากศาลเจา้แม่สามมุขจีนไปทางใต ้แลว้พฒันาเช่ือมต่อรอบเขาสามมุขไปยังแหลม
แท่น รวมถึงชายทะเลบางแสนตลอดแนว และถนนทางไปอ่างศิลา พร้อมทั้งท าการปรับปรุงพ้ืนที่

ริมทะเลแหลมแท่น ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ทั้งบริเวณแหลมแท่น และเขาสามมุข รวมถึงชายหาด
บางแสนเพ่ือให้ มีทั้งสถานที่พกัผ่อน ชมทศันียภาพ เพ่ือนันทนาการ รวมทั้งมีการจดัตั้งศูนยศึ์กษา

ธรรมชาติ สวนสุขภาพ และสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึก และอาหารดว้ย 

ชุมชนแหลมแท่น  
อยูท่ิศตะวนัตกเฉียงใตข้องเขาสามมุข แต่เดิมเรียกว่าสามมุข ช่ือแหลมแท่น เป็นช่ือไดม้า 

จากเจา้ดารารัศมี เจา้จอมในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว เมื่อคร้ังเสด็จประทบัรักษา

พระองค์ อยู่ที่ค่ายหลวงอ่างศิลา ซ่ึงทรงเห็นว่าบริเวณหัวแหลม และริมทะเลส่วนน้ี ยงัมีหินใหญ่
ตั้ งอยู่ชายฝ่ังทั้ งสองด้าน ชุมชนแหลมแท่นเป็นชุมชน ประมงเล็ก ๆ ช่วงปีพ.ศ.2449-2453 มี

บา้นเรือนไม่ถึง 10 หลงัคาเรือน เป็นพวกที่บา้นแตกหนีมาจากเวียดนาม พ้ืนที่แหลมแท่นสมยันั้นมี
สภาพเป็นป่า  มีสัตวป่์าเช่นชา้ง ประชากรในชุมชนเป็นญาติพี่น้องกนั ผูช้ายท าอาชีพประมง ผูห้ญิง

ทอผา้ ผา้ที่ทอมีทั้งทอเป็นผา้นุ่ง ผา้ขาวมา้ และผา้ยกดอก ทอใชเ้องในครัวเรือน สมยัหลงั ๆ มีคนมา

รับไปขายกรุงเทพ ส่วนปลาที่หาไดก้็น าไปขายที่ตลาดหนองมน แลว้ซ้ือขา้วสาร และถ่านกลบัมา 
การเดินทางใช้วิธีการเดินเทา้ ส่วนของถา้มาก ก็ใช้เกวียนบรรทุก ถา้ไม่มากก็หาบเดินไป นอกจาก

ท าประมง และทอผา้   ยงัมีการแกะหอยนางรมจากศิลาใตน้ ้ า เวลาน ้ าลงอีกดว้ย ต่อมาไดพ้ฒันาไป

ท าฟาร์มเลี้ยงหอยนางรม และหอยแมลงภู่ 
ชุมชนบางแสน 

อยู่ทางตอนใต้ของชุมชนแหลมแท่น เป็นหาดทรายที่มีความลาดชันน้อย ยาวจาก                
แหลมแท่นไปจรดเขตบางพระ มีความยาวประมาณ 5 กม. เมื่อ 50-60 ปี ที่ผ่านมามีบา้นเรือนอยู่ไม่

ถึง 20 หลงัคาเรือน ประกอบอาชีพดา้นการประมงเล็ก ๆ ใชวิ้ธี ตก และดกั ดว้ยเคร่ืองมือง่ายๆ มีเรือ

ขนาดเล็กจบัปลาไกลสุดถึงเกาะสีชัง จบัไดแ้ต่พอบริโภคในครัวเรือน ที่เหลือก็น าไปขายที่ตลาด
หนองมน ประมาณปีพ.ศ.2490 บางครอบครัวไดเ้ปลี่ยนอาชีพ ไปท าเรือใบให้นักท่องเที่ยวเช่า แต่

ประมง ก็เป็นอาชีพ ที่นิยมที่สุดของชุมชนบางแสนเร่ือยมาจนช่วงที่น ้ ามันขึ้นราคา และปัญหา

เศรษฐกิจทางทะเล บางครอบครัวไดเ้ปลี่ยนไปท าอาชีพอื่น เช่นโรงแรม รวมทั้งบา้นจดัสรร จนถึง
ปัจจุบนั ชุมชนบางแสนไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเร็ว บริเวณชายหาดไดรั้บการพฒันาอย่างมีระบบ มี

การวางแผนที่ชัดเจน โดยเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงถูกก าหนด ให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ไดเ้ขา้ไปจัด
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ระเบียบการใช้พ้ืนที่ การพัฒนาเร่ิมแรก ทางเทศบาลฯได้ท าการยา้ยชุมชนสลัมออกจากพ้ืนที่

ชายหาด และได้จัดซ้ือที่อู่อาศัย ให้แก่ชุมชนสลัมใหม่ หลังจากนั้นได้ก าหนดพ้ืนที่ต่าง ๆ โดย
แบ่งเป็น พ้ืนที่เพ่ือการผกัผ่อน การเล่นน ้ าทะเล การเล่นกีฬาทางน ้ า พ้ืนที่ส าหรับจ าหน่ายของ            

ที่ระลึก พ้ืนที่ส าหรับขายอาหาร ทางเดินเทา้ ทางรถจกัรยาน ที่จอดรถ รวมทั้งการรักษาความสะอาด 
การพฒันา และรณรงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม   การรักษาความปลอดภยั ฯลฯ มีการจดักลุ่มผูป้ระกอบการ 

เพ่ือให้เป็นที่น่าดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว จากนั้นไดป้รับปรุงสภาพภูมิทศัน์ของชายหาดบางแสน 

โดยปลูกตน้มะพร้าวตลอดแนวชายหาดบางแสน จนเป็นเอกลกัษณ์ ของชายหาดบางแสน และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญั สร้างรายได ้ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขอย่างทั่วถึงอย่าง

เป็นระบบ เมื่อเทศบาลเมืองแสนสุข ไดเ้ขา้ไปจดัระเบียบการใช้พ้ืนที่เป็นสัดส่วน คือ มีการก าหนด

พ้ืนที่เพ่ือผกัผ่อน เล่นน ้ า เล่นกีฬาทางน ้ า ขายของที่ระลึก ขายอาหาร ทางเดินเทา้ ที่รถจักรยานที่
จอดรถ รวมทั้งการรักษาความสะอาด การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรักษา ความปลอดภยั ฯลฯ มี

การจัดกลุ่มผูป้ระกอบการ ปัจจุบันเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความส าคัญ และ เป็นแหล่งรายได้ที่
ส าคญัแห่งหน่ึงของประชาชน ในเทศบาลเมืองแสนสุข 

ชุมชนหาดวอนนภา 

เป็นชุมชนประมง ชายทะเลแถบน้ีเป็นป่าแสม เมื่อประมาณ 60-70 ปีที่ ผ่านมา                            
มีเพียง 4-5 หลังคาเรือน ชาวชุมชนเป็นคนไทย และคนไทยเช้ือสายจีน ด าเนินชีวิตด้วยการออก

ทะเลหาปลาดว้ยเรือเล็ก ใช้เคร่ืองมือง่าย ๆ บา้นเรือนมีลกัษณะเป็นบา้นเล็ก หลงัคามุงจาก ฝาขัด

แตะ ใต้ถุนโปร่ง ต่อมามีรายไดจ้ากการประมงมากขึ้น จึงมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการประมงที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น มีเรือยนต์ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ใช้ สามารถออกจับปลาได้ไกล ๆ                 

ได้ปลาคราวละมาก ๆ น าไปขายที่สะพานปลา ทั้ งที่แหลมแท่น สามมุข อ่างศิลา และศรีราชา 
บา้นเรือน และชุมชนขยายใหญ่ขึ้น คนจากพ้ืนที่ตอนบนของหนองมนก็อพยพมาอยู ่ชาวกรุงเทพฯ 

นิยมมาซ้ือที่ปลูกบ้านพกัตากอากาศชายทะเลกนัมากขึ้น ชุมชนหาดวอนนภาเอง ก็ขยายตัวอย่าง

รวดเร็วในช่วง 10-20 ปีที่ผ่านมาน้ีเอง นอกจากอาชีพประมงแลว้ ยงัมีอาชีพที่เก่ียวเน่ือง เป็นผลผลิต
ที่เกิดจากการประมง เช่น ท าน ้าปลา ผลิตอาหารแห้ง สร้างรายไดแ้ก่ชุมชนเป็นอยา่งดี  

ชุมชนหนองมน 

ในอดีตเป็นชุมชนเล็ก ที่มีทั้งคนไทย และคนจีน ปลูกบา้นชั้นเดียวใตถุ้นสูง เอาไวเ้ลี้ยง 
สัตว์ หลังคามุงจาก ต่อมาเปลี่ยนเป็นสังกะสี และกระเบื้อง ประกอบอาชีพค้าขายเล็ก ๆ น้อย ๆ               

รับสินคา้จากเมืองชลบุรีบ้าง กรุงเทพบา้ง สินคา้ที่ส่ังมาจากเรือขึ้นฝ่ังที่สามมุขแลว้บรรทุกเกวียน 
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หรือหาบต่อมายงัหนองมนก็มี ชุมชนหนองมนเร่ิมหนาแน่นขึ้น หลงัสงครามโลกคร้ังที่ 2 ประมาณ

ปีพ.ศ.2487 เป็นต้นมา เร่ิมมีคนจากถิ่นอื่นมาตั้ งหลัก ปักฐาน ประกอบอาชีพรับจ้างบ้าง                        
คา้ขายเล็ก ๆ น้อย ๆ บ้าง การค้าที่ตลาดหนองมนเจริญขึ้นเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสร้าง

สถานที่ตากอากาศที่ชายหาดบางแสน และสร้างถนน ต่อลงไปยงัชายหาดบางแสน และเขาสามมุข 
การเดินทางจึงสะดวกขึ้นมาก ชาวหนองมนก็เร่ิมมีจกัรยานใช้ผ่อนแรงในการเดินทางไปซ้ือขาย

สินค้า พ.ศ.2490 เร่ิมสร้างตลาดถาวรขึ้ นแต่ ต่อมาตลาดหนองมนเจริญขึ้นตามการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ร้านคา้ขยายตวัจากตอนในออกมาริมถนนสุขุมวิท ทั้ง 2 ฝ่ังถนน สินคา้มีทั้ง
ของฝากประเภทอาหารพ้ืนเมืองทั้งสด และแห้ง และสินคา้ประเภทของที่ระลึก ที่ผลิตจากวสัดุ หรือ

ฝีมือของคนในทอ้งถิ่น ที่ขึ้นช่ือคือ ขา้วหลาม และหอยจอ้ 

ชุมชนเมือง 
บริเวณที่ตั้งระยะแรกมีเนิน จากการสันนิษฐานอาจจะเป็นก าแพง หรือบริเวณวดั เพราะมี 

ร่องรอยของการก่อสร้างดว้ยอิฐโบราณอยู่ ชาวชุมชนจึงเรียกบริเวณที่ตั้ง ชุมชนว่า "เนินเมือง" หรือ
เรียกส้ัน ๆ ว่า "เมือง" แต่ออกเสียงเป็น "เหมือง" ตามส าเนียงของคนในพ้ืนที่ เมื่อมีการสร้างถนน

สุขุมวิทเช่ือมกรุงเทพฯ กบัสัตหีบ ชุมชนเมืองก็ขยายตวัออกมาทางถนนสุขุมวิทราวปี พ.ศ.2470 ซ่ึง

ขณะนั้นเป็นถนนดิน มาราดยางประมาณ ปีพ.ศ.2490 ในอดีตชุมชนเหมือง มีอาชีพท านาท าไร่ 
ปัจจุบนัชาวเหมืองบางส่วน ไดข้ายนาขายไร่ของตนไป เน่ืองจากการท านาท าไร่ไดผ้ลตอบแทน

นอ้ย ท าให้ที่ดินราคาสูง บางส่วนก็หันมาประกอบอาชีพเพาะเลี้ยงกุง้ ท าผลิตภณัฑ์แปรรูปผลผลิต

จากไร่ เพื่อน าไปจ าหน่ายเป็นของระลึกบา้ง เช่น กลว้ยกวน มะม่วงกวน ฯลฯ 
ที่ตั้งและอาณาเขต 

เทศบาลเมืองแสนสุข ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ห่างจากตัวเมืองชลบุรี  
ประมาณ 13 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 ต าบล คือ ต าบลแสนสุขทั้งต าบล ต าบลเหมืองบางส่วน 

และต าบลห้วยกะปิบางส่วน รวมพ้ืนที่ทั้งส้ิน 20.268 ตารางกิโลเมตร (12,668 ไร่) ในปี พ.ศ.2548          

มีประชากรทั้งส้ิน 42,843 คน จ านวนบา้น 20,640 หลงั 8,333 ครอบครัว 
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โครงสร้าง งบประมาณ และนโยบายของเทศบาลเมืองแสนสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาลเมืองแสนสุข 
 

ตารางที่ 1 กรอบอตัราก าลงัของเทศบาลเมืองแสนสุข 

ส านกั/กอง ชาย หญิง รวม 
ส านกัปลดัเทศบาล 53 18 71 
กองคลงั 7 18 39 
กองช่าง 107 32 120 
กองช่างสุขาภิบาล 43 12 55 
กองสาธารสุขและส่ิงแวดลอ้ม 53 61 114 
กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 5 11 16 
กองการศึกษา 17 19 36 
กองสวสัดิการสังคม 1 10 11 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน - 1 1 

รวม 286 177 463 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านกั

ปลดัเทศบาล 

กอง 

คลงั 

กอง

ช่าง 

กอง
สาธารณสุขฯ

และ

กอง
ยุทธศาสตร์ฯ
งบประมาณ 

กอง

การศึกษา 

กอง

สวสัดิการ

สถาน 

ธนานุบาล 

กองช่าง

สุขาภิบาล 
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ตารางที่ 2 แสดงงบประมาณ (รายรับ) ประจ าปี พ.ศ.2564 เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบาลแสนสุข                                     

                 อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

รายรับ รับจริง 

2562 

ประมาณการ 

2563 

ประมาณการ 

2564 

รายได้จัดเก็บเอง 

 หมวดภาษีอากร 

 หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และ

ใบอนุญาต 
 หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 

 หมวดรายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการ

พาณิชย ์
 รายไดเ้บ็ดเตล็ด 

 หมวดรายไดจ้ากทุน 

รวมรายได้จัดเก็บเอง 

รายได้ที่รัฐบาลเก็บแล้วจัดสรรให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 หมวดภาษีจดัสรร 

รวมรายได้ที่รัฐบาลเก็บแล้วจัดสรรให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รายได้ที่รัฐบาลอุดหนุนให้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 เงินอุดหนุนทัว่ไป 

 รวมรายได้ที่รัฐบาลอุดหนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

39,770,338.38 

27,795,018.74  

 

14,798,650.11 

2,554,585.76 

 

3,809,141.00 

0.00 

88,727,733.99 

 

 

255,175,234.65 

255,175,234.65 

 

 

 

106,337,663.00 

106,337,663.00 

  

                

38,321,000.00  

24,335,200.00  

 

13,831,000.00  

3,000,000.00 

  

2,552,000.00 

10,000.00 

82,049,200.00 

 

 

233,478,200.00 

233,478,200.00 

 

 

113,472,600.00 

113,472,600.00 

                  

14,982,500.00 

25,245,084.00 

 

13,921,000.00 

3,000,000.00 

 

4,551,100.00 

10,000.00 

61,709,684.00 

 

 

234,900,000.00 

234,900,000.00 

 

 

 

121,390,316.00 

121,390,316.00 

รวม 450,240,631.64 429,000,000.00 418,000,000.00 
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ตารางที่ 3 แสดงงบประมาณ (รายจ่าย) ประจ าปี พ.ศ.2564 เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบาลแสนสุข  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

รายจ่าย รายจ่ายจริง 

2562 

ประมาณการ 

2563 

ประมาณการ 

2564 

จ่ายจากงบประมาณ 

งบกลาง 

งบบุคลากร 

งบด าเนินงาน 
งบลงทุน 

งบรายจ่ายอื่น 

งบอุดหนุน 

 

69,557,867.55 

94,463,448.67 

109,628,630.36 

11,051,410.60 

24,000.00 

11,954,546.00 

                

79,691,390.00 

125,595,280.00 

184,482,410.00 

26,930,000.00 

0.00 

12,299,520.00 

                  

88,499,920.00 

120,441,340.00 

150,843,020.00 

42,256,700.00 

0.00 

15,959,020.00 

รวมจ่ายจากงบประมาณ 296,679,903.18 428,998,600.00 418,000,000.00 

นโยบายในการบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข  

ก าหนดไวร้วม 4 ดา้น ดงัน้ี (ค าแถลงนโยบายนายกเทศมนตรี ประจ าปี พ.ศ.2564 – 2568) 
1. ดา้นเศรษฐกิจ (The econoscape city) 

2. ดา้นสังคม (The livable community) 

3. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (The green ovation city)  
4. ดา้นวฒันธรรม (The city of culturalization)  

นั้น เพ่ือถือปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัทศบาล พ.ศ.2596 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึงฉบบั 

ที่ 33 พ.ศ. 2552 มาตรา 48 ทศ ที่ก  าหนดให้นายกเทศมนตรีจดัท ารายงานแสดงผลการปฏิบตัิงาน
ตามที่ไดแ้ถลงไวต้่อสภาเทศบาลเป็นประจ าทุกปีจึงขอสรุปผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรอบปี 

ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 ดงัน้ี  
กลุ่มนโยบายที่ 1 ดา้นเศรษฐกิจ (The econoscape city) 

นบัตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562  เทศบาลเมืองแสนสุขได ้

พฒันาตา้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ผ่านโครงการ กิจกรรมต่างๆ  เพ่ือกระจายรายไดใ้ห้กับประชาชนใน
ทอ้งถิ่น โดยมีแนวทางการท างาน ดงัน้ี 
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1. การพฒันามาตรฐาน คุณภาพการท่องเที่ยว อนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรการท่องเที่ยว 

อยา่งยัง่ยืน โดยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ภูมิทศัน์การท่องเที่ยว ส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

ส่งเสริมความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยวให้ไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน พฒันาและส่งเสริม 
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยงและกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และมีอัดลักษณ์ ฒนาและ

ส่งเสริมทาการตลาดการท่องเที่ยว โดยพฒันาเคร่ืองมือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ์และส่งสริมการ

ตลาดที่สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงสร้างภาพลักษณ์และส่ือความหมายการ
ท่องเที่ยวบางแสนให้ชัดเจนกับกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมการจับจ่ายสินค้าและ

บริการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างซาติ พฒันาคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยว 

พฒันาคุณภาพการบริการของผูใ้ห้บริการ เสริมสร้างขีดความสามารถการให้บริการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน  

เพ่ือให้บางแสนเป็นที่สนใจของนกัท่องเที่ยวสามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวมาเที่ยวไดต้ลอดทั้งปี ไดจ้ดั
กิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่ไม่เคยมาเที่ยวบางแสนให้สนใจบางแสนผ่านการจัด

กิจกรรมแบบเมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) เช่น การแข่งขนัไตรกีฬา การแข่งชันบางแสน

กรังปรีซ์ (Bangsaen grand pix) การแข่งขนับางแสน 42 การแช่งขนับางแสน 21 (ฮาร์ฟมาราธอน) 
จตังาน Countdown ส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ 

มาตรฐานสถานที่ท่องเที่ยว หลังจากที่มีการปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ิมพ้ืนที่ว่างบริเวณ 

ชายหาดและเป็นชายหาดปลอดโฟมไปแลว้ ส่ิงที่จะต าเนินการต่อเน่ืองคือ หาดบางแสนปลอดบุหร่ี 
โดยไดร่้วมมือกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ไดก้  าหนดให้ชายหาดบางแสนเป็นพ้ืนที่น า

ร่อง ห้ามมิให้สูบบุหร่ี ทิ้งกนับุหร่ีตลอดจนทิ้งขยะมูลฝอย บริเวณชายหาดบางแสน เทศบาลเมืองแส
สุข ไดจ้ดัเขตสูบบุหร่ี เป็นตูสู้บบุหร่ีจ านวน 3 ตูแ้ละที่พกัสูบบุหร่ีโดยมีป้ายสัญลกัษณ์เขตสูบบุหร่ี 

จ านวน 16 จุด บริเวณถนนบางแสนสาย 1 ฝ่ังตรงขา้มชายหาด 

ในการอ านวยความสะดวกให้บริการนกัท่องเที่ยวไดจ้ดัหา โต๊ะ เกา้อี้  ส าหรับนัง่พกัผ่อน  
เพ่ิมมากขึ้ นตลอดแนวชายหาด การจัดระเบียบการค้าขายบริเวณชายหาดได้จัดระเบียบ

ผูป้ระกอบการคา้เพ่ือให้การปฏิบติัเป็นไปในทางเดียวกนัทั้งราคา คุณภาพ และการให้บริการอื่น ๆ 

ที่จะเป็นการรักษาและยกระดบัมาตรฐานการบริการบริเวณชายหาดให้นกัท่องเที่ยวประทบัใจ 

2. ปรับปรุงและพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้สมบูรณ์และเพียงพอ โดยก่อสร้าง 



 28 

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก (ค.ส.ล.) เพ่ิมหลายเส้นทาง เช่น โครงการก่สร้างซอยเช่ือมถนนบางแสน

ล่าง ตรงขา้มโรงเรียนโสตศึกษา โครงการก่อสร้างถนนหลงัสถานีอนามยัเหมือง โครงการก่อสร้าง
ซอยเช่ือมถนนรอบเขาสามมุข ซอยด (ดา้นทิศใต)้ โครงการก่อสร้างถนน ค.ส.ล.ซอยเช่ือมถนน

สุขุมวิทฝ่ังตะวนัตกขา้งบา้นเลขที่ 546 ถนนสุขุมวิทโครงการก่อสร้างถนน ค.ส.ล.เช่ือมถนนลงหาด
บางแสน (บางแสนวอชส่วนที่เหลือ) โครงการก่อสร้างถนน ค.ส.ล.ซอยเช่ือมถนนสันติเกษม 

(ทางเขา้โรงเรียนแสนสุขศึกษา) โครงการปรับปรุงลานพกัผ่อนชายหาดบางแสน โครงการปรับปรุง

ผิวจราจรถนนสุขุมวิทบริเวณสามแยกไฟแดงถนนลงหาดบางแสน โครงการปรับปรุงผิวจราจร
ถนนสุขุมวิทบริเวณสามแยกไฟแดงถนนเนตรดี โครงการถนนซอยเช่ือมถนนสุขุมวิท (ขา้งร้านเจ้

เมั้ ยน) โครงการก่อสร้างถนนซอยเช่ือมตรอก 9 ซอย 4 ถนนบางแสนสาย 2 ใกล้บ้านเลขที่ 6/8 

โครงการก่อสร้างถนนซอยเช่ือมถนนบางแสนสาย 2 ตรอก 9 ซอย 4 ใกลบ้า้นเลขที่ 8/1 เป็นตน้ 
3. ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ สนับสนุนการน าความรู้และนวัตกรรมมาใช้เพ่ิม  

ความสามารถในการแข่งขนัได ้จดักิจกรรมสร้างเอกลกัษณ์ของเมืองแสนสุขกระตุน้การท่องเที่ยว

บริเวณลานอเนกประสงค์แหลมแท่นมีการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง (ถนนคนเดิน) มีการฝึกอบรม

และพฒันาอาชีพให้แก่ประขาชน ซ่ึงเป็นอาชีพที่ประชาชนสนใจสามารถต่อยอดเป็นอาชีพหลัก
หรืออาชีพเสริมได้ เพ่ือเพ่ิมรายได้ ลดอัตราการว่างงาน มีการเพ่ิมองค์ความรู้ให้ผูป้ระกอบการ

ชายหาด 9 กลุ่มอาชีพ เพื่อยกระดับการบริการและรักษามาตรฐานในการประกอบอาชีพให้เกิด
ความเช่ือมัน่ให้กบันักท่องเที่ยว นอกจากน้ีไดใ้ห้ความรู้ในการน าแนวทางการประกอบอาชีพตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอีกทางหน่ึงด้วยในการส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท าและสร้าง

ทางเลือกในการประกอบอาชีพเสริมสร้างรายไดใ้ห้กบัตวัเองและครอบครัวเป็นการด าเนินชีวิตตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้จัดฝึกอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่น จ านวน 6 หลักสูตร 

ประกอบดว้ย 1. การท าสบู่แฟนซี 2. การท าขนมทองมวันสดไรซ์เบอร์ร่ีและเคก้ขา้วกลอ้งหอมมะลิ 
3.การท าบะหมี่เส้นสดสูตรโบราณ (บะหมี่ไข่,บะหมี่หยก,บะหมี่หมูแดง) 4.การถกัเชือกแขวนผ้า

เช็ดมือลายนกฮูก 5. การท าขนมช่อม่วงและขนมช่อผกากรอง 6.นักขายออนไลน์และกฎหมายที่

เก่ียวข้อง ผลจากการฝึกอบรมประสบความส าเร็จโดยผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้พฒันาต่อยอดจน
สามารถประกอบเป็นอาชีพไดแ้ละไดพ้ฒันาต่อยอดจนสามรถเป็นวิทยากรสอนผูอ้ื่นไดด้ว้ย 
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กลุ่มนโยบายที่ 2 ดา้นสังคม (The livable community) 

ภารกิจส าคญั คือ พฒันาคุณภาพชีวิตชาวแสนสุขตั้งแต่ในช่วงตั้งครรภจ์นถึงวยัชราและผู ้
พิการจุดหมายปลายทางที่ดีเร่ิมตน้ไดด้ว้ยการให้โอกาสส่งเสริมเซาวปั์ญญา พรสวรรค ์ของเด็กและ

เยาวชนร่วมกนัสร้างเอื้อเน้ือเผ่ือแผ่ ต้องสังคมของเมืองแสนสุขให้ก้าวสู่สังคมคุณภาพ เป็นเมือง
แห่งการพกัผ่อน สงบสุข เสมอภาค มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ขยายบทบาท การร่วมคิด 

ร่วมท า ร่วมมือ ร่วมใจ ของทุกภาคส่วน มีความเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ ต้องยกระดับเป็นศูนย์กลางทาง

การศึกษา เป็นเมืองแห่งสุขภาพ ส่งเสริม-ป้องกนั-รักษา-ฟ้ืนฟู เพ่ือเราร่วมดูแลกนัและกนัอยา่งใส่ใจ 
ร่วมสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ่น นโยบายดา้นสังคมไดม้ีแนวทางการท างาน

ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพมาตรฐานและโอกาสทางการศึกษา เทศบาลเมืองแสนสุข  
ได้มีการจัดตั้ งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตร 4 จดัการศึกษาแก่เด็กเล็กอาย ุ2-5 ขวบ ภายใตก้าร

สนับสนุนส่งเสริม การด าเนินงานของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้ งในด้านวิชาการ 

งบประมาณ และการพฒันาบุคลากรเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุข ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลเมืองแสนสุข เป็นสถานศึกษาแห่งแรกที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และการ

ให้บริการตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน ตา้นการจดัการศึกษาปฐมวยั อายุ 2-5 ขวบ 
อย่างต่อเน่ือง ตามอ านาจหน้าที่และเจตนารมณ์ของรัฐบาล เทศบาลเมืองแสนสุขในฐานะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมดา้นการศึกษาในทอ้งถิ่นนั้น ไดจ้ัด

การศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงหมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
จากการท างาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวิต โดยมีลกัษณะที่ส าคญัคือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลา
เรียนที่แน่นอน ไม่จ ากัดอายุ ไม่มีการลงทะเบียนและไม่มีการสอน ไม่มีการรับประกาศนียบัตร                   

มีหรือไม่มีสถานที่แน่นอน เรียนที่ไหนก็ได ้ลกัษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพื่อความรู้และ

นนัทนาการ อีกทั้งยงัไม่จ ากดัเวลาเรียน สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกช่วงวยัตลอด
ชีวิต ในโครงการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมสอนภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ กิจกรรม

การสอนตนตรีสากล ให้กบัเด็ก เยาวขน ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข กิจกรรมบางแสน

สร้างศิลป์ 
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2. เสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ร่วมป้องกนัอุบตัิภยั อาชญากรรม  
และยาเสพติด ไดติ้ดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพ่ิมเติมในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ในจุดที่มีความเส่ียงสูง 

เพ่ือเป็นการป้องปรามทั้งอาชญากรรมและยาเสพติดในพ้ืนที่ 
เทศกาลที่มีวนัหยดุราชการติดต่อกนัหลายวนัมีนกัท่องเที่ยวมาเที่ยวจ านวนมาก ไดจ้ดัให้ 

มีการตั้งจุดตรวจบริการความปลอดภัยทางถนน เพ่ือลดอุบัติเหตุที่จะเกิดในพ้ืนที่ จัดให้มีการ

ฝึกซ้อมดบัเพสิงเบื้องตน้ให้กบัประชาชนในเขตเทศบาล เจา้หน้าที่ อปพร.ตลอดถึงการฝึกทบทวน
ส าหรับเจา้หน้าที่ตบัเพลิงของเทศบาลดว้ย ฝึกอบรมเจา้หน้าที่เทศกิจเก่ียวกับงานรักษาความสงบ

เรียบร้อยและฝึกช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางน ้าเพ่ือให้มีความพร้อมเผชิญเหตุบริเวณขายหาด และได้
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพ่ิมเติมนอกจากน้ีไดซ่้อมแซมสัญญาณฟ

จราจร ตามแยกต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ เช่น ในพ้ืนที่บริเวณ                     

แยกตาลลอ้ม แยกหาดวอนนภา แยกแกแล็คซ่ี แยกไทยพิพฒัน์ แยกถนนเลี่ยงขุมขนหนองมนการ
ติดตั้งสัญญาณไฟเตือนจราจรตามแยกต่างๆเพ่ิมเติม 

การจดัให้มีบริการสายด่วนเทศบาล Call Center 1132 มีพนกังานรับสายตลอด 24 ชัว่โมง  

เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์เพื่อแจง้หน่วยงานที่รับผิดชอบท าการแกไ้ข 
3. พฒันาระบบการสาธารณสุข สนบัสนุนสวสัดิการสังคม ส่งเสริมสุขภาพพลานามยั 

ของประชาชนให้ดีทัว่หน้า ไดด้ าเนินการจดักิจกรรมรองรับเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้การ

ยกระดบัตลาดสดในเขตเทศบาลดว้ยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค
ในการพฒันาปรับปรุงตลาดสดให้มีสถานที่สะอาด จ าหน่ายอาหารปลอดภยั ใส่ใจผูบ้ริโภค ไดจ้ตั

กิจกรรมการควบคุมและตรวจสอบสุขาภิบาลอาหารโดยท าการสุ่มเก็บตวัอย่างอาหาร ภาชนะใส่

อาหาร ผูสั้มผสัอาหาร ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ เพ่ือตรวจสอบการสัมผสัเช้ือโรคการปนเป้ือนจุลินทรีย ์หรือ
สารเคมีอันตราย ร่วมกับชมรมผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อส่งเสริมเมืองท่องเที่ยว ในดา้นการ

ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการของอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม) เพื่อ

ให้บริการประชาชนตา้นสาธารณสุขในชุมชนไดอ้บรมให้ความรู้ รับทราบสภาพปัญหาการท างาน
เป็นประจ าทุกเดือน และไดใ้ห้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมชุมชนละ 7,500 

บาท จ านวน 7 ชุมชน คือ ชุมชนเขาสามมุขชุมชนบา้นแหลมแท่น ชุมชนพฒันา - ชุมชนมุขแสน
เจริญ ชุมชนแสนสุข ชุมชนหน้าเทศบาล ชุมซนหาดวอนนภา (ชุมชนไม่พร้อมด าเนินการ 18 

ชุมชน) ไตจ้ดัท ากิจกรรมโครงการแสนสุขรวมพลงั หยุดยั้งไขเ้ลือดออก โครงการป้องกนัและเฝ้า

ระวงัโรคติดต่อในผูป้ระกอบการและแรงงานขายหาดบางแสนเพื่อเฝ้าระวงัโรคติดต่อที่อาจจะติด
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มาจากแรงงานชาวต่างชาติ อบรมให้ความรู้ให้กบันกัเรียนและประชาชนในพ้ืนที่เร่ืองการป้องกนั

และควบคุมโรคติตต่อในปัจจุบนั และเร่ืองยาเสพติดให้โทษ 
 

ด้านการดูแลใส่ใจผู้สูงอายุได้ด า เนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ   
ประกอบดว้ยกิจกรรมอบรมให้ความรู้ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตผูสู้งอายุ

ดว้ยหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา จดักิจกรรมนันทนาการผูสู้งอาย ุโครงการสูงวยัหัวใจเป่ียมสุข 

จดักิจกรรมตรวจสุขภาพผูสู้งอายุเบื้องตน้ กิจกรรมการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุกิจกรรมให้
ความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองในดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ กิจกรรมบริหารสมองและฝึกสมาธิและ

กิจกรรมส่งเสริมคุณค่าผูสู้งอาย ุโครงการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุโครงการบริการสุขภาพองค์รวม

ดว้ยใจสู่ผูสู้งวยัแสนสุข ประกอบดว้ยกิจกรรมอบรมให้ความรู้เน้นผูสู้งอายกุลุ่มที่คือกลุ่มติดบา้น
โดยจัดกิจกรรมในชุมขน กิจกรรมออกก าลังกาย กิจกรรมบริหารสมองป้องกนัภาวะสมองเส่ือม 

การท าสป่ามือสปาเทา้ จดักิจกรรมโครงการรักษ์ดวงตาคืนโสตสดใสสู่คนทุกวยัของเมืองแสนสุข 
จดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัโรคตาตอ้กระจก คดักรองและบริการผ่าตดัโรคตอ้กระจกในผูท้ี่ตรวจ

พบ กิจกรรมตรวจคัดกรองและให้ความรู้แก่ผู ้สูงอายุที่มีความผิดปกติทางการได้ยินพร้อมรับ

เคร่ืองช่วยฟัง จดัสรรเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุตามหลกัเกณฑ์โดยมิให้เกิดความล ่าขา้ กิจกรรมฝึกอบรม
อาสาสมคัรสาธารณสุข ผูดู้แลสุขภาพตามโครงการดูแลผูสู้งอายโุดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 

ดา้นผูด้อ้ยโอกาสไดจ้ดักิจกรรมบริการสุขภาพที่บา้นท าการออกตรวจเย่ียมและให้ความรู้ 

ผูป่้วยโรคเร้ือรังที่มีภาวะแทรกซ้อนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพพลานามยัของประชาชนไดจ้ดักิจกรรมออกก าลงักายตามความ 

ตอ้งการของประชาชนในแต่ละชุมชน เช่นออกก าลงักายเตน้แอโรบิค ร าไมพ้ลอง เตน้สีลาศ ออก
ก าลงักายแบบ เตา้ เต๋อ ซัน ซี เป็นตน้ ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตมีการส่งเสริมให้ประชาขนมี

สุขภาพแข็งแรงและห่างไกลยาเสพติตอาศยัการออกก าลงักายไดจ้ดัให้มีสถานที่ส าหรับออกก าลงั

กาย เช่น สนามกีฬาพุตบอล สนามกีฬาฟุตซอลสระว่ายน ้า อาคารกีฬาในร่ม และสู่ว่ิงยางสังเคราะห์ 
อาคารออกก าลงักายเทศบาลเมืองแสนสุข บริเวณสวนสาธารณะบางแสนล่าง นอกจากน้ีไดจ้ดัการ

แช่งขนักีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น โครงการแข่งขนักีฬาระดบัปฐมวยัสหวิทยาเขตบางแสน โครงการ

แช่งขนักีฬาพุตบอลเยาวซนสัมพนัธ์ตา้นยาเสพติด โครงการแข่งขนักีฬาฟุตซอลแสนสุขคพั 
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การเฝ้าระวงัโรคติดต่อ ไดจ้ดับริการฉีดวคันป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ควบคุมและป้องกนั 

โรคไข้เลือดออก การรณรงค์คุมก าเนิดสัตว์ การบริหารจดัการและบริบาสสัตวจ์รจดั โดยความ
ร่วมมือกบั The man that rescues dogs ในการบริหารจดัการและบริบาลสัตวจ์รจดั 

4. เสริมสร้างสังคม ชุมชนให้เขม้แข็งอยา่งยัง่ยืนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาทอ้งถิ่น ไดด้ าเนินการจดัให้มีการประชุมคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาลเจา้หนา้ที่

และผูน้ าชุมชนเพื่อรับทราบปัญหาและหาทางแกไ้ขทุกๆ 2 เดือน การจดักิจกรรมขบัเคลื่อนชุมชน
ในเขตเทศบาลให้จตัท าแผนพฒันาในการก าหนดแนวทางในการพฒันาชุมชนของตนเอง การจดั

เวทีพ้ืนที่การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมชุมชนในเขตเทศบาล จ านวน 25 ชุมชน และการจดั
ประชาคมชุมชนเมือง เพ่ือร่วมจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของแต่

ละชุมชนเพ่ือเป็นขอ้มูลเท็จจริงในการพฒันาทอ้งถิ่น การจดักิจกรรมเสริมสร้างพลงักลุ่มสตรีให้เกิด

กลุ่มที่เข้มแข็ง รวมถึงจัดโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน ประจ าปี 2561 เพ่ือเพ่ิมทักษะพัฒนา
ศกัยภาพต้านความคิด ของผูน้ าชุมชนให้สามารถชับเคลื่อนศกัยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งอย่าง

ยัง่ยืนต่อไป 

กลุ่มนโยบายที่ 3 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (The green ovation city) 
สร้างภูมิคุม้กนัและเตรียมความพร้อมในการรองรับและการปรับตวัต่อผลกระทบจาก  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Global warming) การควบคุม
มลพิษให้อยู่ในระดับเกณฑ์มาตรฐาน และการส่งเสริมให้เราทุกคนมีความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม  ร่วมใส่ใจรักษาส่ิงแวดล้อม การวางแผนจัดการมลภาวะ ขยะ น ้ าเสีย ร่วมดูแล

ทรัพยากรชายฝ่ัง จัดการปัญหาการกัดเซาะชายฝ่ัง การเพ่ิมพ้ืนที่ป่าชายเล่น ลดการใช้พลังงาน 
สนับสนุนการใช้งานพลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด นวตักรรมอันทันสมัยรักษ์โลก รัก

ส่ิงแวดลอ้ม กระตุน้และปลูกฝังจิตส านึกให้กับเยาวชนและชุมชน ในการขับเคลื่อนนโยบายดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยได ้
จดักิจกรรมสัปดาห์แสนสุขสะอาด (Saensuk cleaning week) เจา้หน้าที่เทศบาลร่วมกบัประชาชน

ผูป้ระกอบการค้า และนักท่องเที่ยว ท าความสะอาดชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว โครงการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรชายฝ่ังทะเลเฉลิมพระเกียรติ ท าการปล่อยพนัธ์ุสัตว์น ้ าลงสู่ทะเล การเผยแพร่ให้ความรู้

เร่ืองการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝ่ังโครงการอนุรักษาพันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจาก

พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี การจดัท าแผนปฏิบตัิการขจดัคราบ
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น ้ามนัจ าเพาะพ้ืนที่ระดบัทอ้งถิ่นโดยร่วมมือกบัหน่วยงานอื่น โครงการเทศบาล 3 Rs Reduce Reuse 

Recycle 
2. บริหารจดัการ ดูแล เฝ้าระวงัและบ าบดัฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

อย่างต่อเน่ือง ได้ร่วมกับเยาวชน ประชาชน ผูน้ าชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและ

ต่างประเทศเพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปลูกป่าชายเลนบริเวณแนวชายฝ่ังทะเล การอนุรักษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพชายฝ่ังทะเลการเพ่ิมปริมาณพนัธ์ุหอยเสียบ และปูมา้ให้มีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้น การสร้างแหล่งอาศยัของสัตวท์ะเลโดยการวางปะกรังเทียม การบริหารจดัการภาวะน ้าทะเล

เปลี่ยนสี ตา้นการดูแลจดัการน ้ าเสียมีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้ าในศูนยก์  าจดัขยะมูลฝอย โรง
ปรับปรุงคุณภาพน ้ าแสนสุขเหนือ-ใตแ้ละบริเวณจุดปล่อยน ้ าทิ้ง เพ่ือไม่ให้เกิดมลภาวะก่อนปล่อย

น ้าลงสู่แหล่งอื่นๆ การแกปั้ญหาบุคลากรขาดแคลนในการจดัเก็บขยะ และรักษาความสะอาด กวาด

ถนนทางเท้าในที่สาธารณะในเขตเทศบาลไดท้ าการจา้งเอกชนท าการแทนเพื่อที่จะไดท้ างานได้
ทนัเวลา จดัหาถงัรองรับขยะให้เพียงพอกบัจ านวนที่อยูอ่าศยัที่เพ่ิมขึ้น 

กลุ่มนโยบายที่ 4 ดา้นวฒันธรรม (The city of culturalization) 

ดา้นการขยายบทบาทให้ชาวแสนสุข ศิลปีน ปราชญช์าวบา้น ร่วมสร้างสรรคค์ุณค่าดว้ย 
ทุนทางวฒันธรรม น าวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) มาเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าสู่

เศรษฐกิจ เพ่ิมรายไดค้รัวเรือนจากการเพ่ิมรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวรายจ่ายต่อหัวต่อวนัให้สูงขึ้น เพ่ือ
ต่อยอดกลยุทธ์ขยายตลาดเชิงรุกของแผนท่องเที่ยวเมืองแสนสุขอย่างยัง่ยืน ในการด าเนินการเรา

จะต้องร่วมกันอนุรักษ์ สืบสาน วฒันธรรมพ้ืนบ้านวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการ

สร้างสรรค์งานศิลปวัฒนธรรม ท านุบ ารุงทุกศาสนา สนับสนุนการจัดกิจกรรมทุกศาสนา ทุก
ขนบธรรมเนียมประเพณี การน าทุนวฒันธรรมสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจสู่อาชีพชุมชน ได้

ด าเนินการตามแนวนโยบายกลุ่มดา้นวฒันธรรม ดงัน้ี ประเพณีที่ส าคญัๆของเมืองแสนสุข ที่นับถือ
ปฏิบติักนัมาอยา่งยาวนาน จะเร่ิมตน้จากการจดักิจกรรมท าบุญตกับาตรวนัขึ้นปีใหม่ โดยพระภิกษุ

สงฆ์รับบิณตบาตบริเวณตลาดหนองมน เพ่ือให้ชุมชนในเขตเทศบาล ประชาชนทั่วไป นิสิต 

นักศึกษา และนักท่องเที่ยว ร่วมกิจกรรมท าบุญตกับาตรในวนัขึ้นปีใหม่ของทุกปี ในช่วงเทศกาล
เขา้พรรษา เทศบาลเมืองแสนสุขร่วมกบัสถานศึกษาหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในเขต

เทศบาล เข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษา โดยการจัดรถเทียนพรรษาเข้าร่วมขบวนแห่รอบตลาด

หนองมน และถวายเทียนพรรษาที่วดัแจง้เจริญตอน หรือวดัอื่นๆตามศรัทธาช่วงเทศกาลเขา้พรรษา 
  



 34 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

วฒันา เพ็ชรวงศ์ (2542) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการ 13  
พบว่า ประชาชนผูใ้ช้บริการ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น 

เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ 13 ไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัย
ส่วนบุคคลทางการศึกษาและรายได ้มีความพึงพอใจแตกต่างกนัไปในเรืองเทคโนโลยี ผลการวิจยั

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ 13 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการในดา้น

สถานที่ใช้บริการและจ านวนคร้ังที่ใช้บริการ แต่ระยะเวลาการใช้บริการ ประเภทของบริการที่
สอบถามและแรงจูงใจในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัเพศ ในขณะที่ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมี

ความสัมพันธ์กับสถานสมรส ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ 13 พบว่า ปัจจัยต่างๆ อัน
ประกอบดว้ย ระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัต่างก็ไม่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 13 

กิตติยา เหมังค์ (2548) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรับฝาก ณ ที่ท าการ  

ไปรษณียห์ลกัส่ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 

28.40  
ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากในการ  

ให้บริการตามล าดับก่อนและหลงั การต้อนรับพนักงาน ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.11,3.99 
และ 3.97 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่

พอใจในเร่ืองการแต่งกายของเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน กิริยามารยาทความสุภาพของพนักงาน ความ

ถูกตอ้งในการปฏิบตัิงาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.13,4.04 และ 4.04 ระดบัคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ดา้นสถานที่ให้บริการอยูใ่นระดบัมากส่วนใหญ่พอใจในเร่ืองสถานที่ตั้ง/ท าเล ความทนัสมยั ความ

สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของที่ท าการ ช่วงเวลาในการเปิดบริการคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 

4.14, 4.10 และ 4.00 ระดบัคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่
พอใจในขั้นตอน และวิธีการให้บริการตอบสนอง เมื่อผูใ้ช้บริการแจง้ความตอ้งการ ความเพียงพอ

และความพร้อมแบบฟอร์มหรือวสัดุอุปกรณ์ที่อ  านวยความสะดวก เช่น ปากกา กาว โต๊ะส าหรับ
เขียน 3.98, 3.97 และ 3.81 ตามล าดบั 
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ธนาธิป สุมาลัย (2549) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการ  

ให้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ผลการวิจยั พบว่าระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และพบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ้

จ านวนคร้ัง ที่มาใชบ้ริการ ประเภทของบริการที่มาใชบ้ริการและความรู้เก่ียวกบังานทะเบียนราษฎร 
ไพวลัย์ ชลาลัย (2550) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ  

พนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบว่า ระดับความพึงพอใจใน

การให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกรายด้านตาม
ความส าคญัของการใชบ้ริการไดด้งัน้ี 

1. สามารถน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นงานและสามารถบริการประชาชนได้ 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถน าระบบ

คอมพิวเตอร์มาประยกุต์ใช้ในงานและสามารถบริการประชาชนไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยู่
ในระดบัมากและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 

2. ศึกษาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมี 
ระดบัความพึงพอใจต่อการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 2 

พนิตตา นรสิงห์ (2550) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามจนัทร์โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก เมื่อแยกเป็นราย

ดา้น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านบุคลิกภาพของเจา้หน้าที่ผู ้

ให้บริการ ดา้นกระบวนการการให้บริการและดา้นอาคารสถานที่ 
ธิดารัตน์ ปุราชธมัมงั (2559) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะไก ้อ าเภอหนองบุญมาก จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ในภาพรวม
ผูต้อบแบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการอยูใ่นระดบั มาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การ

ให้บริการดา้นความรู้ความสามารถของผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก การให้บริการดา้นกระบวนการ
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ขั้นตอนการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที่สุดการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่น

ระดบัมาก  
สรุป คือ จากการอา้งอิงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่า ประชาชนผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าการการบริการมีความส าคญัต่อทุกองคก์ร และปัจจยัส่วน
บุคคล อาทิเช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการตามล าดับ ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพของ

เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการการให้บริการและดา้นอาคารสถานที่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้นั้น สามารถจดัท ากรอบแนวคิด 

ในส่วนที่ เป็นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดเป็น

ตวัแปร ดงัน้ี 

             ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ที่มา : (Millet, 1954) 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

เทศบาลเมืองแสนสุข 
1. ดา้นการให้บริการอยา่ง

เสมอภาค 
2. ดา้นการให้บริการท่ีตรง

เวลา 
3. ดา้นการให้บริการอยา่ง

เพียงพอ 
4. ดา้นการให้บริการอยา่ง

ต่อเน่ือง 
5. ดา้นการให้บริการอยา่ง

กา้วหนา้ 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากการศึกษาความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี จ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการหรือผูเ้ขา้รับบริการจากหน่วยงานฯ จึง
อาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ จะน ามาวิเคราะห์การ

ตดัสินใจในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ต่อไปน้ี 

1. ประชากร/กลุ่มประชากร 
2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
3. การวิจยัเชิงปริมาณ 
4.    การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ให้ขอ้มูล คือ ประชาชนที่ใชบ้ริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข                           

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ระหว่างวนัที่ 1 - 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 4,000 คน จากนั้น
ไดจ้ านวนดงักล่าวมาค านวณตามสูตรของยามาเน่ โดยผูวิ้จยัติดตั้งป้ายประชาสัมพนัธ์รับอาสามคัร

ที่สนใจเขา้ร่วมโครงการฯ และก าหนดจุดกรอกแบบสอบถาม ณ จุดประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมือง

แสนสุข กรอกจากประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการเรียบร้อยแลว้ จ านวนตามขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) ใช้การสุ่มแบบเป็นช่วง ๆ และใช้เกณฑ์

การวดั ค านวณ อัตราส่วน 1 : 4 จากประชาชนผูม้าติดต่อขอใช้บริการทั้งหมด เกณฑ์การคัดเลือก  

คดัจากช่วงอายุ 18 ปีขึ้นไป และจากความยินยอมของผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ค านวณจากสูตรยามาเน่  
(Yamane, 1973, p725 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หนา้ 71) เป็นจ านวน 364 คน ดงัน้ี 

สูตร 

                 𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งที่ระดบั .05 ซ่ึงท าให้ค่า e2 เป็นตวัเลข 0.0025 
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แทนค่า 𝑛 =  
4,000

1+4,000(.05)2 

                                         𝑛 =  364คน 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1. ผูวิ้จยัเตรียมการในดา้นความรู้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความพึงพอใจโดย  

การศึกษาจากวรรณกรรมขา้งตน้ 
2. ผูวิ้จยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จรรยาบรรณของนกัวิจยัวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหลักการวิจัย  และการขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่

ปรึกษาดา้นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยัอนัจะน าไปสู่การศึกษาที่ถูกตอ้ง 

และครอบคลุมประเด็นที่ผูวิ้จยัตอ้งการจะศึกษามากที่สุด 
3. แนวคิดค าถามในแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือที่ผูวิ้จัยสร้างขึ้นเองโดยการศึกษา 

ประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยสร้างค าถามให้มี

ความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงที่ตอ้งการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่

ก  าหนดไว ้
4. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพ่ือให้ค าแนะน าตรวจสอบ 

แกไ้ขส านวนภาษาและความถูกตอ้ง เพ่ือปรับปรุงให้ความเหมาะสมในดา้นเน้ือหาความคลอบคุม

ชัดเจนน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของ อาจารยท์ี่ปรึกษาเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนความชดัเจนและ
การใชภ้าษาที่เหมาะสมของขอ้ค าถามหากครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบัจึงน าไปประมวลผลต่อไป 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามรูปแบบ(เอกสาร) ให้อาสามคัรที่ 
เขา้ร่วมโครงการฯ และก าหนดจุดกรอกแบบสอบถาม ณ จุดประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองแสนสุข โดย
พนักงานประชาสัมพนัธ์เป็นผูม้อบแบบสอบถามให้แก่ประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการเรียบร้อยแล้ว 

ระยะเวลาการกรอกแบบสอบถามไม่เกิน 5 นาที/คน หลังจากครบจ านวนที่ก  าหนดแล้วพนักงาน

ประชาสัมพนัธ์จะส่งต่อให้ผูวิ้จยั       
6. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบให้ครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าว 

7. น าแบบสอบถามมาคียข์อ้มูลลงในคอมพิวเตอร์จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และแปร 

ขอ้มูลที่ไดบ้นัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
8. สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลที่ไดวิ้เคราะห์เรียบร้อยแลว้  
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
ส าหรับการศึกษาในส่วนของวิจยัเชิงปริมาณนั้น เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงคก์าร 

วิจยั โดยผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามเพื่อทดสอบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งน้ีมีรายละเอียดของการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรส าหรับการวิจยั ประชากรส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการสุ่ม 
ตวัอย่างประชากร ให้ข้อมูลโดยประชาชนผูม้าใช้บริการเทศบาลเมืองแสนสุข โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

ประชาชนที่ใชบ้ริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั 
ชลบุรี ระหว่างวนัที่ 1 - 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 จานวน 4,000 คน จึงได้จ านวนคนทั้งส้ิน 364 คน 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจ านวนตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษา ผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตร Yamane และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic sampling) โดยการสุ่มแบบเป็นช่วงๆ และใชเ้กณฑ์การวดั ค านวณโดยอตัราส่วน 1 : 4 

จากประชาชนผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการทั้งหมด 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยน้ี  
คณะวิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามที่มีแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิ้จยัไดม้ีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

การทดสอบตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผูช้ านาญ 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ หลังจากนั้น
ผูวิ้จยัน ามาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งโดยใช้ค่า IOC ดงัสูตรต่อไปน้ี (สมนึก ภทัทิยธนี, 2537, หน้า 

167) 
IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค ์

    กบัเน้ือหาหรือระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

R  แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยขอ้ค าถามทุกขอ้ตอ้งมีค่าความสอดคลอ้งเกิด 0.5 จึงจะสามารถวดัไดต้รงตามประเด็นที่ตอ้งการ

ศึกษา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณผูวิ้จยัแบ่งการวิเคราะห์และการน าเสนอขอ้มูลเป็น 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (Descriptive statistics) เป็นการพรรณนา 
ขอ้มูลพ้ืนฐานในกรณีที่เป็นขอ้มูลเชิงกลุ่มน าเสนอดว้ยการแจกความถี่ ร้อยละ ส่วนในกรณีที่เป็น

ขอ้มูลเชิงปริมาณน าเสนอดว้ยค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุด 

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ผ่านใชก้ารวิเคราะห์การแปรผนั

หลายทาง (Multivariate analysis) ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t - test) โดยทดสอบคะแนนของกลุ่ม 
เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ดา้นเพศ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 โดยตวัแปรต้นเป็นค าถามที่เป็นมาตราวดัขอ้มูลประเภทนามบัติ (Nominal scale) และตัวแปร
ตามเป็นมาตราวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval scale) 

2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ไดใ้ช้ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ดา้น เพศ 

อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแสนสุขโดยตวัแปรเป็นค าถามที่เป็นมาตราวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) หรือ

ประเภทเรียงล าดับ (Odinal scale) และตัวแปรตามเป็นมาตราวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้ น 

(Interval scale) 

  



 42 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                      

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 364 ฉบบั ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ขึ้นเพ่ือใชใ้นการแสดงผลการวิจยั โดย 

ก าหนดสัญลกัษณ์ดงัน้ี 

n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑋̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t แทน  ค่าสถิติทดสอบ (t – test) 
P แทน   ค่านยัส าคญัทางสถิติ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  
ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4 ค่าความถี่และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข   
                  ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

ชาย 239 65.7 1 

หญิง 125 34.3 2 

รวม 364 100.0  

  

จากตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.7 และ
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 5 ค่าความถี่และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข   
               ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

18 ปีขึ้นไป – 30 ปี 87 23.9 2 

ตั้งแต่ 30 – 40 ปี 173 47.5 1 

ตั้งแต่ 40 – 50 ปี 57 15.7 3 

ตั้งแต่ 50 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

35 
12 

9.6 
3.3 

4 
5 

รวม 364 100.0  
  

จากตารางที่ 5 พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 30 – 40 ปีเป็นร้อยละ 
47.5 รองลงมาคืออายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.9 อายตุั้งแต่ 40 – 50 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 15.7 อายตุั้งแต่ 50 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.6 และอาย6ุ0 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6 ค่าความถี่และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข  
                  ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

โสด 173 47.5 3 

สมรส 180 49.5 1 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่

11 3.0 2 

รวม 364 100.0  
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 

49.5 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 47.5 และเป็นหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 3.0  

ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 7 ค่าความถี่และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข  
                  ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

ประถมศึกษา 10 2.7 5 

มธัยมศึกษา/ปวช. 47 12.9 3 

ปวส. 104 28.6 2 

ปริญญาตรี 178 48.9 1 
สูงกว่าปริญญาตรี 25 6.9 4 

รวม 364 100.0  
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จากตารางที่ 7 พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 48.9 รองลงมาคือระดบัปวส. คิดเป็นร้อยละ 28.6 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 

12.9 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.9  และระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 2.7 
ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 8 ค่าความถี่และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข 
  ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

ขา้ราชการ 57 15.7 4 

พนกังานเอกชน 141 38.7 1 

พนกังานรัฐวิสาหกกิจ 69 19.0 3 

ธุรกิจส่วนตวั 
อื่นๆ 

92 
5 

25.3 
1.4 

2 
5 

รวม 364 100.0  
  

จากตารางที่ 8 พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการ ณ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข  
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน               

คิดเป็น ร้อยละ 38.7 ลองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 25.3  พนักงานรัฐวิสาหกกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 19.0 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชม้าตรวดัแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า ลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) เชาว ์อินใย (2543) มี 5 ระดบั ดงัน้ี  
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คะแนน  5 หมายถึง  มากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง  มาก 
คะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง  นอ้ย 
คะแนน  1 หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

เกณฑก์ารแปลความหมาย เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีพึงพอใจในระดบัมากที่สุด                                             

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีพึงพอใจในระดบัมาก                                                                                                                                                                                
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีพึงพอใจในระดบัปานกลาง                                             

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีพึงพอใจในระดบันอ้ย                                                     
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีพึงพอใจในระดบันอ้ยที่สุด 

 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
   เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 

ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา 

ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 

ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 

4.41 

4.42 

4.37 

4.42 

4.40 

0.27 

0.30 

0.27 

0.28 

0.26 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 

1 

5 

2 

4 

ภาพรวม 4.40 0.22 มากที่สุด - 
  

จากตารางที่ 9 พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ  

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา (ค่าเฉลี่ย=4.41) ด้านการให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง  (ค่าเฉลี่ย=4.41) ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย=4.40) ดา้นการให้บริการ

อยา่งกา้วหนา้ (ค่าเฉลี่ย=4.40) และดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.37) 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการ        
อยา่งเสมอภาค จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

1.เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

2.เจา้หนา้ที่การให้บริการอยา่งโปร่งใส 

3.เจา้หนา้ที่ให้บริการตามล าดบัขั้นตอน ก่อน – หลงั 

4.เจา้หนา้ที่ไม่แบ่งแยกและบริการอยา่งเสมอภาค 

5.เจา้หนา้ที่เขา้บริการถึงบา้นทัว่ทุกครัวเรือน 

6.เจา้หนา้ที่เขา้เจรจาขอ้ปัญหาอยา่งเป็นธรรม 

7.เจา้หนา้ที่มีการแบ่งทรัพยากรจากนโยบาย

ภาครัฐอยา่งเท่าเทียม 

8.เทศบาลมีการบริการให้ประชาชนดว้ย

เทคโนโลยี เช่น กลอ้งวงจร ระบบช่วยเหลือ

ผูสู้งอาย ุฯลฯ 

4.44 

4.43 

4.38 

4.33 

4.41 

4.42 

4.44 

 

4.42 

0.55 

0.59 

0.58 

0.54 

0.56 

0.52 

0.55 

 

0.58 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

1 

3 

7 

8 

6 

5 

2 

 

4 

ภาพรวม 4.41 0.27 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 10 พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ

ภาค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกข้อ โดย

เรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี เจา้หน้าที่มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.44) เจา้หนา้ที่มี
การแบ่งทรัพยากรจากนโยบายภาครัฐอย่างเท่าเทียม  (ค่าเฉลี่ย=4.44) เจา้หน้าที่การให้บริการอย่าง

โปร่งใส (ค่าเฉลี่ย=4.43) เทศบาลมีการบริการให้ประชาชนดว้ยเทคโนโลยี เช่น กลอ้งวงจร ระบบ

ช่วยเหลือผูสู้งอายุ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย=4.42) เจา้หนา้ที่เขา้เจรจาขอ้ปัญหาอยา่งเป็นธรรม (ค่าเฉลี่ย=4.42) 
เจา้หน้าที่เขา้บริการถึงบา้นทัว่ทุกครัวเรือน (ค่าเฉลี่ย=4.41)  เจา้หน้าที่ให้บริการตามล าดบัขั้นตอน 

ก่อน – หลงั (ค่าเฉลี่ย=4.38) และเจา้หนา้ที่ไม่แบ่งแยกและบริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย=4.33) 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการ
ที่ตรงเวลา  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

1.เจา้หนา้ที่บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 

2.เทศบาลมี ขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอร์ม ในการ

ให้บริการ เช่น การก าหนดระยะเวลาและขั้นตอน

การจดัท าบตัรประชาชน การก าหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการเสียภาษี เป็นตน้ 

3.เจา้หนา้ที่แนะน า แกไ้ขปัญหา และความถูกตอ้ง

ของขอ้มลูในการให้บริการ 

4.ระยะเวลาการให้บริการของเจา้หนา้ที่เหมาะสม

กบังาน 

5.เจา้หนา้ที่เขา้แกปั้ญหาของประชาชนทนัทีเมื่อ

รับแจง้เหตุ 

6.เจา้หนา้ที่ด  าเนินงานตรงต่อระยะเวลาที่ระบุไว ้

4.32 

4.47 
 
 
 

4.43 

 

4.52 

 

4.38 

 

4.44 

0.51 

0.52 
 
 

 
0.54 

 

0.56 

 

0.55 
 

0.53 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 
 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

6 

2 
 
 

 

4 
 
1 
 
5 

 

3 

ภาพรวม 4.42 0.30 มากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียง

จากมากไปหาน้อยดังน้ี ระยะเวลาการให้บริการของเจา้หน้าที่เหมาะสมกับงาน (ค่าเฉลี่ย=4.52) 
เทศบาลมี ขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอร์ม ในการให้บริการ เช่น การก าหนดระยะเวลาและขั้นตอน

การจัดท าบัตรประชาชน การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการเสียภาษี เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย=4.47) 
เจา้หนา้ที่ด าเนินงานตรงต่อระยะเวลาที่ระบุไว ้(ค่าเฉลี่ย=4.44) เจา้หน้าที่แนะน า แกไ้ขปัญหา และ
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ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.43) เจา้หน้าที่เขา้แกปั้ญหาของประชาชนทนัที

เมื่อรับแจง้เหตุ (ค่าเฉลี่ย=4.38) และเจา้หนา้ที่บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉลี่ย=4.32) 
 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

1.พ้ืนที่อาคารส านกังานเพียงพอต่อการให้บริการ 

2.เจา้หนา้ที่มีช่องพิเศษบริการส าหรับคนชราและ

ผูพ้ิการอยา่งเพียงพอ 

3.เทศบาลจดับรรยากาศและแสงสว่างอาคารให้ มี

ความเหมาะสม 

4.เทศบาลมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เช่น เกา้อี้  ถงัขยะ ห้องสุขา ฯ 

5.เจา้หนา้ที่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 

6.เทศบาลจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัเพียงพอ

ต่อเหตุด่วน 

7.เทศบาลมีภาชนะรองรับปริมาณขยะเพียงพอ 

8.เทศบาลจดัพ้ืนที่บริเวณเขตปลอดร่มปลอดเตียง

ชายหาดเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

4.29 

4.23 
 

4.43 
 

4.40 
 

4.49 

4.37 
 

4.45 

4.34 

0.54 

0.58 
 

0.53 
 

0.55 

 

0.53 

0.63 
 

0.55 

0.61 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

7 

8 
 

3 
 
4 

 
1 

5 
 
2 

6 

ภาพรวม 4.37 0.27 มากที่สุด - 
  

จากตารางที่ 12 พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกข้อ 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน (ค่าเฉลี่ย=4.49) 
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เทศบาลมีภาชนะรองรับปริมาณขยะเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.45) เทศบาลจดับรรยากาศและแสงสว่าง

อาคารให้ มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.43) เทศบาลมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น เก้าอี้  ถังขยะ ห้องสุขา ฯ (ค่าเฉลี่ย=4.40) เทศบาลจดัเวรยามรักษาความปลอดภัย

เพียงพอต่อเหตุด่วน (ค่าเฉลี่ย=4.37) เทศบาลจัดพ้ืนที่บริเวณเขตปลอดร่มปลอดเตียงชายหาด
เพียงพอต่อการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.34) พ้ืนที่อาคารส านักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 

(ค่าเฉลี่ย=4.29) และเจ้าหน้าที่มีช่องพิ เศษบริการส าหรับคนชราและผู้พิการอย่างเพียงพอ 

(ค่าเฉลี่ย=4.23) 
 

ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

1.เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพไม่

ซบัซ้อน 

2.เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการดา้น

ต่าง ๆ 

3.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ

ให้บริการ 

4.เจา้หน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้องตามมาตรการ 

ระเบียบ และค าร้องเรียน 

5.เจา้หนา้ที่มีการบริการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

6.เจา้หนา้ที่ประสานค าร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ 

7.เจา้หนา้ที่รับผิดชอบต่อหนา้ที่และปฏิบตัิตามค า

ร้องขอประชาชน 

4.34 
 

4.38 
 

4.48 
 

4.41 
 

4.45 

4.44 

4.45 

0.48 
 

0.57 
 

0.57 
 

0.53 
 

0.56 

0.57 

0.57 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

7 
 

6 
 

1 
 

5 
 

3 

4 

2 

ภาพรวม 4.42 0.28 มากที่สุด - 
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จากตารางที่ 13 พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกข้อ 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี  เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมุ่ งมั่นในการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.48) เจา้หน้าที่รับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบตัิตามค าร้องขอประชาชน (ค่าเฉลี่ย=4.45) 

เจา้หน้าที่มีการบริการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย=4.45) เจา้หน้าที่ประสานค าร้องเรียนอย่าง

เป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย=4.44) เจา้หน้าที่ให้บริการอยา่งถูกตอ้งตามมาตรการ ระเบียบ และค าร้องเรียน
(ค่าเฉลี่ย=4.41) เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการด้านต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย=4.38) และ

เจา้หนา้ที่ให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉลี่ย=4.34) 

 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

1.เจา้หนา้ที่ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า 

2.เจ้าหน้าที่มีการรับฟังความคิดเห็น/ร้องเรียน/

ร้องทุกข ์

3.เจ้าหน้ าที่ มี ก ารป รับป รุงและพัฒน าการ

ให้บริการ 

4.เจา้หนา้ที่มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

5.เจา้หนา้ที่วางแผนด าเนินงานก่อนปฏิบติังาน 

6.เทศบาลมีการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การก าหนดเป็นนโยบาย 

7.เทศบาลมีการใช้องค์ความรู้จากประชาชนทุก

ภาคส่วนแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ 

4.31 

4.29 

 
4.30 

 

4.50 

4.60 

4.40 

 

4.40 

0.51 

0.52 

 
0.54 

 

0.57 

0.56 

0.60 

 

0.56 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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4 

ภาพรวม 4.40 0.26 มากที่สุด - 
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จากตารางที่ 14 พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี เจ้าหน้าที่วางแผนด าเนินงานก่อนปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย=4.60) 
เจา้หนา้ที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย=4.50) เทศบาลมีการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การก าหนดเป็นนโยบาย (ค่าเฉลี่ย=4.40) เทศบาลมีการใช้องค์ความรู้จากประชาชนทุกภาคส่วน

แกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ (ค่าเฉลี่ย=4.40) เจา้หน้าที่ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า (ค่าเฉลี่ย=4.31) 
เจา้หน้าที่มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.30) และเจา้หน้าที่มีการรับฟังความ

คิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ค่าเฉลี่ย=4.29) 

 
ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  

    ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t P 

ชาย 
หญิง 

239 
125 

4.40 
4.41 

0.225 
0.230 

0.685 .494 

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบอายกุบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  
    ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.240 
18.425 

4 
359 

0.060 
0.051 

1.169 0.324 

รวม 18.665 363    

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบอายุกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบสถานภาพกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ  

     เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.049 
18.617 

2 
361 

0.024 
0.052 

0.472 0.624 

รวม 18.665 363    

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตารางที่ 17 การเปรียบเทียบสถานภาพกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ  

ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบการศึกษากบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  
   ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.539 
18.127 

4 
359 

0.135 
0.050 

2.667 0.032* 

รวม 18.665 363    

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบการศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ  
ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการศึกษากบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ  

     การให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย ประถมศึกษา 

4.23 

มธัยมศึกษา/ปวช. 

4.39 
ปวส. 

4.39 

ปริญญาตรี 

4.41 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.49 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

4.23 
4.39 
4.39 
4.41 
4.49 

- 
- 
- 
- 
- 

0.16471* 
- 
- 
- 
- 

0.15829* 
0.000642 

- 
- 
- 

0.18266* 
0.01795 
0.02436 

- 
- 

0.26181* 
0.09710 
0.10352* 
0.7915 

- 

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการศึกษากบัความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
คู่ที่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มี 5 คู่คือ 
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1. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  

ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษา

ระดบัประถมศึกษา 
2. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปวส.  

ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบั ปวส. จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล

เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา 

3. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  มากกว่าประชาชนที่มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา 

4. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า  
ปริญญาตรี ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี มากกว่า
ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

5. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบั ปวส.กบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล

เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดบั ปวส. 
 

ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบอาชีพกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  
    ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.274 
18.392 

4 
359 

0.068 
0.051 

1.335 0.256 

รวม 18.665 363    

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบอาชีพกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ตารางที่ 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี            
ที่แตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

2.ประชาชนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

3.ประชาชนที่มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

4.ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี                  
ที่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

5.ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

 

จากตารางที่ 21 สรุปคือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

และระดับการศึกษา ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                        
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข                            

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยใชข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม

จากประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี จ านวน 364 คน สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข    

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูช้าย คิดเป็นร้อยละ 65.7 

มีอายุตั้ งแต่ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.5 สถานภาพส่วนมาก สมรสแล้ว ร้อยละ 49.5 ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.9 และพบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็น ร้อยละ 38.7 

จากวตัถุประสงคใ์นการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ  
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี จากการส ารวจปรากฏว่า 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาทุก
ดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ระบุได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี ระยะเวลาการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ เหมาะสมกับงาน (ค่าเฉลี่ย=4.52) เทศบาลมี ขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอร์ม ในการ
ให้บริการ เช่น การก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนการจดัท าบตัรประชาชน การก าหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการเสียภาษี เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย=4.47) เจ้าหน้าที่ด าเนินงานตรงต่อระยะเวลาที่ระบุไว ้

(ค่าเฉลี่ย=4.44) เจ้าหน้าที่แนะน า แก้ไขปัญหา และความถูกต้องของข้อมูลในการให้บริการ 
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(ค่าเฉลี่ย=4.43) เจ้าหน้าที่เข้าแก้ปัญหาของประชาชนทันทีเมื่อรับแจ้งเหตุ (ค่าเฉลี่ย=4.38) และ

เจา้หนา้ที่บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉลี่ย=4.32) 
2. ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี เจา้หน้าที่มีความรับผิดชอบ

และมุ่งมัน่ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.48) เจา้หนา้ที่รับผิดชอบต่อหนา้ที่และปฏิบตัิตามค าร้องขอ

ประชาชน (ค่าเฉลี่ย=4.45) เจา้หนา้ที่มีการบริการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย=4.45) เจา้หนา้ที่
ประสานค าร้องเรียนอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย=4.44) เจา้หนา้ที่ให้บริการอย่างถูกตอ้งตามมาตรการ 

ระเบียบ และค าร้องเรียน(ค่าเฉลี่ย=4.41) เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการด้านต่าง ๆ 
(ค่าเฉลี่ย=4.38) และเจา้หนา้ที่ให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉลี่ย=4.34) 

3. ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี เจา้หน้าที่มีความเอาใจใส่ใน

การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.44) เจ้าหน้าที่มีการแบ่งทรัพยากรจากนโยบายภาครัฐอย่างเท่าเทียม 
(ค่าเฉลี่ย=4.44) เจ้าหน้าที่การให้บริการอย่างโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย=4.43) เทศบาลมีการบริการให้

ประชาชนดว้ยเทคโนโลยี เช่น กลอ้งวงจร ระบบช่วยเหลือผู้สูงอายุ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย=4.42) เจา้หน้าที่

เข้าเจรจาข้อปัญหาอย่างเป็นธรรม (ค่าเฉลี่ย=4.42) เจ้าหน้าที่เข้าบริการถึงบ้านทั่วทุกครัวเรือน 
(ค่าเฉลี่ย=4.41)  เจา้หน้าที่ให้บริการตามล าดบัขั้นตอน ก่อน – หลงั (ค่าเฉลี่ย=4.38) และเจา้หน้าที่

ไม่แบ่งแยกและบริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย=4.33) 
4. ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี เจา้หนา้ที่วางแผนด าเนินงาน
ก่อนปฏิบติังาน (ค่าเฉลี่ย=4.60) เจา้หน้าที่มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย=4.50) เทศบาลมีการ

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป็นนโยบาย (ค่าเฉลี่ย=4.40) เทศบาลมีการใช้องค์
ความรู้จากประชาชนทุกภาคส่วนแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ (ค่าเฉลี่ย=4.40) เจา้หนา้ที่ใชท้รัพยากรของ

องคก์รอยา่งคุม้ค่า (ค่าเฉลี่ย=4.31) เจา้หนา้ที่มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.30) 

และเจา้หนา้ที่มีการรับฟังความคิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ค่าเฉลี่ย=4.29) 
5. ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี เจา้หน้าที่เพียงพอต่อการ

ให้บริการประชาชน (ค่าเฉลี่ย=4.49) เทศบาลมีภาชนะรองรับปริมาณขยะเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.45) 

เทศบาลจดับรรยากาศและแสงสว่างอาคารให้ มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.43) เทศบาลมีส่ิงอ านวย
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ความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น เกา้อี้  ถงัขยะ ห้องสุขา ฯ (ค่าเฉลี่ย=4.40) เทศบาลจดัเวร

ยามรักษาความปลอดภยัเพียงพอต่อเหตุด่วน (ค่าเฉลี่ย=4.37) เทศบาลจดัพ้ืนที่บริเวณเขตปลอดร่ม
ปลอดเตียงชายหาดเพียงพอต่อการใชบ้ริการ (ค่าเฉลี่ย=4.34) พ้ืนที่อาคารส านักงานเพียงพอต่อการ

ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.29) และเจา้หน้าที่มีช่องพิเศษบริการส าหรับคนชราและผูพ้ิการอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉลี่ย=4.23) 

และส าหรับวตัถุประสงค์ในการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
พบว่า 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ                                        

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

2. ประชาชนที่มีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

3. ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกนั จะมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ                           
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

4. ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ                               
เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ ระดบั .05 มี 5 คู่ คือ 
4.1. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  

ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล

เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

4.2. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากับกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปวส.  
ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ ปวส. จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา  
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4.3. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา 

4.4. ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่า  
ปริญญาตรี ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

4.5 ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบั ปวส.กบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
ความหมายคือ ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดบั ปวส. 

5. ประชาชนที่มีการประกอบอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ  
ให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 

ระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพขา้ราชการกับกลุ่มที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ความหมายคือ ประชาชนที่มี

อาชีพข้าราชการ จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนกังานเอกชน 

สรุปคือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ  

เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน และระดับ
การศึกษา ที่ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ที่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข  

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา เป็นดา้นที่ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนมากที่สุด 
อันดับหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา เหมังค์  (2548) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการรับฝาก ณ ที่ท าการไปรษณีย์หลักส่ี พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
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ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากปัจจุบัน เป็นยุคที่การบริการนั้น นอกจากดีแล้ว

จ าเป็นตอ้งมีความรวดเร็ว หน่วยงานรัฐก็เช่นกนั ถา้ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนแลว้ สามารถ
เขา้แกไ้ขปัญหาให้ทนัที รวดเร็วและทนัเวลา 

2. ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เป็นดา้นที่ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนมาก 
เป็นอนัดบัสอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ ปุราชธัมมงั (2559) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะไก ้อ าเภอหนองบุญมาก 
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ในภาพรวม เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพของผูต้อบแบสอบถาม

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการอยู่ในระดับ มาก  เน่ืองจากด้านการ
ให้บริการที่ตรงเวลา การบริการสาธารณะนอกจากเน้นประสิทธิภาพแลว้ การติดตามผลการบริการ

นั้นก็ส าคญัเช่นกนั เทศบาลเมืองแสนสุขมาการรายงานผลการด าเนินงานให้พี่น้องประชาชนทราบ

ถึงเร่ืองหรือเหตุร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น เว็ปไซต์เทศบาลฯ เฟซบุ๊ก ไลน์  และ                 
แอปพลิเคชัน Smart Living หรือถ้าเป็นเร่ืองเร่งด่วนเทศบาลสามารถติดต่อโดยตรงกบัผูร้้องเรียน 

เมื่อแกปั้ญหาไดเ้รียบร้อยแลว้ ยงัมีการโทรแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบถึงการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ   

3. ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นดา้นที่ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนมาก 
เป็นอันดบัสามรอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาธิป สุมาลยั (2549) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก 

อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยั พบว่าระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ
บริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบนั

เทศบาลเมืองแสนสุข ปฏิบติักบัประชาชนผูเ้ขา้รับบริการอย่างเสมอภาค มีการจดัล าดบัคิว ก่อน - 
หลัง และไม่เลือกปฏิบัติกับประชาชนผูรั้บบริการ ทุกคนที่เขา้รับบริการต้องผ่านการจองคิวแล้ว 

และเจ้าหน้าที่มีข้อมูลก่อนแล้ว จึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพการบริการระหว่างหน่วยงานรัฐกับ

ประชาชนผูรั้บบริการ 
4. ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า เป็นดา้นที่ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนมาก 

เป็นอันดับ ส่ี  รองจากด้านการให้บ ริการอย่างเสมอภาค ซ่ึงสอดคล้องกับงาน วิจัยของ                            

พนิตตา นรสิงห์ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามจนัทร์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มาใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลสนามจนัทร์โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เน่ืองจากประชาชนผูรั้บบริการเห็น
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การพัฒนาการให้บริการของเทศบาลมีการเปิดช่องทางการรับบริการมากขึ้น เช่น การเสียภาษี

ออนไลน์ หรือการรับเร่ืองร้องเรียนผ่าน เฟซบุ๊ก ไลน์ และการเขา้ถึงเหตุร้องเรียนแบบเร่งด่วน เช่น 
ไฟไหม ้ตน้ไมล้ม้ และน ้าท่วม 

5. ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ เป็นดา้นที่ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนมาก 
เป็นอนัดับสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วฒันา เพ็ชรวงศ์ (2542) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการ 13 พบว่า ประชาชนผูใ้ช้บริการ มีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนผูรั้บบริการให้ความส าคญัการบริการของเทศบาล สถานที่บริการ

มีส่วนส าคญัเช่นกนั เทศบาลจดัสถานที่รองรับการเขา้มาใชบ้ริการของประชาชนอยา่งเพียงพอและ
ยงัจดัระเบียบสถานที่ให้บริการบริเวณริมชายหาด ให้ดูสะอาด จึงสามารถท าให้ประชาชนมีความ

พึงพอใจกบัการบริการของเทศบาลเมืองแสนสุขถึงระดบัมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข   

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับ
บริการ ณ เทศบาลบเมืองแสนสุข และเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
1. ระยะเวลาการให้บริการ อยากให้หน่วยงานราชการปรับปรุงเวลาการท างาน จากปกติ  

08.30 – 16.30 นาฬิกา เปลี่ยนแปลงเป็น  24 ชั่วโมง โดยแบ่งการท างานเป็นกะ เพ่ือรองรับความ

ตอ้งการของประชาชนหลากหลายอาชีพ 

2. เพ่ิมสถานที่รับรองการพกัผ่อนบริเวณชายหาดบางแสนมากขึ้น เพ่ือสามารถรองรับ 

ประชาชนและนกัท่องเที่ยวที่มีความตอ้งการเขา้พกัผ่อนบริเวณชายหาดบางแสน 

3. เพ่ิมสถานที่จอดรถส าหรับรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเอามาเที่ยวพักผ่อน 

บริเวณ ชายหาดบางแสน เช่น สร้างอาคารจอดรถ เพื่อแกไ้ขปัญหาจราจร 

4. เพ่ิมห้องน ้าสาธารณะเพ่ือรองรับประชาชนเพ่ิมมากขึ้น  เน่ืองจากปัจจุบนัไม่เพียงพอ 

ต่อการใชง้านของประชาชนและนกัท่องเที่ยว 

5. สนับสนุนงบประมาณส าหรับกลอ้งวงจรปิดให้เพียงพอ ส าหรับป้องกนัทรัพยสิ์น  

ของนักท่อ งเที่ ยวและประชาชนที่ เข้ารับบ ริการสาธารณะของเทศบาลในด้านต่ าง ๆ
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม                     
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข  

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น  มิลเลท (Millet, 1954)  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  เพื่อแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1.   ชาย    2.    หญิง 
   2.   อาย ุ

         1.     18 – 30 ปี    2.    ตั้งแต่ 30 – 40 ปี 

         3.    ตั้งแต่ 40 – 50 ปี   4.    ตั้งแต่ 50 – 60 ปี 
         5.    60 ปีขึ้นไป 

   3.   สถานภาพ 

         1.    โสด    2.    สมรส 
         3.    หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

   4.   ระดบัการศึกษา 
         1.    ประถมศึกษา   2.    มธัยมศึกษา/ปวช. 

         3.    ปวส.    4.    ปริญญาตรี 

         5.    สูงกว่าปริญญาตรี 
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5.   อาชีพ 

         1.    ขา้ราชการ   2.    พนกังานเอกชน 
         3.    พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4.    ธุรกิจส่วนตวั 

         5.    อื่น ๆ .......................... 
ตอนที่  2  เ ป็นแบบสอบถาม เกี่ ยวก ับความพึงพอใจของประชาชนต่ อการให้บ ริก าร

ของเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค      
1. เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

     

2. เจา้หนา้ที่การให้บริการอยา่งโปร่งใส      
3. เจา้หนา้ที่ให้บริการตามล าดบัขั้นตอน 
ก่อน - หลงั  

     

4. เจา้หนา้ที่ไม่แบ่งแยกและบริการอยา่ง
เสมอภาค 

     

5. เจา้หนา้ที่เขา้บริการถึงบา้นทัว่ทุก
ครัวเรือน 

     

6. เจา้หนา้ที่เขา้เจรจาขอ้ปัญหาอยา่งเป็น
ธรรม 

     

7. เจา้หนา้ที่มีการแบ่งทรัพยากรจาก
นโยบายภาครัฐอยา่งเท่าเทียม 

     

8. เทศบาลมีการบริการให้ประชาชนดว้ย
เทคโนโลยี เช่น กลอ้งวงจร ระบบ
ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุฯลฯ 

     

ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา      
1. เจา้หนา้ที่บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง      
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ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. เทศบาลมี ขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอร์ม 
ในการให้บริการ เช่น การก าหนด
ระยะเวลาและขั้นตอนการจดัท าบตัร
ประชาชน การก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการเสียภาษี เป็นตน้ 

     

3. เจา้หนา้ที่แนะน า แกไ้ขปัญหา และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการให้บริการ 

     

4. ระยะเวลาการให้บริการของเจา้หนา้ที่
เหมาะสมกบังาน 

     

5. เจา้หนา้ที่เขา้แกปั้ญหาของประชาชน
ทนัทีเมื่อรับแจง้เหตุ 

     

6. เจา้หนา้ที่ด  าเนินงานตรงต่อระยะเวลาที่
ระบุไว ้

     

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ      
1. พ้ืนที่อาคารส านกังานเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

     

2. เจา้หนา้ที่มีช่องพิเศษบริการส าหรับ
คนชราและผูพ้ิการอยา่งเพียงพอ 

     

3. เทศบาลจดับรรยากาศและแสงสว่าง
อาคารให้ มีความเหมาะสม 

     

4. เทศบาลมีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น เกา้อี้  ถงั
ขยะ ห้องสุขา ฯ 

     

5. เจา้หนา้ที่เพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชน 

     

6. เทศบาลจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั
เพียงพอต่อเหตุด่วน 
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ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. เทศบาลมีภาชนะรองรับปริมาณขยะ
เพียงพอ 

     

8. เทศบาลจดัพ้ืนที่บริเวณเขตปลอดร่ม
ปลอดเตียงชายหาดเพียงพอต่อการใช้
บริการ 

     

ด้านการบริการอย่างต่อเน่ือง      
1. เจา้หนา้ที่ให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพไม่ซบัซ้อน 

     

2. เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการดา้นต่าง ๆ 

     

3. เจา้หนา้ที่มีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่
ในการให้บริการ 

     

4. เจา้หนา้ที่ให้บริการอยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรการ ระเบียบ และค าร้องเรียน 

     

5. เจา้หนา้ที่มีการบริการติดตามผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

6. เจา้หนา้ที่ประสานค าร้องเรียนอยา่งเป็น
ระบบ 

     

7. เจา้หนา้ที่รับผิดชอบต่อหนา้ที่และ
ปฏิบตัิตามค าร้องขอประชาชน 

     

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า      
1. เจา้หนา้ที่ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่ง
คุม้ค่า 

     

2. เจา้หนา้ที่มีการรับฟังความคิดเห็น/
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

     

3. เจา้หนา้ที่มีการปรับปรุงและพฒันาการ
ให้บริการ 
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ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. เจา้หนา้ที่มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา      
5. เจา้หนา้ที่วางแผนด าเนินงานก่อน
ปฏิบตัิงาน 

     

6. เทศบาลมีการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป็นนโยบาย 

     

7. เทศบาลมีการใชอ้งคค์วามรู้จาก
ประชาชนทุกภาคส่วนแกไ้ขปัญหาดา้น
ต่างๆ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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