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This research has three objectives; 1) to study healthcare behaviors that influence 

consumers’ decision to use fitness centers in Vientiane; 2) to study online social media exposure 
behaviors that influence consumers’ decision to use fitness centers in Vientiane; and 3) to study 
service quality of fitness centers that influence consumers’ decision to use fitness centers in 
Vientiane. The research instrument was an online questionnaire. The samples of this study were 
400 consumers who used or are using the service provided by fitness centers in Vientiane. The 
samples were selected by multi-stage samplings, and the data were analyzed using multiple 
regression analysis. 

The analysis results showed that service quality of fitness centers, online social 
media exposure behaviors, and healthcare behaviors had the influence on consumers’ decision to 
use fitness centers in Vientiane. Moreover, it was found that service quality of fitness centers, 
social media exposure behaviors, and healthcare behaviors predicted consumers’ decision to use 
fitness centers in Vientiane at 76.9%. 

From the study, fitness entrepreneurs in Vientiane of Lao PDR can benefit from 
applying the results to improve their fitness businesses. This study can provide guidelines for 
planning marketing strategies and service quality that is able to effectively satisfy customers’ 
needs. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัของผูบ้ริโภคไดมี้การ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงดา้นส่ือสังคมออนไลน์ การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งการเปลี่ยนแปลงในเชิงของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลสุขภาพ การออกก าลงักาย 
การใหค้วามใส่ใจเก่ียวกบัการบริโภคอาหารหรือการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดย 
เฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผู ้
บริโภคนั้นมีความสนใจหรือแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดม้ากขึ้น รวมทั้ง
สามารถหาทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนสามารถเลือกสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีคุณภาพ (World Health Organization, 2021) 

แต่เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนในยคุปัจจุบนัท่ีเตม็ไปดว้ยความเครียด ความเร่งรีบ และการ
ใชชี้วิตท่ามกลางมลภาวะต่าง ๆ ส่งผลใหสุ้ขภาพของคนในยคุปัจจุบนัมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ โดย 
เฉพาะในเขตเมืองหลวงท่ีมีการด าเนินชีวิตท่ีเตม็ไปดว้ยความเร่งรีบท าใหมี้ปัญหาในเร่ืองสุขภาพ 
หรือการท างานท่ีเกิดขึ้นจากความเหน่ือยลา้จากการท างาน และกระแสของการรักษาสุขภาพมีการ
เติบโตมากขึ้น ดงัท่ี วิลาวณัย ์ติแกว้ (2561) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการรักษาสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีมีประชาชนอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก และประชาชนเร่ิมหนัมาใส่
ใจในการดูแลสุขภาพกนัมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการใส่ใจในเร่ืองของอาหารการกิน การออกก าลงักาย 
การไปตรวจสุขภาพ ซ่ึงสังเกตเห็นไดใ้นช่วงเวลาประมาณ 16.00 - 19.00 น. จะพบเห็นประชาชนมา
เตน้แอโรบิคหรือมาว่ิงออกก าลงักายกนัเป็นประจ าในสถานท่ีออกก าลงักายท่ีรัฐจดัให้ สโมสรหรือ
ศูนยกี์ฬาต่าง ๆ รวมทั้งศูนยฟิ์ตเนส (Fitness Center) ท่ีเป็นหน่ึงในธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีตอบรับกบั
กระแสและความตอ้งการในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 ธุรกิจฟิตเนสไดเ้ร่ิมเขา้มาขยายตวัในประเทศลาวเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นฟิต
เนสของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินคือ แสงดาราฟิตเนส (Sengdara Fitness) เป็นศูนยฟิ์ตเนสท่ีไดเ้ร่ิมท า
ธุรกิจในสายน้ีก่อนคู่แข่งรายอ่ืน (Be The First) ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยการน าเขา้
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อุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักายจ านวนมากมาจากอเมริกา และการใหบ้ริการฟิตเนสแบบครบวงจรเป็น
คร้ังแรก ท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือมีช่ือเสียงในฐานะผูบุ้กเบิก โดยปัจจุบนัศูนยฟิ์ตเนสในนคร
หลวงเวียงจนัทน์มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งกระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพของประชาชน
คนลาวมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นกวา่แต่ก่อน เหตุผลท่ีกระแสการออกก าลงักายไดรั้บความสนใจในสังคม 
และมีการกล่าวถึงกนัอยา่งมาก ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการลงทุนประกอบธุรกิจฟิตเนสเพิ่มขึ้น เพื่อ
รองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจกบัการดูแลสุขถาพของตนเองมากขึ้น ซ่ึงสังเกตเห็นได้
จากฐานขอ้มูลวิสาหกิจของกระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ สปป.ลาว (2563) พบวา่ สถิติการจด
ทะเบียนจดัตั้งประกอบธุรกิจฟิตเนสในปี พ.ศ. 2560-2561 พบวา่ มีฟิตเนสท่ีจดทะเบียนราว 62 แห่ง 
เป็นช่วงท่ีธุรกิจฟิตเนสมีการเติบโตเพิ่มมากท่ีสุด และปี พ.ศ. 2562-2563 พบวา่ มีจ านวนฟิตเนสท่ี
จดทะเบียนราว 34 แห่ง เป็นฟิตเนสของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน และถึงแมว้า่จะมีจ านวนศูนยฟิ์ตเนส
เพิ่มขึ้นแต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้
กระทรวงพาณิชย ์สปป.ลาว, 2560) จึงแสดงใหเ้ห็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจฟิต
เนสจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป รวมทั้ง การวางกลยทุธ์ในการขยาย
ธุรกิจใหเ้ติบโตตามการเติบโตของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญัต่อการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ  
 (Maxnumfitness, 2021) 

จากการท่ีธุรกิจฟิตเนสมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองท าให้เกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงของ
ธุรกิจฟิตเนส โดยเฉพาะผูป้ระกอบการไดน้ าเอาส่ือสังคมออนไลน์มาปรับใชใ้นวงการธุรกิจท่ีจะ
ส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจและกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์มีการเติบโตเพิ่มสูงมากขึ้นและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 
และใน สปป.ลาว มีทิศทางการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์และพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์เช่นเดียวกนั ดงัท่ี We are social and Hootsuite (2020)  คือบริษทั We Are Social ท่ีเป็นดิจิ 
ทลัเอเยนซ่ี และบริษทั Hootsuite ผูใ้หบ้ริการระบบการจดัการส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ทัว่โลกไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติต่าง ๆ เก่ียวกบัการน าใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน สปป.ลาว ปี 
พ.ศ. 2563 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนใน สปป.ลาว จ านวน 3.10 
ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 43 ของจ านวนประชากรทั้งหมดภายในประเทศ โดยมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั
ระหวา่งผูช้ายและผูห้ญิงคือร้อยละ 50 โดยกลุ่มผูใ้ชมี้อายรุะหวา่ง 13-24 ปีมีจ านวน 5.2 ลา้นคนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 72 ขณะท่ีกลุ่มผูใ้ชมี้อายุระหวา่ง 25 ปีขึ้นไปมีจ านวน 4.5 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 
62 ของประชากรทั้งหมด โดยธุรกิจฟิตเนสควรมีการน าใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นช่องทางการส่ือสารเพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูบ้ริโภค
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ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัจะตอ้งไดอ้าศยักลยทุธ์ทางการตลาดบริการ
ผา่นช่องทางการส่ือสารทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น เฟชบุ๊ก (Facebook) ยทููป (YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram) เพื่อเป็นช่องทางใน
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์และน าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจใหก้บัผูบ้ริโภครับทราบ 
(Waad Assaad & Jorge Marx, 2011) 

นอกจากผูป้ระกอบการจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคแลว้ ส่ิง
หน่ึงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงคือเร่ืองของมาตรฐาน และคุณภาพการใหบ้ริการของผลิตภณัฑ ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจบริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการใหบ้ริการอยา่งเป็นมาตรฐาน
และมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้ (วุฒิวฒัน์ ฐิติจรัสธนโชติ และคณะ, 2564)  
ทั้งน้ีธุรกิจฟิตเนสตอ้งพยายามปรับปรุงคุณภาพการบริการใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
และการท่ีจะรักษาลูกคา้นั้น คุณภาพบริการก็ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ เช่น คุณภาพของเคร่ืองออกก าลงักาย การใหบ้ริการจากพนกังานภายใน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบครัน การออกแบบส่ิงแวดลอ้มลกัษณะทางกายภาพใหลู้กคา้ รวมทั้งการจดัฝึก 
อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเป็นการเพิ่มแรงจูงใจ
และสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่และเป็นการรักษาลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ (ฟาริดา 
ยมุาดีน และคณะ, 2563) และเช่นเดียวกนัในฝ่ังของลูกคา้ท่ีตอ้งใส่ใจในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์สถานท่ี 
ราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงวิธีการวางแผนกลยทุธ์ทางการ 
ตลาด ท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนแปลงไปตามสังคมและสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ (ชญานี พานทองกชกร, 2559) 
 จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ไม่วา่จะเป็น
การใหค้วามสนใจกบัการดูแลสุขภาพท่ีมากขึ้น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมากขึ้น 
และการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของการใหบ้ริการก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดบริการ
หน่ึง รวมทั้งแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจฟิตเนสในนครหลวงเวียงจนัทน์ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น 
ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ การศึกษาวา่ปัจจยัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งไรบา้ง จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ทั้งผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจ
ในปัจจุบนัและผูป้ระกอบการรายใหม่ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจฟิตเนสใหส้ามารถตอบสนอง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ ยงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียว 
กบัปัจจยัดงักล่าวอยูน่อ้ยมาก และยงัไม่พบการศึกษาวิจยัน้ีส าหรับบริบทของนครหลวงเวียงจนัทร์ 
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สปป.ลาว ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ซ่ึงผูวิ้จยัคาดหวงัวา่ ผลจากการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนส ไดท้ราบวา่
ปัจจยัเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสในระดบัใด และอยา่งไร เพื่อจะได้
สามารถวางแผนกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจฟิตเนสไดอ้ย่างย ัง่ยนืต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานของการ
วิจยัไวด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ประโยชน์ทางดา้นวิชาการเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการต่อยอดองคค์วามรู้ในดา้นของ 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media Exposure Behavior) และระดบัคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส (Service Quality) โดย
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผู ้
บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

2. ประโยชน์ทางดา้นการน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจศูนยฟิ์ตเนส 
ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ
เพื่อพฒันาศกัยภาพของธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้นกวา่เดิม หรือน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงใน
ส่วนท่ีควรแกไ้ขเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั รวมถึงยงัสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการก าหนดกล
ยทุธ์ทางดา้นการตลาดบริการ ดา้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจฟิตเนสท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของ

ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนสท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนสท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีไดม้าจากเทคนิคการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีจ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตด้านทฤษฎี 
การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาตามแนวคิด และทฤษฎีในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

สามารถก าหนดขอบเขตดา้นทฤษฎีมาสร้างกรอบตวัแปรในการวิจยั รายละเอียดตวัแปรดงัน้ี 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบด้วย ดังนี ้
2.1 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare 

Behavior) ตามแนวคิดของ Orem at al. (2001) ไดแ้ก่ 
2.1.1 พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (Exercise Behavior) 
2.1.2 พฤติกรรมดา้นโภชนาการ (Diet Behavior) 
2.1.3 พฤติกรรมดา้นการพกัผ่อน (Relaxing Behavior) 
2.1.4 พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Checking Behavior) 

2.2 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media Exposure Behavior) ตามแนวคิดของ Kotler (2018) ไดแ้ก่ 

2.2.1 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (Types of Social Media Exposure) 
2.2.2 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media) 
2.2.3 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Time of Social Media Exposure) 

2.3 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
ตามแนวคิดของ Parasuraman at al. (1990) ไดแ้ก่ 

2.3.1 ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
2.3.2 ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2.3.3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) 
2.3.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 
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2.3.5 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย ดังนี้ 
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค โดยการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนของ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ตามแนวคิดของ Kotler (2018) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
สถานท่ี (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ 
(Process) และดา้นลกัษณทางกายภาพ (Physical Evidence) 

3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
การวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นการศึกษาในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 
4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั โดยท าการทบทวนวรรณกรรม เก็บ

รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และน าผลท่ีไดม้าท าการสรุปและอภิปรายผลอยูใ่นระหว่างเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ดงัรายละเอียดในบทท่ี 2) ผูว้ิจยัได้
ท าการสังเคราะห์ค  านิยามเชิงปฏิบติัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 
 การตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกถึงการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการโดยผา่นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การออกก าลงักายในแบบต่าง ๆ ท่ีฟิตเนสจดัไวแ้ก่ผู ้
ไปใชบ้ริการ ไดแ้ก่ โปรแกรมการออกก าลงักายหลากหลายรูปแบบ อุปกรณ์ออกก าลงักายหลาก 
หลายประเภท อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพ การจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักายอยา่งเป็นระเบียบ 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี และความมีช่ือเสียงของฟิตเนส 
 ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของโปรแกรม ค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน ค่าบริการหลายอตัรา การระบุราคาของโปร 
แกรมในส่ือต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการต่าง ๆ ในฟิตเนส 
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 ดา้นสถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งของฟิตเนสท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งอยู่
ในท าเลท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการ ท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมองหาง่าย มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ มีท าเลท่ีตั้งดีกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน และมีวนัและเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้ง 
การของผูใ้ชบ้ริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการตลาดเพื่อเร่งการตดัสิน 
ใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจดัท าโฆษณา เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัร้านผา่นส่ือต่าง ๆ 
มีการใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี 1 วนัก่อนการตดัสินใจ มีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย 
และมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา แจกคูปอง แถมของสมนาคุณ ฯลฯ  
 ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานหรือผูฝึ้กสอนในฟิตเนสท่ีมีต่อ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีกริยามารยาทสุภาพ มีความรู้ความสามารถใหค้ า 
ปรึกษาดา้นการออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีบุคลิกภาพท่ีดียิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง และจ านวน
พนกังานตอ้นรับ เทรนเนอร์ เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ในฟิตเนส ไดแ้ก่ มีบริการใหค้  าแนะ 
น าเก่ียวกบัโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม มีระบบจองคิวเพื่อร่วมกิจกรรม มีระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี มีกระบวนการรับสมคัรสมาชิกหรือช าระค่าบริการท่ีรวดเร็ว และมีหลกัฐาน
แสดงรายละเอียดของโปรแกรมท่ีลูกคา้สมคัร เช่น ช่ือกิจกรรม จ านวนชัว่โมงท่ีสมคัร ราคา ฯลฯ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ในฟิต
เนสท่ีสามารถมองเห็นและรับรู้ไดจ้ากสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ การตกแต่งภายในท่ีดูดีสวยงาม 
ทนัสมยั มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ มีระบบแสง สี เสียง การปรับอากาศท่ีดี ขนาดพื้นท่ีของฟิต
เนสเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ และมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ 
 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทของแต่
ละบุคคลท่ีแสดงถึงการใส่ใจสุขภาพของตนเอง เพื่อส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง และมีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นซ่ึงประกอบไปดว้ยพฤติกรรมในดา้นการออกก าลงักาย ดา้นโภชนาการ ดา้นการ
พกัผอ่น และดา้นการตรวจสุขภาพ 

ดา้นการออกก าลงักาย (Exercise) หมายถึง การปฏิบติัหรือกระท าในกิจกรรมท่ีไดอ้อก
แรงหรือเป็นการเคล่ือนไหวร่างกายในหลากหลายรูปแบบ เช่น การออกก าลงักายท่ีฟิตเนส 
สวนสาธารณะ การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ การเตน้แอโรบิค การว่ิง เป็นตน้ ซ่ึงการออกก า ลงักาย
เป็นประจ าจะช่วยส่งผลดีต่อสุขภาพ ลดความเส่ียงในการเกิดโรค และเสริมสร้างสมรรถภาพ
ร่างกายใหแ้ขง็แรง  
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ดา้นโภชนาการ (Diet) หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติัตนในเร่ืองการรับประทานอาหาร 
โดยค านึงถึงการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการและความ
สมดุลของร่างกาย หลีกเล่ียงอาหารประเภทท่ีมีไขมนัสูง อาหารประเภทสุก ๆ ดิบ ๆ อาหารท่ีมีรส
จดั งดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รับประทานอาหารประเภทท่ีมีเส้นใย และด่ืมน ้าใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการของร่างกาย 
 ดา้นการพกัผอ่น (Relaxing) หมายถึง การหยดุพกัระหวา่งการท า งานหรือการท ากิจวตัร
ประจ าวนั เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด ลดความเหน่ือยลา้ หรือความอ่อน เพลีย โดยอาจเป็นการ
หยดุพกัจากกิจกรรมเป็นระยะเวลาสั้น ๆ หรือการนอนหลบัพกัผอ่นท่ีเพียง พอกบัความตอ้งการของ
ร่างกาย หรือการพกัผอ่นหยอ่นใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฟังเพลง การเล่นดนตรี การเล่นกีฬา 
หรือการออกก าลงักาย ฯลฯ 

ดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Checking) หมายถึง การด าเนินกิจกรรม เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย หรือการวินิจฉยัเพื่อคน้หาภาวะเส่ียงดา้นสุขภาพ โดยสามารถ
ด าเนินการตรวจสอบสุขภาพเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง หรือท่ีโรงพยาบาลหรือคลีนิคเป็นประจ าทุกปี การ
ตรวจร่างกายเม่ือมีอาการเจ็บป่วย และการสืบคน้ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพดว้ยตนเองจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ 
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Exposure Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกของผูบ้ริโภคในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ การเลือกประเภทส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีเปิดรับ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือออนไลน์ และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (Types of Social Media Exposure) หมายถึง ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับเป็นประจ า โดยในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป 
(YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram)  
 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure) 
หมายถึง จุดมุ่งหมายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมส่งเสริมการขายของฟิตเนสท่ีน่าสนใจ การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการดู 
แลสุขภาพ การติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีชอบออกก าลงักายในฟิตเนส และการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure) หมาย 
ถึง เวลาท่ีลูกคา้เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ประจ า ไดแ้ก่ ช่วงเวลาระหวา่งเดินทางไปท างาน ช่วงเวลา
ระหวา่งพกัเท่ียงหรือพกัเบรค ช่วงเวลาเดินทางกลบับา้น ช่วงเวลาไปออกก าลงักาย และช่วงเวลา
หลงัอาหารถึงก่อนนอน 
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คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึง 
ถึงคือเร่ืองของมาตรฐาน และคุณภาพการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูก 
คา้ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกทั้งทางกายภาพและรูป 
แบบการใหบ้ริการในฟิตเนส ไดแ้ก่ อุปกรณ์ออกก าลงักายต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน การติดป้ายให้
ค  าแนะน าในการใชเ้คร่ืองออกก าลงักาย การใหบ้ริการของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการ
อยา่งมีความรับผิดชอบ และการจดัหาบริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การใหบ้ริการตามท่ีใหค้  ามัน่สัญญาเอาไวก้บัผู ้
มาใชบ้ริการ โดยค านึงถึงประโยชน์และผลลพัธ์ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมมีการเก็บรักษาขอ้ 
มูลของลูกคา้เป็นความลบั ความน่าเช่ือถือของเจา้ของร้านและพนกังาน และความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมใน
การปฏิบติังานของพนกังาน อุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนเพียงพอ รวมถึงจ านวนพนักงานเพียง 
พอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยพนกังานพร้อมจะตอบสนองต่อค าร้องขอของผูม้าใชบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว และมีความเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
ประกอบไปดว้ยการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้หรือแบรนด ์ระบบความปลอดภยัในการ
ใชบ้ริการฟิตเนส เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั รวมถึงมาตรฐานในการให ้
บริการเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ พร้อมท่ีจะรับผิดชอบและรีบแกปั้ญหาหากเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ และ
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยค านึงถึงการใหบ้ริการแต่ละคนดว้ยความเท่าเทียม 
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานตอ้นรับมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พร้อมทั้งสามารถจดจ ารายละเอียดของ
ลูกคา้ และเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

ฟิตเนส (Fitness Center) หมายถึง สถานท่ีออกก าลงักายท่ีใชอุ้ปกรณ์บริหารร่างกาย ดว้ย
การบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ทนัสมยั โดยมีเคร่ืองมือ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ไวค้อยบริการลูกคา้ รวมถึงมีบุคลากรเทรนเนอร์คอยใหบ้ริการแนะน าในการออกก าลงักาย 
 ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนสท่ีอาศยัอยู่
ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ของผูบ้ริโภค ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดท้ าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและส่ือสังคมออนไลน์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
5. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัฟิตเนส 
6. การพฒันาสมมติฐานการวิจยั 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
การตดัสินใจซ้ือเป็นพฤติกรรมหน่ึงของผูบ้ริโภค ท่ีมีนกัวิจยัไดท้ าการศึกษาจ านวนมาก 

ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) มีผูว้ิจยั และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 Kotler (2018) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางกลยทุธ์และวางแผนทางการตลาดไดใ้หค้วามหมาย
ของการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการของการตดัสินใจท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ 
บริการ จากส่ิงเร้าภายนอกท่ีเกิดขึ้นมากระทบจิตส านึกของผูบ้ริโภคใหเ้กิดมีกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ Zeithaml (2012) ท่ีไดอ้ธิบายวา่การตดัสินใจซ้ือ 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงถึงการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถวดัไดจ้ากความตั้งใจซ้ือ
ท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมา โดยสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือหรือประเมินความเป็นไปไดต้ามการเลือก
ซ้ือของผูบิ้โภค รวมทั้ง Schiffman and Kanuk (2000) ไดนิ้ยามการตดัสินใจซ้ือไวว้า่ เป็นขั้นตอนใน
การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจในดา้น 
จิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด และดา้นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางกายภาพ นอกจากน้ียงัมี
งานวิจยัของ ปภคั อุดมธรรมกุล และคณะ (2563) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง 
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กระบวนการในการเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือก ท่ีมีอยูโ่ดยอาศยัทาง 
เลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภวรรณ คณานุรักษ ์(2556) ท่ีไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือ เป็นการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกสองทางหรือมากกวา่สองทางเลือก และทางเลือกจะตอ้งมี
พร้อมใหบุ้คคลไดท้ าการตดัสินใจเลือก 

ดงันั้น จากความหมายของการตดัสินใจซ้ือท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปนิยามเชิง
ปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 

การตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกถึงการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการโดยผา่นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) 

องค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจซ้ือมีองค์ประกอบที่สามารถวัดได้ ดังนี้ 
 Kotler (2018) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการอยู ่5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การประเมิน 
ผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) และพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ (Postpurchase Behavior) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงโมเดลหรือแบบจ าลองขั้นตอนกระบวนการตดั 
สินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
Five-Stage Model of the Consumer Buying Process (Kotler, 2018) 

 
1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) คือจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีการตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึง
อาจเกิดขึ้นจากส่ิงเร้าภายในตวัของบุคคล เช่น ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือแรงจูงใจของ
บุคคลท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น ครอบครัว เพื่อน วฒันธรรมสังคม การศึกษา กลุ่มอา้งอิง หรือ
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การรับชมโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังาน
หรือการตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการขึ้นได ้ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการเสาะ
แสวงหาขอ้มูลต่อไป 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) คือขั้นตอนท่ีสองของกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือในการคน้หาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการ
แลว้ จะมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น อยากรู้ราคา การจดัจ าหน่าย
แหล่งท่ีมา และขอ้เสนอต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลของตวัสินคา้ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงนกัการ
ตลาด Kotler (2018) ไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา ไดแ้ก่ 

2.1 แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ครู
อาจารย ์เป็นตน้ 

2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ การโฆษณาผลิตภณัฑสิ์นคา้ ร้านคา้
ท่ีเป็นผูผ้ลิต พนกังานขาย บริษทัหรือตวัแทนจดัจ าหน่าย การจดัวางแสดงสินคา้ 

2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Sources) ไดแ้ก่ แหล่งข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากส่ือมวล 
ชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ และองคก์รการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคใน
การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพสินคา้  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นขั้นตอนท่ีสามของกระ 
บวนการตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ จะน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
แหล่งต่าง ๆ มาประเมินผลทางเลือกและวิเคราะห์หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาในการเปรียบเทียบถึง
ขอ้ดีและขอ้เสียของสินคา้แต่ละยีห่อ้ โดยจะมีเร่ืองของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญั 
ความเช่ือถือต่อตราสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งในการประเมินผลจากทางเลือก เพื่อให้ตรงกบัความตอ้ง 
การมากท่ีสุด ซ่ึงหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาเพื่อให้ตดัสินใจไดง้่ายขึ้น มีดงัน้ี 

3.1 คุณสมบติัของสินคา้ (Attributes) คือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงคุณสมบติัของตรา
สินคา้และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วา่แต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างหรือคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเองอยา่งไรเพื่อให้เกิดความสนใจมากท่ีสุด 

3.2 ระดบัความส าคญัของสินคา้ (Degree of Importance) คือ พิจารณาความส าคญั 
เก่ียวกบัลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้ และจดัล าดบัความแตกต่างตามความเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
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3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือ พิจารณาความเช่ือถือเก่ียวกบัตรา
ยีห่อ้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีไดพ้บเห็น 
ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ ประเมินวา่ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินคา้แต่
ละยีห่อ้แค่ไหน โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้ท่ีตอ้งการกบัคุณสมบติัของแต่ละ
ยีห่อ้ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ พิจารณาน าเอาปัจจยัเก่ียวกบั
การตดัสินใจ เช่น คุณสมบติัของสินคา้ ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ การใหน้ ้าหนกัความส าคญั ความ
พอใจของผูบ้ริโภคมาพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน หลงัจากนั้นหาผลสรุปวา่สินคา้ยี่หอ้ใดไดรั้บ
คะแนนจากการประเมินผลมากท่ีสุด ก่อนจะตดัสินใจซ้ือต่อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) เป็นขั้นตอนท่ี 4 ภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การ
ประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 แลว้ ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นขั้นตอนท่ีผู ้
บริโภคลงความเห็นวา่ จะจ่ายเงินเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมมากท่ีสุด ดงัท่ี 
ชญานี พานทองกชกร (2559) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคไดมี้การตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการไปแลว้ แต่อาจมีปัจจยับางอยา่งท่ีเขา้มากระทบท าใหเ้กิดความลงัเลและล่าชา้ในการตดั 
สินใจ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งหาวิธีท่ีจะเร่งรัดใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใหเ้ร็วขึ้น 
โดยวิธีการท่ีจะเร่งรัดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ วิธีการน าใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) ท่ีเป็นกลยทุธ์เพื่อ
ใชก้บัธุรกิจประเภทบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี โปรแกรมส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรหรีอพนกังาน กระบวนการ และลกัษณทางกายภาพ 

Kotler (2018) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดชั้นน าของโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด โดยมี 4Ps เป็นโมเดลแรกท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นกลยทุธการวางแผนวิเคราะห์การ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกั ๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ง 
เสริมการตลาด แต่ในปัจจุบนั กลยทุธ์ 4Ps นั้นไม่พอส าหรับธุรกิจบริการ ต่อมาไดมี้การพฒันาเพิ่ม
จาก 4Ps มาเป็น 7Ps โดยเพิ่มประสิทธิภาพการขายในส่วนของบุคลากร กายภาพ และกระบวนการ 
เพื่อตอบสนองเก่ียวกบัธุรกิจบริการ ซ่ึงธุรกิจฟิตเนส เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีบริการท่ีมีทั้ง
ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไปท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชส่้วน
ประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในการก าหนดกลยทุธ์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

4.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแบรนด ์(Brand) น าเสนอ
ใหก้บัลูกคา้เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่
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ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(สินคา้) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(บริการ) 

4.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงินท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์การตั้ง
ราคา ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการ กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้หาก
คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงกลยทุธ์ในการตั้งราคาจะมีการก าหนดราคาการใหบ้ริการ
ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนัให้
เหมาะกบัสินคา้และกลุ่มเป้าหมาย 

4.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการใหบ้ริการซ่ึงเป็นกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ โดยจะตอ้งพิจารณาในดา้นของท าเลท่ีตั้ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอ (Channels) 

4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัของการตลาด
สายสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัการกระตุน้ใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากขึ้นดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) การโฆษณา (Advertising) การใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

4.5 บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัคน
หรือพนกังานของธุรกิจท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในธุรกิจบริการ ซ่ึงจะตอ้งไดอ้าศยัการคดัเลือกการ 
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความ 
สามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

4.6 ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึง
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ โดยการพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของลกูคา้ ไดแ้ก่ การ
มองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้นิ การรับรู้รส และความรู้สึกทางร่างกาย 
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4.7 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบ้ริการของธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการท างาน ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ช้ 
บริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ โดยงาน
บริการตอ้งมีขั้นตอนการท างานเป็นมาตรฐานท่ีชดัเจนเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัพนกังาน 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการช้ือหรือไดท้ดลองใชสิ้นคา้
ไปแลว้ ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบก็ตาม ดงันั้นขั้นตอนเหล่าน้ีมี
ความส าคญัในการรักษาลูกคา้ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดทศันคติหลงัการใชสิ้นคา้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ หาก
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ จะก่อใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวกต่อกบัประสิทธิภาพการท า 
งานและคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดการซ้ือซ ้า รวมถึงอาจมีการแนะน าบอกต่อถึงสรรพคุณของสินคา้แก่ลูกคา้รายใหม่ดว้ย แต่ใน 
ทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความพอใจจะก่อให้เกิดทศันคติในเชิงลบต่อกบัสินคา้หรือ
บริการซ่ึงอาจท าใหผู้บ้ริโภคอาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นและหนัไปสนใจผลิตภณัฑต์ราสินคา้อ่ืนแทนส่ง 
ผลเสียต่อความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้และการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 Plunkett and Attner (1994) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ มีทั้งหมด 7 
ขั้นตอน ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. การระบุปัญหา (Define the Problem) คือขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัในกระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ โดยขั้นตอนแรกจะเป็นการระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงการระบุปัญหาให้
ชดัเจนโดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในขั้นตอนอ่ืน ๆ  แต่ถา้ปัญหาไม่ชดัเจนจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจซ้ือดว้ย 

2. การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify Limiting Factors) คือขั้นตอนหลงัจากท่ีระบุ
ปัญหาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ รวมถึงเง่ือนไขท่ีไม่สามารถเปล่ียน 
แปลงไดเ้พื่อใชใ้นการตดัสินใจในขั้นตอนต่อไป 

3. การพฒันาทางเลือก (Development Potential Alternatives) คือขั้นตอนท่ีจะตอ้งเลือก
ทางเลือกท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุด และเลือกทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดและสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) คือขั้นตอนท่ีน าเอาขอ้ดีและขอ้ 
เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งละเอียดถี่ถว้น และควรวิเคราะห์ทางเลือกใหร้อบ 
คอบเป็นอยา่งดี 
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5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternatives) คือขั้นตอนพิจารณาเลือก
ทางเลือกเดียวท่ีดีท่ีสุด ทางเลือกท่ีเลือกมานั้นควรมีผลเสียนอ้ยท่ีสุด และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์มาก
ท่ีสุดดว้ย 

6. การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the Decision) คือขั้นตอนท่ีไดท้าง 
เลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และตดัสินใจลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อให้ด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืน 

7. การสร้างระบบควบคุมและการประเมินผล (Establish a control and Evaluation 
system) คือขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจท่ีช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังานและ
เป็นการประเมินผลถึงความเป็นไปไดว้า่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงจะช่วยให้
แกไ้ขปัญหาในการตดัสินใจได ้โดยผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือดงักล่าว สรุปไดว้า่การศึกษาการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้น เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงทศัคติและความตอ้งการใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคไดมี้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ไป
แลว้ แต่อาจจะมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเขา้มากระทบท าใหเ้กิดความลงัเลหรือล่าชา้ในการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงวิธีการท่ีจะเร่งรัดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น คือการน าใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) โดยการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นการเลือกด าเนินการกระท าเลือกสินคา้หรือบริการอยา่ง
รอบคอบท่ีแสดงออกมาจากพฤติกรรมและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 
 ดงันั้น จากองคป์ระกอบของการตดัสินใจซ้ือท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปนิยามเชิง
ปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การออกก าลงักายในแบบต่าง ๆ ท่ีฟิตเนสจดัไวแ้ก่ผู ้
ไปใชบ้ริการ ไดแ้ก่ โปรแกรมการออกก าลงักายหลากหลายรูปแบบ อุปกรณ์ออกก าลงักายหลาก 
หลายประเภท อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพ การจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักายอยา่งเป็นระเบียบ 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี และความมีช่ือเสียงของฟิตเนส 
 ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของโปรแกรม ค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน ค่าบริการหลายอตัรา การระบุราคาของโปร 
แกรมในส่ือต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการต่าง ๆ ในฟิตเนส 
 ดา้นสถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งของฟิตเนสท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งอยู่
ในท าเลท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการ ท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมองหาง่าย มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ มีท าเลท่ีตั้งดีกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน และมีวนัและเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้ง 
การของผูใ้ชบ้ริการ 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการตลาดเพื่อเร่งการตดัสิน 
ใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจดัท าโฆษณา เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัร้านผา่นส่ือต่าง ๆ 
มีการใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี 1 วนัก่อนการตดัสินใจ มีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย 
และมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา แจกคูปอง แถมของสมนาคุณ ฯลฯ  
 ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานหรือผูฝึ้กสอนในฟิตเนสท่ีมีต่อ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีกริยามารยาทสุภาพ มีความรู้ความสามารถใหค้  า 
ปรึกษาดา้นการออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีบุคลิกภาพท่ีดียิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง และจ านวน
พนกังานตอ้นรับ เทรนเนอร์ เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ในฟิตเนส ไดแ้ก่ มีบริการใหค้  าแนะ 
น าเก่ียวกบัโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม มีระบบจองคิวเพื่อร่วมกิจกรรม มีระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี มีกระบวนการรับสมคัรสมาชิกหรือช าระค่าบริการท่ีรวดเร็ว และมีหลกัฐาน
แสดงรายละเอียดของโปรแกรมท่ีลูกคา้สมคัร เช่น ช่ือกิจกรรม จ านวนชัว่โมงท่ีสมคัร ราคา ฯลฯ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ในฟิต
เนสท่ีสามารถมองเห็นและรับรู้ไดจ้ากสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ การตกแต่งภายในท่ีดูดีสวยงาม 
ทนัสมยั มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ มีระบบแสง สี เสียง การปรับอากาศท่ีดี ขนาดพื้นท่ีของฟิต
เนสเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ และมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ 
 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงมี
ผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ท่ีท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือมี
ความแตกต่างกนั โดยพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั Kotler (2018) 

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) 
คือผลของการเรียนรู้ตามค่านิยม ความเช่ือ และขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมใด

สังคมหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลในวงกวา้งและลึกซ้ึงท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีเป็นตวั 
ก าหนดหลกัพื้นฐานของความตอ้งการไดแ้ก่ วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) และ 
ชนชั้นทางสังคม (Social Class) 

2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
นอกเหนือจากปัจจยัทางวฒันธรรมแลว้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัทางสังคมรอบขา้งท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะทางสังคม ดงัน้ี 
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2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) คือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคโดยทางตรงและทางออ้ม ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยม ไดแ้ก่ 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั 
บุคคลต่าง ๆ ในสังคม บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา นกัร้อง นกัแสดง และนกักีฬา เป็นตน้ 

2.2 ครอบครัว (Family) คือกลุ่มครอบครัวท่ีมีความส าคญัในสังคมท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละบุคคล
ในครอบครัวในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีหลากหลาย บทบาทเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัอย่างกวา้งขวาง
ในวฒันธรรมและชนชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนั เช่น ครอบครัวชาวเวียดนาม จีน อเมริกนั ท่ีเป็น
สถาบนัครอบครัวท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีลกัษณะคลา้ยกนั 

2.3 บทบาทและสถานะทางสังคม (Roles and Statuses) คือบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว สโมสรหรือองคก์ร ต าแหน่งสถานะของบุคคลในแต่ละกลุ่มสามารถก า 
หนดไดแ้ตกต่างกนั ซ่ึงบทบาทประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีบุคคลคาดวา่จะด าเนินการโดยมีต าแหน่งท่ี
รับผิดชอบสถานะในสังคมเป็นตวัก าหนด เช่น ประธานบริษทั มกัขบัรถยนตท่ี์มีราคาแพง เป็นตน้ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น จะไดรั้บอิทธิพลท่ีมาจากลกัษณะ 

เฉพาะส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ เอง ประกอบดว้ย 
3.1 อาย ุ(Age) คือผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
3.2 ขั้นของวงจรชีวิต (Stage in the Life Cycle) คือขั้นตอนในการด ารงชีวิตของ

บุคคลในลกัษณะของการมีคู่สมรส ครอบครัว ท่ีมีทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
3.3 อาชีพ (Occupation) คือแต่ละบุคคลท่ีมีอาชีพท่ีจะน าไปสู่ความตอ้งการซ้ือสิน 

คา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือเหมาะสมกบัอาชีพของตน 
3.4 สภาพเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) คือสถานการณ์เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 

รายได ้การเก็บออมสินทรัพย ์ความมัน่คง และทศันคติต่อการใชจ่้าย เป็นตน้ 
3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) คือรูปแบบการใชชี้วิตของบุคคล ขึ้นกบั

วฒันธรรม ชนชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล เป็นตน้ 
3.6 บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept) คือแต่ละ

คนมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
4. ปัจจัยจิตวิทยา (Psychological Factors) 

 ในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในของผูบ้ริโภค
ท่ีมีลกัษณะจิตวิทยาท่ีส าคญัอยู ่4 ปัจจยั ดงัน้ี 
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4.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมโดยไดก้ าหนดลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ความตอ้งการดา้นความรักและความผกูพนั ความตอ้ง 
การดา้นการยกยอ่ง และความตอ้งการดา้นประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต 

4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการในการเลือกสรรของแต่ละบุคคล 
โดยขึ้นกบัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความเช่ือ แรงจูงใจ ประสบการณ์ และปัจจยัภายนอก
คือส่ิงกระตุน้ผา่นความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้งหา้ (Sensory Motor) 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง วิธีการทางเลือกในการก าหนดการเรียนรู้เป็น
การพฒันาให้เกิดความสัมพนัธ์ในการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งส่ิงเร้า (Stimulus) และการ
ตอบสนอง (Respond) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 

4.4 ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) คือการโนม้เอียงท่ีไดรั้บผลมาจาก
การเรียนรู้แลว้ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริโภคผา่นองคป์ระกอบของความเขา้ใจ 
(Cognitive Component) องคป์ระกอบของความรู้สึก (Affective Component) และองคป์ระกอบของ
พฤติกรรม (Behavioral Component) 

จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ใน
งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคใน
เขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 ประการคือ ปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออน 
ไลน์ และคุณภาพการบริการ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
 ในการดูแลสุขภาพของตนเอง เป็นกระบวนการท่ีบุคคลปฏิบติักิจกรรมทุกประเภทดว้ย
ตนเองเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้แขง็แรง มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น และเพื่อเป็นการป้องกนั
โรค ซ่ึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีผูว้ิจยั และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ (Healthcare Behavior) ผา่นงานวิจยัท่ีนิยมและเผยแพร่ ดงัต่อไปน้ี 

Orem et al. (2001) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การดูแล
ตนัเองเป็นการปฏิบติักิจกรรมในการดูแลสุขภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองในการด ารงไวซ่ึ้ง
ชีวิตตามความเป็นอยูท่ี่ดี มีระบบระเบียบเป็นขั้นตอน และการมีสุขภาพท่ีแขง็แรง ในท านองเดียว 
กนักบังานวิจยัของ Pender et al. (2015) ท่ีไดนิ้ยามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ไวว้า่ การกระท าของ
บุคคลท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่สุขภาพของตนเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิมและ 
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กระท าในแนวทางของตนเพื่อด ารงรักษาชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยู่อนัดีของตนเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Conner Mark (2015) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
หมายถึง กิจกรรมใดท่ีด าเนินการเพื่อวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัหรือการเอาใจใส่ในการใส่ใจดูแล
สุขภาพใหแ้ขง็แรงและความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น อีกรวมทั้ง Harris and Guten (1979) กล่าววา่ กิจกรรม
ทุกชนิดของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผา่นการกระท าตามปกติสม ่าเสมอ เพื่อใหมี้
สุขภาพดี และสามารถป้องกนัโรคได ้นอกจากน้ี งานวิจยัของ Kals and Cobb (1966) ท่ีไดก้ล่าว
เพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ คือกิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าขึ้นเพื่อส่งเสริม
สุขภาพของตนให้แขง็แรง ซ่ึงการกระท าน้ีอาจเป็นการป้องกนัโรคหรือการคน้หาโรคในระยะท่ียงั
ไม่เกิดอาการชดัเจนดว้ย 

ดงันั้น จากความหมายของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุป
นิยามเชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยั ดงัน้ี 
 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทของแต่
ละบุคคลท่ีแสดงถึงการใส่ใจสุขภาพของตนเอง เพื่อส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง และมีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นซ่ึงประกอบไปดว้ยพฤติกรรมในดา้นการออกก าลงักาย ดา้นโภชนาการ ดา้นการ 
พกัผอ่น และดา้นการตรวจสุขภาพ 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีองค์ประกอบที่สามารถวัดได้ ดังนี้ 
  ในการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติักิจกรรมของแต่
ละบุคคลเพื่อรักษาไวซ่ึ้งการมีคุณภาพชีวิตและสวสัดิภาพของตนให้ดีขึ้น โดยปฏิบติัสม ่าเสมอเป็น
ปกติจนติดเป็นนิสัยทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วยไม่สบาย เพื่อดูแลใหสุ้ขภาพแข็งแรงสมบูรณ์
อยูเ่สมอ ดงัท่ี Orem et al. (2001) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ ท่ีมีระบบระเบียบเป็น
ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นโภชนาการ (Diet) คือลกัษณะของการปฏิบติัตนในเร่ืองการรับประทานอาหาร
ในชีวิตประจ าวนัใหมี้ประโยชน์ โดยค านึงถึงหลกัการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ ในปริมาณท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการและความสมดุลของร่างกายโดยการรู้จกัหลีกเล่ียงอาหารประเภทไขมนัสูง 
อาหารประเภทสุก ๆ ดิบ ๆ อาหารท่ีมีรสจดั เผด็จดั เคม็จดั หวานจดั รวมถึงการงดเคร่ืองด่ืมท่ีมีสาร
คาเฟอีนมาก เช่น กาแฟ น ้าอดัลม แอลกอฮอล ์และรู้จกัรับประทานอาหารประเภทท่ีมีจ าพวกเส้นใย 
(Dietary Fiber) เช่น ผกั สลดัผกั ผลไมต่้าง ๆ และด่ืมนมหรือด่ืมน ้ามาก ๆ  เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (Exercise Behavior) คือการปฏิบติัหรือกระท า
กิจกรรมท่ีไดอ้อกแรงหรือเป็นการเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยหลากหลายรูปแบบ เช่น การไปออกก าลงั
กายท่ีฟิตเนส การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ รวมถึงการเตน้แอโรบิคหรือว่ิงออกก าลงักายเป็นประจ า 
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ซ่ึงการออกก าลงักายเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอนั้น ส่งผลดีต่อสุขภาพช่วยเสริมสร้างสมรรถภาพ
ร่างกายและควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งการจดัระเบียบร่างกายใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

2.1 ความทนทาน (Endurance) คือการออกก าลงักายท่ีช่วยใหห้วัใจแขง็แรง ร่าง 
กายจะไดล้ าเลียงออกซิเจนไปเล้ียงเซลลต่์าง ๆ ดีขึ้น และไม่เหน่ือยง่ายเม่ือท ากิจกรรมหนกั ๆ 

2.2 ความแขง็แรง (Strength) คือการออกก าลงักายท่ีช่วยใหแ้บกของหนกั ออกแรง 
รวมทั้งท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชก้ลา้มเน้ือไดดี้ขึ้น 

2.3 การทรงตวั (Balance) คือการออกก าลงักายท่ีช่วยใหท้รงตวั รวมทั้งเคล่ือนไหว
ร่างกายโดยไม่หกลม้ไดง้่าย 

2.4 ความยดืหยุน่ (Flexibility) คือการออกก าลงักายท่ีช่วยให้กลา้มเน้ือมีการยดื 
หยุน่หรือท าใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวไดง้่ายขึ้น 

3. ดา้นการพกัผอ่น (Relaxing) คือการหยดุพกัระหวา่งการท างานหรือกิจวตัรประจ า 
วนั โดยปราศจากส่ิงรบกวนต่าง ๆ เพื่อผ่อนคลายความตรึงเครียดและลดความเหน็ดเหน่ือย อ่อน 
เพลียลงได ้ไดแ้ก่ การพกัผอ่นร่างกาย คือการไดห้ยดุพกัหลงัจากการออกก าลงักาย การท างานหรือ
การหยดุพกักิจกรรมต่าง ๆ โดยการนอนหลบัพกัผอ่นเป็นตน้ และการพกัผอ่นจิตใจ คือการหยดุนึก
คิดในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเรียนหรือเร่ืองงาน ติดต่อกนัเป็นเวลานาน เพื่อท าใหจิ้ตใจไดมี้การ
ผอ่นคลายและพกัผอ่น เช่น การฟังเพลง การเล่นดนตรี การออกก าลงักายในฟิตเนส เป็นตน้ 

4. ดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Checking) คือการปฏิบติัตนในการคดักรองสภาวะ
ความสมบูรณ์ของร่างกายเบ้ืองตน้ โดยการตรวจร่างกายในภาวะท่ีเป็นปกติ ไม่ไดมี้อาการเจ็บป่วย
ใด ๆ เน่ืองจากการตรวจร่างกายมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัเส่ียง และภาวะผิดปกติ ซ่ึงจะน าไปสู่
แนวทางป้องกนัการเกิดโรค เช่น การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การไปตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ 

Harris and Guten (1979) ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพไว้
ประกอบดว้ยดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการดูแลตนเองในภาวะปกติใหมี้สุขภาพแขง็แรงอยูเ่สมอ เช่น 
1.1 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ คือพฤติกรรมท่ีส่งเสริมใหสุ้ขภาพแขง็แรงปราศจาก

การเจ็บป่วยหรือไม่สบาย ซ่ึงสามารถมีคุณภาพชีวิตอยา่งเป็นปกติสุข พยายามหลีกเล่ียงภยัอนัตราย
ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของตนเอง โดยการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ผา่นพฤติกรรมอยา่ง
เป็นปกติอาจเป็นการพกัผอ่น การรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะอนามยั และการออกก าลงักาย
อยา่งเป็นประจ าและสม ่าเสมอ เช่น การออกก าลงักายในฟิตเนส การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.2 พฤติกรรมการป้องกนัโรค คือพฤติกรรมท่ีเป็นการป้องกนัในการรักษาสุขภาพ
ใหแ้ขง็แรง โดยมุ่งไปท่ีการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเจ็บป่วยหรือไม่สบายต่อตนเองและคนรอบขา้ง 
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2. พฤติกรรมเม่ือเจ็บป่วย คือการปฏิบติัของบุคคลเม่ือมีอาการเจ็บป่วยหรืออยูใ่นภาวะ
สุขภาพท่ีผิดปกติหรือไม่แขง็แรง ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง เช่น การ
รับรู้เก่ียวกบัโรค ความรุนแรง ความเช่ือเดิม ค่านิยม และขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ 
 ดงันั้น จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอ
สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยั ดงัน้ี 
 พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (Exercise Behavior) หมายถึง การปฏิบติัหรือกระท าใน
กิจกรรมท่ีไดอ้อกแรงหรือเป็นการเคล่ือนไหวร่างกายในหลากหลายรูปแบบ เช่น การออกก าลงักาย
ท่ีฟิตเนส สวนสาธารณะ การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ การเตน้แอโรบิค การว่ิง เป็นตน้ ซ่ึงการออกก า 
ลงักายเป็นประจ าจะช่วยส่งผลดีต่อสุขภาพ ลดความเส่ียงในการเกิดโรค และเสริมสร้างสมรรถภาพ
ร่างกายใหแ้ขง็แรง  

พฤติกรรมดา้นโภชนาการ (Diet Behavior) หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติัตนในเร่ือง
การรับประทานอาหาร โดยค านึงถึงการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการและความสมดุลของร่างกาย หลีกเล่ียงอาหารประเภทท่ีมีไขมนัสูง อาหารประเภทสุก 
ๆ ดิบ ๆ อาหารท่ีมีรสจดั งดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รับประทานอาหารประเภทท่ีมีเส้นใย และด่ืมน ้า
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย 
 พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น (Relaxing Behavior) หมายถึง การหยดุพกัระหวา่งการท า 
งานหรือการท ากิจวตัรประจ าวนั เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด ลดความเหน่ือยลา้ หรือความอ่อน 
เพลีย โดยอาจเป็นการหยดุพกัจากกิจกรรมเป็นระยะเวลาสั้น ๆ หรือการนอนหลบัพกัผอ่นท่ีเพียง 
พอกบัความตอ้งการของร่างกาย หรือการพกัผ่อนหย่อนใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฟังเพลง การ
เล่นดนตรี การเล่นกีฬา หรือการออกก าลงักาย ฯลฯ 

พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Checking Behavior) หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย หรือการวินิจฉยัเพื่อคน้หาภาวะเส่ียงดา้น
สุขภาพ โดยสามารถด าเนินการตรวจสอบสุขภาพเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง หรือท่ีโรงพยาบาลหรือคลีนิค
เป็นประจ าทุกปี การตรวจร่างกายเม่ือมีอาการเจ็บป่วย และการสืบคน้ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพดว้ย
ตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและส่ือสังคมออนไลน์ 
 ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและส่ือสังคมออนไลน์ (Media and Online 
Social Media Exposure Behavior) มีผูวิ้จยัและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 Klapper (1960) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือคือ กระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การเปิดรับ การ
เลือกใหค้วามสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจ าในการเปิดรับส่ือและส่ือสัง 
คมออนไลน ์เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Assael (1998) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือ หมายถึง การถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าผา่นประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การมองเห็น การได้
ยนิ การสัมผสั และการไดก้ล่ิน โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกสรรเองวา่ตรงกบัความตอ้งการ ความ
สนใจ และความเก่ียวขอ้งของตนเอง และ Kotler (2018) ผูเ้ช่ียวชาญการวางกลยทุธ์และวางแผนทาง 
การตลาดท่ีไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของการซ้ือ เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้ง 
การและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ภทัทิรา กล่ินเลขา (2560) ไดใ้หค้วาม 
หมายของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์หมายถึง กิจกรรมใดก็ตามท่ีมีการตอบสนองหรือ
ตอบโตส้ามารถสังเกตไดใ้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใช ้ความถี่ ช่วงเวลาท่ีใช ้
วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา เจียรานุราช (2561) ท่ีได้
ระบุถึงความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกหรือเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักาย ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ไดแ้ก่ ความถี่ ระยะเวลา ช่วงเวลา 
ประเภทของส่ือออนไลน์ และวตัถุประสงคใ์นการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจเปิดรับส่ือ
ทางออนไลนท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักาย 

ดงันั้น จากความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Exposure Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกของผูบ้ริโภคในการใชส่ื้อออนไลน์ ไดแ้ก่ การเลือกประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิด 
รับ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือและส่ือสังคมออนไลน์ มีองค์ประกอบที่
สามารถวัดได้ ดังนี ้
 Klapper (1960) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือการเปิดรับ
ส่ือของผูบ้ริโภค โดยมีกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับส่ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 
ข่าวสารในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือขั้นตอนแรกในการเลือกเปิดรับส่ือต่าง ๆ 
ของผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นการเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ การเลือกเปิด 
รับส่ือและส่ือสังคมออนไลน์จากช่องทางใดช่องทางหน่ึง เลือกเปิดส่ือผา่นทาง วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็
ไซดอิ์นเทอร์เน็ตตามความสนใจและความตอ้งการของตน 

2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) คือผูบ้ริโภคจะมีการเลือกใหค้วามสน 
ใจในแหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหน่ึง โดยเลือกตามทศันคติและความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนบัสนุนความคิดเห็นและความสนใจนั้น ๆ ท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีจะเลือกไม่รับหรือหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่
ตรงกบัความคิดเห็น ทศันคติหรือความสนใจท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล มี
ความไม่สบายใจ หรือความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คือการเปิด 
รับข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีการเลือกรับรู้ข่าวสารตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสาร
หรือผูใ้หข้่าวสาร แลว้เลือกตีความหมายของสารหรือขอ้มูลแต่ละประเภทท่ีมีความแตกต่างกนัไป
ตามวิจารณญาณ ความตอ้งการ ความสนใจ ความคาดหวงั พร้อมทั้งประสบการณ์ ทศันคติ แรงจูง 
ใจ สภาวะทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจท่ีไดรั้บจากลกัษณะของแต่ละบุคคล 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) คือการเก็บรักษาขอ้มูลหรือเลือกจดจ าส่ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความเช่ือ และความสนใจของตนเอง แต่บางท่ีผูบ้ริโภคอาจจะไม่
ใส่ใจหรือไม่น าไปบอกต่อในส่วนท่ีตนเองคิดวา่ไม่สนใจในเร่ืองท่ีขดักบัค่านิยม ความเช่ือ และ
ทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการจดจ า ซ่ึงการเลือกจดจ าน้ีมกัจะมีแนวโนม้ท่ีมีเน้ือหามาช่วยใน
การสนบัสนุนหรือส่งเสริมความรู้สึกตามความตอ้งการของตนเอง 

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
Williamson (2013) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง โซเชียลมีเดียเป็น

แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platforms) ท่ีผูค้นสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ช้
ทั้งท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์ในการผลิตเน้ือหาขึ้นเองและแบ่งปันใน
รูปของขอ้มูลข่าวสาร รูปภาพ เสียง และวีดีโอ เพื่อใชส่ื้อสารระหวา่งกนั 

ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของคนมากยิง่ขึ้น รวมถึงความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ทาง
สังคมท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยท าให้ผูบ้ริโภครวมถึงธุรกิจต่าง ๆ ไดรั้บผลประโยชน์อยา่งมากจาก
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจต่อสินคา้
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคต (Carter & Levey, 2012) 
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ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์มีการจดัแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นหลาย

ประเภทโดย Williamson (2013) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ 
Social Networking Sites, Micro-Blogging, Video Websites, Photo Sharing Websites, Weblogs, 
Wikis, Discussion Sites, Virtual Worlds นอกจากน้ี Weinberg and Pehlivan (2011) ยงัไดเ้พิ่มเติม
ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์อีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ Crowd Sourcing ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์มีดว้ย 
กนัหลายประเภทขึ้นอยูก่บัลกัษณะของการน ามาใชง้าน โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์รายละเอียดหรือให้
ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 

1. Social Networking Sites คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชส้ าหรับสร้างขอ้มูล และ
เช่ือม ต่อระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อใหเ้กิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) ร่วมกนัแลก 
เปล่ียนแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัทั้งดา้นธุรกิจ การเมือง สังคม การศึกษา 
เช่น Facebook, Google+, Hi5, Badoo, Linkdin, Orkut เป็นตน้ 

2. Micro-Blogging หรือ Micro Sharing คือเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลทัว่ไป โดยให้
ผูใ้ชบ้ริการเขียนขอ้ความสั้น ประมาณ 140 ตวัอกัษร ท่ีเรียกวา่ “Status” หรือ “Notice” เพื่อใหแ้สดง
สถานะของตวัเองในรูปขอ้ความสั้น ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย รวมทั้งสามารถ
ใชเ้คร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้ท่ีนิยมใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย เช่น Twitter, Branch, Blauk, Weibo เป็นตน้ 

3. Video Sharing Websites คือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากดัโดยผงั
รายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดตามชมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะไม่มีโฆษณาคัน่ 
รวมทั้งผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดจ้ านวนมากอีกดว้ย เช่น YouTube, Flickr, Vimeo, Podcast เป็นตน้ 

4. Photo Sharing Websites คือเวบ็ไซตท่ี์เนน้ใหบ้ริการอพัโหลดและแบ่งปันภาพถ่าย
โดยสามารถท าการดาวน์โหลดรูปภาพท่ีผูใ้ชง้านสามารถน าเสนอขายและแบ่งปันภาพถ่ายเหล่านั้น
ไวใ้นอลับั้มรูปภาพเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัองคก์รของตนไดอี้กดว้ย เช่น Instagram, Flickr 
Photoshop, Express, Pinterest, Snapchat เป็นตน้ 

5. Weblogs หรือ Blogs คือส่ือส่วนบุคคลและองคก์รบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อเขียนบนั 
ทึกเร่ืองราวต่าง ๆ เสมือนเป็นบนัทึกไดอารีออนไลน์สามารถเขียนในลกัษณะไม่เป็นทางการ โดยผู ้
เขียนและผูอ่้านสามารถคน้หาเน้ือหายอ้นหลงัเพื่ออ่าน และแกไ้ขขอ้มูลเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา เช่น 
Blogger, Tumblr, Exteen, WordPress เป็นตน้ 



  28 

6. Wikis คือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลหรือองคค์วามรู้ 
(Data/Knowledge) ซ่ึงผูเ้ขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นต่าง ๆ 
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสังคม โดยผูเ้ขียนสามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดต้ามความ
เหมาะสมอยา่งอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth เป็นตน้ 

7. Virtual Worlds หรือ Online Multiplayer Gaming คือการสร้างโลกจินตนาการโดย
จ าลองสภาพแวดลอ้มในลกัษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) เป็นการจ าลองสภาพแวดลอ้มท่ี
สามารถตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชห้ลายคนพร้อม ๆ กนัผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี
โลกเสมือนจริงจะถูกออกแบบมาโดยเลียนแบบส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโลกจริง ร้านคา้ 
หรือหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ บริษทัหรือองคก์รทางดา้นธุรกิจ ดา้นการศึกษา รวมถึงองคก์รทางดา้น
ส่ือส านกัข่าวต่าง ๆ สามารถน าผลิตภณัฑข์องตนมาจ าหน่ายในโลกเสมือนจริงท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อใหบุ้คคลในบริษทัหรือองคก์รไดมี้ช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ไปยงั 
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ กลุ่มบริษทัหรือองคก์รผา่นเครือข่ายผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Avatar, 
Second life, World of Warcraft เป็นตน้ 

8. Discussion Sites หรือ Forums คือเวบ็เฉพาะ (Topical Web) หรืออีเมล (Email) ท่ีมี
ไวเ้พื่อใหผู้ใ้ชง้านใชส้ าหรับการสนทนา การแสดงความคิดเห็นเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อาจเป็นแบบ 
สาธารณะหรือแบบส่วนตวั ไดแ้ก่ Google Groups, Yahoo! Answer Groups เป็นตน้ 

9. Crowd Sourcing คือการกระจายปัญหาไปยงักลุ่มคนเพื่อคน้หาค าตอบและวิธีการใน
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งทางดา้นธุรกิจ ดา้นการศึกษา รวมถึงการส่ือสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความ
ร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบขอ้มูลหรือใหข้อ้เสนอแนะ ซ่ึงกลุ่มคนท่ีเขา้มาให้
ขอ้มูลอาจจะเป็นกลุ่มคนทัว่ไปหรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจหรือกลุ่มสังคม
นกัข่าว เน่ืองจากเน้ือหาในชุมชนออนไลน์สามารถสะทอ้นมุมมองท่ีหลากหลายทางความคิดเพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้าซ่ึงวิธีการใหม่ ๆ ไดแ้ก่ Idea Storm, Mystarbucks Idea เป็นตน้ 
(Weinberg & Pehlivan, 2011) 

ดงันั้น จากความหมายของส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภทท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์รายละเอียดของส่ือสังคมออนไลน์ไวแ้ต่ละประเภท ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ประเภท (Type) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Platforms) 

1. Social Networking Sites Facebook, Google+, Hi5, Linkdin, Orkut 
2. Micro Blogging และ Micro Sharing Twitter, Blauk, Weibo, Tout, Tumblr 
3. Video Sharing Websites YouTube, Flicker, Vimero, Skype 
4. Photo Sharing Websites Instagram, Photoshop, Zoom, Pinterest, Snapchat 
5. Weblogs หรือ Blogs Blogger, Exteen, WordPress 
6. Wikis Wikipedia, Google Earth 
7. Virtual Worlds Second life, World of Warcraft 
8. Discussion Sites / Review/ Opinion Pantip, Epinions, Moutshut, Yahoo! Answer 
9. Crowd Sourcing Idea storm, Mystarbucks Idea 
 

จากการศึกษาประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออน 
ไลน์ของประชาชนใน สปป.ลาว มีดงัต่อไปน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชน ใน สปป.ลาว 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนใน สปป.ลาว ซ่ึงขอ้มูล
จากการส ารวจล่าสุดในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2563 ของส านกังานสถิติกระทรวงไปรษณียโ์ทรคม
มานาคมและการส่ือสาร แห่ง สปป.ลาว ดงัท่ี We are social and Hootsuite (2020) ท่ีไดก้ล่าวถึง ผล
ส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของประชาชนใน สปป.ลาว มีดงัน้ี 

1) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet Usage Behavior) พบวา่ ประชาชนใน สปป.
ลาว ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 5.68 ลา้นเลขหมาย หรือคิดเป็นร้อยละ 79 โดยเปิดทดลอง
ใชร้ะบบ 5G คร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2562 ปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต จ านวน 3.10 ลา้นคน 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 43 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ โดยมีสัดส่วนเท่ากนัระหวา่งผูช้าย
และผูห้ญิงร้อยละ 50 โดยกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 17 ปี มี 5.2 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 72 และ
ในขณะท่ีกลุ่มผูใ้ชมี้อาย ุ18 ปีขึ้นไป มี 4.5 ลา้นคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 62 ของประชากรทั้งหมด 

2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media Behavior) พบวา่ 
ประชาชนใน สปป.ลาว นิยมกนัใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป 
(YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram) โดยมีจ านวนผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กสูงถึง 2.90 ลา้นคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 56 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ร้อยละ 53.6 และผูห้ญิง 
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ร้อยละ 46.4 โดยกลุ่มผูใ้ชมี้อายตุั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป ในขณะท่ีอินสตาแกรมมีจ านวนการใชง้าน 2.0 
แสนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.8 ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงร้อยละ 64.4 และผูช้ายร้อยละ 35.6 โดยกลุ่ม
ผูใ้ชมี้อายตุั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป ดงัภาพท่ี 3 ดงัน้ี 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนใน สปป.ลาว 
ท่ีมา ดดัแปลงจาก We are social and Hootsuite (2020) เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2563 

  
งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนใน สปป.ลาว ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป (YouTube) และ
อินสตาแกรม (Instagram) ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดท้ าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์เหล่าน้ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อท่ีจะท าความ
เขา้ใจรวมถึงวิธีการใชง้านเขา้ร่วมกบัธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดมีดงัน้ี 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) 

Shareef et al. (2019) ไดก้ล่าวถึง เฟซบุ๊ก เป็นหน่ึงในส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเติบโตเร็วท่ี 
สุดและไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลก โดยรูปแบบคุณสมบติัท่ีส าคญัในการใชง้านของเฟซบุ๊ก 
ไดแ้ก่ ใชแ้สดงความคิดเห็น แบ่งปันขอ้มูลรูปภาพ วิดีโอ การถ่ายทอดสดผา่นทาง (Facebook Live) 
สามารถแชร์ประสบการณ์ ติดต่อ ส่ือสารกบัเพื่อน และใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารทางการตลาด
บริการผา่นทาง (Facebook Page) ท่ีสามารถช่วยใหธุ้รกิจร้านคา้ องคก์รต่าง ๆ รวมถึงดารานกัแสดง
ผูท่ี้มีช่ือเสียงสามารถสร้างหนา้เวบ็เพจของตนเองขึ้นมา เพื่อเป็นช่องทางในการโฆษณาและแบ่งปัน
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงัภาพท่ี 4 ตวัอยา่งเฟซบุ๊กแฟนเพจของแสงวิชยั ยมิ บาย 
ฟิตเวย ์(Sengvixay Gym by Fitwhey) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจฟิตเนสในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว มีดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งเฟซบุ๊กเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจฟิตเนสในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
ท่ีมา เฟซบุ๊กเพจของ Sengvixay Gym by Fitwhey (2021) เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 

 
ยูทูป (YouTube) 
วโรชา สุทธิรักษ ์(2563) ไดก้ล่าวถึง ยทููป (YouTube) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ

วิดีโอผา่นอินเทอร์เน็ตสามารถรับชมวิดีโอมากกวา่หกพนัลา้นชัว่โมงต่อเดือน รวมทั้งอพัโหลดภาพ 
วิดีโอ 100 ชัว่โมงต่อคลิปวิดีโอใหม่ ๆ ทุกนาที โดยรูปแบบคุณสมบติัท่ีส าคญัของยทููปเนน้ในการ
โพสตรู์ปแบบคลิปวีดีโอท่ีสามารถแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันภาพวิดีโอต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชค้นอ่ืน ๆ 
รับชมไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ และยงัสามารถเปิดดูยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา เช่น รายการโทรทศัน์ 
คลิปวิดีโอการสอนการออกก าลงักายในฟิตเนส เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5 ตวัอยา่งยทููป Naefit ท่ีเก่ียวกบั
การแนะน าวิธีการออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดงัน้ี 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งยทููปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะน าสอนการออกก าลงัในฟิตเนส 
ท่ีมา ช่องยทููปของ Naefit (2021) เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 
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อนิสตาแกรม (Instagram) 
Stollfuß (2020) ไดก้ล่าววา่ อินสตาแกรม (Instagram) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ

แบ่งปันรูปภาพและคลิปวิดีโอสั้น ๆ โดยรูปแบบคุณสมบติัท่ีส าคญัในการใชง้านของอินสตาแกรม 
ไดแ้ก่ เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเนน้การโพสตรู์ปภาพและการตกแต่งรูปภาพหรือวิดีโอเสมือนเป็น 
ไดอาร่ีส่วนตวัโดยสามารถเรียนรู้กนัไดม้ากขึ้นจากการกดติดตาม (Follow) ในส่ิงท่ีเราสนใจหรือ
ติดตามเน้ือหาและกิจกรรมท่ีมีการโพสตก์ารออกก าลงักาย ดงัภาพท่ี 6 อินสตาแกรม (Instagram) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการฟิตเนสในนครหลวงเวียงจนัทน์ ดงัน้ี 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ตวัอยา่งอินสตาแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการฟิตเนสในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
ท่ีมา อินสตาแกรมของ Fitness World (2021) เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 

 
 ดงันั้น จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้ง 
ตน้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 
 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (Types of Social Media Exposure) หมายถึง ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับเป็นประจ า โดยในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป 
(YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram)  
 วตัถุประสงคก์ารเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure) 
หมายถึง จุดมุ่งหมายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมส่งเสริมการขายของฟิตเนสท่ีน่าสนใจ การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการดู 
แลสุขภาพ การติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีชอบออกก าลงักายในฟิตเนส และการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
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 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure) หมาย 
ถึง เวลาท่ีลูกคา้เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ประจ า ไดแ้ก่ ช่วงเวลาระหวา่งเดินทางไปท างาน ช่วงเวลา
ระหวา่งพกัเท่ียงหรือพกัเบรค ช่วงเวลาเดินทางกลบับา้น ช่วงเวลาไปออกก าลงักาย และช่วงเวลา
หลงัอาหารถึงก่อนนอน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ (Service Quality) มีผูว้ิจยั และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วาม 
หมายของคุณภาพการบริการ ไวด้งัน้ี 

Parasuraman et al. (1990) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการหมายถึง การประเมิน
หรือการลงความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ โดยมีการเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจากการบริการกบั
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ซ่ึงการวดัคุณภาพการบริการนั้นจะวดัไดย้ากกวา่คุณภาพของสินคา้ ในท า 
นองเดียวกนักบังานวิจยัของ Kim and Ling (2017) ท่ีไดใ้หนิ้ยามของคุณภาพการบริการ คือการระบุ
มิติของคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของสมาชิก และเป็นตวัช้ีวดัถึงระดบัของ
คุณภาพการบริการท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Kamolrat et al. (2019) 
ท่ีไดก้ล่าววา่ การรับรู้ของลูกคา้อยา่งมีคุณค่าเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีเหนือกวา่ท่ีสามารถสร้าง
ผลประโยชน์ ภาพลกัษณ์ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Gronroos and Christian (1984) ไดอ้ธิบายวา่ คุณภาพการบริการหมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภค
ท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการตาม 2 ลกัษณะไดแ้ก่ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) 
ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดผ้ลลพัธ์จากบริการนั้น และคุณภาพเชิงหนา้ท่ี 
(Functional Quality) ท่ีเก่ียวกบักระบวนการของการประเมินท่ีลูกคา้ไดรั้บ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยั
ของ ฐิตารีย ์ดุรงคด์ ารงชยั และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพท่ี
ธุรกิจส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ในแง่มุมของการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเช่ือถือได ้การตอบสนอง
ความมัน่ใจ การเอาใจใส่ และส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้

ดงันั้น จากความหมายของคุณภาพการบริการ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปนิยาม
เชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึง 
ถึงคือเร่ืองของมาตรฐาน และคุณภาพการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูก 
คา้ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
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 องค์ประกอบของคุณภาพการบริการท่ีสามารถวัดได้ ดังนี้ 
 Parasuraman et al. (1990) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบของคุณภาพการบริการ 
SERVQUAL มีอยู ่5 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือลกัษณะทางกายภาพท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดย
เป็นตวัช้ีวดัจากการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ ดูไดจ้ากอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ส่ิง
อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ส าหรับการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ
ในการตกแต่งท่ีท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การใหบ้ริการตามท่ีใหค้  ามัน่สัญญาเอาไวก้บัผู ้
มาใชบ้ริการ โดยค านึงถึงประโยชน์และผลลพัธ์ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น แม่นย  า การกระ 
ท าท่ีตรงตามเวลาตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง การเก็บรักษาขอ้มูล
ของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และมีความเป็นมืออาชีพ 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมในการปฏิบติังาน
ความกระตือรือร้น เขา้ใจให้บริการอยา่งถูกตอ้ง ความรวดเร็วของพนกังาน ระบบการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ และมีความเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ 

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตรา
สินคา้หรือแบรนด ์การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัองคก์ร ความอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ ความสุภาพของ
พนกังาน ศกัยภาพในการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ ความ
น่าเช่ือถือ และความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 

5. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ และ
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยค านึงถึงการใหบ้ริการแต่ละคนดว้ยความเท่าเทียม 
คอยใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ รับฟังขอ้ร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ดว้ย
ความยนิดีและเตม็ใจ และเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

Gronroos and Christian (1984) ไดก้ล่าวถึงแบบจ าลอง Perceived Quality Model ซ่ึงเป็น
นกัวิจยัท่ีใชแ้บบจ าลอง (Customer Satisfaction/Dissatisfaction or CS/D Model) เป็นคนแรก เก่ียว 
กบั คุณภาพการรับรู้ของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ โดยน าความคาดหวงัมาเทียบกบัการได้  
รับบริการท่ีมีคุณภาพ SERVQUAL มีอยู ่3 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) หมายถึง คุณภาพของส่ิงท่ีลูกคา้สามารถวดั
ไดช้ดัเจนเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพการบริการจริง ๆ ท่ีลูกคา้ไดผ้ลลพัร์จากบริการท่ีมีคุณภาพ 

2. คุณภาพชิงหนา้ท่ี (Function Quality) หมายถึง วิธีการใหบ้ริการหรือกระบวนการของ
การประเมินจากคุณภาพเชิงเทคนิคท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
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3. ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีผู ้
ใหบ้ริการตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ เป็นผลรวมระหวา่งคุณภาพเชิงหนา้ท่ีรวมกบั
คุณภาพเชิงเทคนิคเขา้ดว้ยกนั 

Ghobadian et al. (1994) ไดก้ล่าวถึงวา่ หลกัการท่ีจะท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
การบริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงส่วนประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. การใหค้วามส าคญัในตลาดและลูกคา้ (Market and Customer Focus) คือปัญหาใน
การขาดคุณภาพบริการ เกิดขึ้นจากท่ีองคก์รไม่ไดม้องตลาดความตอ้งการและส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั 
ดงันั้นองคก์รตอ้งท าความเขา้ใจ พิจารณาทบทวนความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 

2. การกระจายอ านาจใหก้บัพนกังาน (Empowerment of Frontline Staff) คือการยกระ 
ดบัคุณภาพบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใหพ้นกังานด าเนินการในการตดัสินใจได ้เพื่อ
แสดงใหพ้นกังานรู้สึกวา่อิสระในการตดัสินใจและอบรมพนกังานใหรู้้จกัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3. การฝึกอบรมบุคลากรหรือพนกังาน และกระตุน้แรงจูงใจใหก้บัพนกังาน (Well-
Trained and Motivated Staff) คือในส่วนของการอบรมใหพ้นกังานของตนมาอยา่งดีพอเพื่อท่ีจะให้
งานออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจต่อพนกังาน เช่น การใหส่ิ้งตอบ
แทนถือวา่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะสร้างความกระตือรือร้นให้กบัพนกังาน 

4. มุมมองของคุณภาพการบริการท่ีชดัเจน (A Clear “Service Quality” Vision) มีความ 
หมายวา่ ก่อนท่ีจะรู้วา่อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้นั้นตอ้งการ เราควรจะตอ้งเขา้ใจวา่อะไรคือหลกัการท่ีจะ
ท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดงักล่าว สรุปไดว้า่คุณภาพการบริการ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัและทุ่มเทความสนใจต่อประเด็นเร่ืองคุณภาพ
การบริการ เพื่อใหคุ้ณภาพการบริการนั้นตรงตามความตอ้งการท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ซ่ึงในงานวิจยัน้ี 
จะกล่าวเนน้ถึงธุรกิจฟิตเนสเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพการ
บริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ ความสนใจ และช่ืนชมต่อการรับบริการให้
ไดอ้ยา่งเด่นชดั 
 ดงันั้น จากองคป์ระกอบของคุณภาพการบริการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปนิยาม
เชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 

ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกทั้งทางกายภาพและรูป 
แบบการใหบ้ริการในฟิตเนส ไดแ้ก่ อุปกรณ์ออกก าลงักายต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน การติดป้ายให้
ค  าแนะน าในการใชเ้คร่ืองออกก าลงักาย การใหบ้ริการของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการ
อยา่งมีความรับผิดชอบ และการจดัหาบริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การใหบ้ริการตามท่ีใหค้  ามัน่สัญญาเอาไวก้บัผู ้
มาใชบ้ริการ โดยค านึงถึงประโยชน์และผลลพัธ์ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมมีการเก็บรักษาขอ้ 
มูลของลูกคา้เป็นความลบั ความน่าเช่ือถือของเจา้ของร้านและพนกังาน และความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมใน
การปฏิบติังานของพนกังาน อุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนเพียงพอ รวมถึงจ านวนพนกังานเพียง 
พอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยพนกังานพร้อมจะตอบสนองต่อค าร้องขอของผูม้าใชบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว และมีความเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
ประกอบไปดว้ยการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้หรือแบรนด ์ระบบความปลอดภยัในการ
ใชบ้ริการฟิตเนส เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั รวมถึงมาตรฐานในการให ้
บริการเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ พร้อมท่ีจะรับผิดชอบและรีบแกปั้ญหาหากเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ และ
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยค านึงถึงการใหบ้ริการแต่ละคนดว้ยความเท่าเทียม 
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานตอ้นรับมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พร้อมทั้งสามารถจดจ ารายละเอียดของ
ลูกคา้ และเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานเกีย่วกบัธุรกจิฟิตเนส 

 ศูนยฟิ์ตเนส (Fitness Center) มีผูว้ิจยั และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายของศูนยฟิ์ตเนส 
ไวล้ะเอียดดงัต่อไปน้ี 

Kamolrat et al. (2019) ไดใ้ห้ความหมายของฟิตเนส คือศูนยอ์อกก าลงักายหรือสถานท่ี
ออกก าลงักายท่ีใชอุ้ปกรณ์ซ่ึงรวมบริการต่าง ๆ ไวค้รบครัน เช่น อุปกรณ์ออกก าลงักาย โปรแกรม
ออกก าลงักาย หอ้งลอ็กเกอร์ หอ้งน ้าส่วนบุคคล ผูฝึ้กสอน เคร่ืองด่ืมบาร์ และการใหค้  าปรึกษาดา้น
การออกก าลงักาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jasinskas et al. (2013) ท่ีไดก้ล่าววา่ สถานประกอบ 
การธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายหลากหลายชนิดใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่
ตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจการคา้หรือท่ีพกัอาศยั และเก็บค่าบริการเป็นรายวนั รายเดือน และรายปี และยงัมี
นกัวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีใหค้วามหมายของฟิตเนสในท านองเดียวกนั เช่นงานวิจยัของ ประณฐัธร นิน
ปาละ และคณะ (2563) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ ฟิตเนสคือศูนยอ์อกก าลงักายท่ีไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั
ท่ีใหค้วามสะดวกสบายดว้ยเคร่ืองออกก าลงักายต่าง ๆ ท่ีมีความทนัสมยัสามารถตอบโจทยรู์ปแบบ
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การใชชี้วิตของคนเมือง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ระชานนท ์ทวีผลและคณะ (2562) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
ธุรกิจฟิตเนสท่ีใหบ้ริการดา้นสถานท่ีออกก าลงักายโดยเฉพาะ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยัเช่น ลู่ว่ิง จกัรยานไฟฟ้า เคร่ืองเล่นเวทเทรนน่ิง ดมัเบล เป็นตน้ รวมทั้งงาน 
วิจยัของ จิราภา พึ่งบางกรวย (2550) ไดใ้หค้วามหมายของฟิตเนส หมายถึง สถานท่ีออกก าลงักาย
เฉพาะท่ีมีขนาดเลก็ เนน้การใหค้วามสะดวกสบายในการเดินทาง และมีค่าบริการท่ีหลากหลายประ 
เภทใหเ้ลือกใชบ้ริการ โดยมีท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนต่าง ๆ ศูนยก์ารคา้และอาคารส านกังาน 
 ดงันั้น จากความหมายของฟิตเนสท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัขอสรุปนิยาม
เชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 

ฟิตเนส (Fitness Center) หมายถึง สถานท่ีออกก าลงักายท่ีใชอุ้ปกรณ์บริหารร่างกาย ดว้ย
การบริการท่ีหลาก หลายรูปแบบและทนัสมยั โดยมีเคร่ืองมือ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ไวค้อยบริการลูกคา้ รวมถึงมีบุคลากรเทรนเนอร์คอยใหบ้ริการแนะน าในการออกก าลงักาย 

ลกัษณะการให้บริการสถานออกก าลงักายในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สถานออกก าลงักายเป็นทางเลือกท่ีดีของประชาชนในการออกก าลงักาย เน่ืองจากสถาน

ออกก าลงัส่วนใหญ่ มีอุปกรณ์ช่วยเหลือในการออกก าลงักายและจดัใหมี้รูปแบบการออกก าลงักายท่ี
หลากหลาย มีการรักษาความสะอาด มีผูดู้แล และใหค้วามรู้ในการออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้ง สถาน
ออกก าลงักายจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งทางกาย 
และทางใจ โดยลกัษณะการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น 
จะไม่แตกต่างจากลกัษณะการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายในประเทศไทย สามารถจ าแนกตาม
ลกัษณะการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงจากการศึกษาของ 
กฤษดา ตั้งชยัศกัด์ิ และ ณรัฐ วฒันพานิช (2563) ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. สโมสร (Mega Club) หมายถึง ศูนยอ์อกก าลงักายท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ ตั้งอยู่เป็นเอก 

เทศบนพื้นท่ีของตนเองมีอุปกรณ์และมีเคร่ืองมือให้เล่นกีฬาหลายประเภท 

2. ศูนยกี์ฬา (Multi Sports Center) หมายถึง ศูนยอ์อกก าลงักายท่ีมีขนาดปานกลางมี

พื้นท่ีส าหรับเล่นกีฬากลางแจง้บางประเภท มกัเป็นส่วนหน่ึงของอาคารท่ีใหบ้ริการอยา่งอ่ืน เช่น 

โรงแรมหรืออาคารส านกังานขนาดใหญ่ 

3. สถานออกก าลงักายหรือศูนยฟิ์ตเนส (Fitness Center) หมายถึง ศูนยอ์อกก าลงักายท่ี

เนน้เฉพาะการออกก าลงักายท่ีไม่ใช่การเล่นกีฬาท่ีตอ้งการพื้นท่ีมาก 

4. ศูนยบ์ริการเฉพาะทาง (Niche Club) หมายถึง ศูนยบ์ริการท่ีใหบ้ริการออกก าลงักาย

เฉพาะส่วนและการควบคุมน ้ าหนกั เช่น ศูนยล์ดความอว้น เป็นตน้ 
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ธุรกจิฟิตเนสในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
ธุรกิจฟิตเนสไดข้ยายตวัมากขึ้นจากประเทศสหรัฐอเมริกาและทวีปยโุรป และขยายตวั 

ไปยงัทวีปต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงทวีปเอเชียดว้ย ธุรกิจฟิตเนสไดเ้ร่ิมเขา้มาขยายตวัในประเทศลาว
เป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นฟิตเนสของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือวา่ แสงดาราฟิตเนส 
(Sengdara Fitness) เป็นศูนยฟิ์ตเนสท่ีเร่ิมท าธุรกิจในสายน้ีก่อนคู่แข่งรายอ่ืน (Be The First) ในนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยการน าเขา้อุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักายจ านวนมากมาจากอเมริกา 
และการใหบ้ริการฟิตเนสแบบครบวงจรเป็นคร้ังแรก ท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือมีช่ือเสียงใน
ฐานะผูบุ้กเบิก โดยปัจจุบนัศูนยฟิ์ตเนสในนครหลวงเวียงจนัทน์ มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อีก
ทั้งกระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพของประชาชนลาวมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นกวา่แต่ก่อน เหตุผลท่ีวา่กระแส
การออกก าลงักายไดรั้บความสนใจในสังคมและมีการกล่าวถึงกนัอยา่งมาก ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบ 
การลงทุนประกอบธุรกิจฟิตเนสเพิ่มขึ้นในนครหลวงเวียงจนัทน์ เพื่อรองรับความตอ้งการของผู ้
บริโภคท่ีใส่ใจกบัการดูแลสุขถาพของตนเองมากขึ้น ซ่ึงสังเกตเห็นไดจ้ากฐานขอ้มูลวิสาหกิจของ
กระทรวงอุตสาหกรรม และการคา้ สปป.ลาว (2563) พบวา่ สถิติการจดทะเบียนจดัตั้งประกอบ
ธุรกิจฟิตเนสในปี พ.ศ. 2560-2561 พบวา่ มีฟิตเนสท่ีจดทะเบียนราว 62 แห่ง เป็นช่วงท่ีธุรกิจมีการ
เติบโตเพิ่มมากท่ีสุด และในปี พ.ศ. 2562-2563 พบวา่ มีฟิตเนสท่ีจดทะเบียนราว 34 แห่ง เป็นฟิต
เนสของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินท าใหธุ้รกิจฟิตเนส มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มขึ้น และถึงแมว้า่จะมี
จ านวนฟิตเนสมากขึ้นแต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเพิ่มขึ้นในอนาคต 
(ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้กระทรวงพาณิชย ์สปป.ลาว, 2560) จึงแสดงใหเ้ห็นความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการด าเนิน
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไป รวมทั้ง การวางกลยทุธ์ในการขยายธุรกิจใหเ้ติบโตตามการเติบโตของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญั
ต่อการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ 

Marketa Peresta (2562) กล่าวา่ ในปัจจุบนัศูนยฟิ์ตเนสท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคใน
เขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ไดแ้ก่ ศูนยฟิ์ตเนส แสงดารา (Sengdara Fitness) แสงวิชยั ยมิ 
(Sengvixay Gym by Fitwhey) เวียงจนัทน์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Vientiane Fitness Center) ฟิตเนส เวิลด ์
(Fitness World) และอพัทูยฟิูตเนส (Up2You Fitness) เป็นตน้ 

รูปแบบของการออกก าลงักายในศูนย์ฟิตเนส 
การท่ีผูค้นไดมี้การออกก าลงักายนั้นเป็นผลดีต่อสุขภาพ โดยประโยชน์ของการออกก าลงั

กายแต่ละส่วนจะมีผลต่อร่างกายท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงทุกคนสามารถเลือกใชว้ิธีการออกก าลงักายท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง โดยแบ่งประเภทของการออกก าลงักายได ้ดงัน้ี 
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1. การออกก าลงักายแบบคาร์ดิโอ (Cardiorespiratory Exercise) คือการออกก าลงักายท่ี
เนน้การกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบเผาผลาญ เพื่อเสริมสร้างกลา้มเน้ือหัวใจใหแ้ขง็แรง ซ่ึง
การออกก าลงักายประเภทน้ีมีลกัษณะการออกก าลงักายแบบจงัหวะซ ้า ๆ ไดแ้ก่ การว่ิงดว้ยลู่ว่ิง
ไฟฟ้า การวา่ยน ้า การป่ันจกัรยาน และเตน้แอโรบิค เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 7 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 การออกก าลงักายแบบคาร์ดิโอของประชาชนใน สปป.ลาว 
ท่ีมา Facebook: Fitness World (2021) เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 

 
2. การออกก าลงักายเพื่อความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ (Resistance Exercise) คือ การออก

ก าลงักายแบบการยกน ้าหนกั โดยเนน้ในเร่ืองของแรงตา้นจากน ้าหนกัร่างกายของตนเอง ไดแ้ก่ การ
ใชด้มัเบลล ์ลูกบอล ท่ีใชแ้รงตา้นกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 8 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 การออกก าลงักายแบบการยกน ้าหนกัดว้ยดมัเบลลข์องประชาชนใน สปป.ลาว 
ท่ีมา Facebook: Sengvixay Gym by Fitwhey (2021) เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 
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3.  การออกก าลงักายเพื่อความยืดหยุน่ของกลา้มเน้ือ (Flexibility Exercise) คือ การออก
ก าลงักายแบบการเหยยีดกลา้มเน้ือในส่วนต่าง ๆ หรือท่ีเรียกกนัวา่ การยดืเหยยีด ไดแ้ก่ การเล่น
โยคะ (Yoga) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เพื่อช่วยเสริมสร้างใหก้ลา้มเน้ือมีความ
ยดืหยุน่มากยิง่ขึ้น ดงัภาพท่ี 9 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9 การออกก าลงักายแบบการยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือของประชาชนใน สปป.ลาว 

ท่ีมา Facebook: Sengdara Fitness (2021) เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 
 

ประเภทของเคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักายในฟิตเนส 
ในลกัษณะของเคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักายฟิตเนสใน สปป.ลาว นั้นจะไม่แตกต่างจาก

เคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักายฟิตเนสในประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาของ เดชา เดชานพพงศ ์(2559) 
ไดก้ล่าววา่ สถานออกก าลงักายฟิตเนส โดยทัว่ไปนั้นจะมีเคร่ืองออกก าลงักายไวใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้
หลากหลายประเภทท่ีเนน้การออกก าลงักายเฉพาะส่วน โดยอุปกรณ์การออกก าลงักายในลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีมีไวบ้ริการในฟิตเนสสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

1. เคร่ืองอุปกรณ์เคล่ือนไหว (Cardiovascular) คือเคร่ืองออกก าลงักายรูปแบบคาร์ดิโอ 
เป็นอุปกรณ์ประเภทท่ีใหเ้คล่ือนไหวตลอดเวลา และเหมาะส าหรับการออกก าลงักายทุกส่วนเพราะ
จะเนน้ท่ีการเผาผลาญพลงังานแคลอร่ี เช่น ลู่ว่ิงไฟฟ้า (Treadmill) เคร่ืองลู่เดินวงรี (Elliptical) และ
จกัรยานป่ัน (Upright and Recumbent Bicycle) เป็นตน้ 

2. เคร่ืองอุปกรณ์อยูก่บัท่ี (Resistance) คืออุปกรณ์ท่ีเนน้ความคงท่ี เป็นเคร่ืองอุปกรณ์ท่ี
ไวเ้ล่นเฉพราะส่วนท่ีลูกคา้สามารถเลือกในการเล่นไดต้ามความตอ้งการ โดยการออกก าลงักายเนน้
เคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายตา้นแรงตา้นของน ้าหนกั  ท่ีค่อย ๆ มีการเพิ่มน ้าหนกัหรือแรง
ตา้นขึ้นเป็นล าดบั ตามระดบัความแขง็แรงของร่างกาย เหมาะกบัการออกก าลงักายเฉพาะส่วน เช่น 
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เคร่ืองอุปกรณ์สร้างกลา้มเน้ือ (Strength) เคร่ืองวดัความแข็งแรงตามแต่ละท่า (Hammer Strength) 
มา้นัง่ซิทอพั (Sit-Up) และเคร่ืองเฉพาะส่วน (Body Master) เป็นตน้ 

3. เคร่ืองอุปกรณ์ยกน ้าหนกั (Free weights) คือ อุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินเด่ียว โดยส่วนมากจะ
เป็นอุปกรณ์ยกน ้าหนกัท่ีมีขนาดแตกต่างกนั เช่น ดมัเบล (Dumbbell) ท่ีเหมาะส าหรับการออกก าลงั
กายเฉพาะส่วนท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

ลกัษณะของเคร่ืองออกก าลงักายแต่ละชนิด หากใชใ้หถู้กวิธีจะช่วยสร้างกลา้มเน้ือใหแ้ขง็ 
แรงและท าใหมี้สุขภาพท่ีดีขึ้น ทั้งน้ีผูบ้ริโภคสามารถสอบถามการใชง้านจากเทนเนอร์หรือพนกังาน 
ในฟิตเนสได ้เพื่อใหก้ารออกก าลงักายของผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพและปลอดภยัจากการใชอุ้ปกรณ์
ออกก าลงักายเหล่าน้ี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นสังเกตเห็นไดว้า่ ธุรกิจฟิตเนสท่ีเกิดขึ้นในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลท่ีคนลาวมีค่านิยมท่ีน ามาจากต่างประเทศเขา้
ในการดูแลสุขภาพอยา่งจริงจงั ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บความสนใจจากประชาชนท่ีมีความต่ืนตวัใน
เร่ืองการดูแลสุขภาพท่ีมากขึ้น มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการออกก าลงักายจากสวนสาธารณะ 
หรือจากสถานท่ีออกก าลงักายท่ีรัฐจดัใหม้าเป็นการออกก าลงักายท่ีศูนยฟิ์ตเนสเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
กระแสของพฤติกรรมในการออกก าลงักายผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีมากขึ้น และไดมี้การกล่าวถึง
กนัอยา่งมากส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินลงทุนประกอบธุรกิจฟิตเนสเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงเป็นท่ีคาดการณ์ไดว้า่ในอนาคตน้ี แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจฟิต
เนสในนครหลวงเวียงจนัทน์นอกจากจะมีการลงทุนของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มขึ้นแลว้ อาจจะ
มีแนวโนม้ท่ีจะมีนกัลงทุนรายใหญ่หรือฟิตเนสแบรนดใ์หญ่จากต่างประเทศ เช่น ฟิตเนส เฟิรส์ท 
(Fitness First) เจ็ทส์ ฟิตเนส (Jetts Fitness) เป็นตน้ ท่ีจะเขา้มาขยายตลาดฟิตเนสในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคในอนาคต 
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะทราบถึงปัจจยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนสของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดบริการใหส้อด 
คลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของธุรกิจฟิตเนสในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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การพฒันาสมมติฐานการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น
ต่าง ๆ สามารถสรุปได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสิน 
ใจใชบ้ริการฟิตเนส ดงัปรากฏในงานวิจยั ดงัน้ี 

พรวมิล โฆษส์งวน และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบวา่ พฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีผูใ้ชบ้ริการนิยมออกก าลงักายดว้ยเคร่ืองออกก าลงักาย เพราะ
ตอ้งการใหสุ้ขภาพร่างกายแข็งแรงยิง่ขึ้น และตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพราะความหลาก 
หลายของอุปกรณ์และการให้บริการ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อรไท ชั้วเจริญ และคณะ (2562) ได้
ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการธุรกิจฟิตเนสในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั พบวา่ ผูใ้ช ้
บริการฟิตเนสส่วนใหญ่มาใชบ้ริการฟิตเนสมีเหตุผลท่ีตอ้งการเพื่อมาออกก าลงักายท่ีฟิตเนส เพราะ
ความสะดวกและตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ปิยะณฐั แสงศิริวุฒิ
และคณะ (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการออก
ก าลงักายของบุคลากรและนกัศึกษา ณ ศูนยสุ์ขภาพออกก าลงักายมหาวิทยาลยัราชภฏั นครปฐม 
กล่าววา่ ในการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งนั้นควรออกก าลงักายเฉพาะบางส่วนของร่างกายก็เพียงพอ
แลว้ ในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ บดินทร์ เจริญประดบักุล และภกัดี มานะหิรัญเวท (2558) 
ไดท้ าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท การวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชส้ถานออกก าลงักายฟิตเนส เฟิรส์ท ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร แตใ่นอีกแง่มุม
หน่ึง Zhang and Li (2014) ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ 
สโมสร (Club) ศูนยกี์ฬา (Multi -Sports Center) ศูนยบ์ริการเฉพาะทาง (Niche Club) และฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ (Fitness Center) รวมถึงสโมสรลิเวอร์พูล (Liverpool) ท่ีเป็นสถานท่ีออกก าลงักายเชิง
พาณิชยท่ี์เก่ียวกบัการกีฬาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออกก าลงักายในพื้นท่ีฟิตเนสของสโมสรลิเวอร์
พูล ในท านองเดียวกนักบังาน วิจยัของ Sonpal (2019) เสนอเพิ่มเติมวา่ ความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี 
และการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคนั้น มีผลต่อพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค แต่ยงัมี
นกัวิจยัจ านวนหน่ึงต่างใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น Gonçalves et al. (2016) ท่ีไดท้ าการ
วิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการออกก าลงักายท่ีศูนยฟิ์ตเนส: กรณีศึกษาความถ่ีในการออก
ก าลงักายต่อสัปดาห์ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการฟิตเนส กลบัมองวา่ ความถี่ในการออกก าลงักาย
ของผูบ้ริโภคในศูนยฟิ์ตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในฟิตเนส 
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ในการวิจยัท่ีไดมี้การศึกษาในช่วงตน้ปี 2564 ดงัท่ี ธเนษฐ์พงษ ์สุขวงศ ์และคณะ (2564) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมออกก าลงักายและอตัราส่วนมวลไขมนัต่อมวล
ท่ีปราศจากไขมนัของผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคล พบวา่ ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการพฤติกรรมในการออกก าลงักายของผูฝึ้กสอนตามปัจจยัเชิงสาเหตุของการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมออกก าลงักายของผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคล 
 จากหลกัฐานการเช่ือมโยงของการวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเชิงประจกัษด์งักล่าว 
ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของการวิจยัได ้ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 ประเด็นท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ดงัปรากฏในงานวิจยั ดงัน้ี 
 ชญานี พานทองกชกร (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดบนช่องทางส่ือสัง 
คมออนไลน์ของธุรกิจใหบ้ริการสมาชิกฟิตเนสออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิก: 
กรณีศึกษา Guavapass Thailand พบวา่ ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊คและอินสตาแกรมจะ
ไดรั้บความนิยมในการอ่านเน้ือหาจากผูท่ี้ให้ขอ้มูลท่ีส าคญัมากกวา่ช่องทางบนเวบ็ไซต ์สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภทัรวรรธน์ โพธ์ินอ้ย (2558) ช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ฟซบุ๊ก เพื่อสนทนากบัเพื่อนผา่นเฟซบุ๊กโดยการแบ่งปันรูปภาพ
วิดีโอ และรายงานสถานะและความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กท่ีมีต่อสินคา้ผา่นทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นช่อง 
ทางในการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ เช่นเดียวกบัเน้ือหาในการส่ือสารของสินคา้
ท่ีใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัของ 
ฐิติยา เจียรานุราช (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดั 
สินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายในอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ไดเ้สนอเพิ่มเติมว่า ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลนมี์การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั โดยส่ือสัง 
คมออนไลนท่ี์ใชง้านมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรมโดยเน้ือหาในเฟซบุก๊และอินสตาแกรม
ท่ีเก่ียวกบัการออกก าลงักายนั้น ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชชัญา สกุณา (2562) ท่ีไดก้ล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคเกย ์(Gay Consumer Path) ใชใ้น
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการฟิตเนสมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก โดยเหตุผลท่ีใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัฟิตเนส เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถเขา้ถึง 
ขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ียงั พบวา่ ผูบ้ริโภคเกยใ์หค้วามสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สถานบริการฟิตเนสในส่ือสังคมออนไลน์ เร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกและความครบครันของ
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อุปกรณ์ออกก าลงักายมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ 
พีรวิชญ ์ช่ืนจิตร์ และศรัญญา กนัตะบุตร (2560) ท่ีไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานฟิตเนสในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ นอกจากน้ียงัมีการวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษาเพิ่มเติมในช่วงตน้ปี 
พ.ศ. 2564 อยา่งเช่นงานวิจยัของ ธเนษฐ์พงษ ์สุขวงศ ์และคณะ (2564) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการออกก าลงักายและอตัราส่วนมวลไขมนัต่อมวลท่ีปราศจากไขมนัของ
ผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคล กล่าววา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมออกก าลงักายและอตัราส่วนมวลไขมนัต่อมวลท่ีปราศจากไขมนัของผูฝึ้กสอนออกก าลงั
กายส่วนบุคคล 
 นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบวา่มีงานวิจยัท่ีติพิมพใ์นวารสารต่างประเทศ อยา่งเช่นงานวิจยัของ 
Khatib (2016) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของลกัษณะเฉพาะทางดา้นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ชาวซาอุดีอาระเบีย ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์มี
ความแตกต่างกนัไปตามกระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในท านองเดียว 
กนักบัวิจยัของ Korotina (2016) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ทศันคติดา้นส่ือสังคมออนไลนผ์า่นทางอินสตาแกรม 
(Instagram) และอิทธิพลของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และการเลือก
เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
 จากหลกัฐานการเช่ือมโยงของการวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเชิงประจกัษด์งักล่าว 
ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 ประเด็นท่ี 3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัปรากฏในงานวิจยัดงัน้ี 

กิตติ แกว้เขียว และภิญรดา แกว้เขียว (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาด
บริการและคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัชุมพร พบวา่ คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริการ ดา้นการรู้จกัเขา้ใจผูรั้บ 
บริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการใน
สถานออกก าลงักายฟิตเนส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฟาริดา ยมุาดีน และคณะ (2563) ท่ีช้ีให ้
เห็นวา่ คุณภาพบริการดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเป็นรูปธรรมและดา้นการตอบสนองความตอ้ง 
การของผูรั้บบริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
กานตกิ์ต์ิ อภยัพลชาญ (2560) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
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เซ็นเตอร์ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสิน 
ใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และดา้นการตอบ 
สนองความตอ้งการตามล าดบั และในอีกแง่มุมหน่ึงยงัมีนกัวิจยัจ านวนมากต่างก็ใหค้วามเห็นท่ีแตก 
ต่างกนัออกไป อาทิ ฐิตารีย ์ดุรงคด์ ารงชยั และคณะ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีในบริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์: แบบจ าลองแนวคิดและขอ้เสนอเบ้ืองตน้ พบวา่
คุณภาพการบริการจะส่งผลต่อความภกัดี คุณภาพการบริการจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ 
การรับรู้คุณค่าของลูกคา้จะส่งผลต่อความภกัดี คุณภาพบริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
ความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลต่อความภกัดี และการรับรู้คุณค่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น 
เดียวกบังานวิจยัของ กิตติพงศ ์พูลชอบ และ พรรณิภา ทีรฆฐิต (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความตั้งใจต่ออายุสมาชิก กรณีศึกษา ศูนยอ์อกก าลงักายของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
พบวา่ คุณลกัษณะของคุณภาพการบริการท่ีส าคญัประกอบดว้ย การใหค้วามเช่ือมัน่แก่สมาชิก การ
ตอบสนองต่อสมาชิก และผลลพัธ์ตามคาดหวงัจากการรับบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจสมคัร
สมาชิกศูนยอ์อกก าลงักายของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบวา่มีงานวิจยัท่ีติพิมพใ์นวารสารต่างประเทศ อยา่งเช่นงานวิจยัของ  
Khan (2017) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
เตหะรานประเทศอิหร่าน กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกศูนย์
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเตหะรานประเทศอิหร่าน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก แต่ยงัมีนกัวิจยัจ านวนมาก
ต่างก็ใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น งานวิจยัของ Foroughi et al. (2019) ไดเ้สนอเพิ่มวา่ ใน
กระบวนการบริการ (Process Service Quality) และผลของคุณภาพการใหบ้ริการ (Outcome Service 
Quality) ส่งผลต่อความสุขและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค (Customer Behavioral Intentions) ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการฟิตเนส ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Robert and Cindy (2011) กล่าววา่ คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้
บริการในฟิตเนส นอกจากกน้ีมีการศึกษาล่าสุดท่ีผา่นมาท่ีไดมี้การเผยแพร่เชิงประจกัษ์ ดงังานวิจยั
ของ Kamolrat et al. (2019) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการ ประสบการณ์การบริการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีของศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเบรดา ประเทศเนเธอร์แลนด ์พบวา่ 
อิทธิพลของคุณภาพการบริการและประสบการณ์การบริการมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ของ
ธุรกิจศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเบรดา ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
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 จากหลกัฐานการเช่ือมโยงของการวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเชิงประจกัษด์งักล่าว 
ผูวิ้จยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 ประเด็นท่ี 4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภค ดงัปรากฏในงานวิจยัดงัน้ี 
 กิตติ แกว้เขียว และภิญรดา แกว้เขียว (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาด
บริการและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพส่ง 
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชุมพร ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิมล โฆษส์งวน และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุตรดิตถใ์นดา้นบุคลากรการบริการตามล าดบัคิวไม่เลือกปฏิบติั ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ือง
ออกก าลงักายหลากหลายมีความปลอดภยัและมีมาตรฐาน ดา้นกายภาพอุปกรณ์ออกก าลงักายและ
เคร่ืองใชต้่าง ๆ มีความพร้อมและไดรั้บการดูแลท าความสะอาดสม ่าเสมอ ดา้นกระบวนการมีช่อง 
ทางท่ีหลากหลายในการช าระเงิน ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีกิจกรรมแข่งขนัลดน ้าหนกัเพื่อใช้
บริการฟรี การทดลองออกก าลงักายฟรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใกลก้บัสถานท่ีท างานและดา้น
ราคามีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์ วงศส์วสัด์ิ (2560) 
ท่ีไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของ
ผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคา
และสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี
หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ท่ีไดท้ าการ
วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการ การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชบ้ริการ ดา้นอุปกรณ์และความสะดวก ดา้นราคา และบุคลากร ดา้น
ค่านิยมส่วนบุคคลและดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนส ในท านองเดียว 
กนักบังานวิจยัของ กานตกิ์ต์ิ อภยัพลชาญ (2560) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ บุคลากร สถานท่ี กระบวนการบริการและการส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสิน 
ใจใชบ้ริการสถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความสะดวกและ
ความเหมาะสมของค่าสมาชิก ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นคลาสออกก าลงักาย และดา้นผลิตภณัฑ ์
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงคฤ์ทธ์ิ เลิศชยัรัตน์ และ
ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั
จิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nanthana Rujiramora (2017) ไดท้ า 
การศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ของศูนยอ์อกก าลงักาย: กรณีศึกษา
นกัศึกษา MBA ท่ีวิทยาเขตมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคา ส่ิง
อ านวยความสะดวก ผลิตภณัฑแ์ละจ านวนสาขามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้ในการ
เป็นสมาชิกศูนยอ์อกก าลงักาย กรณีศึกษานกัศึกษา MBA ท่ีวิทยาเขตมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ในท า 
นองเดียวกนักบังานวิจยัของ Somphong et al. (2019) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใชบ้ริการกีฬาและศูนยอ์อกก าลงักายในประเทศไทย 
 นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบวา่  จิราภา พึ่งบางกรวย (2550) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการใหบ้ริการทดลองใชฟ้รีก่อนสมคัรใชบ้ริการ การน าเอาผูใ้ชบ้ริการแลว้ไดผ้ลมา
เป็นพรีเซ็นเตอร์ (Presenter) และมีการปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดใหม่ตลอด และหลกัฐานทาง
กายภาพ ดา้นมีการตกแต่งภายในท่ีสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ ปัจจยั
ดา้นท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีเดินทางสะดวก และมีตารางเวลาการออกก าลงักายท่ีหลากหลาย ปัจจยับุคคล
ดา้นพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และกระบวนการดา้นการใชบ้ริการสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจ
ในการไปใชบ้ริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีตั้งในท าเลต่าง ๆ 
 จากหลกัฐานการเช่ือมโยงของการวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเชิงประจกัษด์งักล่าว 
ผูวิ้จยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนคร

หลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)โดยท าการวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์(Online Questionnaire) ท่ีพฒันาขึ้นจากการทบทวนและรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิต่าง ๆ เช่น
บรรดาเอกสาร วิชาการ บทความ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจฟิตเนสท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินวิธีการและก าหนดขั้นตอนการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนสท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนสท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน 
เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ส าหรับเกณฑ์

ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
คอแครน Cochran (1977) เลือกค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และ
ไดก้ าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี ±5% สามารถค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 
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ใชสู้ตร Cochran (1977)     n = 
pqz2

e2
 

 
โดย n   คือจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P   คือสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัศึกษา ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.5 
  q   เท่ากบั (1-P) 

e   คือสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(ร้อยละ 5 หรือ 0.05)  
Z   คือค่าคะแนนมาตรฐานท่ีระดบัของความเช่ือมัน่ ก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั (ร้อยละ 95 หรือ 1.96) 
ดงันั้น แทนค่าในสูตรไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

จากสูตร    n = 
P(1-P)z2

e2
 

 

                     n = 
0.5(1 - 0.5)(1.96)

2

(0.05)
2  

 

   0.9604 
                 0.0025 
 

         n = 384.16 
 

         n ≈ 385 คน 
 

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรขา้งตน้จะไดจ้ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
และเพื่อใหส้ามารถไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรไดม้ากขึ้น ผูวิ้จยัจะเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
เพิ่มอีกจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

3. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชเ้ทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อย ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการแบบโควตา (Quota Sampling) คือขั้น 
ตอนการก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกตามอ าเภอต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 9 อ าเภอ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

 n =    
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ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 
 

รายช่ืออ าเภอ 
(เมือง) 

ประชากรโดยประมาณ 
(คน)* 

สัดส่วน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

ชยัธานี 210,250 210,250/833,837 = 0.25 0.25 x 400 = 100 
จนัทบุรี 64,565 64,565/833,837 = 0.08 0.08 x 400 = 32 
ไชยเชษฐา 114,700 114,700/833,837 = 0.14 0.14 x 400 = 56 
ศรีสัตตนาค 60,611 60,611/833,837 = 0.07 0.07 x 400 = 28 
หาดทรายฟอง 100,155 100,155/833,837 = 0.12 0.12 x 400 = 48 
นาทรายทอง 74,322 74,322/833,837 = 0.09 0.09 x 400 = 36 
ปากง่ึม  54,533 54,533/833,837 = 0.06 0.06 x 400 = 24 
ศรีโคตรบอง 123,509 123,509/833,837 = 0.15 0.15 x 400 = 60 
สังขท์อง 31,192 31,192/833,837 = 0.04 0.04 x 400 = 16 
จ านวนรวม 833,837  400 
ท่ีมา * ศูนยส์ถิติแห่งชาติ กระทรวงแผนการและการลงทุน แห่ง สปป.ลาว (2020) 
 
 ขั้นตอนที่ 2 เม่ือไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอแลว้ จะท าเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยเทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง 

(Structured Questionnaire) ส าหรับการสร้างแบบสอบถามน้ี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีมาจาก 2 
แหล่ง ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data) คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่นโปรแกรม Google Form โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน  

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) คือการสืบคน้ขอ้มูลจากการใช้
เอกสารทางวิชาการ เช่น หนงัสือ วารสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวคิดจาก
แหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ แลว้น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
พฒันาสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย พฤติกรรมดา้นโภชนาการ พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น และ
พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ จ านวน 20 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ไดแ้ก่ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือ
สังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 13 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 4 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ได ้
แก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ จ านวน 25 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว ไดแ้ก่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี โปรแกรมส่งเสริมการตลาด บุลคากร กระบวนการ และ
ลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 34 ขอ้ค าถาม 

ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ในส่วนท่ี 1 ถึง 5 จะมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว รวมถึงการใชค้  าตอบท่ีมีการวดั
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแสดงถึงเกณฑก์ารพิจารณาค่าของระดบัความเห็น 
ของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีการของ (Five-Point Likert Scales) โดยมีการแปรความหมายของแต่ละระดบั
ความเห็นตามเกณฑข์อง  (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2562) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ความหมายของแต่ละระดบัความเห็น 
 

ระดบั หมายถึง 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ไม่แน่ใจ 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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และการจ าแนกช่วงการวดัโดยค านวณหาค่าพิสัย ไดด้งัน้ี 
 

                   ค่าสูงสุด  -  ค่าต ่าสุด     5 - 1 
  ช่วงคะแนนท่ีตอ้งการแบ่งระดบั 5  
 
การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้เท่ากบั 0.80 ซ่ึงสามารถอธิบายระดบั

ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4 การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนน 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 - 3.40 ไม่แน่ใจ 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 - 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง พฒันา และ

ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลจาก หนงัสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ วารสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออน 
ไลน์ และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อน ามาสร้างนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี 

2. วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา น าแนวคิด และทฤษฎีมาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการให้บริการของ
ธุรกิจฟิตเนสเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวคิดในการ
วิจยั ขอบเขตของการวิจยั และนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อน าไปตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัต่อไป 

พิสัย  =  =    =   0.80    
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การทดสอบความตรง (Validity) 
น าแบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้ง

ของขอ้ค าถาม หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการทดสอบความถูกตอ้งชดั 
เจนของภาษาท่ีใชห้รือทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อตรวจค าถามในแต่ละขอ้ 
โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน มีรายช่ือและต าแหน่งดงัต่อไปน้ี (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2562) 
 
ตารางท่ี 5 รายช่ือและต าแหน่งของผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 ช่ือ-สกุล ต าแหน่งทางวิชาการ 
1 ผศ.ดร.ธนภณ นิธิเชาวกุล 

 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาด 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
Email: Tanawut@go.buu.ac.th 

2 ดร.เนตรดาว ชยัเขต 
 

อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการเงิน 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
Email: Netdao@go.buu.ac.th 

3 ดร.ประวิทย ์ทองไชย 
 

อาจารยพ์ิเศษ สาขาการจดัการและการสอนกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา 
และผูอ้  านวยการสโมสรฟุตบอล มหาวิทยาลยับูรพา 
Email: Prawit63ton@gmail.com 

4 ดร.ชยัยา นอ้ยนารถ 
 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพฒันานกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
Email: Chaiya.n@psu.ac.th 

5 Dr. Souksomphone Anothay Acting Dean Faculty of Education 
Faculty of Education, Savannakhet University, Lao PDR. 
Email: Souksomphoneanothay2014@gmail.com 

 

mailto:Tanawut@go.buu.ac.th
mailto:Netdao@go.buu.ac.th
mailto:Prawit63ton@gmail.com
mailto:Chaiya.n@psu.ac.th
mailto:Souksomphoneanothay2014@gmail.com
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ผูท้รงคุณวุฒิจะท าการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน
ในการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2562) ดงัต่อไปน้ี 

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่ 

-1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาและตดัสินใจจากผูท้รงคุณวุฒิกลบัคืนมาแลว้ ผู ้
วิจยัท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยสูตรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าความ
ตรงเชิงเน้ือหา คือ ค่าอตัราส่วนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ดงัน้ี 
 

IOC   =    
∑R

N
 

 

โดย IOC คือ ค่าอตัราส่วนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามตามวตัถุประสงค ์
 ∑R คือ ผลรวมของคะแนนความเห็นดา้นบวกหรือเห็นวา่ส าคญัของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 
เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ จะพิจารณาค่า IOC ในแต่ละขอ้ค า 

ถามโดยมีเกณฑข์อง วุฒิชาติ สุนทรสมยั (2562) ดงัน้ี 
ถา้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือวา่ค าถามนั้นมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา ใชไ้ด ้
ถา้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.80 ถือวา่ค าถามนั้นควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
ผลจากการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าคะแนน

ความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) พบวา่ ขอ้
ค าถามในแบบสอบถามไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.40 - 1.00 โดยมีขอ้ค าถาม จ านวน 98 ขอ้ มีขอ้คะแนนท่ี
ผา่นเกณฑมี์ค่ามากกวา่ 0.80 จ านวน 94 ขอ้ และมีขอ้คะแนนท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ ได้
ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.80 จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์IOC ไปท าการปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ท าใหมี้การตดัขอ้ค าถามทิ้งออก จ านวน 1 ขอ้ 
และยงัคงเหลือขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 97 ขอ้ โดยขอ้ค าถามดงักล่าวไดมี้การปรับปรุงตามค าแนะ 
น าของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในดา้นโครงสร้างของ
เน้ือหาและภาษาท่ีสมบูรณ์ เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และสามารถวดัผลใหไ้ดต้รงกบั
วตัถุประสงคท่ี์ไดท้ าการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัทดลอง และเพื่อน าไปใชง้านใน 
ขั้นตอนต่อไป 
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2. การทดสอบค่าความเท่ียง (Reliability) 
 หลงัจากการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี 
 แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจะน าไปวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alfa Coefficient) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient: α) ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) จึงถือไดว้่าแบบสอบ 
ถามเช่ือถือได ้ซ่ึงจากการทดสอบความเท่ียงของชุดค าถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร จ านวนขอ้ค าถาม Cronbach’s Alfa ผลท่ีได ้
1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
3. คุณภาพการบริการ 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 

20 
13 
25 
34 

0.911 
0.867 
0.947 
0.960 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

n of case = 30 
 
จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

มีค่าเท่ากบั 0.973 โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 97 ขอ้ แบ่งเป็น 
ขอ้ค าถามดา้นพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ จ านวน 20 ขอ้ ค่าความเท่ียงของขอ้ค าถาม มีค่าเท่ากบั 
0.911 ขอ้ค าถามดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 13 ขอ้ ค่าความเท่ียงของขอ้ค า 
ถาม มีค่าเท่ากบั 0.867 ขอ้ค าถามดา้นคุณภาพการบริการ จ านวน 25 ขอ้ ค่าความเท่ียงของขอ้ค าถาม 
มีค่าเท่ากบั 0.947 และขอ้ค าถามดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส จ านวน 34 ขอ้ ค่าความเท่ียงของ
ขอ้ค าถาม มีค่าเท่ากบั 0.960 ซ่ึงหากพิจารณาตามเกณฑข์อง (Nunnally, 1978) ท่ีระบุว่า ขอ้ค าถามท่ี
เหมาะสมจะน าไปใชง้านนั้น ควรมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.70 ขึ้นไป พบวา่ ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นมี
ค่าความเท่ียงเกินกวา่ 0.70 ซ่ึงหมายความวา่ ขอ้ค าถามดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั
แลว้น้ี เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์(Human Ethical Approval) ในการออกใบรับรองโครงการวิจยั
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และเคร่ืองมือวิจยั หลงัจากนั้นจึงจดัพิมพแ์บบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั 
และน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 400 คนต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงใชร้ะยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 1 เดือน เร่ิมตั้งแต่
วนัท่ี 1 เมษายน 2564 ถึง 31 เมษายน 2564 โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการเสนอขอหนงัสือแนะน าตวัจาก คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา ถึงสหพนัธ์กีฬาเพาะกายแห่งประเทศลาว เพื่อประสารขอความอนุเคราะห์จาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ โดยแนะน าตวัดว้ย ช่ือ-นามสกุน แจง้วา่ 
เป็นนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์ในการช่วยแจกแบบสอบถามการวิจยั เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งช้ีแจงกระบวนการในการตอบแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจยัด าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเร่ิมจากสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน ์(Online Questionnaire) ดว้ยโปรแกรม Google Form โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธี 
การแนบ QR Code หรือน าลิงค ์(Link) ของแบบสอบถามไปวางไวต้ามศูนยฟิ์ตเนสในเขตพื้นท่ีนคร
หลวงเวียงจนัทน์ จากนั้นผูวิ้จยัจะท าการเช่ือมโยงแบบสอบถามไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊ก
ของศูนยฟิ์ตเนส โดยศูนยฟิ์ตเนสจะเป็นผูช่้วยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแต่ละท่านตอบแบบ 
สอบถามออนไลน์ตาม QR Code ท่ีไดแ้จกไวใ้ห ้โดยใชร้ะยะเวลาในการตอบประมาณ 15-20 นาที 
เม่ือแต่ละท่านตอบแบบสอบถามแลว้เสร็จส้ิน แบบสอบถามจะถูกระบบบนัทึกไวโ้ดยอตัโนมติั 

ทั้งน้ีในแบบสอบถามออนไลน์จะมีค าถามคดักรองวา่ ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการฟิตเนสหรือ 
เคยใชบ้ริการฟิตเนสอยูห่รือไม่ ถา้ตอบวา่ “เคย” ให้ด าเนินการตอบแบบสอบถามต่อ แต่ถา้ตอบวา่ 
“ไม่เคย” ใหจ้บการตอบแบบสอบถามทนัท่ี 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ ผูว้ิจยัไดท้ าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ออกไป
จ านวน 430 ชุด และไดรั้บกลบัมา 415 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Return Rate) ร้อยละ 96.51 
และเม่ือน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา จ านวน 415 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบ 
ถาม และท าการตดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ รวมทั้งแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูล Outlier ออก แลว้คง 
เหลือแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ผลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูวิ้จยั

ไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
น าไปใชใ้นการประมวลผล โดยตวัแปรทั้งหมดจะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของตวัเลข ซ่ึงผูว้ิจยัใชค้่าสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่า 

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 

คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส และการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใน 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อตรวจ 

สอบวา่ประชากรหรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ตวัแปรแบบ
ถดถอยพหุเชิงเส้นหรือไม่ โดยมีการตรวจสอบเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทั้งหมด 5 ขอ้ ตามเกณฑ์
ของ (Hair et al., 2019) ดงัน้ี 

2.1 ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality Test) คือการทดสอบการ
แจกแจงของตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ดว้ยวิธีการทด 
สอบจะใชส้ าหรับกราฟ Histogram และการทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตามและค่าความคลาด 
เคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ โดยวิธีการทดสอบสถิติดว้ย Kolmogorov-Smirnov Test ก าหนดท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีมากกวา่ 0.05 
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2.2 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0 (E(e)=0) คือการค านวณสมการถดถอยความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นหรือใกลเ้คียง (Linearity) โดย
ความสัมพนัธ์ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก็ต่อเม่ือกราฟท่ีแสดงผลกระ 
จายสุ่มรอบ 0 (ยทุร ไกยวรรณ์, 2563) 

2.3 ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) คือการตรวจสอบความ
เป็นอิสระต่อกนัของค่าความคลาดเคล่ือน ส าหรับตวัแปรอิสระตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
ภายในตวัเอง โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ย Durbin-Watson อยูใ่นช่วงระหวา่ง 1.5 - 2.5 

2.4 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนตอ้งคงท่ี (Homoscedasticity) เป็นการทด 
สอบโดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจายของขอ้มูลดว้ย Scatterplot หากค่าความคลาดเคล่ือน
เปล่ียนแปลงใกลศู้นย ์หรือมีการเปล่ียนแปลงในช่วงแคบ แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของความ 
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์นั้นมีความแปรปรวนคงท่ี 

2.5 ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Non-Multicollinearity) คือตวัแปร
อิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระจากกนั โดยการตรวจสอบดว้ยค่าสถิติ Tolerance และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

พิจารณาจากค่า Tolerance ของตวัแปร ถา้มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั 
แต่ถา้ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองหรือเกิดปัญหา Multicollinearity 

พิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถา้มีค่าเขา้ใกล ้10 มาก แสดงวา่มีระดบั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุมาก และถา้มีมากกวา่ 10 
จะก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตวั
แปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม พิจารณาจากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซ่ึงอาจเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัหรือทิศทางตรงกนัขา้มก็ได ้โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือ ค่า r จะมีค่าอยู่
ระหวา่ง -1 ถึง 1 ถา้ค่า r สูงสุดมีค่าเป็น 1 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด และถา้หากค่า 
r มีค่าเป็น 0 หมายความวา่ตวัแปรนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย ซ่ึงค่า r อาจเป็นไดท้ั้งค่าบวกและลบ 
โดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรตามเขา้สมการวิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี Enter โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารแปลความหมายของขนาดความสัมพนัธ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
ดงัตารางท่ี 7 มีดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 7 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทางความสัมพนัธ์ 

0.81 < r < 1.00 สูงมาก ทิศทางเดียวกนั 
0.61 < r < 0.80 สูง ทิศทางเดียวกนั 
0.41 < r < 0.60 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
0.21 < r < 0.40 ต ่า ทิศทางเดียวกนั 
0.01 < r < 0.20 ต ่ามาก ทิศทางเดียวกนั 

r = 0 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั - 
- 0.01 < r < - 0.20 ต ่ามาก ทิศทางตรงกนัขา้ม 
- 0.21 < r < - 0.40 ต ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 
- 0.41 < r < - 0.60 ปานกลาง ทิศทางตรงกนัขา้ม 
- 0.61 < r < - 0.80 สูง ทิศทางตรงกนัขา้ม 
- 0.81 < r < - 1.00 สูงมาก ทิศทางตรงกนัขา้ม 

ท่ีมา: บุญชม ศรีสะอาด (2556) 
 
ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มากกวา่ 1 ตวัขึ้นไปมีผลต่อ
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรตามเขา้
สมการวิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี Enter และแสดงออกมาเป็นรูปแบบ Model ของสมการท านาย 
ในการก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และใน
การวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุหรือการพยากรณ์ (R Square: R2) โดยความสา 
มารถของตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์สามารถใชอ้ธิบายหรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดม้ากหรือนอ้ย 
เพียงใด โดยพิจารณาจากค่า R2 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงัน้ี 

ถา้หากค่า R2  มีค่าใกล ้ 1  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ต่อตวัแปรตามไดม้าก 
ถา้หากค่า R2  มีค่าใกล ้ 0  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ต่อตวัแปรตามไดน้อ้ย 
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การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัขึ้นไป
มีผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยส าหรับในงานวิจยัน้ีจะใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การ 
ถดถอยเชิงพหุ ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ของผูบ้ริโภค ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ และ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

จากนั้นผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ 
SPSS For Windows ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชต้ารางประกอบค าบรรยายรายละเอียด ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
2.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
2.4 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส 
2.5 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง

เวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
3. ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดความหมายและสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรใน
งานวิจยั ดงัตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8 แสดงความหมายและสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
n จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ (n = 400) 

�̅� ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
SD ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
R ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Pearson Correlation) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Square) 

Adjusted R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Beta (β) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (t-test) 

Std. Error ค่าความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาด 
F สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวน 
df ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS ผลรวมก าลงัสองของค่าคะแนน (Sum of Squares) 
MS ความแปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบนก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square) 

p-value ค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนส ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติค่าความถี่และร้อยละ ดงัตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (n =  400) ร้อยละ 
1. เพศ 
 ชาย 327 81.75 
 หญิง 73 18.25 
2. อายุ 
 20 - 25 ปี 91 22.75 
 26 - 30 ปี 137 34.25 
 31 - 35 ปี 90 22.50 
 36 - 40 ปี 56 14.00 
 มากกวา่ 41 ปีขึ้นไป 26 6.50 
3. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 59 14.75 
 ปริญญาตรี 263 65.75 
 ปริญญาโท 69 17.25 
 สูงกวา่ปริญญาโท 9 2.25 
4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 104 26.00 
 พนกังานเอกชน/รับจา้ง 153 38.25 
 ธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย 92 23.00 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 44 11.00 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 7 1.75 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (n =  400) ร้อยละ 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)* 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,200,000 กีบ (4,000 บาท) 41 10.25 
 1,200,001 - 1,800,000 กีบ (4,001 - 6,000 บาท) 60 15.00 
 1,800,001 - 2,400,000 กีบ (6,001 - 8,000 บาท) 55 13.75 
 2,400,001 - 3,000,000 กีบ (8,001 - 10,000 บาท) 45 11.25 
 3,000,000 กีบขึ้นไป (10,000 บาท) 199 49.75 
 รวม 400 100.00 
ท่ีมา * จ านวนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีค านวนเป็นเงินกีบคิดจากอตัราแลกเปลี่ยนของธนาคารการคา้
ต่างประเทศลาว (Banque Pour Le Commerce Exterieur Lao Public หรือ BCEL) ในช่วงท่ีผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษา โดยอตัราแลกเปลี่ยน 1 บาท = 300 กีบ (BCEL, 2021) 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนและร้อยละของผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการ หรือผูท่ี้เคยใช้
บริการฟิตเนสท่ีอาศยัอยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 372 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.75 และเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายใุนช่วง 26 - 30 ปี จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ20 - 25 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31 - 35 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36 - 40 ปี 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาคืออาย ุ41 ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.75 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25  

เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
เอกชน/รับจา้ง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพมีธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 92 คน คิด
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เป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ครูฝึกสอนเทรนเนอร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 3,000,000 กีบขึ้นไป (10,000 บาท) จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาคือ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,200,001 - 1,800,000 กีบ (4,001 - 6,000 บาท) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,800,001 - 2,400,000 กีบ (6,001 - 8,000 บาท) จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,400,001 - 3,000,000 กีบ (8,001 - 
10,000 บาท) จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 1,200,000 กีบ (4,000 บาท) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
 

ล าดบั พฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยรวม 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย 4.10 0.594 เห็นดว้ย 
2 พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น 4.03 0.543 เห็นดว้ย 
3 พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ 3.98 0.601 เห็นดว้ย 
4 พฤติกรรมดา้นโภชนาการ 3.97 0.614 เห็นดว้ย 
 รวม 4.02 0.468 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง

เวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย (�̅� = 4.02, SD = 0.468) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย 

โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียอนัดบัแรกคือ พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (�̅� = 4.10, SD = 0.594) รอง 
ลงมาคือ พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น (�̅� = 4.03, SD = 0.543) รองลงมาคือ พฤติกรรมดา้นการตรวจ
สุขภาพ (�̅� = 3.98, SD = 0.601) และพฤติกรรมดา้นโภชนาการ (�̅� = 3.97, SD = 0.614) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย 
 

ล าดบั พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัชอบออกก าลงักายเพื่อช่วยในการเสริมสร้าง
สมรรถภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง 

4.61 0.655 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัออกก าลงักายเพื่อเป็นการลดความเส่ียงใน
การเกิดโรค 

4.37 0.805 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัออกก าลงักายในฟิตเนสอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 
3 วนั 

4.10 0.936 เห็นดว้ย 

4 ฉนัมีการเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นประจ า เช่น 
เตน้แอโรบิค เตน้ซุมบา้ ว่ิงดว้ยลู่ว่ิงไฟฟ้า บอด้ี
เวท โยคะ เป็นตน้ 

3.76 0.987 เห็นดว้ย 

5 ฉนัออกก าลงักายในสวนสาธารณะหรือศูนย์
กีฬา อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั 

3.65 1.040 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.10 0.594 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย (�̅� = 4.10, SD = 0.594) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปหามาก ไดแ้ก่ ฉนัชอบออกก าลงักายเพื่อช่วยในการเสริมสร้าง
สมรรถภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง (�̅� = 4.61, SD = 0.655) รองลงมาคือ ฉนัออกก าลงักายเพื่อเป็นการ
ลดความเส่ียงในการเกิดโรค (�̅� = 4.37, SD = 0.805) อนัดบัสามคือ ฉนัออกก าลงักายในฟิตเนส 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั (�̅� = 4.10, SD = 0.936) อนัดบัส่ีคือ ฉนัมีการเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ 
เป็นประจ าเช่น เตน้แอโรบิค เตน้ซุมบา้ ว่ิงดว้ยลู่ว่ิงไฟฟ้า บอด้ีเวท โยคะ เป็นตน้ (�̅� = 3.76, SD = 
0.987) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฉนัออกก าลงักายในสวนสาธารณะหรือศูนยกี์ฬาอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 
3 วนั (�̅� = 3.65, SD = 1.040) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นโภชนาการ 
 

ล าดบั พฤติกรรมดา้นโภชนาการ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัด่ืมน ้าอยา่งนอ้ยวนัละ 8 แกว้ เพื่อใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการของร่างกาย 

4.38 0.754 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัค านึงถึงการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่
ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังาน
ของร่างกายในแต่ละวนั 

 4.18 0.783 เห็นดว้ย 

3 ฉนัรับประทานอาหารประเภทท่ีมีเส้นใยเพื่อ
ช่วยระบบขบัถ่าย 

4.10 0.779 เห็นดว้ย 

4 ฉนัหลีกเล่ียงอาหารประเภทท่ีมีไขมนัสูง อาหาร
ประเภทท่ีสุก ๆ ดิบ ๆ อาหารท่ีมีรสจดั 

3.85 0.895 เห็นดว้ย 

5 ฉนัไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล ์ 3.32 1.163 ไม่แน่ใจ 
 รวมค่าเฉล่ีย 3.97 0.614 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมดา้นโภชนาการของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง

เวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย (�̅� = 3.97, SD = 0.614) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ ไดแ้ก่ ฉนัด่ืมน ้าอยา่งนอ้ยวนัละ 8 แกว้ เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย (�̅� = 4.39, 
SD = 0.754) รองลงมาคือ ฉันค านึงถึงการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการใช ้(�̅� = 4.18, SD = 0.783) อนัดบัสามคือ ฉันรับประทานอาหารประเภทท่ีมีเส้นใย
เพื่อช่วยระบบขบัถ่าย (�̅� = 4.10, SD = 0.779) อนัดบัส่ีคือ ฉันหลีกเล่ียงอาหารประเภทท่ีมีไขมนัสูง 
อาหารประเภทท่ีสุก ๆ ดิบ ๆ อาหารท่ีมีรสจดั (�̅� = 3.85, SD = 0.895) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฉนัไม่
ด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล ์(�̅� = 3.32, SD = 1.163) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น 
 

ล าดบั พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัมีการหยดุพกัระหวา่งการท างานเป็นระยะ 
เวลาสั้น ๆ เช่น ทุก ๆ 45 นาที หรือชัว่โมง เพื่อ
ผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท างาน 

4.48 0.600 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนันอนหลบัพกัผอ่นอยา่งนอ้ยวนัละ 6-8 ชัว่โมง 
เพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 

 4.42 0.640 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัพกัผอ่นหย่อนใจดว้ยการเล่นกีฬา หรือออก
ก าลงักายเป็นประจ า 

4.40 0.667 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 เม่ือเกิดความเหน่ือยลา้ หรืออ่อนเพลียจากการ
ท างาน ฉนัจะหยดุพกั ผ่อนจนกวา่ร่างกายจะ
หายเหน่ือยหรือการอ่อนเพลีย 

4.29 0.686 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัพกัผอ่นหย่อนใจดว้ยการฟังเพลงในเวลาวา่ง 4.08 0.796 เห็นดว้ย 
 รวมค่าเฉล่ีย 4.03 0.543 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมดา้นการพกัผ่อนของผูบ้ริโภคในนครหลวง

เวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 4.03, SD = 0.543) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ อนัดบัแรกคือ ฉันมีการหยดุพกัระหวา่งการท างานเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เช่น ทุก ๆ 45 นาที หรือ
ชัว่โมง เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท างาน (�̅� = 4.48, SD = 0.600) รองลงมาคือฉนันอน
หลบัพกัผอ่นอยา่งนอ้ยวนัละ 6-8 ชัว่โมง เพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย (�̅� = 4.42, 
SD = 0.640) อนัดบัสามคือ ฉันพกัผอ่นหย่อนใจดว้ยการเล่นกีฬา หรือออกก าลงักายเป็นประจ า    
(�̅� = 4.40, SD = 0.667) อนัดบัส่ีคือ เม่ือเกิดความเหน่ือยลา้ หรืออ่อนเพลียจากการท างานฉนัจะ
หยดุพกัผอ่นจนกวา่ร่างกายจะหายเหน่ือยหรือการอ่อนเพลีย (�̅� = 3.29, SD = 0.686) และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ฉนัพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการฟังเพลงในเวลาวา่ง (�̅� = 4.08, SD = 0.796) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ 
 

ล าดบั พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัมีการสืบคน้ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพดว้ย
ตนเองจากแหล่งความ รู้ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์
Facebook เป็นตน้ 

4.31 0.675 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัมีการตรวจร่างกายเม่ือมีอาการเจ็บป่วย 4.26 0.643 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3 ฉนัมีการตรวจสุขภาพร่างกายท่ีโรงพยาบาลหรือ

คลีนิคเป็นประจ าทุกปี 
4.20 0.782 เห็นดว้ย 

4 ฉนัมีการชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง และค านวณดชันี
มวลกาย (BIM) เพื่อ ประเมินความสมบูรณ์
แขง็แรงของร่างกายอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง 

4.16 0.784 เห็นดว้ย 

5 ฉนัมีการตรวจสอบวินิจฉยัเพื่อคน้หาภาวะเส่ียง
ดา้นสุขภาพในเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง 

4.04 0.784 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.98 0.601 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 3.98, SD = 0.601) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ไดแ้ก่ ฉนัมีการสืบคน้ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์
Facebook เป็นตน้ (�̅� = 4.31, SD = 0.675) รองลงมาคือ ฉนัมีการตรวจร่างกายเม่ือมีอาการเจ็บป่วย 
(�̅� = 4.26, SD = 0.643) อนัดบัสามคือ ฉนัมีการตรวจสุขภาพร่างกายท่ีโรงพยาบาลหรือคลีนิคเป็น
ประจ าทุกปี (�̅� = 4.20, SD = 0.782) อนัดบัส่ีคือ ฉนัมีการชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง และค านวณดชันี
มวลกาย (BIM) เพื่อประเมินความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกายอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง (�̅� = 4.16, 
SD = 0.784) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฉนัมีการตรวจสอบวินิจฉยัเพื่อคน้หาภาวะเส่ียงดา้นสุขภาพ ใน
เบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง (�̅� = 4.04, SD = 0.784) ตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 15 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ล าดบั 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์

โดยรวม 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ 4.21 0.620 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 4.17 0.566 เห็นดว้ย 
3 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 3.71 0.629 เห็นดว้ย 
 รวมค่าเฉล่ีย 4.03 0.488 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตนครหลวงเวียงจนัทน์ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 4.03, SD = 0.488) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่าง
ยิง่โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียอนัดบัแรกคือ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (�̅� = 4.21, SD = 0.620) 
รองลงมาคือ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (�̅� = 417, SD = 0.566) และช่วงเวลาใน
การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.71, SD = 0.629) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ 
 

ล าดบั ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ Facebook 
เป็นประจ า 

4.38 0.680 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ YouTube 
เป็นประจ า 

4.35 0.694 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ Instagram 
เป็นประจ า 

3.89 1.021 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.21 0.620 เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิง่ (�̅� = 4.21, SD = 0.620) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรกคือ ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook เป็นประจ า (�̅� = 4.38, SD = 0.680) รองลงมาคือ ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
YouTube เป็นประจ า (�̅� = 4.35, SD = 0.694) อนัดบัสามคือ ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
Instagram เป็นประจ า (�̅� = 3.89, SD = 1.021) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวตัถุประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ล าดบั วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 

4.30 0.646 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ 

4.29 0.659 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนส 

4.20 0.757 เห็นดว้ย 

4 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
ติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีชอบออกก าลงักายใน
ฟิตเนส 

4.05 0.790 เห็นดว้ย 

5 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมส่งเสริมการขาย
ของฟิตเนสท่ีน่าสนใจ 

4.01 0.812 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.17 0.566 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย (�̅� = 4.17, SD = 0.566) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ (�̅� = 4.30, SD = 0.646) รองลงมาคือ ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (�̅� = 4.29, SD = 0.659) 
อนัดบัสามคือ ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนส (�̅� = 4.20, SD = 0.757) อนัดบัส่ีคือ ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออน 
ไลน์เพื่อติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีชอบออกก าลงักายในฟิตเนส (�̅� = 4.05, SD = 0.790) และฉนัมี
จุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมส่งเสริมการขายของฟิตเนส
ท่ีน่าสนใจ (�̅� = 4.01, SD = 0.757) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ล าดบั ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาระหวา่งพกัเท่ียง
หรือพกัเบรค 

4.11 0.785 เห็นดว้ย 

2 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาหลงัอาหารถึงก่อน
นอน 

4.10 0.790 เห็นดว้ย 

3 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาไปออกก าลงักาย 3.52 0.960 เห็นดว้ย 
4 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาระหวา่งเดินทางไป

ท างาน 
3.42 1.018 เห็นดว้ย 

5 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาเดินทางกลบับา้น 3.40 0.989 เห็นดว้ย 
 รวมค่าเฉล่ีย 3.71 0.629 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนคร

หลวงเวียงจนัทน์ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย (�̅� = 3.71, SD = 0.629) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย อนั 

ดบัแรกคือ ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาระหวา่งพกัเท่ียงหรือพกัเบรค (�̅� = 4.11, SD = 0.785) 
รองลงมาคือ ฉันชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาหลงัอาหารถึงก่อนนอน (�̅� = 4.10, SD = 0.790) อนัดบั
สามคือ ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาไปออกก าลงักาย (�̅� = 3.52, SD = 0.960) อนัดบัส่ีคือฉนัชอบ
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เปิดรับส่ือในช่วงเวลาระหวา่งเดินทางไปท างาน (�̅� = 3.42, SD = 1.018) และฉนัชอบเปิดรับส่ือใน
ช่วงเวลาเดินทางกลบับา้น (�̅� = 3.40, SD = 0.989) ตามล าดบั 
 

4. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของธุรกจิฟิตเนส 
การวิเคราะห์คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสโดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส 
 

ล าดบั คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสโดยรวม 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ดา้นความเป็นรูปธรรม 4.47 0.484 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.40 0.526 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 4.37 0.509 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 4.36 0.549 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 4.34 0.509 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.39 0.448 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.39, SD = 0.448) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ดา้นความเป็นรูปธรรม (�̅� = 4.47, SD = 0.484) 
รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (�̅� = 4.40, SD = 0.526) อนัดบัสามคือ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ (�̅� = 4.37, SD = 0.509) อนัดบัส่ีคือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (�̅� = 4.37, SD = 
0.509) และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (�̅� = 4.34, SD = 0.509) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความเป็นรูปธรรม 
 

ล าดบั ดา้นความเป็นรูปธรรม 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักาย
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน 

4.52 0.629 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัชอบฟิตเนสท่ีมีการติดป้ายใหค้  าแนะน าใน
การใชเ้คร่ืองออกก าลงักายอยา่งชดัเจน 

4.52 0.588 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการใหบ้ริการอยา่งมีความ
รับผิดชอบ 

4.51 0.605 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานใหบ้ริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

4.47 0.648 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการจดัการบริการอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลุกคา้ เช่น 
ซาวน่า สระวา่ยน ้า ฯลฯ 

4.32 0.763 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.47 0.484 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดา้นความเป็นรูปธรรม โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.47, 
SD = 0.484) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉันเลือกฟิตเนสท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักาย
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน (�̅� = 4.52, SD = 0.629) รองลงมาคือ ฉนัชอบฟิตเนสท่ีมีการติดป้ายให้
ค  าแนะน าในการใชเ้คร่ืองออกก าลงักายอยา่งชดัเจน (�̅� = 4.52, SD = 0.588) อนัดบัสามคือ ฉนั
เลือกฟิตเนสท่ีมีการใหบ้ริการอยา่งมีความรับผิดชอบ (�̅� = 4.51, SD = 0.605) อนัดบัส่ีคือ ฉนัเลือก
ฟิตเนสท่ีมีพนกังานใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (�̅� = 4.47, SD = 0.648) และฉนั
เลือกฟิตเนสท่ีมีการจดัการบริการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลุกคา้ เช่น ซาวน่า 
สระวา่ยน ้า ฯลฯ (�̅� = 4.32, SD = 0.763) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ล าดบั ดา้นความน่าเช่ือถือ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีความน่าเช่ือถือของเจา้ของ
ร้านและพนกังานสามารถให้ความไวว้างใจได ้

4.44 0.642 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานและเทรนเนอร์ท่ี
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นมือ
อาชีพ 

4.41 0.677 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีค านึงถึงผลประโยชน์และผล 
ลพัธ์ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.41 0.639 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบัอย่างดี 

4.38 0.675 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีใหบ้ริการตรงตามท่ีเคยไดใ้ห้
ค  ามัน่สัญญาไวก้บัผูม้าใชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 

4.37 0.631 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.40 0.526 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 21 แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.40, 
SD = 0.526) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉันเลือกฟิตเนสท่ีมีความน่าเช่ือถือของเจา้ของร้าน
และพนกังานสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้(�̅� = 4.44, SD = 0.642) รองลงมาคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ี 
มีพนกังานและเทรนเนอร์ท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ (�̅� = 4.41, SD = 
0.677) อนัดบัสามคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีค านึงถึงผลประโยชน์และผลลพัธ์ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(�̅� = 4.41, SD = 0.639) อนัดบัส่ีคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไว้
เป็นความลบัอยา่งดี (�̅� = 4.38, SD = 0.675) และฉนัเลือกฟิตเนสท่ีใหบ้ริการตรงตามท่ีเคยไดใ้ห้
ค  ามัน่สัญญาไวก้บัผูม้าใชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง (�̅� = 4.37, SD = 0.631) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ล าดบั ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีจ านวนเคร่ืองอุปกรณ์ออก
ก าลงักาย ท่ีหลากหลายและเพียงพอต่อกบัลูกคา้
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4.51 0.571 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีใส่ใจและมีความเตม็ใจในการ
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ตลอดเวลาเม่ือตอ้ง 
การความช่วยเหลือ 

4.41 0.603 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานมีความพร้อมท่ีใน
การปฏิบติังานบริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

4.37 0.611 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานพร้อมจะตอบสนอง
ต่อค าร้องขอของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.33 0.633 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

4.23 0.763 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.37 0.509 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 22 แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.37, SD = 0.509) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยเรียงล า 
ดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีจ านวนเคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีหลากหลาย
และเพียงพอต่อกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (�̅� = 4.51, SD = 0.571) รองลงมาคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีใส่
ใจและมีความเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ตลอดเวลาเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (�̅� = 
4.41, SD = 0.603) อนัดบัสามคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานมีความพร้อมท่ีในการปฏิบติังาน
บริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที (�̅� = 4.37, SD = 0.611) อนัดบัส่ีคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังาน
พร้อมจะตอบสนองต่อค าร้องขอของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (�̅� = 4.33, SD = 0.633) และ
อนัดบัหา้คือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ (�̅� = 
4.23, SD = 0.763) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
 

ล าดบั ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีพร้อมจะรับผิดชอบและรีบแก ้
ปัญหา หากเกิดความผิดพลาดในการใหบ้ริการ 

4.42 0.632 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีความปลอดภยัดว้ยระบบ
กลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพบริเวณรอบภายในฟิต
เนส 

4.40 0.678 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ
เป็นท่ียอมรับของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ 

4.38 0.618 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัของ
ระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั เช่น เคร่ืองตรวจจบั
ควนัไฟ ถงัดบัเพลิง 

4.35 0.674 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัเลือกฟิตเนสทีฉนัมีความมัน่ใจในตราสินคา้
หรือแบรนดข์องร้านฟิตเนส 

4.15 0.725 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.34 0.509 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 23 แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
(�̅� = 4.34, SD = 0.509) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอย่างยิง่ 
อนัดบัแรกคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีพร้อมจะรับผิดชอบและรีบแกปั้ญหา หากเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการ (�̅� = 4.42, SD = 0.632) รองลงมาคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีความปลอดภยัดว้ยระบบกลอ้ง
วงจรปิดบนัทึกภาพบริเวณรอบภายในฟิตเนส (�̅� = 4.40, SD = 0.678) รองลงมาคือฉนัเลือกฟิตเนส 
ท่ีมีมาตรฐานในการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ (�̅� = 4.38, SD = 0.618) 
อนัดบัส่ีคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัของระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั เช่น เคร่ือง
ตรวจจบัควนัไฟ ถงัดบัเพลิง (�̅� = 4.35, SD = 0.674) และฉนัเลือกฟิตเนสทีฉนัมีความมัน่ใจในตรา
สินคา้หรือแบรนดข์องร้านฟิตเนส (�̅� = 4.15, SD = 0.725) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
 

ล าดบั ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
    �̅� SD 

1 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานตอ้นรับมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ท่ีดี ทั้งการยิม้แยม้ และทกัทายดว้ยความเป็นมิตร 

4.45 0.603 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานคอยใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความเอาใจใส่กบัลูกคา้ในแต่ละรายอยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกนั 

4.44 0.623 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการดูแลเอาใจใส่และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

4.34 0.657 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานตอ้นรับสามารถจดจ า
รายละเอียดของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.29 0.709 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัชอบฟิตเนสท่ีเขา้ใจปัญหาความยุง่ยากล าบาก
และความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูม้าใชบ้ริการในแต่
ละราย 

4.27 0.693 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.36 0.549 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 24 แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอย่างยิง่ (�̅� = 
4.36, SD = 0.549) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานตอ้นรับมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดี ทั้งการยิม้แยม้ และทกัทายดว้ยความเป็นมิตร (�̅� = 4.45, SD = 0.603) รองลงมาคือ ฉันเลือกฟิต
เนสท่ีมีพนกังานคอยใหบ้ริการลูก คา้ดว้ยความเอาใจใส่กบัลูกคา้ในแต่ละรายอยา่งเสมอภาค และ
เท่าเทียมกนั (�̅� = 4.44, SD = 0.623) อนัดบัสามคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการดูแลเอาใจใส่และตอบ 
สนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี (�̅� = 4.34, SD = 0.657) อนัดบัส่ีคือ ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมี
พนกังานตอ้นรับสามารถจดจ ารายละเอียดของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี (�̅� = 4.29, SD = 0.709) 
และฉนัชอบฟิตเนสท่ีเขา้ใจปัญหาความยุง่ยากล าบากและความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูม้าใชบ้ริการ
ในแต่ละราย (�̅� = 4.27, SD = 0.693) ตามล าดบั 
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5. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 25 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 

ล าดบั การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสโดยรวม 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ดา้นบุคลากร 4.41 0.535 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.39 0.522 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3 ดา้นสถานท่ี 4.33 0.524 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 0.525 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5 ดา้นกระบวนการ 4.28 0.529 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
6 ดา้นราคา 4.21 0.539 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.20 0.577 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.30 0.437 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.30, SD = 0.437) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร (�̅� = 4.41, SD = 0.535) รองลงมา
คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (�̅� = 4.39, SD = 0.522) อนัดบัสามคือ ดา้นสถานท่ี (�̅� = 4.33, SD = 
0.524) อนัดบัส่ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(�̅� = 4.31, SD = 0.525) อนัดบัหา้คือ ดา้นกระบวนการ (�̅� = 
4.28, SD = 0.529) อนัดบัหกคือ ดา้นราคา (�̅� = 4.21, SD = 0.539) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(�̅� = 4.20, SD = 0.577) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ล าดบั ดา้นผลิตภณัฑ ์
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอุปกรณ์ออกก าลงั
กายหลากหลายประเภท 

4.43 0.617 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอุปกรณ์ออกก า 
ลงักายท่ีมีคุณภาพไดรั้บรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 

4.41 0.610 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการจดัวาง
อุปกรณ์ออกก าลงักายเป็นระเบียบ และมีระยะ 
ห่างท่ีเหมาะสมกบัแต่ละอุปกรณ์ 

4.39 0.639 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสมีโปรแกรมออกก าลงั
กายหลากหลาย เช่น คาร์ดิโอ เตน้แอโรบิค เตน้
ซุมบา้ เวทเทรนน่ิง โยคะ ฯลฯ 

4.22 0.811 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
และความมีช่ือเสียงของฟิตเนส 

4.11 0.813 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.31 0.525 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.31, SD = 0.525) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอุปกรณ์ออกก าลงักาย
หลากหลายประเภท (�̅� = 4.43, SD = 0.617) รองลงมาคือ ฉันตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอุปกรณ์
ออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพไดรั้บรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์(�̅� = 4.41, SD = 0.610) อนัดบัสามคือ ฉนั
ตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักายเป็นระเบียบ และมีระยะห่างท่ีเหมาะ 
สมกบัแต่ละอุปกรณ์ (�̅� = 4.39, SD = 0.639) อนัดบัส่ีคือ ฉันตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสมีโปรแกรม
ออกก าลงักายหลากหลาย เช่น คาร์ดิโอ เตน้แอโรบิค เตน้ซุมบา้ เวทเทรนน่ิง โยคะ ฯลฯ (�̅� = 4.22, 
SD = 0.811) และอนัดบัท่ีหา้คือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และความมีช่ือเสียง
ของฟิตเนส (�̅� = 4.11, SD = 0.813) ตามล าดบั 
 



  81 

ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นราคา 
 

ล าดบั ดา้นราคา 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
   �̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีค่าบริการท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพของโปรแกรมการออกก าลงักาย 

4.41 0.623 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการระบุราคาโปร 
แกรมหรือกิจกรรมการออกก าลงักายในส่ือต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน 

4.31 0.691 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีอ านวยความสะดวก 
ในการช าระค่าบริการ เช่น การผอ่นช าระผา่นบตัร
เครดิต เป็นตน้ 

4.21 0.747 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีค่าบริการหลายอตัรา 
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

4.15 0.768 เห็นดว้ย 

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอตราค่าบริการถูก
กวา่ฟิตเนสรายอ่ืน 

4.00 0.890 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.21 0.539 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว ดา้นราคา โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.21, SD = 0.539) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีค่าบริการท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพของโปรแกรมการออกก าลงักาย (�̅� = 4.41, SD = 0.623) รองลงมาคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใช้
ฟิตเนสท่ีมีการระบุราคาโปรแกรมหรือกิจกรรมการออกก าลงักายในส่ือต่าง ๆ ท่ีชดัเจน (�̅� = 4.31, 
SD = 0.691) อนัดบัสามคือ ฉันตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการ 
เช่น การผ่อนช าระผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ (�̅� = 4.21, SD = 0.747) อนัดบัท่ีส่ีคือ ฉนัตดัสินใจเลือก 
ใชฟิ้ตเนสท่ีมีค่าบริการหลายอตัราท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั (�̅� = 4.15, 
SD = 0.768) และอนัดบัหา้คือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอตราค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน 
(�̅� = 4.00, SD = 0.890) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสถานท่ี 
 

ล าดบั ดา้นสถานท่ี 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการ 

4.48 0.600 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

4.42 0.640 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีวนัและเวลาเปิด-
ปิดเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
เช่น 6:00-22:00 น. เป็นตน้ 

4.40 0.667 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
มองหาง่าย และมองเห็นไดช้ดัเจน 

4.29 0.686 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท าเลท่ีตั้งดีกวา่
ฟิตเนสรายอ่ืน 

4.08 0.796 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.33 0.524 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว ดา้นสถานท่ี โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.33, SD = 0.524) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการ (�̅� = 4.48, SD = 0.600) รองลงมาคือ ฉนัตดัสินใจเลือก 
ใชฟิ้ตเนสท่ีมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (�̅� = 4.42, SD = 0.640) อนัดบัสามคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใช้
ฟิตเนส ท่ีมีวนัและเวลาเปิด-ปิดเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เช่น 6:00-22:00 น. เป็น
ตน้ (�̅� = 4.40, SD = 0.667) อนัดบัท่ีส่ีคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมองหา
ง่าย และมองเห็นไดช้ดัเจน (�̅� = 4.29, SD = 0.686) และฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท าเลท่ีตั้ง
ดีกวา่ฟิตเนส รายอ่ืน (�̅� = 4.08, SD = 0.796) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ล าดบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีกิจกรรมส่งเสริม
การขาย เช่น ลดราคา แจกคูปอง แถมของ
สมนาคุณ ฯลฯ 

4.31 0.675 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีช่องทางสอบถาม
ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นใหลู้กคา้ท่ีหลาก 
หลาย เช่น โทรศพัท ์Facebook ฯลฯ 

4.26 0.643 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีใหท้ดลองใชบ้ริการ 
เป็นระยะเวลาสั้น ๆ ก่อน เช่น 1-2 ชัว่โมง หรือ 1 
วนั เป็นตน้ 

4.20 0.782 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการท าโฆษณาผา่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ Facebook แผน่พบั
หรือโบชวัร์ ฯลฯ 

4.16 0.784 เห็นดว้ย 

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการเผยแพร่ประ 
ชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัร้านคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ  

4.04 0.784 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.20 0.577 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย (�̅� = 4.20, SD = 0.577) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลดราคา แจกคูปอง แถมของสมนาคุณ ฯลฯ (�̅� = 4.31, SD = 0.675) รองลงมาคือ ฉนัตดั 
สินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีช่องทางสอบถามขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นใหลู้กคา้ท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท ์Facebook ฯลฯ (�̅� = 4.26, SD = 0.643) อนัดบัสามคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีให้
ทดลองใชบ้ริการ เป็นระยะเวลาสั้น ๆ ก่อน เช่น 1-2 ชัว่โมง หรือ 1 วนั เป็นตน้ (�̅� = 4.20, SD = 
0.782) อนัดบัท่ีส่ีคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 
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วิทย ุFacebook แผน่พบัหรือโบชวัร์ ฯลฯ (�̅� = 4.16, SD = 0.784) และฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนส 
ท่ีมีท าเลท่ีตั้งดีกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน (�̅� = 4.04, SD = 0.784) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากร 
 

ล าดบั ดา้นบุคลากร 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
       �̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีพนกังานเทรนเนอร์/
ครูฝึก มีกิริยามารยาทสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และ
เป็นกนัเอง 

4.46 0.608 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีพนกังาน
เทรนเนอร์/ครูฝึกท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาดา้นการ
ออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.45 0.651 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีพนกังานมีความ
กระตือรือร้น มีความพร้อม และเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

4.40 0.597 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีจ านวนพนกังาน
ตอ้นรับ เทรนเนอร์/ครูฝึกท่ีเพียงพอต่อการให้ 
บริการลูกคา้ 

4.31 0.686 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.41 0.535 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว ดา้นบุคลากร โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.41, SD = 0.535) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ไดแ้ก่ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีพนกังานเทรนเนอร์/ครูฝึก มีกิริยามารยาทสุภาพ ยิม้แยม้
แจ่มใส และเป็นกนัเอง (�̅� = 4.46, SD = 0.608) รองลงมาคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีพนกั 
งาน เทรนเนอร์/ครูฝึกท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาดา้นการออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (�̅� = 4.45, SD 
= 0.651) อนัดบัสามคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีพนกังานมีความกระตือรือร้น มีความพร้อม 
และเตม็ใจในการใหบ้ริการ (�̅� = 4.40, SD = 0.597) และฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีจ านวน
พนกังานตอ้นรับ เทรนเนอร์/ครูฝึก ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ (�̅� = 4.31, SD = 0.686) 
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการ 
 

ล าดบั ดา้นกระบวนการ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบรักษา
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นท่ีดี เช่น มีระบบเขา้
ออกดว้ยบตัรสมาชิก เป็นตน้ 

4.38 0.648 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีบริการใหค้  า 
แนะน าเก่ียวกบัโปรแกรมการออกก าลงักาย ท่ี
เหมาะสมกบัลูกคา้ 

4.33 0.617 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีหลกัฐานแสดง
รายละเอียดของโปรแกรม เช่น ช่ือกิจกรรม 
จ านวนชัว่โมง ราคา ฯลฯ 

4.31 0.655 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีกระบวนการรับ
สมคัรสมาชิกใหม่หรือช าระค่าบริการท่ีรวดเร็ว 

4.25 0.686 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบรับจองคิว
เพื่อร่วมกิจกรรม/โปรแกรมการออกก าลงักาย ท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

4.14 0.722 เห็นดว้ย 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.28 0.529 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.28, SD = 0.529) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ไดแ้ก่ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นท่ีดี เช่น มีระบบเขา้
ออกดว้ยบตัรสมาชิก เป็นตน้ (�̅� = 4.38, SD = 0.648) ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีบริการใหค้  า 
แนะน าเก่ียวกบัโปรแกรมออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ (�̅� = 4.33, SD = 0.617) ฉนัตดัสินใจ
เลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีหลกัฐานแสดงรายละเอียดของโปรแกรม เช่น ช่ือกิจกรรม จ านวนชัว่โมง ราคา 
ฯลฯ (�̅� = 4.31, SD = 0.655) ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีกระบวนการรับสมคัรสมาชิกใหม่
หรือช าระค่าบริการท่ีรวดเร็ว (�̅� = 4.25, SD = 0.686) และฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบรับ
จองคิวเพื่อร่วมกิจกรรม/โปรแกรมการออกก าลงักายท่ีสะดวกและรวดเร็ว (x̅ = 4.14, SD = 0.722) 
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ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ล าดบั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จ านวน (n =  400) 

ระดบัความเห็น 
�̅� SD 

1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีความสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ 

4.54 0.578 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีขนาดพื้นท่ีของ
ฟิตเนสท่ีเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ 

4.41 0.635 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีบริการเสริมอ่ืน ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศ โซฟานัง่พกั ลอ็กเกอร์เก็บ
สัมภาระ เป็นตน้ 

  4.40 0.660 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบแสง สี เสียง 
การปรับอากาศ และการระบายอากาศท่ีดี 

4.37 0.670 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการตกแต่งภายใน
ท่ีดูดี สวยงาม และทนัสมยั 

4.21 0.720 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.39 0.522 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 4.39, SD = 0.522) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากอนัดบัแรกคือ ฉันตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีความสะอาดถูก
สุขลกัษณะ (�̅� = 4.54, SD = 0.578) รองลงมาคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีขนาดพื้นท่ีของฟิต
เนสท่ีเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ (�̅� = 4.41, SD = 0.635) อนัดบัสามคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนส 
ท่ีมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ โซฟานัง่พกั 
ลอ็กเกอร์เก็บสัมภาระ เป็นตน้ (�̅� = 4.40, SD = 0.660) อนัดบัส่ีคือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมี
ระบบแสง สี เสียง การปรับอากาศ และการระบายอากาศท่ีดี (�̅� = 4.37, SD = 0.670) และอนัดบัหา้
คือ ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการตกแต่งภายในท่ีดูดีสวยงามและทนัสมยั (�̅� = 4.21, SD = 
0.720) ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการ

วิเคราะหส์ถิติสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Assumption for Regression) เพื่อตรวจสอบวา่ประชากรหรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์เป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ตวัแปรแบบถดถอยพหุเชิงเส้นหรือไม่ โดยไดมี้เกณฑ์
ในการตรวจสอบเง่ือนไขของ (Hair et al., 2019) ดงัน้ี 

1. ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality Test) 
การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือน ดว้ยวิธีการทดสอบจะ

ใชส้ าหรับกราฟ Histogram ไดผ้ลดงัภาพท่ี 10 ดงัน้ี 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 แสดงกราฟ Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของสมการตวัแปรตาม 
 
จากภาพท่ี 10 พบวา่ กราฟ Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของสมการตวัแปรตาม 

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มีลกัษณะสมมาตรา ซ่ึง
แสดงวา่ขอ้สมมติท่ีแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคล่ือนเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

คว
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ความคลาดเคล่ือนการถดถอยมาตรฐาน 
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และการทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบ
ปกติ โดยวิธีการทดสอบสถิติดว้ย Kolmogorov-Smirnov Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
มากกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 33 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 33 ทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตามดว้ย Kolmogorov-Smirnov 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df p-value 
Unstandardized Residual 0.041 400 0.108 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Kolmogorov-Smirnov มีระดบัส าคญัหรือ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.108 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ถือวา่
ตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (ยทุร ไกยวรรณ์, 2563) 

2. ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0 (E(e)=0)  
เน่ืองจากการค านวณสมการถดถอยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม

จะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ Residual Statistic ดงัตารางท่ี 34 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 34 ทดสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.9655 4.9532 4.3034 .38350 400 
Residual -.53343 .50867 .00000 .21002 400 
Std. Residual -2.530 2.413 .000 .996 400 
Stud. Residual -2.555 2.433 .000 1.002 400 
a. ตวัแปรตาม: การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์โดย 
Residual Statistics จะเห็นวา่ค่า Mean มีค่าเท่ากบั 0.000 ถือวา่ตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือน
เท่า กบัศูนย ์และสามารถแสดงผลการตรวจสอบตวัแปรท านายวา่ มีขอ้มูลผิดปกติ (Outlier) อยูห่รือ 
ไม่ ซ่ึงก าหนดค่า Standardized Residual ไม่มากกวา่หรือนอ้ยกวา่ ±3 ในท่ีน้ี Std. Residual มีค่าไม่
เกิน ±3 จึงถือไดว้า่ ไม่มีปัญหาขอ้มูลผิดปกติ (ยทุร ไกยวรรณ์, 2563) 

3. ค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอสิระต่อกนั (Autocorrelation) 
การตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกนัของค่าความคลาดเคล่ือน ส าหรับตวัแปรอิสระตอ้ง

เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ย Durbin-Watson ซ่ึงมีเกณฑใ์น
การพิจารณาจากค่า Durbin-Watson (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ดงัน้ี 

ถา้ Durbin-Watson มีค่าใกล ้2 อยูใ่นช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระจากกนั 
ถา้ Durbin-Watson มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก (+) 
ถา้ Durbin-Watson มีค่ามากกวา่ 2.5 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ (-) 

 
ตารางท่ี 35 ทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสสระต่อกนั ดว้ยวิธี Durbin-Watson 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .877a .769 .768 .21081 1.937 
a. Predictors: (Constant), คุณภาพการบริการ, พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์, พฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ 
b. ตวัแปรตาม: การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ ค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.937 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.500 - 2.500 
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสสระต่อกนั 

4. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนต้องคงที่ (Homoscedasticity) 
เป็นการทดสอบโดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจายของขอ้มูลดว้ย Scatterplot หากค่า

ความคลาดเคล่ือนเปล่ียนแปลงใกลศู้นย ์หรือมีการเปล่ียนแปลงในช่วงแคบ แสดงวา่ ค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์นั้นเป็นค่าคงท่ี ดงัภาพท่ี 11 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 11 แผนภาพการกระจายของขอ้มูลดว้ย Scatterplot 
 

จากภาพท่ี 11 พบวา่ แผนภาพการกระจายของขอ้มูลดว้ย Scatterplot ของตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดและตวัแปรตามการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
โดยค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่มีการกระจายอยูเ่หนือใตร้ะดบั 0 ซ่ึงจากการกระจายตวัอยูใ่น 
ช่วงแคบ ไม่วา่ตวัแปรตามการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ดงันั้นจึงสรุปวา่ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 12 กราฟความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัตวัแปรตาม 
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จากภาพท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นว่า กราฟความสัมพนัธ์เชิงเส้น ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพการบริการ กบัตวัแปร
ตามการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เป็นความ 
สัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) 

5. ตัวแปรอสิระแต่ละตัวไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Non-Multicollinearity) 
ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คือตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยการ

ตรวจสอบเง่ือนไขน้ี จะตรวจสอบโดยใชค้่าสถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้
ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity 

ถา้หากค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าเขา้ใกล ้10 มาก แสดงวา่ระดบัความ 
สัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุมีมาก จะก่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity และจากการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระพบวา่ ค่า Tolerance 
และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่า ดงัตารางท่ี 36 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 36 การทดสอบตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Non-Multicollinearity) 
 

Coefficient 

 ตวัแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 0.686 1.457 

1.1 พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย 0.634 1.578 
1.2 พฤติกรรมดา้นโภชนาการ 0.590 1.695 
1.3 พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น 0.557 1.796 
1.4 พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ  0.518 1.929 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์  0.694 1.440 
2.1 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ  0.646 1.547 
2.2 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 0.516 1.939 
2.3 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 0.718 1.392 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 

Coefficient 

ตวัแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
3. คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส 0.726 1.377 

3.1 ดา้นความเป็นรูปธรรม 0.419 2.385 
3.2 ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.324 3.084 
3.3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 0.328 3.046 
3.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 0.308 3.251 
3.5 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 0.365 2.738 

 
จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั พบวา่ ค่า 

Tolerance ของแต่ละตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.308 - 0.726 ซ่ึงไม่มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่แต่ละตวั
แปรเป็นอิสระจากกนั แลว้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของแต่ละตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
1.392 - 3.251 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 ทุกตวั แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส ทั้งราย
ดา้นและภาพรวมนั้น ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิด Multicollinearity (Hair et al., 2019) 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปร
ตาม (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ก่อนท าการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัไดท้ า
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันแสดงได ้ดงัตารางท่ี 37 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ)  
 

ตวัแปร ความหมาย 
X1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) 

X1-1 พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (Exercise Behavior) 
X1-2 พฤติกรรมดา้นโภชนาการ (Diet Behavior) 
X1-3 พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น (Relaxing Behavior) 
X1-4 พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Screening Behavior) 

X2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Exposure Behavior) 
X2-1 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (Types of Social Media Exposure) 
X2-2 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure) 
X2-3 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure) 

X3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส (Service Quality) 
X3-1 ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
X3-2 ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
X3-3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) 
X3-4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 
X3-5 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) 

Y การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค (Buying Decision) 
 
จากตารางท่ี 37 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส ทั้งราย
ดา้นและภาพรวม กบัตวัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นช่วง 0.345 - 0.857 โดยตวัแปรท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ทั้งรายดา้น
และภาพรวม กบัตวัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัม 
พนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นช่วง 0.345 - 0.492 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
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  พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออน 
ไลน์ ทั้งรายดา้นและภาพรวม กบัตวัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีค่าสัม 
ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นช่วง 0.384 - 0.542 โดยตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์กบัการตดัสินใจใช ้
 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส 
ทั้งรายดา้นและภาพรวม กบัตวัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสพบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีค่าสัมประ 
สิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นช่วง 0.674 - 0.857 โดยตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ผลการวิเคราะห์ตามขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส ทั้งราย
ดา้นและภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุท่ีระบุวา่ 
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งไรก็ตาม แมผ้ลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั 
เอง จะพบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระบางตวั เกิน 0.80 ซ่ึงอาจท าใหเ้กิด
ปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Multicollinearity) และไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ือง 
ตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ แต่ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบปัญหาดงักล่าว โดยท าการทดสอบ
ค่าสถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงพบวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ 
กนัในระดบัปกติไม่มีแนวโนม้ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ตั้ง 
แต่ 2 ตวัขึ้นไป ดงัแสดงในตารางท่ี 36 ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุในขั้นตอนต่อไปได ้ 

ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุหรือการพยากรณ์ 

(R Square: R2) โดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรตามเขา้สมการวิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี Enter 
และแสดงออกมาเป็นรูปแบบ Model ของสมการท านาย ในการก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 หรือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ โดยความสามารถของตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์ สามารถใชอ้ธิบายหรือพยากรณ์
ตวัแปรตามไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากค่า R2 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงัน้ี 

ถา้หากค่า R2  มีค่าใกล ้1  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ต่อตวัแปรตามไดม้าก 
ถา้หากค่า R2  มีค่าใกล ้0  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ต่อตวัแปรตามไดน้อ้ย 
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การพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน มีดงัน้ี 
1. ถา้หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม SPSS มีค่ามากกวา่ระดบันยัส า 

คญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
2. ถา้หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม SPSS มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส า 

คญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

H10: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

H11: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 

ตารางท่ี 38 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของตวัแปรอิสระรายยอ่ยของพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 

 Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
1 Regression 19.371 4 4.843 33.614 .000* 

 Residual 56.908 395 .144   
 Total 76.279 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นการอธิบายผลการวิ 
เคราะห์ของการถดถอยพหุคูณระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีตวัแปรอิสระอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยการทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA พบวา่ มีค่า Mean 
Square Regression เท่ากบั 4.843 ค่า Mean Square Residual เท่ากบั 0.144 และมีค่า F ท่ีค  านวณได ้
เท่ากบั 33.614 และมีค่านยัส าคญั Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม หรือปัจจยัท่ีไดเ้ลือกมาศึกษาในคร้ังน้ีมีอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุในขั้นตอนต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 39 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 

ตวัแปร B Std. Error β t p-value 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
1 ค่าคงท่ี 2.462 .166  14.824 .000*   
 X1-1 .138 .046 .172 3.034 .003* .591 1.692 
 X1-2 .056 .040 .079 1.417 .157 .607 1.647 
 X1-3 .067 .039 .090 1.692 .091 .660 1.514 
 X1-4 .198 .042 .273 4.746 .000* .573 1.746 

R = .504 R2 = .254 Adjusted R2 = .246 Durbin-Watson = 1.981 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพใน
ดา้นพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย พฤติกรรมดา้นโภชนาการ พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น และ
พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุ (Regression Coefficient Analysis: B) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระทีละตวัแปรโดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ีเท่ากบั 2.462 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม 
ท่ี (R2 = .254) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึงร้อยละ 25.4 มีระดบันยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 74.6 เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ไดน้ ามาศึกษาร่วม 

ส าหรับค่า t ของตวัแปรอิสระคือ พฤติกรรมการออกก าลงักาย (X1-1) มีค่าเท่ากบั 3.034 
พฤติกรรมดา้นโภชนาการ (X1-2 ) มีค่าเท่ากบั 1.417 พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น (X1-3) มีค่าเท่ากบั 
1.692 และพฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ (X1-4) มีค่าเท่ากบั  4.746  ซ่ึงตวัแปรอิสระ X1-1 และ X1-4 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ X1-1 และ X1-4 มีอิทธิพล
ต่อค่าของตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ X1-2 และ X1-3 ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ตวัแปร
อิสระ X1-2 และ X1-3 ไม่มีอิทธิพลต่อค่าของตวัแปรตาม 

ดงันั้นจากการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
ปรากฏวา่ พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย และพฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวก
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ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูว้ิจยัสามารถสร้างผลลพัธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ใน
รูปของคะแนนดิบหรือค่าจริง  (Unstandardized) และความสัมพนัธ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized) ของ Model ไดด้งัน้ี 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
Y = 2.462 + 0.198(X1-4)* + 0.138(X1-1)* + 0.067(X1-3) + 0.056(X1-2) 
สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
Y = 0.273(X1-4)* + 0.172(X1-1)* + 0.090(X1-3) + 0.079(X1-2) 

เม่ือให้ X1-1 หมายถึง  พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย 
 X1-2 หมายถึง  พฤติกรรมดา้นโภชนาการ 
 X1-3 หมายถึง  พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น 
 X1-4 หมายถึง พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ 
 Y หมายถึง  การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

 
จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนดิบ (Unstandardized) สรุปได้ว่า 
1. เม่ือพฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 

จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.198 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คง 
ท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.138 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. ส่วนพฤติกรรมดา้นโภชนาการ และพฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว  

จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized) สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ และพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย สามารถร่วมกนั

ท านายการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. เม่ือพฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
จะเปล่ียนแปลงไป 0.273 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
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2. เม่ือพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คง 
ท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.172 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. ส่วนพฤติกรรมดา้นโภชนาการ และพฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 
สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในนครหลวงเวียงจนัทน์ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

H20: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในนครหลวงเวียงจนัทน์ ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

H21: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในนครหลวงเวียงจนัทน์ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 
ตารางท่ี 40 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของตวัแปรอิสระรายยอ่ยของพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 

 Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
1 Regression 23.631 3 7.877 59.248 .000* 

 Residual 52.648 396 .133   
 Total 76.279 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นการอธิบายผลการวิ 
เคราะห์ของการถดถอยพหุคูณระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีตวัแปรอิสระอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยการทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA พบวา่ มีค่า Mean 
Square Regression เท่ากบั 7.877 ค่า Mean Square Residual เท่ากบั 0.133 และมีค่า F ท่ีค  านวณได ้
เท่ากบั 59.248 และมีค่านยัส าคญั Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม หรือปัจจยัท่ีไดเ้ลือกมาศึกษาในคร้ังน้ีมีอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในขั้นตอน
ต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 41 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 

ตวัแปร B Std. Error β t p-value 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
1 ค่าคงท่ี 2.285 .153  14.890 .000*   
 X2-1 .111 .036 .157 3.053 .002* .661 1.513 
 X2-2 .278 .040 .359 6.879 .000* .639 1.566 
 X2-3 .107 .034 .154 3.183 .002* .749 1.335 

R = .557 R2 = .310 Adjusted R2 = .305 Durbin-Watson = 1.887 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม

ออนไลน์ ในดา้นประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุ (Regression Coefficient Analysis: B) เป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทีละตวัแปรโดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ีเท่ากบั 2.285 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม 
ท่ี (R2 = .310) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึงร้อยละ 31.5 มีระดบันยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 74.6 เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ไดน้ ามาศึกษาร่วม 

ส าหรับค่า t ของตวัแปรอิสระคือ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (X2-1) มีค่าเท่ากบั  
3.053 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (X2-2) มีค่าเท่ากบั 6.879 และช่วงเวลาในการ
เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (X2-3) มีค่าเท่ากบั 3.183 ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้งหมดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีอิทธิพลต่อค่าของตวัแปรตาม 

ดงันั้นจากการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
ปรากฏวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ในรายดา้นประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ 
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วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิ 
พลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูว้ิจยัสามารถสร้างผลลพัธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุของความ 
สัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) และความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized) ของ Model ไดด้งัน้ี 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
Y = 2.285 + 0.278(X2-2)* + 0.111(X2-1)* + 0.107(X2-3)* 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
Y = 0.359(X2-2)* + 0.157(X2-1)* + 0.154(X2-3)* 

 
เม่ือให้ X2-1 หมายถึง  ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ 

 X2-2 หมายถึง  วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 X2-3 หมายถึง  ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 Y หมายถึง  การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

 
จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนดิบ (Unstandardized) สรุปได้ว่า 
1. เม่ือวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ี

ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.278 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คง ท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.111 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. เม่ือช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.107 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized) สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ทุก ๆ องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ

เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน ์สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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1. เม่ือวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.278 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.111 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. เม่ือช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.107 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 
สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของ
ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

H30: คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

H31: คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
 

ตารางท่ี 42 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของตวัแปรอิสระรายยอ่ยคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 

 Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
1 Regression 57.329 5 11.466 238.390 .000* 

 Residual 18.950 394 .048   
 Total 76.279 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นการอธิบายผลการวิ 
เคราะห์ของการถดถอยพหุคูณระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีตวัแปรอิสระอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยการทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA พบวา่ มีค่า Mean 
Square Regression เท่ากบั 11.466 ค่า Mean Square Residual เท่ากบั 0.48 และมีค่า F ท่ีค  านวณได ้
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เท่ากบั 238.390 และมีค่านยัส าคญั Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม หรือปัจจยัท่ีไดเ้ลือกมาศึกษาในคร้ังน้ีมีอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในขั้นตอน
ต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 43 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
 

ตวัแปร B Std. Error β t p-value 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
1 ค่าคงท่ี .692 .110  6.268 .000*   
 X3-1 .090 .034 .100 2.634 .009* .438 2.283 
 X3-2 .118 .036 .142 3.275 .001* .338 2.963 
 X3-3 .094 .037 .109 2.512 .012* .335 2.987 
 X3-4 .325 .038 .378 8.478 .000* .318 3.145 
 X3-5 .200 .033 .251 6.060 .000* .367 2.722 

R = .867 R2 = .752 Adjusted R2 = .748 Durbin-Watson = 1.948 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิต
เนสในรายดา้นความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การให้
ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุ (Regression Coefficient Analysis: B) เป็นการทด 
สอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทีละตวัแปรโดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ีเท่ากบั .692 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม 
ท่ี (R2 = .752) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึงร้อยล 75.2 มีระดบันยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 24.8 เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ไดน้ ามาศึกษาร่วม 
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ส าหรับค่า t ของตวัแปรอิสระคือ ดา้นความเป็นรูปธรรม (X3-1) มีค่าเท่ากบั 2.634 ดา้น
ความน่าเช่ือถือ (X3-2) มีค่าเท่ากบั 3.275 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (X3-3) มีค่าเท่า 
กบั 2.512 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (X3-4) มีค่าเท่ากบั 8.478 และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
(X3-5) มีค่าเท่ากบั 6.060 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้งหมดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยั 
ส าคญั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีอิทธิพลต่อค่าของตวัแปรตาม 

ดงันั้นจากการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
ปรากฏวา่ คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05
โดยสามารถสร้างผลลพัธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง  
(Unstandardized) และความ สัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ของ Model ไดด้งัน้ี 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
Y = 0.692 + 0.325(X3-4)* + 0.200(X3-5)* + 0.118(X3-2)* + 0.094(X3-3)* + 0.090(X3-1)* 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
Y = 0.378(X3-4)* + 0.251(X3-5)* + 0.142(X3-2)* + 0.109(X3-3)* + 0.100(X3-1)* 

 
เม่ือให้ X3-1 หมายถึง  ความเป็นรูปธรรม 

 X3-2 หมายถึง  ความน่าเช่ือถือ 
 X3-3 หมายถึง  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 X3-4 หมายถึง การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
 X3-5 หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
 Y หมายถึง  การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

 
จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนดิบ (Unstandardized) สรุปได้ว่า 
1. เม่ือการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะ

ส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.325 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผล
ท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เปล่ียน 
แปลงไป 0.200 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
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3. เม่ือความน่าเช่ือถือเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าให้
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 
0.118 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

4. เม่ือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.094 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

5. เม่ือความเป็นรูปธรรมเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท า
ใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เปลี่ยนแปลง
ไป 0.090 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized) สรุปได้ว่า 
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส ทุก ๆ องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. เม่ือการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะ
ส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.378 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผล
ท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เปล่ียน 
แปลงไป 0.251 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. เม่ือความน่าเช่ือถือเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าให้
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 
0.142 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

4. เม่ือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.109 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

5. เม่ือความเป็นรูปธรรมเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท า
ใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เปลี่ยนแปลง
ไป 0.100 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
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สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการ
บริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

H40: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพ
การบริการของธุรกิจฟิตเนสไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

H41: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพ
การบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ขั้นตอนการหาค่าของ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (X1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน ์(X2) และคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส (X3) ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคดว้ยการน าผลรวม
ของแต่ละองคป์ระกอบมาท ามาตรวดัแบบรวมค่าคะแนน (Summated Scale) ของชุดค าถามเพื่อให้ 
ไดค้่าของ X1 , X2 และ X3 ออกมา 
 

ตารางท่ี 44 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของตวัแปรอิสระรายรวม มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
 

 Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
1 Regression 58.681 3 19.560 440.135 .000* 

 Residual 17.599 396 .044   
 Total 76.279 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นการอธิบายผลการวิ 
เคราะห์ของการถดถอยพหุคูณระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีตวัแปรอิสระอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยการทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA พบวา่ มีค่า Mean 
Square Regression เท่ากบั 19.560 ค่า Mean Square Residual เท่ากบั 0.44 และมีค่า F ท่ีค  านวณได ้
เท่ากบั 440.135 และมีค่านยัส าคญั Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม หรือปัจจยัท่ีไดเ้ลือกมาศึกษาในคร้ังน้ีมีอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



  107 

ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในขั้นตอน
ต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 45 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
 

ตวัแปร B Std. Error β t p-value 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

1 ค่าคงท่ี .227 .199  1.913 .057   
 X1 .057 .027 .061 2.101 .036* .686 1.457 
 X2 .158 .026 .176 6.075 .000* .694 1.440 
 X3 .732 .028 .751 26.504 .000* .726 1.377 

R = .877 R2 = .769 Adjusted R2 = .768 Durbin-Watson = 1.937 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส และการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (Regression Coefficient Analysis: B) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระที
ละตวัแปรโดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ีเท่ากบั .227 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม 
ท่ี (R2 = .769) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึงร้อยละ 76.9 มีระดบันยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 23.1 เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ไดน้ ามาศึกษาร่วม 

ส าหรับค่า t ของตวัแปรอิสระคือ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (X1) มีค่าเท่ากบั 2.101
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (X2) มีค่าเท่ากบั 6.075 และคุณภาพการบริการของธุรกิจ
ฟิตเนส (X3) มีค่าเท่ากบั 26.504 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้งหมดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีอิทธิพลต่อค่าของตวัแปรตาม 

ดงันั้นจากการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
ปรากฏวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพการบริการ
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ของธุรกิจฟิตเนส มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูว้ิจยัสามารถสร้างผลลพัธข์องสมการ
ถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง  (Unstandardized) และความสัมพนัธ์
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ของ Model ไดด้งัน้ี 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
Y = 0.227 + 0.732(X3)* + 0.158(X2)* + 0.057(X1)* 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
Y = 0.751(X3)* + 0.176(X2)* + 0.061(X1)* 

 
เม่ือให้ X1 หมายถึง  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 X2 หมายถึง  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
 X3 หมายถึง  คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส 
 Y หมายถึง  การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

 
จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนดิบ (Unstandardized) สรุปได้ว่า 
1. เม่ือคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 

คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.732 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.158 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. เม่ือพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะ
ส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.057 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

จากสมการถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized) สรุปได้ว่า 
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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1. เม่ือคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง จนัทน์ สปป.
ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.751 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

2. เม่ือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว เปล่ียนแปลงไป 0.176 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

3. เม่ือพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะ
ส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
เปล่ียนแปลงไป 0.061 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. 
ลาว จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัตารางท่ี 46 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานในการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียง 
จนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สนบัสนุน* 

 1.1พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สนบัสนุน* 

 1.2 พฤติกรรมดา้นโภชนาการของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ไม่สนบัสนุน 

 1.3 พฤติกรรมดา้นการพกัผ่อนของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดั สินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ไม่สนบัสนุน 

 1.4 พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สนบัสนุน* 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) 
 

สมมติฐานในการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส 

สนบัสนุน* 

 2.1 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สนบัสนุน* 

 2.2 วตัถุประสงคก์ารเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สนบัสนุน* 

 2.3 ช่วงเวลาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สนบัสนุน* 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

 3.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสิน 
ใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

 3.2 ดา้นความน่าเช่ือถือของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

 3.3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตดั 
สินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

 3.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

 3.5 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
และคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สนบัสนุน* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 46 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ในภาพรวมของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู ้
บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือดูรายละเอียดในการวิเคราะห์ราย
ดา้น พบวา่ ไม่ใช่ทุกองคป์ระกอบจะมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั โดยอิทธิพลของพฤติกรรมดา้นการ
ตรวจสุขภาพ และดา้นการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีอิทธิพลพฤติกรรมดา้น
โภชนาการ และดา้นการพกัผ่อน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ในภาพรวมของพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือดูรายละเอียดในการ
วิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั โดยอิทธิพลของวตัถุประสงค์
ในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ
สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ พบวา่ ในภาพรวมของคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือดูรายละเอียดในการวิ 
เคราะห์รายดา้น พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั โดยอิทธิพลดา้นใหค้วามมัน่ใจ
แก่ลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และความ
เป็นรูปธรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัโดยอิทธิพลของ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อย่างมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีวตัถุประสงค ์คือ 
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค
ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว และ 
3) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของ  
ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้ 
มูลโดยไดร้วบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร งานวิจยั และส่ิงพิมพต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน ์
กบัผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการฟิตเนสท่ีอาศยัอยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป พบวา่ ผูว้ิจยัไดท้ าการส่งแบบสอบถามออนไลนอ์อกไปจ านวน 430 ชุด 
และไดรั้บกลบัมา 415 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Return Rate) ร้อยละ 96.51 และเม่ือน าแบบ 
สอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาจ านวน 415 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการ
ตดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ รวมทั้งแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูล Outlier ออก แลว้คงเหลือแบบสอบ 
ถามทั้งส้ิน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดยมีสถิติท่ี
เลือกใช ้ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

1. สรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
2. สรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
3. อภิปรายผลการวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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สรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 81.75 มีอายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.25 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.75 ประกอบอาชีพเป็น พนกังานเอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 38.25 
และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000,000 กีบขึ้นไป (10,000 บาท) คิดเป็นร้อยละ 49.75 

2. สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สปป.ลาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย โดย 
ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย อนัดบัแรกคือ พฤติกรรมดา้นการออกก าลงั
กาย รองลงมาคือ พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น อนัดบัสามคือ พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ และ
พฤติกรรมดา้นโภชนาการ ตามล าดบั  

3. สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนคร

หลวงเวียงจนัทน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็น
ดว้ย โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ รองลงมาคือ วตัถุประสงคใ์นการ
เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ ตามล าดบั  

4. สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของธุรกจิฟิตเนส 
จากผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สปป.ลาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยอนัดบัแรกคือ ดา้นความเป็นรูปธรรม รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ อนัดบัสามคือ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนัดบัส่ีคือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ และดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ ตามล าดบั  

5. สรุปผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส ของผู้บริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจันทน์ สปป.ลาว 

จากผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่โดยอนัดบัแรกคือดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อนัดบัสามคือดา้นสถานท่ี 
อนัดบัส่ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัหา้คือ ดา้นกระบวนการ อนัดบัหกคือ ดา้นราคา และดา้นการส่ง 
เสริมการตลาด ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ในภาพรวมของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู ้
บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือดูรายละเอียดในการวิเคราะห์ราย
ดา้น พบวา่ ไม่ใช่ทุกองคป์ระกอบจะมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั โดยอิทธิพลของพฤติกรรมดา้นการ
ตรวจสุขภาพ และดา้นการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีอิทธิพลพฤติกรรมดา้น
โภชนาการ และดา้นการพกัผ่อน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส พบวา่ ในภาพรวมของพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือดู
รายละเอียดในการวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ พบวา่ ในภาพรวมของคุณภาพการใหบ้ริการมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือดูรายละเอียดในการวิเคราะห์ราย
ดา้น พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัโดยอิทธิพลของ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว สามารถอภิปรายผล
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เป็น
กิจกรรมทุกประเภทของแต่ละบุคคลท่ีแสดงถึงการใส่ใจสุขภาพของตนเอง เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้
แขง็แรง และมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ซ่ึงกิจกรรมในการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์เป็นการปฏิบติัหรือกระท ากิจกรรมท่ีไดอ้อกแรง หรือเป็นการเคล่ือนไหวร่าง 
กายในหลากหลายรูปแบบท่ีช่วยในการเสริมสร้างสมรรถภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง หากพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคมีความสนใจในสังคมมากขึ้นจะก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนสในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pender et al. (2015) ไดก้ล่าววา่ การกระท าของบุคคลท่ี
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่สุขภาพของตนเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิม และกระท า
ในแนวทางของตนเพื่อด ารงรักษาชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยูอ่นัดีของตนเอง ในท านอง
เดียวกนักบัแนวคิดของ Conner Mark (2015) กล่าววา่ กิจกรรมใด ท่ีด าเนินการเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การป้องกนัหรือการเอาใจใส่ในการใส่ใจดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรงและความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น เช่นเดียว 
กบังานวิจยัของ นนชยั ศานติบุตร และปฐมพร สมบติัทวี (2561) ช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการออกก า 
ลงักายของนกัศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความแขง็แรงของร่างกายและตดัสินใจ 
เลือกใชศู้นยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิมล โฆษส์งวน 
และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) กล่าววา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสเซ็นเตอร์ท่ีผูใ้ช ้
บริการนิยมในสังคมคือ การออกก าลงักายดว้ยเคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักายเพราะตอ้งการใหสุ้ขภาพ
ร่างกายแขง็แรงยิง่ขึ้น และตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์
และการบริการ ในทิตทางเดียวกนักบังานวิจยัของ อรไท ชั้วเจริญ และคณะ (2562) เสนอวา่ ผูใ้ช ้
บริการฟิตเนสส่วนใหญ่มาใชบ้ริการฟิตเนสมีเหตุผลท่ีตอ้งการเพื่อมาออกก าลงักายท่ีฟิตเนส เพราะ
ความสะดวกและตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ สรายทุธ เกศ
โสภาสฤษด์ิ (2558) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายมีความสัมพนัธ์และ
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และงานวิจยัของ ปิยะณฐั แสงศิริวุฒิ และคณะ (2562) ไดอ้ธิบายวา่ การออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งนั้น
ออกก าลงักายเฉพาะบางส่วนของร่างกายก็เพียงพอแลว้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ พีรวิชญ ์ช่ืนจิตร์ 
และศรัญญา กนัตะบุตร (2560) ช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมในการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคเจเนอเร
ชนัเอก็ซ์และเจเนอเรชนัวาย มีเหตุผลท่ีมาใชบ้ริการฟิตเนส เพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส นอกจากน้ีมีงานวิจยัของ อรสุวิสา คนดีจีรรัตน์ (2562) เสนอเพิ่มเติมวา่ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการของศูนยอ์อกก าลงักายในจงัหวดันครปฐมมีวตัถุประสงคก์ารมาใชบ้ริการ
เพื่อตอ้งการเพิ่มกลา้มเน้ือ ลดน ้าหนกัและเพื่อกระชบักลา้มเน้ือมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของ
ศูนยอ์อกก าลงักายในจงัหวดันครปฐม แต่มีนกัวิจยัจ านวนหน่ึงต่างก็ใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างกนัไป 
ดงัท่ี Gonçalves et al. (2016) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการออกก าลงักายใน
ศูนยฟิ์ตเนส: กรณีศึกษาความถี่ในการออกก าลงักายต่อสัปดาห์ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการฟิตเนส 
กลบัมองวา่ ความถี่ในการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในศูนยฟิ์ตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจของ
สมาชิกในฟิตเนส นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Sonpal (2019) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออก
ก าลงักายของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาฟิตเนส และสโมสรสุขภาพของเมืองภาวนาการ์ ประเทศอินเดีย 
ไดน้ าเสนอเพิ่มเติมวา่ ความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี และการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคนั้นมีผลต่อ
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในเมืองภาวนาการ์ (Bhavnagar City) ประเทศอินเดีย 

ในการวิจยัท่ีไดมี้การศึกษาในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 ล่าสุดท่ีผา่นมาไดมี้การเผยแพร่เชิง
ประจกัษ ์อยา่งเช่นงานวิจยัของ ธเนษฐ์พงษ ์สุขวงศ ์และคณะ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมออกก าลงักายและอตัราส่วนมวลไขมนัต่อมวลท่ีปราศจากไขมนัของผูฝึ้กสอน
ออกก าลงักายส่วนบุคคล ไดใ้หเ้หตุผลวา่ ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรพฒันารูปแบบในการบริหาร
จดัการพฤติกรรมออกก าลงักาย ของผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคลตามปัจจยัเชิงสาเหตุของการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมออกก าลงักายของผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคล 

ในขณะท่ีอิทธิพลของพฤติกรรมดา้นโภชนาการและดา้นการพกัผอ่น ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ทั้งน้ีเน่ืองจากการโภชนาการและการพกัผอ่น คือการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการกิจกรรรมและอาหารท่ีตอ้งการคลายเครียดและสร้างการพกัผอ่นหย่อนใจใหก้บัตนเอง ซ่ึง
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพใหค้รบ 5 หมู่ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังาน
ของร่างกายในแต่ละวนั อาจไม่ใช่ทางเลือกในการพกัผอ่นของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พลอยไพลิน ค าแกว้ (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นโภชนาการ
และดา้นการพกัผอ่นไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้
บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการเปิด 
รับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
ยทููป (YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram) โดยมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้ 
หาขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ ดงันั้นหากพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคมี
การใชง้านมากขึ้น ผูป้ระกอบการตอ้งใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ เพื่อเป็น
ส่ิงดึงดูดหรือเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสใน
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญานี พานทองกชกร (2559) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การส่ือสารการตลาด
บนช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจใหบ้ริการเก่ียวกบัฟิตเนส โดยส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเฟซ 
บุ๊คและอินสตาแกรมจะไดรั้บความนิยมในการอ่านเน้ือหาจากผูท่ี้ใหข้อ้มูลท่ีส าคญั จะก่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ ชชัญา สกุณา (2562) ท่ีไดก้ล่าววา่ ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคเกย ์(Gay Consumer Path) ใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริการ
ฟิตเนสมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก โดยเหตุผลท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัฟิตเนส 
เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ียงั
พบวา่ ผูบ้ริโภคเกยใ์หค้วามสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานบริการฟิตเนสในส่ือออนไลน์ เร่ือง
ส่ิงอ านวยความสะดวกและความครบครันของอุปกรณ์ออกก าลงักายมากท่ีสุด และในท านองเดียว 
กนังานวิจยัของ พีรวิชญ ์ช่ืนจิตร์ และศรัญญา กนัตะบุตร (2560) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจเนอเรชนัวายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานฟิตเนสในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในอีกแง่มุมหน่ึงมีนกัวิจยัไดใ้หค้วามเห็นต่างออกไป 
ดงัท่ี Khatib (2016) กล่าววา่ อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์มีความแตกต่างกนัไปตามกระบวนการ 
หรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Korotina and Jargalsaikhan 
(2016) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ทศันคติดา้นส่ือสังคมออนไลน์ผา่นทางอินสตาแกรม (Instagram) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และการเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

ในการวิจยัท่ีไดมี้การศึกษาในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 ล่าสุดท่ีผา่นมา อยา่งเช่นงานวิจยัของ 
ธเนษฐ์พงษ ์สุขวงศ ์และคณะ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมออกก าลงั
กายและอตัราส่วนมวลไขมนัต่อมวลท่ีปราศจากไขมนัของผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคล เสนอ
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เพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมออกก าลงักายและ
อตัราส่วนมวลไขมนัต่อมวลท่ีปราศจากไขมนัของผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส า 
คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีธุรกิจฟิตเนสในนครหลวงเวียง 
จนัทน์ จ าเป็นตอ้งอาศยัการใหบ้ริการอยา่งเป็นมาตรฐานและพยายามปรับปรุงคุณภาพการบริการ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ใหสู้งขึ้นจะก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนสในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการ
บริการดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการเป็นส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นหรือสามารถสัมผสัไดต้ั้งแต่คร้ัง
แรกในการใหบ้ริการ เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และการสร้างความประทบัใจใหเ้ห็น เม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจก็จะเกิดการแนะน าคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บให้แก่บุคคลอ่ืนดว้ย ใน
ท านองเดียวกนักบัแนวคิดของ กิตติ แกว้เขียว และภิญรดา แกว้เขียว (2563) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการ
บริการดา้นความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริการ ดา้นการรู้จกัเขา้ใจผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองความ 
ตอ้งการของผูรั้บบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กานตกิ์ต์ิ อภยัพลชาญ (2560) ท่ีไดก้ล่าววา่ คุณภาพการให ้
บริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณรงคฤ์ทธ์ิ เลิศชยัรัตน์ และคณะ (2563) กล่าววา่ ดา้นความเช่ือมัน่นั้น ส่งผลตอ่การตดั 
สินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
ในอีกแง่มุมหน่ึงยงัมีนกัวิจยัไดใ้หค้วามเห็นต่างออกไป ดงัท่ี ฐิตารีย ์ดุรงคด์ ารงชยั และคณะ (2562) 
ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีในบริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์: 
แบบจ าลองแนวคิดและขอ้เสนอเบ้ืองตน้ ไดร้ะบุอิทธิพลของคุณภาพการบริการ พบวา่ อิทธิพลของ
คุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความภกัดีในบริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์ผา่นความพึงพอใจ และการ
รับรู้คุณค่าของลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Khan (2017) 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการมีผลต่อการตดัสินใจในเชิงบวกต่อการสมคัรเป็นสมาชิกศูนยฟิ์ตเนส 
เซ็นเตอร์ซ ้าในกรุงเตหะราน ประเทศอิหร่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aminuddin et al. (2018) 
ท่ีไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสของมหาวิทยาลยั
มาเลเซีย พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสของนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัมาเลเซีย ประเทศมาเลเซีย 
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นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาล่าสุดท่ีผา่นมาท่ีไดมี้การเผยแพร่เชิงประจกัษ์อยา่งเช่นงานวิจยั
ของ Kamolrat et al. (2019) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการ ประสบการณ์การบริการ และ 
ความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาของศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเมืองเบรดา (Breda) ประเทศ
เนเธอร์แลนด ์พบวา่ อิทธิพลของคุณภาพการบริการและประสบการณ์การบริการมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ในการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสในเมืองเบรดา (Breda) ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเปิด 
รับส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาฎอนงค ์แฝงพงษ ์และคณะ (2560) ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพดา้นการออกก าลงักายของประชาชนต าบลขามใหญ่อ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี
สามารถท านาย หรืออธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายได ้ในท านองเดียวกนั
กบังานวิจยัของ กิตติ แกว้เขียว และภิญรดา แกว้เขียว (2563) ท่ีไดก้ล่าววา่ คุณภาพการบริการดา้น
การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีสามารถท า 
นายพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร เช่นเดียวกบังาน 
วิจยัของ ชชัญา สกุณา (2562) ช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค
เกย ์(Gay Consumer Path) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

นอกจากน้ี ยงัมีการวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษาเพิ่มเติมในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 เช่นงานวิจยัของ 
ประภาวดี อัน๋วงศ ์และคณะ (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานท่ีออกก าลงักายแบบฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตบางแสน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ 
ปัจจยัดา้นการใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบของฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายแบบฟิต
เนสเซ็นเตอร์และสามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตบางแสน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปภคั อุดมธรรมกุล และคณะ (2563) ท่ี
ไดมี้การคน้ควา้เพิ่มเติมวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 และสามารถท านายระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายของผูบ้ริโภคในช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะงานวิจัยในเชิงทฤษฎี 
การศึกษาวิจยัในบริบทของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสของ

ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว น้ี เป็นงานวิจยัท่ียงัไม่มีการท าวิจยัมาก่อนและจาก
ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของ
ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส 
ในภาพรวมและทุกองคป์ระกอบ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์ในภาพรวมและทุกองคป์ระกอบ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพในภาพรวม และรายดา้นประกอบดว้ย พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย และพฤติกรรมดา้น
การตรวจสุขภาพเท่านั้น 

องคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคใน
เขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถน าไปต่อยอดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
จากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบ 

การธุรกิจฟิตเนส ผูริ้เร่ิมประกอบธุรกิจฟิตเนส ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส และหน่วยงานต่าง ๆ ในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใชโ้ดยมุ่งปัจจยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพในดา้นการตรวจสุขภาพ และการออกก าลงักายของ
ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ดงันั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนส หรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรมในการส่งเสริม
สุขภาพในดา้นการตรวจสุขภาพและการออกก าลงักาย เน่ืองจากพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพนั้น
เป็นกิจกรรมทุกประเภทของแต่ละบุคคลท่ีแสดงถึงการใส่ใจสุขภาพของตนเองเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ใหแ้ขง็แรงและมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น รวมทั้งกระแสการออกก าลงักายในฟิตเนสไดรั้บ
ความนิยมในสังคม ควรเนน้ย  ้าในประเด็นท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมสุขภาพ (Wellness Program) เป็นวิธี 
การเพิ่มลูกคา้โดยใชป้ระโยชน์จากสถานท่ีปัจจุบนัท าโปรโมชัน่ร่วมกบัธุรกิจประเภทใกลเ้คียงใน
บริเวณเดียวกนั เช่น สถานท่ีท างานตรงขา้มกบัฟิตเนส โดยอาจใหสิ้ทธิหรือราคาพิเศษกบัพนกังาน 
เน่ืองจากวา่หน่ึงในปัจจยัส าคญัในการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสของผูท่ี้ออกก าลงักายคือ สถานท่ีท่ี
เดินทางสะดวก สายสุขภาพช่วยเพิ่มโอกาสในการไดลู้กคา้ใหม่ ๆ ไดนึ้กถึงร้านอาหารคลีนท่ีเปิดอยู่
หนา้ฟิตเนส ร้านขายอุปกรณ์กีฬาในบริเวณใกลเ้คียง ฟิตเนสในหา้งสรรพสินคา้หรือสถานท่ีตรวจ
สุขภาพท่ีใกลก้บัฟิตเนส ซ่ึงการท าโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านเหล่าน้ีเป็นการดึงดูดลูกคา้จากสถานท่ีท า 
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งาน ศูนยก์ารคา้ ร้านอาหาร หรือร้านขายอุปกรณ์กีฬา หรือสถานท่ีตรวจสุขภาพใหม้าสนใจในการ
ออกก าลงักายท่ีศูนยฟิ์ตเนสจะท าใหไ้ดฐ้านลูกคา้เพิ่ม และในส่วนสมาชิกเก่าของฟิตเนสจะไดรั้บ
บริการท่ีครบวงจรมากขึ้นเช่นกนั รวมทั้งผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียนแปลงรูปร่างในอนาคต 

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว ในทุกดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนส 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักบัการน าใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแนวทางในการวาง 
แผนกลยทุธ์ทางดา้นช่องทางการส่ือสาร เพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัจะตอ้งอาศยักลยทุธ์ทางการตลาดบริการผา่นช่องทาง 
การส่ือสารแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยการตลาดแบบออนไลน์ (Online Marketing) คือ การ
โฆษณาสินคา้หรือการบริการผา่นป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ผา่นงานจดัการแข่งขนักีฬาเพาะกาย
ระดบันานาชาติ หรือแมก้ระทัง่ผา่นโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เช่น เฟชบุ๊ก (Facebook) ยู
ทูป (YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram) เพื่อท าบทความการส่ือสารใหค้วามรู้ และสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการของธุรกิจฟิตเนส เพื่อเป็นการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาใช้
บริการไดโ้ดยตรง ส าหรับการท าการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) คือ การขายโดยตรงจาก
พนกังานขาย และการบอกต่อกระจายของขอ้มูลข่าวสาร เช่น การใหส่้วนลดโปรโมชัน่ คลาสฟรี 
หรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติมกบัลูกคา้ท่ีชวนเพื่อนมาสมคัรสมาชิกเพิ่ม โดยการอา้งอิงช่ือสมาชิกเดิมเพื่อ
เป็นแรงจูงใจกบัลูกคา้ท่ีจะเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

2.3 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนส ในทุก ๆ ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจศูนย์
ฟิตเนสหรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีไดรั้บมาตรฐานและใส่ใจในเร่ือง
คุณภาพ เช่น คุณภาพของเคร่ืองออกก าลงักาย การให้บริการจากพนกังานภายใน และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบครัน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะรู้สึกวา่ราคาค่าสมาชิกท่ีจ่ายไปนั้นคุม้ค่ากบัส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บทั้งอุปกรณ์และบริการ ควรเนน้ย  ้าในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริการ
โดยการสร้างชุมชนหรือออกแบบส่ิงแวดลอ้มลกัษณะทางกายภาพใหลู้กคา้เพื่อเป็นแรงกระตุน้ท่ี
ส าคญัส าหรับผูท่ี้ออกก าลงักาย เช่น จดัพื้นท่ีใหบ้ริเวณท่ีลูกคา้สามารถพบปะพูดคุยกนัได ้จดัหา
เคร่ืองออกก าลงักายท่ีไดรั้บมาตรฐาน จดัคลาสออกก าลงักายเป็นกลุ่มเพื่อใหลู้กคา้ท่ีมาออกก าลงัคน
เดียวมีเพื่อนท่ีมีเป้าหมายใกลก้นั จดัหาวิธีการติดตามและวดัผลใหก้บัลูกคา้ เช่น เคร่ืองวดัไขมนัใน
ร่างกายเพื่อใหมี้แรงกระตุน้ในการออกก าลงักายท่ีฟิตเนสควรมีการวดัประเมินผลในการด าเนินงาน 
ของพนกังาน และองคก์รเป็นระยะ ๆ จดัใหมี้การจดัฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถใน
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การบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจและสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ และเป็นการ
รักษาลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

2.4 ผูริ้เร่ิมประกอบธุรกิจฟิตเนส สามารถน าผลท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการวาง 
แผนกลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างของสินคา้หรือการบริการท่ีหลากหลายผา่นเคร่ืองออกก าลงั
กายท่ีไดรั้บมาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ควร
ใหค้วามส าคญัในประเด็นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในดา้นการตรวจสุขภาพ และดา้น
การออกก าลงักายของผูบ้ริโภคโดยเนน้โปรแกรมสุขภาพ (Wellness Program) พฤติกรรมการเปิด 
รับส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคโดยเนน้กลยทุธ์ทางการตลาดบริการผา่นช่องทางการส่ือสาร
แบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ (Online and Offline Marketing) และคุณภาพการบริการของธุรกิจ
ฟิตเนส โดยใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีมีมาตรฐานและใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพการบริการให้
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
3.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในบริบทของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เท่านั้น ดงันั้นควรมี
การศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นบริบทใกลเ้คียงกนัสามารถขยายขอบเขตการศึกษาในหัวขอ้น้ีไปยงั
ภูมิภาคอ่ืน ๆ ใน สปป.ลาว เน่ืองดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละภูมิภาคนั้นแตกต่างกนั 

3.2 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบวิธีผสม (Mixed Methods) โดยการรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อท าให้
เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ได้อยา่งชดัเจน 
จะท าใหผ้ลการวิจยัมีมุมมองท่ีหลากหลายมากขึ้น 

3.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ต่อการใหบ้ริการของศูนยฟิ์ตเนสในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประ 
โยชน์ต่อการปรับปรุงฟิตเนสในอนาคตต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภค 
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ค าชี้แจง 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 ดว้ยกระผม Mr. Somsanouk Nonpasith นิสิตบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหา 
บณัฑิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ก าลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบ 
ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว” จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
ตามความเป็นจริง โดยใชร้ะยะเวลาในการตอบประมาณ 15-20 นาที เม่ือแต่ละท่านตอบแบบสอบ 
ถามแลว้เสร็จส้ิน แบบสอบถามจะถูกระบบบนัทึกไวโ้ดยอตัโนมติั โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดผู้ว้ิจยัจะ
น ามาวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มีผล 
กระทบใด ๆ กบัตวัท่านทั้งส้ิน ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีมี 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของ

ผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ส่วนท่ี 4 คุณภาพการบริการของธุรกิจฟิตเนสท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต

เนส ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขตนคร

หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วาม

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
********************************************** 

ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
* ปัจจุบัน ท่านใช้บริการฟิตเนส หรือเคยใช้บริการฟิตเนสอยู่หรือไม่ 

  เคย  
  ไม่เคย (หากไม่เคย ขอยุติการสอบถามเพียงเท่าน้ี ขอบคุณครับ) 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความตามสภาพ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านในปัจจุบนั 
 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 
 

2. อายุ 
 1) 20 - 25 ปี     2) 26 - 30 ปี 
 3) 31 - 35 ปี     4) 36 - 40 ปี 
 5) มากกวา่ 41 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท    4) สูงกวา่ปริญญาโท 

 
4. อาชีพ 

 1) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ    2) พนกังานเอกชน/รับจา้ง 
 3) ธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย   4) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,200,000 กีบ (4,000 บาท)  
 2) 1,200,001 - 1,800,000 กีบ (4,001 - 6,000 บาท) 
 3) 1,800,001 - 2,400,000 กีบ (6,001 - 8,000 บาท) 
 4) 2,400,001 - 3,000,000 กีบ (8,001 - 10,000 บาท) 
 5) 3,000,000 กีบขึ้นไป (10,000 บาท) 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภคใน
เขตนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านท่ีมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมด้านการออกก าลงักาย (Exercise Behavior) 
1 ฉนัออกก าลงักายในฟิตเนสอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั      
2 ฉนัออกก าลงักายในสวนสาธารณะหรือศูนยกี์ฬาอยา่งนอ้ยสัปดาห์

ละ 3 วนั 
     

3 ฉนัมีการเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นประจ า เช่น เตน้แอโรบิค เตน้
ซุมบา้ ว่ิงดว้ยลู่ว่ิงไฟฟ้า บอด้ีเวท โยคะ เป็นตน้ 

     

4 ฉนัออกก าลงักายเพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการเกิดโรค      
5 ฉนัชอบออกก าลงักายเพื่อช่วยในการเสริมสร้างสมรรถภาพร่างกาย

ใหแ้ขง็แรง 
     

พฤติกรรมด้านโภชนาการ (Diet Behavior) 
6 ฉนัไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล ์      
7 ฉนัค านึงถึงการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ในปริมาณท่ี

เพียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังานของร่างกายในแต่ละวนั 
     

8 ฉนัหลีกเล่ียงอาหารประเภทท่ีมีไขมนัสูง อาหารประเภทท่ีสุก ๆ 
ดิบ ๆ อาหารท่ีมีรสจดั 

     

9 ฉนัรับประทานอาหารประเภทท่ีมีเส้นใยเพื่อช่วยระบบขบัถ่าย      
10 ฉนัด่ืมน ้าอยา่งนอ้ยวนัละ 8 แกว้ เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ

ของร่างกาย 
     

พฤติกรรมด้านการพกัผ่อน (Relaxing Behavior) 
11 ฉนัมีการหยดุพกัระหวา่งการท างานเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เช่น ทุก ๆ 

45 นาที หรือชัว่โมง เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท างาน 
     

12 เม่ือเกิดความเหน่ือยลา้ หรืออ่อนเพลียจากการท างาน ฉนัจะหยดุพกั 
ผอ่นจนกวา่ร่างกายจะหายเหน่ือยหรือการอ่อนเพลีย 
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พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
13 ฉนันอนหลบัพกัผอ่นอยา่งนอ้ยวนัละ 6-8 ชัว่โมง เพื่อให้เพียงพอ

กบัความตอ้งการของร่างกาย 
     

14 ฉนัพกัผอ่นหย่อนใจดว้ยการฟังเพลงในเวลาวา่ง      
15 ฉนัพกัผอ่นหย่อนใจดว้ยการเล่นกีฬา หรือออกก าลงักายเป็นประจ า      
พฤติกรรมด้านการตรวจสุขภาพ (Health Screening Behavior) 
16 ฉนัมีการชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง และค านวณดชันีมวลกาย (BIM) 

เพื่อ ประเมินความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกายอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 
คร้ัง 

     

17 ฉนัมีการตรวจสอบวินิจฉยัเพื่อคน้หาภาวะเส่ียงดา้นสุขภาพ ใน
เบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง 

     

18 ฉนัมีการตรวจสุขภาพร่างกายท่ีโรงพยาบาลหรือคลีนิคเป็นประจ า
ทุกปี 

     

19 ฉนัมีการตรวจร่างกายเม่ือมีอาการเจ็บป่วย      
20 ฉนัมีการสืบคน้ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพดว้ยตนเองจากแหล่งความ 

รู้ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์Facebook เป็นตน้ 
     

 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของ
ผู้บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านท่ีมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media Exposure Behavior) 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (Types of Social Media Exposure) 
1 ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ Facebook เป็นประจ า      
2 ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ YouTube เป็นประจ า      
3 ฉนัเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ Instagram เป็นประจ า      
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พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media Exposure Behavior) 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค์ในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure) 
4 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
     

5 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
โปรแกรมส่งเสริมการขายของฟิตเนสท่ีน่าสนใจ 

     

6 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพ 

     

7 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดตามบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีชอบออกก าลงักายในฟิตเนส 

     

8 ฉนัมีจุดประสงคเ์ปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
วิธีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

     

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure) 
9 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาระหวา่งเดินทางไปท างาน      

10 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาระหวา่งพกัเท่ียงหรือพกัเบรค      
11 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาเดินทางกลบับา้น      
12 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาไปออกก าลงักาย      
13 ฉนัชอบเปิดรับส่ือในช่วงเวลาหลงัอาหารถึงก่อนนอน      

 
ส่วนท่ี 4 คุณภาพการบริการของธุรกจิฟิตเนสท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส ของ
ผู้บริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านท่ีมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิฟิตเนส (Service Quality) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
1 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักายต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

มาตรฐาน 
     



 138 

คุณภาพการบริการของธุรกจิฟิตเนส (Service Quality) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
2 ฉนัชอบฟิตเนสท่ีมีการติดป้ายใหค้  าแนะน าในการใชเ้คร่ืองออก

ก าลงักายอยา่งชดัเจน 
     

3 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพ 

     

4 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการใหบ้ริการอยา่งมีความรับผิดชอบ      
5 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการจดัการบริการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของลุกคา้ เช่น ซาวน่า สระวา่ยน ้า ฯลฯ 
     

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
6 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีใหบ้ริการตรงตามท่ีเคยไดใ้หค้  ามัน่สัญญาไวก้บั

ผูม้าใชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 
     

7 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีค านึงถึงผลประโยชน์และผลลพัธ์ของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

8 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็น
ความลบัอยา่งดี 

     

9 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีความน่าเช่ือถือของเจา้ของร้านและพนกังาน
สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

     

10 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานและเทรนเนอร์ท่ีสามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 

     

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) 
11 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานมีความพร้อมท่ีในการปฏิบติังาน

บริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 
     

12 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีจ านวนเคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักาย ท่ี
หลากหลายและเพียงพอต่อกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

13 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อความตอ้งการของผู ้
มาใชบ้ริการ 

     

14 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานพร้อมจะตอบสนองต่อค าร้องขอของ
ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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คุณภาพการบริการของธุรกจิฟิตเนส (Service Quality) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
15 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีใส่ใจและมีความเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือ

แก่ลูกคา้ตลอดเวลาเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 
     

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
16 ฉนัเลือกฟิตเนสทีฉนัมีความมัน่ใจในตราสินคา้หรือแบรนดข์อง

ร้านฟิตเนส 
     

17 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีความปลอดภยัดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด
บนัทึกภาพบริเวณรอบภายในฟิตเนส 

     

18 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัของระบบสัญญาณ
เตือนอคัคีภยั เช่น เคร่ืองตรวจจบัควนัไฟ ถงัดบัเพลิง 

     

19 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีมาตรฐานในการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ 

     

20 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีพร้อมจะรับผิดชอบและรีบแกปั้ญหา หากเกิด
ความผิดพลาดในการใหบ้ริการ 

     

ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) 
21 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานคอยใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเอาใจ

ใส่กบัลูกคา้ในแต่ละรายอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
     

22 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

     

23 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานตอ้นรับมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งการยิม้
แยม้ และทกัทายดว้ยความเป็นมิตร 

     

24 ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานตอ้นรับสามารถจดจ ารายละเอียดของ
ผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

25 ฉนัชอบฟิตเนสท่ีเขา้ใจปัญหาความยุง่ยากล าบากและความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างของผูม้าใชบ้ริการในแต่ละราย 
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ส่วนท่ี 5 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภค ในเขตนครหลวงเวียง 
จันทน์ สปป.ลาว 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านท่ีมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) 
1 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสมีโปรแกรมออกก าลงักายหลากหลาย 

เช่น คาร์ดิโอ เตน้แอโรบิค เตน้ซุมบา้ เวทเทรนน่ิง โยคะ ฯลฯ 
     

2 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอุปกรณ์ออกก าลงักายหลากหลาย
ประเภท 

     

3 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพ
ไดรั้บรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

     

4 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักาย
เป็นระเบียบ และมีระยะห่างท่ีเหมาะสมกบัแต่ละอุปกรณ์ 

     

5 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และความมีช่ือเสียง
ของฟิตเนส 

     

ด้านราคา (Price) 
6 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของโปรแกรมการออกก าลงักาย 
     

7 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีอตราค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสราย
อ่ืน 

     

8 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีค่าบริการหลายอตัรา ท่ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

     

9 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการระบุราคาโปรแกรมหรือ
กิจกรรมการออกก าลงักายในส่ือต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 

     

10 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีอ านวยความสะดวกในการช าระ
ค่าบริการ เช่น การผ่อนช าระผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานท่ี (Place) 
11 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
     

12 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมองหาง่าย และ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

     

13 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
14 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีท าเลท่ีตั้งดีกวา่ฟิตเนสรายอ่ืน      
15 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีวนัและเวลาเปิด-ปิดเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เช่น 6:00-22:00 น. เป็นตน้ 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
16 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุFacebook แผ่นพบัหรือโบชวัร์ ฯลฯ 
     

17 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้านคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ  

     

18 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีใหท้ดลองใชบ้ริการ เป็นระยะเวลา
สั้น ๆ ก่อน เช่น  1-2 ชัว่โมง หรือ 1 วนั เป็นตน้ 

     

19 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีช่องทางสอบถามขอ้มูลหรือแสดง
ความคิดเห็นใหลู้กคา้ท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์Facebook ฯลฯ 

     

20 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด
ราคา แจกคูปอง แถมของสมนาคุณ ฯลฯ 

     

ด้านบุคลากร (People) 
21 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีพนกังานมีความกระตือรือร้น  มี

ความพร้อม และเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
     

22 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีพนกังาน เทรนเนอร์/ครูฝึก มี
กิริยามารยาทสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

     

23 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีพนกังาน เทรนเนอร์/ครูฝึก ท่ี
สามารถใหค้  าปรึกษาดา้นการออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
24 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีจ านวนพนกังานตอ้นรับ 

เทรนเนอร์/ครูฝึก ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ 
     

ด้านกระบวนการ (Process) 
25 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีบริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั

โปรแกรมการออกก าลงักาย ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ 
     

26 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบรับจองคิวเพื่อร่วมกิจกรรม/
โปรแกรมการออกก าลงักาย ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

     

27 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัใน
ทรัพยสิ์นท่ีดี เช่น มีระบบเขา้ออกดว้ยบตัรสมาชิก เป็นตน้ 

     

28 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีกระบวนการรับสมคัรสมาชิกใหม่
หรือช าระค่าบริการท่ีรวดเร็ว 

     

29 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีหลกัฐานแสดงรายละเอียดของ
โปรแกรม เช่น ช่ือกิจกรรม จ านวนชัว่โมง ราคา ฯลฯ 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
30 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีการตกแต่งภายในท่ีดูดี สวยงาม 

และทนัสมยั 
     

31 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      
32 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีระบบแสง สี เสียง การปรับอากาศ 

และการระบายอากาศท่ีดี 
     

33 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีขนาดพื้นท่ีของฟิตเนสท่ีเหมาะสม
กบัจ านวนลูกคา้ 

     

34 ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ โซฟานัง่พกั ลอ็ก
เกอร์เก็บสัมภาระ เป็นตน้ 

     

 

**** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้**** 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภค 
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

 

โดยมีผู้เช่ียวชาญดังรายนามต่อไปนี ้
 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ผศ.ดร. ธนภณ นิธิเชาวกุล 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาด 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 

ดร. เนตรดาว ชยัเขต 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการเงิน 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 

ดร. ประวิทย ์ทองไชย 
อาจารยพ์ิเศษ สาขาการจดัการและการสอนกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลยับูรพา และผูอ้  านวยการสโมสรฟุตบอล มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 4 

ดร. ชยัยา นอ้ยนารถ 
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพฒันานกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 5 

Souksomphone Anothay, Ph.D. 
Acting Dean, Faculty of Education, Savannakhet University, Lao PDR. 
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ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่น้อยกว่า 0.80 ในส่วน
ของแบบสอบถามท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ต ่ากว่า 0.80 นั้น ผูวิ้จยัจะด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขตามความเห็นและค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยปรึกษาหารือร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ดงัน้ี 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

* ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคใน
เขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (Exercise Behavior) 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัออกก าลงักายในฟิตเนสเป็นประจ า 
แกไ้ข: ฉนัออกก าลงักายในฟิตเนสอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั 

 

ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ
ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัออกก าลงักายในสวนสาธารณะหรือศูนยกี์ฬาเป็น

ประจ า 
แกไ้ข: ฉนัออกก าลงักายในสวนสาธารณะหรือศูนยกี์ฬาอยา่ง
นอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั 

  

ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ
ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัมีการเล่นกีฬาประ เภทต่าง ๆ เป็นประจ า เช่น เตน้

แอโรบิค ว่ิงออกก าลงักาย เล่นฟุตบอล เป็นตน้ 
  
   



 146 

ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

แกไ้ข: ฉนัมีการเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นประจ า เช่น เตน้
แอโรบิค เตน้ซุมบา้ ว่ิงดว้ยลู่ว่ิงไฟฟ้า บอด้ีเวท โยคะ เป็นตน้ 

   

ขอ้ท่ี 4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
พฤติกรรมดา้นโภชนาการ (Diet Behavior) 
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนังดเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ 
แกไ้ข: ฉนัไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ 

  

ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ
ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัค านึงถึงการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ใน

ปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการและความสมดุลของ
ร่างกาย 
แกไ้ข: ฉนัค านึงถึงการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ใน
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังานของร่างกายใน
แต่ละวนั 

  

ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัด่ืมน ้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย 
แกไ้ข: ฉนัด่ืมน ้าอยา่งนอ้ยวนัละ 8 แกว้ เพื่อใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของร่างกาย 

  

พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น (Relaxing Behavior) 
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัหยดุพกัระหวา่งการท างานหรือการท ากิจวตัร
ประจ าวนัเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด 
แกไ้ข: ฉนัมีการหยดุพกัระหวา่งการท างานเป็นระยะเวลา 
สั้น ๆ เช่น ทุก ๆ 45 นาที หรือทุก ๆ ชัว่โมง เพื่อผอ่นคลาย
ความตึงเครียดจากการท างาน 
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ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

ขอ้ท่ี 12 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 
ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัหยดุพกัเพื่อลดความเหน่ือยลา้ หรือความอ่อน 

เพลียโดยอาจเป็นการหยดุพกัจากกิจกรรมเป็นระยะเวลาสั้น ๆ 
แกไ้ข: เม่ือเกิดความเหน่ือยลา้ หรืออ่อนเพลียจากการท างาน 
ฉนัจะหยดุพกัผอ่นจนกวา่ร่างกายจะหายเหน่ือยหรือการอ่อน 
เพลีย 

  

ขอ้ท่ี 13 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 
ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนันอนหลบัพกัผอ่นเพียงพอกบัความตอ้งการของ

ร่างกาย 
แกไ้ข: ฉนันอนหลบัพกัผอ่นอยา่งนอ้ยวนัละ 6-8 ชัว่โมง เพื่อ 
ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 

  

ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 +1 0 -1 +1 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้แต่เม่ือ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ 
พิจารณาแลว้ให้ 
เพิ่มเติมค าถาม
ใหม่ 

ค าถามเดิม: ฉนัพกัผ่อนดว้ยการเล่นกีฬา หรือออกก าลงักาย
เป็นประจ า 
ค าถามใหม่: ฉนัพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการเล่นกีฬา หรือออก
ก าลงักายเป็นประจ า 

  

พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Screening Behavior) 
ขอ้ท่ี 16 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์
แขง็แรงของร่างกายเป็นประจ า 
แกไ้ข: ฉนัมีการชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง และค านวณดชันีมวล
กาย (BIM) เพื่อประเมินความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย 
อยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง 

  

ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

ขอ้ท่ี 18 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ม่ได ้แต่เม่ือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ 
พิจารณาแลว้ให้
ยนืยนัตามเดิม 

ค าถามยนืยนัตามเดิม: ฉนัมีการตรวจสุขภาพร่างกายท่ีโรง 
พยาบาลหรือคลินิกเป็นประจ าทุกปี 

  

ขอ้ท่ี 19 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ม่ได ้แต่เม่ือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ 
พิจารณาแลว้ให้
ยนืยนัตามเดิม 

ค าถามยนืยนัตามเดิม: ฉนัมีการตรวจร่างกายเม่ือมีอาการ
เจ็บป่วย 

  

ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ (Types of Social Media Exposure) 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure) 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure) 
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 4 คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขต
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 
แกไ้ข: ฉนัเลือกฟิตเนสท่ีมีพนกังานและเทรนเนอร์ท่ีสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 

  

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) 
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 
ขอ้ท่ี 16 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ม่ได ้แต่เม่ือ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ 
พิจารณาแลว้ให้ 
เพิ่มเติมค าถาม
ใหม่ 

ค าถามเดิม: ฉนัเลือกฟิตเนสทีมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของ
ตราสินคา้หรือแบรนดข์องร้านฟิตเนส 
ค าถามใหม่: ฉนัเลือกฟิตเนสทีฉนัมีความมัน่ใจในตราสินคา้
หรือแบรนดข์องร้านฟิตเนส 

  

ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) 
ขอ้ท่ี 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 23 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 25 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีโปรแกรมออกก าลงั
กายท่ีหลากหลาย เช่น คาร์ดิโอ เตน้แอโรบิค เวทเทรนน่ิง 
ฯลฯ 
แกไ้ข: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีโปรแกรมออกก าลงั
กายท่ีหลากหลาย เช่น คาร์ดิโอ เตน้แอโรบิค เตน้ซุมบา้ 
เวทเทรนน่ิง โยคะ ฯลฯ 

  

ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นราคา (Price) 
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีอ านวยความสะดวกใน
การช าระค่าบริการ เช่น ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ 
แกไ้ข: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีอ านวยความสะดวกใน
การช าระค่าบริการ เช่น การผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ 

  

ดา้นสถานท่ี (Place) 
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ขอ้ท่ี 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ แต่มีการ 

ปรับปรุงแกไ้ข ค าถาม: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ท่ี
หลาก หลาย เช่น ผา่นทางโทรศพัท ์Facebook ฯลฯ 
แกไ้ข: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีมีช่องทางสอบถามขอ้มูลหรือ
แสดงความคิดเห็นใหลู้กคา้ท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์Facebook ฯลฯ 
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ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) 

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 IOC 

ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นบุคลากร (People) 
ขอ้ท่ี 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้แต่เม่ือ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ 

พิจารณาแลว้ให้ 
ยบุขอ้ค าถามท่ี 

22 และ 24
รวมกนั เป็นขอ้
ค าถามเดียวใหม่ 
 

ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
ขอ้ท่ี 22 ค  าถามเดิม:  ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีพนกังานของ
ฟิตเนสมีกิริยามารยาทสุภาพ และเรียบร้อยดี  
ขอ้ท่ี 24 ค  าถามเดิม: ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีพนกังานมี
บุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

  

ยบุขอ้ค าถามท่ี 22 และ 24 รวมกนัเป็นขอ้เดียว 22 ใหม่: 
ฉนัตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสท่ีพนกังาน เทรนเนอร์/ครูฝึก มี
กิริยามารยาทสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

  

ขอ้ท่ี 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นกระบวนการ (Process) 
ขอ้ท่ี 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ขอ้ท่ี 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภค 

ในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 
1. ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

1 Gender 396.333 1386.368 -.284 .973 

2 Age 395.200 1366.303 .153 .973 

3 Education 395.633 1379.964 -.090 .973 

4 Occupation 395.633 1367.757 .087 .973 

5 Income 394.367 1336.102 .331 .973 

6 ExerciseBehavior1 393.833 1325.040 .675 .972 

7 ExerciseBehavior2 393.667 1341.954 .479 .972 

8 ExerciseBehavior3 394.133 1333.706 .517 .972 

9 ExerciseBehavior4 393.033 1353.344 .503 .972 

10 ExerciseBehavior5 393.100 1353.679 .489 .972 

11 DietBehavior1 394.300 1350.769 .342 .973 

12 DietBehavior2 393.367 1352.102 .374 .973 

13 DietBehavior3 393.900 1322.921 .632 .972 

14 DietBehavior4 393.500 1340.810 .662 .972 

15 DietBehavior5 393.333 1330.920 .673 .972 

16 RelaxingBehavior1 393.600 1364.386 .196 .973 

17 RelaxingBehavior2 393.733 1347.444 .403 .972 

18 RelaxingBehavior3 393.300 1348.562 .529 .972 

19 RelaxingBehavior4 393.400 1349.076 .476 .972 

20 RelaxingBehavior5 393.200 1348.717 .482 .972 

21 HealthScreening1 393.833 1332.144 .709 .972 

22 HealthScreening2 393.833 1332.971 .733 .972 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.973 .976 97 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

23 HealthScreening3 393.900 1337.541 .429 .973 

24 HealthScreening4 393.233 1344.047 .651 .972 

25 HealthScreening5 393.333 1349.609 .516 .972 

26 TSM1 393.000 1356.414 .440 .972 

27 TSM2 393.000 1365.310 .270 .973 

28 TSM3 393.333 1370.023 .144 .973 

29 OSM1 393.500 1345.776 .610 .972 

30 OSM2 393.700 1331.183 .707 .972 

31 OSM3 393.300 1350.148 .588 .972 

32 OSM4 393.433 1339.978 .746 .972 

33 OSM5 393.433 1340.875 .728 .972 

34 MSM1 394.100 1351.059 .360 .973 

35 MSM2 393.533 1344.947 .599 .972 

36 MSM3 394.033 1357.068 .300 .973 

37 MSM4 393.900 1345.541 .456 .972 

38 MSM5 393.367 1353.344 .488 .972 

39 Tangibles1 393.367 1352.033 .516 .972 

40 Tangibles2 393.300 1346.838 .527 .972 

41 Tangibles3 393.200 1347.407 .579 .972 

42 Tangibles4 393.133 1347.292 .628 .972 

43 Tangibles5 393.533 1349.430 .452 .972 

44 Reliability1 393.433 1345.357 .589 .972 

45 Reliability2 393.467 1349.844 .556 .972 

46 Reliability3 393.167 1363.661 .273 .973 

47 Reliability4 393.133 1356.395 .474 .972 

48 Reliability5 393.267 1354.961 .472 .972 

49 Responsiveness1 393.333 1349.126 .622 .972 

50 Responsiveness2 393.333 1348.713 .706 .972 

51 Responsiveness3 393.500 1347.914 .566 .972 

52 Responsiveness4 393.400 1352.662 .642 .972 

53 Responsiveness5 393.233 1345.495 .748 .972 

54 Assurance1 393.600 1337.145 .625 .972 

55 Assurance2 393.300 1343.528 .738 .972 

56 Assurance3 393.500 1337.293 .647 .972 

57 Assurance4 393.300 1351.114 .720 .972 

58 Assurance5 393.300 1352.148 .690 .972 

59 Empathy1 393.300 1338.631 .779 .972 

60 Empathy2 393.333 1347.057 .748 .972 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

61 Empathy3 393.200 1351.131 .605 .972 

62 Empathy4 393.133 1356.257 .539 .972 

63 Empathy5 393.300 1345.045 .527 .972 

64 Product1 393.100 1359.679 .449 .972 

65 Product2 393.067 1360.064 .441 .972 

66 Product3 393.067 1361.237 .410 .972 

67 Product4 393.133 1353.223 .550 .972 

68 Product5 393.267 1361.513 .327 .972 

69 Price1 393.233 1353.289 .632 .972 

70 Price2 393.633 1339.344 .526 .972 

71 Price3 393.433 1348.530 .569 .972 

72 Price4 393.300 1353.597 .510 .972 

73 Price5 393.400 1346.593 .554 .972 

74 Place1 393.433 1346.392 .669 .972 

75 Place2 393.533 1335.637 .840 .972 

76 Place3 393.400 1346.179 .656 .972 

77 Place4 393.833 1334.833 .562 .972 

78 Place5 393.333 1350.506 .659 .972 

79 Promotion1 393.700 1338.493 .564 .972 

80 Promotion2 393.767 1344.323 .559 .972 

81 Promotion3 393.533 1350.051 .589 .972 

82 Promotion4 393.300 1347.803 .641 .972 

83 Promotion5 393.400 1348.869 .597 .972 

84 People1 393.233 1350.944 .615 .972 

85 People2 393.333 1352.782 .538 .972 

86 People3 393.333 1357.885 .471 .972 

87 People4 393.467 1356.464 .456 .972 

88 Process1 393.300 1350.010 .658 .972 

89 Process2 393.533 1357.775 .462 .972 

90 Process3 393.400 1349.421 .585 .972 

91 Process4 393.467 1339.016 .787 .972 

92 Process5 393.467 1345.223 .654 .972 

93 PhysicalEvidence1 393.500 1345.914 .607 .972 

94 PhysicalEvidence2 393.333 1356.092 .595 .972 

95 PhysicalEvidence3 393.567 1340.944 .697 .972 

96 PhysicalEvidence4 393.200 1347.683 .778 .972 

97 PhysicalEvidence5 393.400 1345.628 .738 .972 
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2. ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามรายด้าน 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior)                                                                       .911 
พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย (Exercise Behavior)                                                                                                               .835 

ขอ้ท่ี 1 16.6000 7.490 .619 .524 .811 

ขอ้ท่ี 2 16.4333 7.771 .621 .571 .807 

ขอ้ท่ี 3 16.9000 6.852 .685 .529 .794 

ขอ้ท่ี 4 15.8000 8.993 .714 .574 .798 

ขอ้ท่ี 5 15.8667 9.016 .696 .547 .801 

พฤติกรรมดา้นโภชนาการ (Diet Behavior)                                                                                                                                         .791 

ขอ้ท่ี 6 16.4333 8.944 .356 .217 .822 

ขอ้ท่ี 7 15.5000 8.810 .482 .394 .779 

ขอ้ท่ี 8 16.0333 6.654 .693 .531 .709 

ขอ้ท่ี 9 15.6333 8.792 .628 .452 .744 

ขอ้ท่ี 10 15.4667 7.361 .775 .623 .685 

พฤติกรรมดา้นการพกัผอ่น (Relaxing Behavior)                                                                                                                           .774 

ขอ้ท่ี 11 16.9000 5.679 .592 .432 .717 

ขอ้ท่ี 12 17.0333 5.689 .438 .304 .781 

ขอ้ท่ี 13 16.6000 5.834 .662 .495 .700 

ขอ้ท่ี 14 16.7000 5.872 .572 .478 .725 

ขอ้ท่ี 15 16.5000 6.052 .516 .377 .743 

พฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพ (Health Screening Behavior)                                                                                           .707 

ขอ้ท่ี 16 16.2333 5.151 .725 .819 .546 

ขอ้ท่ี 17 16.2333 5.357 .711 .819 .560 

ขอ้ท่ี 18 16.3000 5.183 .371 .296 .738 

ขอ้ท่ี 19 15.6333 7.068 .315 .324 .710 

ขอ้ท่ี 20 15.7333 6.961 .324 .396 .708 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Exposure Behavior)                                 .867 

ประเภทส่ือสังคมออนไลนท่ี์เปิดรับ (Types of Social Media Exposure)                                                                     .784 

ขอ้ท่ี 1 8.9333 1.099 .549 .533 .791 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้ท่ี 2 8.9333 .961 .839 .705 .474 

ขอ้ท่ี 3 9.2667 1.168 .514 .474 .823 

วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure)                         .862 

ขอ้ท่ี 4 16.6667 5.609 .584 .643 .857 

ขอ้ท่ี 5 16.8667 4.671 .675 .681 .844 

ขอ้ท่ี 6 16.4667 5.913 .569 .627 .860 

ขอ้ท่ี 7 16.6000 5.145 .787 .867 .808 

ขอ้ท่ี 8 16.6000 5.007 .844 .904 .793 

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure)                                .751 

ขอ้ท่ี 9 15.7000 5.045 .587 .734 .680 

ขอ้ท่ี 10 15.1333 6.189 .479 .553 .721 

ขอ้ท่ี 11 15.6333 4.861 .743 .814 .615 

ขอ้ท่ี 12 15.5000 5.362 .525 .498 .705 

ขอ้ท่ี 13 14.9667 7.068 .269 .511 .779 

3. คุณภาพการบริการ (Service Quality)                                                                                             .947                                                                                      

ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles)                                                                                                       .863                                                                                     

ขอ้ท่ี 1 17.3667 5.482 .715 .614 .828 

ขอ้ท่ี 2 17.3000 5.045 .709 .628 .828 

ขอ้ท่ี 3 17.2000 5.062 .822 .907 .800 

ขอ้ท่ี 4 17.1333 5.223 .839 .901 .800 

ขอ้ท่ี 5 17.5333 5.775 .418 .394 .908 

ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)                                                                                                                    .837                                                                                      

ขอ้ท่ี 6 17.5000 4.190 .495 .362 .849 

ขอ้ท่ี 7 17.5333 4.051 .644 .521 .803 

ขอ้ท่ี 8 17.2333 4.323 .547 .475 .829 

ขอ้ท่ี 9 17.2000 3.959 .818 .773 .760 

ขอ้ท่ี 10 17.3333 3.954 .743 .701 .776 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness)                                                            .847 

ขอ้ท่ี 11 17.0667 3.513 .599 .562 .832 

ขอ้ท่ี 12 17.0667 3.513 .702 .745 .805 

ขอ้ท่ี 13 17.2333 3.220 .622 .611 .831 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้ท่ี 14 17.1333 3.637 .684 .681 .812 

ขอ้ท่ี 15 16.9667 3.413 .709 .594 .802 

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance)                                                                                       .906 

ขอ้ท่ี 16 17.1333 4.533 .778 .726 .892 

ขอ้ท่ี 17 16.8333 5.247 .885 .810 .862 

ขอ้ท่ี 18 17.0333 4.516 .829 .700 .876 

ขอ้ท่ี 19 16.8333 6.075 .749 .745 .896 

ขอ้ท่ี 20 16.8333 6.075 .749 .745 .896 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy)                                                                                                .831 

ขอ้ท่ี 21 17.5667 3.495 .763 .646 .757 

ขอ้ท่ี 22 17.6000 3.834 .810 .705 .755 

ขอ้ท่ี 23 17.4667 3.982 .667 .720 .789 

ขอ้ท่ี 24 17.4000 4.248 .625 .611 .803 

ขอ้ท่ี 25 17.5667 3.840 .424 .330 .880 

4. การตดัสินใจตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)                                                              .960 

ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)                                                                                                         .754 

ขอ้ท่ี 1 18.0000 2.621 .504 .302 .716 

ขอ้ท่ี 2 17.9667 2.378 .691 .609 .651 

ขอ้ท่ี 3 17.9667 2.447 .637 .450 .670 

ขอ้ท่ี 4 18.0333 2.447 .520 .434 .710 

ขอ้ท่ี 5 18.1667 2.695 .313 .192 .793 

ดา้นราคา (Price)                                                                                                                                .805 

ขอ้ท่ี 6 16.7667 5.771 .398 .385 .817 

ขอ้ท่ี 7 17.1667 4.075 .523 .377 .814 

ขอ้ท่ี 8 16.9667 4.516 .713 .631 .730 

ขอ้ท่ี 9 16.8333 4.626 .758 .688 .723 

ขอ้ท่ี 10 16.9333 4.409 .665 .608 .742 

ดา้นสถานท่ี (Place)                                                                                                                           .867 

ขอ้ท่ี 11 16.4333 5.702 .696 .591 .840 

ขอ้ท่ี 12 16.5333 5.085 .864 .758 .797 

ขอ้ท่ี 13 16.4000 5.628 .701 .557 .838 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้ท่ี 14 16.8333 4.282 .686 .519 .870 

ขอ้ท่ี 15 16.3333 6.092 .653 .501 .853 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)                                                                                               .850 

ขอ้ท่ี 16 16.5333 4.671 .634 .574 .839 

ขอ้ท่ี 17 16.6000 4.938 .708 .604 .806 

ขอ้ท่ี 18 16.3667 5.895 .582 .489 .839 

ขอ้ท่ี 19 16.1333 5.568 .715 .650 .810 

ขอ้ท่ี 20 16.2333 5.426 .742 .715 .802 

ดา้นบคุลากร (People)                                                                                                                       .857 

ขอ้ท่ี 21 12.7777 2.254 .644 .454 .840 

ขอ้ท่ี 22 12.8777 2.051 .735 .656 .802 

ขอ้ท่ี 23 12.8777 2.189 .749 .666 .799 

ขอ้ท่ี 24 13.0000 2.138 .677 .495 .827 

ดา้นกระบวนการ (Process)                                                                                                               .882 

ขอ้ท่ี 25 16.7000 4.769 .718 .626 .859 

ขอ้ท่ี 26 16.5667 4.461 .731 .593 .854 

ขอ้ท่ี 27 16.6333 4.171 .830 .708 .830 

ขอ้ท่ี 28 16.6333 4.516 .672 .573 .868 

ขอ้ท่ี 29 16.6667 4.437 .657 .473 .873 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)                                                                                    .893 

ขอ้ท่ี 30 17.03 3.757 .701 .637 .882 

ขอ้ท่ี 31 16.87 4.533 .667 .590 .886 

ขอ้ท่ี 32 17.10 3.403 .860 .784 .840 

ขอ้ท่ี 33 16.73 4.202 .783 .730 .863 

ขอ้ท่ี 34 16.93 4.064 .736 .641 .870 
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อกัขราวิสุทธิ์ 
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