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บทคดัย่อภาษาไทย 

61920006: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคัญ: ปัจจัยแห่งความส าเร็จ, การสร้างแบรนด์, การคิดเชิงออกแบบ, ความตั้งใจ, ธุรกิจ

สตาร์ทอัพ 
รุจิรา เฉลิมโชควัฒน : อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์และการคิดเชิง

ออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจเนอเรชนั ซี ในกรุงเทพมหานคร. 
(Key Success Factors , Brand Design and Design Thinking for Determinating Intention to launch 
Startup Business of Generation Z in Bangkok) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: เพชรรตัน ์วิริยะสืบ
พงศ์, ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีเกี่ยวกับ

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก ่ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา  ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจัยด้าน
แนวคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ ปัจจัยด้านเงินทุน การสร้างแบรนด์ การคิดเชิงออกแบบ ต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
แห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก ่ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวคิด
ใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ ปัจจัยด้านเงินทุน การสร้างแบรนด์ การคิดเชิงออกแบบ ต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซี ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปน็การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี จ านวน 388 คน 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์อัพ ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ และความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ทุกปัจจัย
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ปัจจัยความส าเร็จของธุรกจิ
สตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ และด้านเงินทุน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจ สตารท์อพัของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการ
ออกแบบ และด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 3) ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอพั ด้านการตั้ง
กรอบโจทย์ และด้านการสร้างความคิด มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร และ4) ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยการสรา้งแบรนด์ ปัจจัย
ในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

61920006: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: Success Factor, Brand Design, Design Thinking, Determinating Intention, 

Startup Business 
  RUJIRA CHALEARMCHOKWATTANA : KEY SUCCESS FACTORS , BRAND 

DESIGN AND DESIGN THINKING FOR DETERMINATING INTENTION TO LAUNCH 
STARTUP BUSINESS OF GENERATION Z IN BANGKOK. ADVISORY COMMITTEE: 
PHETCHARUT VIRIYASUEBPHONG, , SARUNYA SANGLIMSUWAN 2021. 

  
The aims of this study are to 1) study the aspect of Generation Z that contribute to 

the success of new start-up, including factors such as time, team, new concept, business strategy, 
capital finance, branding, and design thinking that impact Generation Z’s intention to start a start-
up in Bangkok. 2) study the impact of start-up business success factors such as time, team, new 
concept, business strategy, capital finance, branding, and design thinking that impact Generation 
Z ’s intention to start a start-up in Bangkok. This study is a quantitative study. The questionnaire 
was used to collect data from a sample of students enrolled in higher education in Bangkok area. 
There were 388 persons between the ages of 18 and 24. 

Factors for a startup business's success, branding, design thinking, and intention to 
start a start-up were discovered as a result of the study's findings. Every factor has a strong point 
of view. The hypothesis testing results showed that 1) new concept and capital finance affect to 
Generation Z’s intention to start a start-up in Bangkok. 2) establishing a start-up branding, design, 
and brand identity affects to Generation Z’s intention to start a start-up in Bangkok. 3) design 
thinking, problem framing, and idea generation affect to Generation Z’s intention to start a start-
up in Bangkok. 4) factors of startup business's success, creating branding, and design thinking 
affect to Generation Z’s intention to start a start-up in Bangkok, statistically significant at the 0.05 
level. 
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รุจิรา  เฉลิมโชควัฒน 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................. ฌ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี 1 บทน า .................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ....................................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั ............................................................................................................. 4 

ขอบเขตการศึกษา ......................................................................................................................... 5 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ........................................................................................................... 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................. 7 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสตาร์ทอัพธุรกิจสตาร์ทอัพ ........................................................................ 7 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจเปน็ผู้ประกอบการ ........................................................ 13 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเจเนอเรชัน ซ ี.................................................................................. 17 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ........................................... 19 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างแบรนด ์............................................................................ 26 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ ........................................................................ 32 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน ...................................................................................................... 42 

บทท่ี 3 วธีิการวิจัย ........................................................................................................................... 45 

ลักษณะของประชากรการเลอืกกลุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาด ............................................ 45 

   



 ซ 

การพัฒนาเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................................ 50 

เกณฑ์การให้คะแนน ................................................................................................................... 58 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ .......................................................................................................... 58 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................................ 61 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................. 62 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 65 

สัญลักษณ์ ในการวิเคราะห ์......................................................................................................... 65 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ............................................................................................. 66 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ........................................................ 66 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ....................................................................................... 80 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .................................................................... 95 

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................................... 95 

อภิปรายผลการวิจัย ..................................................................................................................... 99 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย ................................................................................................................ 103 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป ............................................................................................ 104 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 105 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 113 

ภาคผนวก ก .............................................................................................................................. 114 

ภาคผนวก ข .............................................................................................................................. 121 

ภาคผนวก ค .............................................................................................................................. 132 

ภาคผนวก ง ............................................................................................................................... 138 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย ....................................................................................................................... 140 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1  การให้ความหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพ .......................................................................... 11 

ตารางท่ี 2  การให้ความหมายของความตั้งใจการเป็นเจ้าของธุรกิจ ................................................. 17 

ตารางท่ี 3  การให้ความหมายของ เจนเนอเรชันซ ี........................................................................... 18 

ตารางท่ี 4  ล าดับที่ปัจจยัแหง่ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ........................................................ 24 

ตารางท่ี 5  การให้ความหมายปัจจัยแห่งความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ .............................................. 25 

ตารางท่ี 6  การให้ความหมายการสร้างแบรนด ์............................................................................... 32 

ตารางท่ี 7  การให้ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ..................................... 36 

ตารางท่ี 8  Related Study ................................................................................................................ 37 

ตารางท่ี 9  การสังเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ............................................. 40 

ตารางท่ี 10  รายช่ือมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ...................................................................... 46 

ตารางท่ี 11  รายชื่อมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี .............................. 47 

ตารางท่ี 12  รายชื่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญช ี............................ 48 

ตารางท่ี 13  รายชื่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ ............................................................ 48 

ตารางท่ี 14  รายชื่อมหาวิทยาลัยรังสิตคณะบริหารธุรกิจ ................................................................. 49 

ตารางท่ี 15  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามมหาวิทยาลัย ........................................................ 50 

ตารางท่ี 16  การให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ Operational Definitions ................................................ 52 

ตารางท่ี 17  ค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .............................................. 60 

ตารางท่ี 18  จ านวนและร้อยละด้านปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง .............................. 66 

ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม ......... 69 

ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                    
ด้านจังหวะเวลา ............................................................................................................................... 69 

   



 ญ 

ตารางท่ี 21  คา่เฉลีย่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจัยความส าเร็จของธุรกิจสตารท์อัพด้านทีมงาน ...... 70 

ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                  
ด้านแนวคิดใหม่ .............................................................................................................................. 71 

ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                      
ด้านแผนธุรกจิ ................................................................................................................................. 72 

ตารางที่ 24  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                      
ด้านเงินทุน ...................................................................................................................................... 73 

ตารางท่ี 25  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม .. 74 

ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ                                           
ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย............................................................................................................... 74 

ตารางท่ี 27  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                 
ด้านการออกแบบแบรนด ์................................................................................................................ 75 

ตารางท่ี 28  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ                                            
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด ์................................................................................................ 76 

ตารางท่ี 29  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                   
โดยรวม ........................................................................................................................................... 77 

ตารางท่ี 30  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                          
ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง .............................................................................. 77 

ตารางท่ี 31  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                           
ด้านการตั้งกรอบโจทย.์.................................................................................................................... 78 

ตารางท่ี 32  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                          
ด้านการสร้างความคิด ..................................................................................................................... 79 

ตารางท่ี 33  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ........................... 80 

ตารางท่ี 34  แสดงวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ                                                   
สตาร์ทอัพกับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                         
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 81 



 ฎ 

ตารางท่ี 35  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ................................................................. 82 

ตารางท่ี 36  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                               
มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ..... 83 

ตารางท่ี 37  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                 
ในภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                    
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 84 

ตารางท่ี 38  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ                                                               
สตาร์ทอัพกับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                       
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 85 

ตารางท่ี 39  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ                                                           
สตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีน
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 86 

ตารางท่ี 40  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ                                                        
สตาร์ทอัพในภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร                                                                   
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร .................................................................................................... 87 

ตารางท่ี 41  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ                                     
สตาร์ทอัพกับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                          
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 88 

ตารางท่ี 42  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ                                                 
สตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีน                                                  
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 89 

ตารางท่ี 43  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจใน                                                
ภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                               
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 90 

ตารางท่ี 44  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                    
ปัจจัยการสร้างแบรนด์ ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพกับต่อความตั้งใจ                                                           
เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร .................................. 91 



 ฏ 

ตารางท่ี 45  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ                                                 
สตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีน                                                  
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................................................. 92 

ตารางท่ี 46  ผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จและ                                                 
การคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซ ี                                                   
ในกรุงเทพมหานคร ......................................................................................................................... 93 

 



สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ การสร้างแบรนด์                            
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ............................... 42 

 

   



บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยยคุ 4.0 ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญอีกครั้งหนึ่งของประเทศที่ต้องมี

การปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมกล่าวคือ ในปัจจุบัน
ประเทศไทยยงัติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ามากได้น้อย” จึงมีความจ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
โมเดลเศรษฐกิจไปสู่ลักษณะ “ท าน้อยได้มาก” นั่นหมายถึงประเทศไทยต้องท าการขับเคล่ือนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติ ส าคัญ คือ (1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้า
เชิงนวัตกรรม (2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมและ (3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่
การเน้นภาคบริการมากขึ้น (จักรพันธ์ ศรีคุม้, 2561) ซึ่งในอดีตผู้ประกอบการทีต่้องการเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจจะมองไปที่การประกอบธุรกิจแบบ “SMB” (Small Medium Businesses) คือ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งมีความหมายรวมถึงอุตสาหกรรมการผลิต(Manufacturing) 
กิจการค้าส่งและค้าปลีก (Whole sale and Retail) และกิจการบริการ (Service) ที่มักจะมีเป้าหมาย
การด าเนินการธุรกิจให้มีรายได้เติบโตอยู่ที่ประมาณปีละ 30% - 50% หรือหากเป็นช่วงเริ่มต้นใหม ่ๆ 
ก็อาจอยู่ที่ปีละ 100% - 200% ดังนั้นรูปแบบการประกอบธุรกิจยุค 4.0 จึงเปลี่ยนเป็นการประกอบ
ธุรกิจธุรกิจเริ่มต้นหรือสตาร์ทอัพ (Startup) (นงคราญ ไชยเมือง และจริัฎฐ์ กาญจน์บญุเรือง, 2560) 
ธุรกิจเริ่มต้นหรือสตาร์ทอัพหมายถึงธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยคนหรือกลุ่มคนมีรูปแบบและแนวคิดใน
การด าเนินธุรกิจแบบใหม่ทีไ่ม่เคยมีมาก่อนและสามารถขยายธุรกิจไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพนี้ผู้ริเร่ิมเรียกว่าผูก้่อตั้ง (Founder) และธุรกจิสตาร์ทอัพจ าเป็นต้องมีนักลงทุนมา
สนับสนุนโดยนักลงทุนและผู้ที่มาลงทุนสนับสนุนธุรกิจเราหรือเล็งเห็นว่าธุรกิจเราจะสามารถท า
ก าไรได้เรยีกว่า Angel Investor เพราะเปน็ผูท้ี่เข้ามาช่วยลงทุนธุรกิจคุณสมบัติส่วนใหญข่องนกัลงทุน
คือเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมาก่อนเปน็ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเป็นผู้ประกอบ
อาชีพที่สามารถจ่ายเงินมหาศาลได้และเศรษฐีที่ร่ ารวยจากฐานะทางครอบครัวโดยนักลงทุนเหล่านี้
มักจะเล็งเห็นชอ่งทางในการท าก าไรจากการลงทุนกับธุรกิจสตาร์ทอัพที่น่าสนใจ (วรรณพร  ชูจิตารมย์, 
2560) สตาร์ทอัพถือเป็นวิสาหกิจกลุ่มใหมท่ี่มีศกัยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อมาสร้างธุรกิจ
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ให้เติบโตอย่างรวดเร็ว จึงเปน็วิสาหกิจแหง่อนาคตที่จะเป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย (เกศรา มญัชุศรี, 2560)  

ปัจจุบันสตารท์อัพในประเทศไทยมีทั้งหมด 644 ราย (อิสริยะ ไพรีพา่ยฤทธิ,์ 2562) และ
จากการเก็บขอ้มูลของสมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจเงินร่วมทุน (Thai Venture Capital Association) 
ส ารวจข้อมูลของผู้ก่อตั้งสตาร์อัพในประเทศไทยจ านวน 30 ราย เพื่อเก็บเป็นสถิติให้เห็นแนวโน้ม
ของธุรกิจสตาร์ตอัพในไทยพบว่าสตาร์ทอัพร้อยละ 66.70 ด าเนินการจดทะเบียนในประเทศไทย
นอกจากนั้นจดทะเบยีนในประเทศสิงคโปร์และสหรฐัอเมริกากลุ่มอุตสาหกรรมของสตาร์อัพร้อยละ 
33.30 เป็นธุรกิจประเภทไลฟ์สไตล์ตามด้วยคอมเมิร์ชและ FinTech ส่วนข้อมูลของสมาคมการค้า
เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ,์ 2562) รายงานว่าในชว่งปี 
พ.ศ. 2558-2560 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีจ านวนไม่เกิน 100 ราย แต่ ณ ในปี 2562 
มีประมาณ 600 กว่าราย และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1,200 รายภายในปี 2563 ซึ่งถือว่าเป็น 
การเติบโตอย่างก้าวกระโดด กล่าวไดว้่าธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจขนาดเล็กแต่สามารถเติบโตได้
อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดเป็นการออกแบบธุรกิจให้มีการท าซ้ าได้โดยง่าย (repeatable) และ
ขยายกิจการได้โดยไม่ใช้เวลาหรือต้นทุนที่มากเกินไป (scalable) ด้วยการน าเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดเปน็นวัตกรรมท่ีเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจและเปน็ประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของตนเองโดยอีกทั้งบิดาแห่งสตารท์อัพ Steve Blank กล่าวว่าสตาร์ทอัพเป็นกิจการที่ตั้งข้ึน
เพื่อค้นหาโมเดลธุรกิจที่ท าซ้ าได้ และขยายตัวได้” โดยเน้นย้ า “สตาร์ทอัพ” คือ การหาโมเดลธุรกิจ
ที่สามารถสร้างก าไรได้เรื่อยๆ เพิ่มผู้ใช้ได้เร่ือยๆ และสามารถเติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็วภายในเวลา
อันสั้น (โครงการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่, 2560) และ Cheung (2014) ผู้ประกอบการสตาร์ท
อัพที่มีชื่อเสียงมากในประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวเอาไว้วา่ธุรกิจสตาร์ทอัพเกิดขึ้นเมื่อผู้ประกอบ
ธุรกิจมีความมุง่มั่นที่จะท าให้ธุรกิจเติบโตด้วยการน าเอานวัตกรรมมาเป็นกุญแจส าคญัในการแก้ไข
ปัญหาที่ยังไม่เคยมีธุรกิจใดหรือบุคคลใดสามารถแก้ไขมาก่อนไดแ้ละมุง่สร้างการเปล่ียนแปลง
ให้กับตลาดหรือสังคม อาทิเช่น การสร้างพฤติกรรมการบริโภคแนวใหม่ การสร้างวิถีชีวิตใหม่ ๆ 
ให้แก่ ผู้บริโภค เป็นต้นนอกจากนั้นยังมีกลุม่นักวิชาการได้กล่าวเอาไว้เพิ่มเติมว่า ธุรกจิสตาร์ทอัพ
เป็นธุรกิจที่มีลักษณะรูปแบบที่สามารถสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ
มีความส าคัญ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกจิที่สามารถจัดตั้งขึน้ด้วย
เงินทุนที่ไม่สูงจนเกินไป 2) ธรุกิจสตาร์ทอัพเป็นตัวแบบทางธุรกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้างอิทธิพล
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไดใ้นปริมาณมหาศาล และ 3) ธุรกิจสตาร์ทอัพมีปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนนิ
ธุรกิจในยุคปัจจุบันกล่าวคือในช่วงระยะเวลา 5-10 ปีท่ีผ่านมา ผู้บริโภคมีการเปิดรับเทคโนโลยี 
มากขึ้นและเร่ิมมีปริมาณในการใช้งานสมาร์ทโฟนมากข้ึนสิ่งเหล่านี้จงึล้วนเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ี
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จะช่วยส่งเสริมต่อแนวทางของการด าเนินธรุกิจสตาร์ทอัพให้ประสบความส าเร็จได้ต่อไปเนื่องจากว่า
ธุรกิจสตารท์อัพเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยการสร้างสรรค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ไข
ปัญหาและสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจบุัน 

จากการส ารวจของผู้วิจัยกับประชากรเจเนอเรชัน ซีจ านวน 40 คนเกีย่วกับความตั้งใจใน
การท าธุรกิจสตาร์ทอัพพบว่ากลุ่มตัวอย่าง เจเนอเรชัน ซีรอ้ยละ 80มีความสนใจในการท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพ “ร้านกาแฟ” แตจ่ากรายงานของศูนย์วจิัยกสิกรไทย (2562) พบว่า ตลาดรา้นกาแฟใน
ประเทศไทยโดยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ล้านบาท ในปี 2562 ขยายตัวมากกว่า ร้อยละ 10 แต่เมื่อท า
การส ารวจจะพบว่าร้านกาแฟสดที่มีการขยายตวัคือธุรกจิร้านกาแฟแบบ Franchise อาทิ Cafe 
Amazon, Black Canyon ส่วนร้านกาแฟแบบ Non-Franchise กลับมีอัตราการปิดกิจการร้อยละ 30 
ต่อปี สาเหตุเกิดจากการแข่งขันที่สูงมากเพราเมื่อพบอัตราส่วนจะพบว่า ธุรกิจร้านกาแฟแบบ 
Franchise จะมีส่วนแบ่งทัว่ประเทศ เพียงร้อยละ 6 ส่วนอีกร้อยละ 94 คือ ร้านกาแฟแบบ Non-
Franchise ประกอบกับร้านกาแฟแบบ Non-Franchise มคี่ารักษาในการดูแลสถานที่สูงใช้ระยะเวลา
ในการประชาสัมพันธ์และสร้างฐานลูกค้านานและเมื่อผู้ประกอบการไม่มีเงินทุนจะท าให้ธุรกิจร้าน
กาแฟมแีนวโน้มยกเลิกกิจการสูง ซึ่งในยุคปัจจบันเจเนเรชัน ซี เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่เต็ม
ไปด้วย อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย เป็นเจเนอเรชันที่เติบโตเป็นผู้ขับเคลื่อนแห่งการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในอนาคต 

สอดคล้องกับรายงานของสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ 
(อิสริยะ ไพรพี่ายฤทธิ์, 2562) พบว่า อัตราความล้มเหลวของธุรกิจแบบสตาร์ทอัพมีถึงร้อยละ 90 
หมายถึงเมื่อมกีารลงทุนในสตาร์ทอัพ 10 รายพบโอกาสล้มเหลวถึงจ านวน 9 รายและอีกร้อยละ 5 
คือสามารถประกอบธุรกิจไดส้่วนอีกร้อยละ 5 คือไม่แน่ใจในสถานการณ์นอกจากนี้ในรายงานยัง
พบว่าปัญหาของธุรกิจสตาร์ทอัพร้อยละ 76.70 มีปัญหาด้านความขาดแคลนวิศวกร ร้อยละ 40 มี
ปัญหาด้านภาครัฐที่ยังไม่เขา้ใจธุรกิจ ร้อยละ 40 มองว่าโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยยังไม่ดี
เท่าที่ควรและร้อยละ 33.30 ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  

ดังนั้นจึงมีผู้สนใจถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยจากแนวคิด
ของ Bill (2018) กล่าวถึง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วย 

1. ปัจจัยด้านเวลาส าหรับการท าธุรกิจนั้นต้องมีหลายปัจจัย ถ้าหากธุรกิจเปิดตัวและ
ด าเนินการในช่วงเวลาที่ไมเ่หมาะสมจะส่งผลให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปได้ยาก 

2. ปัจจัยด้านทมีธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเปน็สิง่ที่ส าคัญมากในการท างานเป็นทีมจะท าให้
ไปได้ไกลและประสบความส าเร็จและถ้าได้ทีมงานที่ดีเขา้ใจกันมีแนวคดิการท างานทีต่รงกันและ
ให้ความรว่มมือดี งานก็จะออกมาดี ธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความส าเร็จ 
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3. ปัจจัยด้านแนวความคดิใหม่ ๆ หรือไอเดียเป็นปัจจยัส าคัญในการจะท าธุรกจิให้
ประสบความส าเร็จธุรกิจในปัจจุบันต้องมแีนวความคิดใหม่ ๆ ความคดิสร้างสรรค์ เพื่อน า
แนวความคิดนั้นมาใช้แก้ ปญัหาที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของมนษุย์ เพราะแนวความคิดใหม่ ๆ  
จะเป็นตัวบอกว่าจะท าอะไรท าอย่างไรสามารถแก้ไขอะไรได้ การเริ่มต้นในการท าสตาร์ทอัพให้
ประสบความส าเร็จโดยที่แนวความคดิตอ้งไม่ซ้ าหรือจะเป็นการต่อยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 

4. ปัจจัยแผนธุรกิจเป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จการที่จะท า
ธุรกิจอะไรก็ตามต้องมีการวางแผนที่ชัดเจนในการท าธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเปน็ไปในทิศทางที่ต้องการ 

5. ปัจจัยด้านเงนิทุนการท าธรุกิจสิ่งที่ส าคัญคือเงินทุนหรือแหล่งเงินทนุปัจจุบันแหลง่
เงินทุน สตารท์อัพในประเทศไทยยิ่งมีการสนับสนุนในท าสตาร์ทอัพมากยิ่งขึ้น 

สอดคล้องกับรายงานการศกึษาของ กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561); ณฤทธิ์ วง
พงษ์ดี (2560); ธรณิศวร์  สุขสวัสดิ์ (2559) ได้รายงานเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพในประเทศไทย ประกอบดว้ย ปัจจัยด้านจังหวะเวลา  ปัจจัยด้านทีมงาน ปจัจัยด้าน
แนวคดิใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ ปัจจยัด้านเงินทนุ และการสร้างแบรนด์ นอกจากนี้ยังมนีักวิจยั
ได้ศกึษางานวิจัยของนกัวิชาการตา่ง ๆ อาท ิAlaydrus, Troena, Armanu, and Rohman (2015 อ้างถึงใน 
จักรพันธ์ ศรีคุม้, 2561) และ Jin and Jung (2016) รายงานว่า กลยุทธ์ของธุรกิจสตาร์ทอัพ ความรู้
ความสามารถของผู้ประกอบการและการสร้างแบรนดท์ี่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขนั
เป็นสิ่งส าคัญและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จ  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงตัวปัจจัยแห่งความส าเร็จและการสร้างแบรนด์ที่มีผล
ต่อความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานครเพื่อน าผล
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับการจัดท างานวิจัยไว้ ดังนี ้
1. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของ

ธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก่  ปัจจยัด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจยัด้านแนวคิดใหม่ ๆ ปัจจัย
ด้านแผนธุรกจิ ปัจจัยด้านเงนิทุน การสร้างแบรนด์ การคิดเชิงออกแบบ ต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิ
สตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก่ ปัจจัยดา้น
จังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ ปัจจยัด้านเงินทนุ  
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การสร้างแบรนด์ การคิดเชิงออกแบบ ต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซี
ในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ และ

การคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจเนอเรชัน ซี 
ในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยันี้คือนักศึกษาระดับอุดมศกึษา
ของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและตวัแปร 
ในการศึกษาเรือ่งอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ และการคิดเชงิ

ออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจเนอเรชัน ซีใน
กรุงเทพมหานครโดยประยกุต์จากแนวคิดของ ณฤทธิ์ วงพงษ์ดี (2560)  

2.1 ตัวแปรอิสระ 
2.1.1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

2.1.1.1 ปัจจัยด้านจังหวะเวลา  
2.1.1.2 ปัจจัยด้านทีมงาน 
2.1.1.3 ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ  
2.1.1.4 ปัจจัยด้านแผนธุรกจิ  
2.1.1.5 ปัจจัยด้านเงินทนุ  

2.1.2 การสร้างแบรนด ์
2.1.2.1 การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
2.1.2.2 การออกแบบแบรนด ์
2.1.2.3 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด ์

2.1.3 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
2.1.3.1 การท าความเข้าใจกลุม่เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 
2.1.3.2 การตั้งกรอบโจทย ์
2.1.3.3 การสร้างความคิด 

2.2 ตัวแปรตาม ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจเนอเรชัน ซ ี
ในกรุงเทพมหานคร 
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3. ขอบเขตด้านสถานที ่
การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดพื้นที่ศึกษา คือ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตด้านเวลา 
เป็นการศึกษาในช่วงเดือน 1 มกราคม 2563 ถึง 1 มกราคม 2564 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลงานวิจัยนี้สามารถเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชย์ส าหรับผู้ที่เร่ิมต้นประกอบธุรกิจหรือ 

กิจการใหม่ ๆ ที่มุ่งเนน้การศกึษาถึงปจัจัยแห่งความส าเรจ็ การสร้างแบรนด์ และการคดิเชงิออกแบบ
ต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ซึ่งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมีดงัต่อไปนี ้

เชิงวิชาการได้ผลการวิจัยการศึกษาไปเปน็ข้อมูลพื้นฐานในการตัดสนิใจเข้าสู่ธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานครปัจจัยแห่งความส าเร็จและการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) มาเปรียบเทียบกันเพื่อวดัผลลัพธ์ค่าไหนมีผลมากทีสุ่ดของกลุ่ม
ประชากร เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานคร 

เชิงนโยบายตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้มีการตั้งคณะท างานด้านการส่งเสริม Startups
และ Social Enterprises มีการด าเนินการหลายอย่างเพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน 

เชิงพาณิชย์สามารถเป็นประโยชน์ส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชัน ซีผู้ที่เริ่มต้นประกอบธรุกิจ
หรือ กิจการใหม่ ๆ ที่มุ่งเนน้อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์และการคิดเชิง
ออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ 

และการคิดเชงิออกแบบต่อความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจเนอเรชัน ซ ี 
ในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่าง ๆและงานวิจัยที่เกีย่วข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัความตั้งใจ 
3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเจนเนอเรชัน ซ ี
4. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
5. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างแบรนด ์
6. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ  
7. กรอบแนวคิดและสมมุติฐานการวิจัย 

 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสตาร์ทอัพธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ธุรกิจที่เริ่มต้นจากการแก้ปัญหาจุดเล็กๆแล้วมีการเติบโตแบบก้าวกระโดดโดยม ี

การออกแบบให้ธุรกิจสามารถท าซ้ าง่ายและขยายตัวได้เรว็ มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าให้มี
ต้นทุนต่ า สามารถแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมยักษ์ใหญ่แบบเดิมได้ง่าย หลายครั้งน าไปสู ่
การล่มสลายของธุรกิจแบบดั้งเดิมในที่สุด (Phongsak, 2561) โดยธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจขนาดเล็ก
แต่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเรว็แบบกา้วกระโดดเป็นการออกแบบธุรกิจให้มีการท าซ้ าได้โดยง่าย 
และขยายกิจการได้โดยไม่ใช้เวลาหรือต้นทุนที่มากเกินไป ด้วยการน า เอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดเปน็นวัตกรรมที่เอือ้ตอ่การด าเนนิธุรกิจและเปน็ประโยชน์ต่อผลิตภัณฑห์รือบรกิารของตนเอง 
โดยสอดคล้องกับ Cheung (2014) เป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่มีชื่อเสียงมากในประเทศ
สหรัฐอเมริกา กล่าวเอาไว้ว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพเกิดขึ้นเมื่อผู้ประกอบธุรกจิมีความมุ่งมัน่ที่จะท าให้
ธุรกิจเติบโตดว้ย การน าเอานวัตกรรมมาเป็นกุญแจส าคญัในการแก้ไขปัญหาที่ยังไม่เคยมีธุรกิจใด
หรือ บุคคลใดสามารถแก้ไขมาก่อนได้ และมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับตลาดหรือสังคม อาทิ
เช่น การสร้างพฤติกรรมการบริโภคแนวใหม่ 
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การสร้างวิถีชีวิตใหม่ ๆ ให้แก่ ผู้บริโภค เป็นต้น นอกจากนั้น ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560)  
ได้กล่าวว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่มีลักษณะรูปแบบที่สามารถสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจให้
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ดังนัน้ ธุรกิจสตาร์ทอัพจึงสามารถเป็นรากฐานที่ส าคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได้ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ Abu Bakar, Ahmad, Wright, and Skoko (2017) กล่าวถึง
ธุรกิจสตาร์ทอัพไว้อย่างน่าสนใจว่า ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพมีความส าคัญ ประกอบด้วย 3 
ประการ คือ  

1. ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกจิที่สามารถจัดตั้งขึ้นด้วยเงินทุนที่ไม่สูงจนเกินไปใช้เงิน
ลงทุนในการจดัตั้งธุรกิจน้อยกว่าการจัดตั้งธุรกิจในยุคสมัยเดิมถึง 10 เท่า ดังนั้น ในการเร่ิมด าเนนิ
ธุรกิจสตาร์ทอัพจึงไม่มีความจ าเป็นต้องไป อาศัยเงินลงทนุจากนักลงทนุระดับองค์กร (venture 
capital) โดยพบว่า ในช่วงแรกของการจัดตัง้ธุรกิจสตาร์ทอัพจะใชเ้งินลงทุนอยู่ระหว่าง 330,000 ถึง 
1,500,000 บาทเท่านัน้แต่ถึงอย่างไรก็ยังมแีหล่งเงนิทนุทีพ่ร้อมจะให้การสนับสนนุต่อการด าเนนิธุรกิจ
สตาร์ทอัพอีกมากมาย อาทิเช่น จากนักลงทุนอิสระ (Angel Investors) หรือแหล่งเงินทุนอื่น ๆ ท่ี
มองเห็นโอกาสในการเข้าร่วมลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ 

2. ธุรกิจสตารท์อัพเปน็ตวัแบบทางธรุกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้างอทิธิพลต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศได้ในปริมาณมหาศาล โดยสังเกตได้จากผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศสหรัฐอเมริกาที่
ส่วนหนึ่งเกิดมาจากธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี อาทิเช่น Apple, Amazon, Google, VMware, 
Facebook, Twitter ยิ่งธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจขนาดใหญท่ี่เกิดมาจากธุรกิจสตาร์ทอัพทั้งส้ิน และ
ธุรกิจดังกล่าวเพียงไม่กี่ธุรกิจก็สามารถสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ได้ถึง
ร้อยละ 6.67 โดยเปรียบเทียบกับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศจึงกล่าวได้ว่าบริษัทเพียงไม่กี่
บริษัทเท่านั้นมีความส าคัญต่อมูลค่าทางด้านเศรษฐกจิของประเทศสหรัฐเอเมริกาทั้งประเทศ 

3. ธุรกิจสตาร์ทอัพมีปัจจัยทีเ่อื้อต่อการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบันกล่าวคือในช่วง
ระยะเวลา 5-10 ปีที่ผ่านมาผู้บริโภคมีการเปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้นและเริ่มมีปริมาณในการใช้งาน
สมาร์ทโฟนมากขึ้นอีกเชน่กันโดยปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกจ านวนมากกว่า 2,000 ล้านคน 
และมีผู้ใช้สมาร์ทโฟนอีกหลายพันล้านคนและมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มมากขึ้นต่อไปส่ิงเหล่านี้จึงล้วน
เป็นโครงสร้างพื้นฐานทีจ่ะช่วยส่งเสริมตอ่แนวทางของการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพให้ประสบ
ความส าเร็จไดต้่อไป เนื่องจากว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยการสร้างสรรค์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาและสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั     
(จักรพันธ์ ศรีคุ้ม, 2561) 
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ขั้นตอนการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ  
1. ขั้นตอนการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากปัญหาหรือการสร้างสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา (Problem Solution Fit) ซึ่งในส่วนนี้จัดไดว้่าเป็นระยะ
เริ่มต้นส าหรับการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เกิดจากการพฒันาไอเดียหรอืแนวความคดิที่อาจจะมาจาก
ความต้องการแก้ ปัญหา Pain point บางอย่างของผู้คนหรือคิดค้นสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมที่สามารถเข้ามา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ท าให้การด าเนินชีวิตมีความ
สะดวกสบายยิง่ขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้โดยได้ท าการพสิูจน์ว่าเป็นปญัหาที่มีอยู่จรงิและมีความ
ต้องการแก้ไข โดยสามารถคิดผลติภัณฑ์ทีส่ามารถแก้ปัญหานั้นๆได้ อาจจะเรียกไดว้่าเป็นช่วงเวลา
ของการค้นหาและการแก้ปญัหาโดยเริ่มจากการหาปัญหาที่เกิดสิ่งรอบตัวแล้วน ามาสร้างเป็นโจทย์
ส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้ (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด,ี 2560)  

2. ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อน าไปทดสอบกับตลาด (Product Market Fit) 
ซึ่งจะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง เพื่อน าไปทดลองใช้กับกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย
หรือ ตลาดกับกลุ่มตัวอย่างและท าการเก็บผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากลูกค้ารับฟงัความคิดเห็น
ที่ได้จากกลุ่มลูกค้าในด้านการใช้งานสินค้าและบริการท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายว่าดี
ไม่ดีอย่างไรใช้แล้วชอบหรอืไม่ชอบตรงไหนใช้แล้วอยากจะใช้ต่อหรือไม่แล้วน าผลที่ได้นั้นมา
ปรับปรุงใหไ้ด้สินค้าบริการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์กับความต้องการของตลาด และในช่วงเวลา
เดียวกันสตารท์อัพจะต้องเริม่มองหาผู้ลงทุนอย่างจริงจงั เพื่อท าการระดมทุนในการขยายการผลิต 
และขยายการตลาดเพื่อรองรับสินค้าและบริการท่ีได้พัฒนาข้ึน ก่อนจะเข้าสู่ข้ันตอนของการท า
ธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบในล าดับถัดไป (ณฤทธิ ์วงพงษ์ดี, 2560)  

3. ขั้นตอนการสร้างธุรกิจหรือการก าหนดรปูแบบการด าเนินงานของธุรกิจ (Business 
Market Fit) หลังจากที่สินค้าติดตลาดแล้วช่วงนี้จะเป็นช่วงที่เน้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ  
การเพิ่มทีมงานขยายก าลังการผลิตหรือก าหนดโครงสร้างขององค์กร (Infrastructure) เพื่อรองรับ
การขยายฐานลูกค้าซ่ึงจะเป็นการพิสูจน์โมเดลทางธุรกิจ รวมถึงการหารายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ 
หรือเรียก อีกอย่างได้ว่าเป็นชว่งที่ดึงดูดนกัลงทุน การระดมทุน และทมีงาน เพื่อช่วยให้ธุรกิจเติบโต 
โดยอาศัยความรู้ในเรื่อง Business Model เข้ามาใช้เพื่อชว่ยในการก าหนดทิศทางให้กับธุรกิจหรือท า
ให้ธุรกิจเป็นรปูเปน็ร่างนัน่เองเปน็ความลงตัวของสตาร์ทอัพกับนักลงทนุว่าจะรว่มลงทุนและเติบโต
ไปด้วยกันหรอืไม่ (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด,ี 2560) สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิสตาร์ทอัพใน
ประเทศไทยสิง่ที่มีความส าคัญและช่วยให้สภาพแวดล้อมหรือบริบทในการสร้างสตาร์ทอัพในปัจจุบัน
มีคุณภาพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น คือ การท่ีประเทศไทยมีองคป์ระกอบของระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ 
หรือ (Start up Ecosystem) ซึง่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรอืกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน
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ท าให้เกิดเป็น ห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ ธุรกิจสตาร์ทอัพ กลุ่มผู้ลงทุนในสตาร์ทอัพ (Investor) และกลุ่ม
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องที่จะมาช่วยสนับสนนุให้ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโต (Supporting Organization)  

3.1 กลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพ (Startup Company) คือ กลุ่มคนที่ริเริ่มก่อตัง้หรือมี
แนวความคิดในการด าเนินธรุกิจในรูปแบบของสตาร์ทอัพ   

3.2 กลุ่มนักลงทุน (Investor) คือกลุ่มคนที่มีก าลังด้านการลงทุนอาจจะเป็นเงินทนุ
เครื่องมือหรือส่วนสนับสนนุที่จะส่งผลให้สตาร์ทอัพเตบิโตขึ้นได้  

3.3 กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องที่ช่วยสนับสนนุให้ธุรกิจเติบโต (Supporting Organization) 
คือ กลุ่มของหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนทีส่นับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยสรรหา
บริษัทที่มีศักยภาพในการเตบิโต เพื่อมาให้ความชว่ยเหลือสนับสนุนด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ความรู้ 
เทคโนโลยี แหล่งเงินทุนการออกหาตลาดต่างประเทศ การออกกฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติรวมถึงกฎหมาย
ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ  

องค์ประกอบด้านระบบนเิวศของประเทศไทยที่มุ่งเนน้องค์ประกอบทีจ่ าเป็นในช่วงเกิด
และเติบโต โดยอาศัยกรอบแนวคิด Data-driven framework ของ Startup Genomeในปี 2017 เป็น 
มาตรฐาน (Benchmark) ซึ่งวเิคราะห์องค์ประกอบของแตล่ะระบบนิเวศด้วยข้อมูลที่ช้ีวัดในแต่ละ
ด้านสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 1) แรงงานที่มทีักษะ (Talent) 2) ประสบการณ์ของประเทศท่ีมี 
เทคสตาร์ทอัพ (Startup experience) 3) การเข้าถึงตลาด (Market reach) 4) การระดมทุน (Funding) 
5) สมรรถนะ (Performance) ซึ่งจากการศึกษาพบว่าจุดเด่นและส่วนที่ชว่ยส่งเสริมสมรรถนะของ
ไทยในอนาคตได้ คือด้านการระดมทุนและรองลงมาคือด้านการเข้าถึงตลาดขณะทีด่้านที่ไทยต้อง
แก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง จริงจัง คือ ด้านแรงงานและด้านการพัฒนาให้มีประสบการณ์เกี่ยวกับ
เทคสตาร์ทอัพ ซ่ึงเทคสตาร์ทอัพ คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพให้
มากขึ้นโดยการพัฒนาด้านแรงงานจะมี ความส าคัญมากเพราะจะท าให้แต่ละเมืองมีเทคสตาร์ทอัพที่
มีประสบการณ์ (จิรัฐ เจนพึง่พร, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klabunde (2016) ศึกษาเรื่อง
ความไว้วางใจในการลงทุนส าหรับผู้ประกอบการใหม่ พบว่า ความนา่เชื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญ 
อันดับต้น ๆ เกี่ยวกับการจัดหาเงินทุนในช่วงก่อตั้งกจิการ และเป็นกลยุทธ์ส าหรับนกัลงทุนใน 
การเลือกลงทุนกับกิจการใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงความเชื่อมั่นขึ้นอยู่กับความสมัพันธ์ทางสังคมและเป็นสิ่งที่
จ าเป็น ส าหรับการลงทุนการเพิ่มขึ้นและลดลงของความไว้วางใจขึน้อยู่กบัว่านักลงทุนมีความพึงพอใจ
กับการจ่ายดอกเบี้ยที่ได้รับจากผู้ประกอบการอย่างไรถ้านักลงทุนไม่พอใจจะยุติความสัมพันธ์กับ
ผู้ประกอบการและนักลงทนุจะมีการประเมินคุณภาพในการลงทุนของตนเองจากการสื่อสารกับนัก
ลงทุนอื่น ๆ ในเครือข่าย นอกจากนั้นยังพบว่าการมีกลุ่มร่วมในการลงทุนเป็นสิ่งที่ดทีี่สดุส าหรับนัก
ลงทุน ในการเปรียบเทียบผลตอบแทนของพวกเขาเพื่อให้ทราบถึงผู้ประกอบการที่มคีวามเหมาะสม
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และพร้อมในการลงทุนนั้น แต่อย่างไรก็ตามส าหรับนักลงทุนรายย่อยหากยึดแนวทางปฏิบัติตามนี้ 
แล้วย่อมที่จะเชื่อมั่นในการลงทุนได้ในระดับหนึ่งแต่ความเชื่อมั่นจะลดลงจากขนาดของการลงทุน
ที่เพิ่มมากขึ้นสุดท้ายหากนักลงทุนทุกคนสามารถปฏิบัติได้ตามแนวทาง ดังกล่าวนี้ลูกค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในการลงทุนดีๆ ก็ยังคงมีอยู่ในตลาดและให้ผลตอบแทนเฉลี่ยใน
ระดับที่ดีที่สุดได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ ศรีคุ้ม (2561) ศึกษาศักยภาพที่คาดหวัง
ของธุรกิจสตาร์ทอัพที่ขับเคล่ือนด้วยความสามารถของผู้ประกอบการ ความเชื่อมั่นตอ่ภาครัฐ ลูกค้า
ที่คาดหวังและการสนับสนุนทรัพยากรผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพที่
คาดหวังในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพคือปัจจัยการสนับสนุนทรัพยากรมีอิทธิพลรวมมาก ซ่ึงปัจจัย
ดังกล่าวเป็นการสนับสนุนทรัพยากรจากทางภาครัฐที่เกีย่วข้องกับการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ อาทิ 
กฎหมาย ระเบยีบ หรือข้อบังคับและโครงสร้าง พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการด าเนิน
ธุรกิจสตาร์ทอัพรวมทั้งการสนับสนุนทางดา้นการเงินรองลงมาเป็นปัจจัยความสามารถของ
ผู้ประกอบการและปัจจัยลูกคา้ที่คาดหวังและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ค าแหง (2561) 
ศึกษาการตลาดสมัยใหม่ของผู้ประกอบการใหม่บนพื้นฐานประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างประกอบธุรกิจในกลุ่มดิจิทัล อนิเทอร์เน็ต ปญัญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยีสมองกลฝังตวั 
จดทะเบียนธุรกิจในรูปบริษทัลักษณะความเป็นเจ้าของคอืร่วมลงทุนจากหุ้นสว่นในบคุคล อื่นทีไ่ม่ใช่
เครือญาติโดยเฉลี่ยมีพนักงานในองค์กร 5 คนที่ตั้งของธุรกิจอยู่ในต่างจังหวดั ส าหรบัความส าเร็จใน
การด าเนินการบริหารการตลาดสมัยใหม่ โดยภาพรวมจัดอยู่ระดับปานกลางโดยมีความส าเร็จใน
การบริหารการตลาดสมัยใหมใ่นด้านทรพัยากรทางกายภาพมากที่สดุในด้านประสิทธภิาพทางต้นทุน
และความส าเรจ็ในการบริหารการตลาดสมัยใหม่ระดับปานกลางได้แก่ ด้านการท าก าไร ด้านสถานภาพ
ทางการตลาดด้านทรพัยากรทางการเงนิด้านทรัพยากรมนษุย ์ด้านคณุภาพ และด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแลด้านนวัตกรรม 
 
ตารางท่ี 1  การให้ความหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
Steve Blank  
(โครงการพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรมรายใหม่, 2560) 

a startup is an organization formed to search for a repeatable and 
scalable business model” แปลได้ว่า “สตาร์ทอัพคือกิจการที่ตั้งขึ้น
เพื่อค้นหาโมเดลธุรกิจ (business model) ทีท่ าซ้ าได้ (repeatable) 
และขยายตัวได้ (scalable)” 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560) ได้กล่าวว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่มีลักษณะรูปแบบที่สามารถ

สร้างการเติบโตทางเศรษฐกจิให้เปน็ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
ธุรกจิสตาร์ทอัพจึงสามารถเป็นรากฐานทีส่ าคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได้ต่อไปในอนาคต 

Abu Bakar et al. (2017) กล่าวถึงธุรกิจสตาร์ทอัพไว้อย่างน่าสนใจว่าปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีความส าคัญ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ  
1. ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกจิที่สามารถจัดตั้งขึ้นด้วยเงินทุนที่ไม่สูง
จนเกนิไป 
2. ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นตัวแบบทางธุรกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถ
สร้างอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของประเทศได ้
3. ธุรกิจสตาร์ทอัพมีปัจจัยทีเ่อื้อต่อการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบัน 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
(2559) 

สตาร์ทอัพ”หมายถึงธุรกิจขนาดเล็กที่จัดตัง้ขึ้นด้วยบุคลากรจ านวน
น้อยแต่มีความคิดที่ต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทีส่ามารถ
เปลี่ยนแปลงโลกด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ณัฐวฒุิ พึงเจรญิพงศ ์
(2559 ) 

สตาร์ทอัพคือ เอสเอ็มอีที่พยายามจะเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งมี
เป้าหมายในการเติบโตปีละราว 30 เท่า โดยมีกระบวนความคิดมา
ตั้งแต่ต้นว่าจะต้องโตอย่างรวดเรว็ 

เรืองโรจน์ พูนผล (2559) เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่มีเป้าหมายในการเตบิโตที่ยิ่งใหญใ่นช่วงแรก
อาจจะยังไม่มรีายได ้

 
จากตารางสรุปได้ว่าธุรกจิสตาร์ทอัพคือธุรกิจที่มีรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่

แตกต่างไปจากธุรกิจรูปแบบเดิมทัว่ไป ด้วยการน าเอาเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการหรือความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ในยคุปัจจุบันมาเปน็แกนหลัก
ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงลักษณะของการด าเนินธุรกิจจะเป็นไปแบบก้าวกระโดด และสามารถ
ประสบความส าเร็จในระยะเวลารวดเรว็ โดยการเริ่มตน้ธุรกิจจากคนเพียงคนเดียวหรือการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกันของคนเพียงจ านวนหนึ่ง 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 
ความตั้งใจเปน็ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention: EI) คือ เปน็ความตระหนกั

และความมัน่ใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มที่จะสร้างกิจการและมีแผนทีจ่ะท ากิจการนั้นในอนาคต  
ถือเป็นขั้นแรกของการเริ่มต้นสร้างธุรกิจเนื่องจากความต้ังใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่จะท าในอนาคต การวัดความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการสามารถวัดได้หลายลักษณะ 
เช่น อาจวัดดว้ยค าถามเดียวเกี่ยวกับความสนใจที่จะสร้างกิจการของตนเอง หรือโอกาสที่จะสร้าง
กิจการของตนเองในอนาคต (Thompson, 2009) การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการสามารถท าได้
ตั้งแต่ยังไม่ได้เป็นผู้ประกอบการหรือก าลังศึกษาอยู่เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทีจ่ะเข้าสู่การเปน็
ผู้ประกอบการในอนาคตลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้ประกอบ การส าหรับกลุ่มที่ยงัไม่ได้เป็น
ผู้ประกอบการ คือ ความตั้งใจที่จะเปน็ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intentions) เป็นความตระหนัก
และความมัน่ใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มที่จะสร้างกิจการ (Schumpeter, 1994)  Dinc and Budic 
(2016) กล่าวว่าการตัดสินใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปน็ผู้ประกอบการถูกมองว่าเกิดจากความสมัคร
ใจของบุคคล แต่ก่อนที่บุคคลจะมาถึงข้ันตอนในการตัดสินใจได้นั้นจะต้องเริ่มมาจากความตั้งใจซ่ึง
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางจิตวิทยาก่อนซึ่ง Ajzen (1991) ระบุว่าความตั้งใจหมายถึงสิ่งที่บ่งบอก
ถึงความเต็มใจที่บุคคลจะพยายามท าส่ิงใด ส่ิงหนึ่งตามก าลังและความพยายามที่มีหรือตามที่ได้
วางแผนไว้ก่อนจะเกิดเปน็พฤติกรรมโดยทั่วไปแลว้ความตั้งใจที่แข็งแกร่งมีแนวโน้มท าให้บุคคล
เกิดพฤติกรรมในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้นอกจากนี้ Bird (1988) ยังระบุอีกว่าความตั้งใจเป็นความ
มุ่งม่ันหรือสภาพจิตใจท่ีช้ีทางใหบุ้คคลให้ความส าคัญกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงนั้นได้ ความตัง้ใจในการเปน็ผู้ประกอบการถือเป็นแนวโน้มความต้องการของบุคคล
ในการที่จะท ากิจกรรมเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการโดยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
ผ่านโอกาสทางธุรกิจที่มองเห็น รวมถึงความชอบท่ีจะท าส่ิงเหล่านั้น และหากบุคคลต้องการให้
ตนเองเกิดความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการหรือสร้างบริษัท จ าเป็นจะต้องมีทัศนคติที่ดีเพื่อให้
ส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่มีความช านาญ (Alain, Gailly, Kickul, Lassas-Clerc, & Whitcanack, 
2005) 

Sexton and Bowman-Upton (2011) กล่าวว่าการตดัสินใจทีจ่ะเปลีย่นทิศทางการด าเนินชวีิต
หรือแนวโน้มที่จะกระท า (propensity to act) หรือการกอ่ตั้งธุรกิจของตนเองจะถูกเรง่ให้เกิดขึ้นโดย
เหตุการณ์หรือความเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจ าวัน และขึ้นอยู่กับ 2 ปจัจัย คือ การรับรู้ความน่า
ปรารถนาของกระท า (perception of desirability) และ การรับรู้ถึงความเป็นไปได้ (perception of 
feasibility)โดยมีปัจจัยที่สง่ผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติต่อการเปน็
ผู้ประกอบการ การรับรู้ความสามารถตอ่การเป็นผู้ประกอบการและบรรทัดฐานทางสังคม (Carsrud & 
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Krueger, 2010) ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการที่เปน็ปัจจัยในการศึกษานี้ ได้แก่ การที่จะ
ประกอบธุรกิจของตนเองทนัทีเมื่อส าเร็จการศึกษา การที่สมาชิกในครอบครัวให้การสนับสนุนใน
การประกอบธรุกิจ ความสามารถในการเรยีนรู้การประกอบธุรกิจจากสมาชิกในครอบครัว 
(Schumpeter, 1994) การมีความเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจได้และความสนใจใฝ่รู้เกี่ยวกับการบรหิารจัดการและประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มารยาท โยทองยศ และทรวงวาด สขุเมืองมา (2559) ศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรงุเทพ ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการเปน็
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งทัศนคติต่อ
การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงที่สุดโดยมีอิทธิพลท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม รองลงมาคือ บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการทางอ้อมผ่านทางทัศนคติตอ่การเป็นผู้ประกอบการ การรับรู้ความสามารถในการเปน็
ผู้ประกอบการ และท้ายสุดคอืการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ  

ความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรมมีพื้นฐานจากทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) (TPB) ซึง่เป็นทฤษฎีทีส่ามารถอธิบายความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมของ
บุคคล กล่าวว่าความตั้งใจของบุคคลน ามาถึงความแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ โดยแต่ละบุคคลจะมี
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมแตกต่างกันไปโดยทฤษฎีการกระท าด้วยเป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ เป็นพฤติกรรมที่มีความเชื่อของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความเชื่อ
เกี่ยวกับเจตคตติ่อพฤตกิรรม ความเชือ่เกี่ยวกับกลุม่และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคมุ
ความเชื่อเหล่านี้จะส่งต่อพฤติกรรมโดยเจตคติต่อพฤติกรรม 

ทัศนคติที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ  
Dinc and Budic (2016) กล่าวว่า ทัศนคติทีม่ีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ คือ จุดยืนหรือ

ความคิด (mindset) ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถใช้อ้างถึงทัศนคติที่มีตอ่การสร้าง
ธุรกิจหรือการเปิดบริษทัใหมไ่ด้ โดยทัศนคตินั้นชว่ยท าให้บุคคลเชือ่ว่าตนเองสามารถที่จะก้าวไปเปน็
ผู้ประกอบการได้ และ Engle et al. (2010) กล่าวว่า ทัศนคติที่จะชว่ยใหเ้กิดพฤติกรรม และทัศนคติ
มีส่วนต่อการผันตัวเป็นผู้ประกอบการ ซึง่ทัศนคตินั้นเป็นความรู้สึกทั่วไปหรือเปน็การประเมนิ
เพื่อที่จะเป็นผูป้ระกอบการ บนพื้นฐานของความเชื่อ การประเมินตัวเองและธุรกิจ จากการศึกษา
ปัจจัยด้านความตั้งใจในกลุ่มนักศึกษา Schwarz, Wdowiak, Almer-Jarz, and Jreitenecker (2009)  
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ได้ระบวุ่า ทัศนคติได้รับการพิสูจน์ว่ามีความส าคัญในการท านายความตั้งใจหรือความมุง่มั่นในการเปน็
ผู้ประกอบการของบุคคลอีกด้วย 

นอกจากนี้การส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการเปน็ผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากจะ
ท าให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์โอกาส รวมทั้งแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจได้ ซึ่งการผลักดัน
กลุ่มผู้ประกอบการเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมใหก้ับประเทศไทย
ได้มากยิ่งขึ้นอกีด้วย (วิเลิศ ภูริวัชร และ สุชาติไตรภพสกลุ, 2558) 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) คือผู้ที่ท าให้มีสิ่งใหม่เกิดขึน้ในแต่ละสถานการณ์  

การผสมผสานสินค้าใหม่ ๆ กระบวนการตลาด รูปแบบองค์การหรือแหล่งผู้ผลิตสินค้า (Zimmerer, 
Scarborough, & Wilson, 2008) การก าหนดโอกาสทางการตลาดและความสามารถในการใช้ทรัพยากร
ให้สอดคล้องกับโอกาสและสร้างข้อผูกพันทั้งด้านการปฏิบตัิและการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
เพื่อผลก าไรระยะยาว (Sexton & Bowman-Upton, 2011) อีกทั้งงานศกึษาของ Weiner, Geldhof, 
Agans, Lerner, and Johnson (2013) ได้ระบุว่าปัจจยัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการเปน็ส่วนส าคัญ
ของแนวทางด้านการกลยุทธข์ององคก์ารรวมถึงปัจจัยอืน่ ๆ อันได้แก่ ปจัจัยด้านความเป็นนกัวางแผน
นักสร้างสรรค์หรือนักแสวงหาโอกาสผ่านความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่าง (Thrash, Maruskin, 
Cassidy, Fryer, & Ryan, 2010) และความเป็นนักปรับตวัตามสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลง
อย่างผันผวนผา่นการลงมือท าเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จนอกจากนี้คุณลักษณะของการเปน็
ผู้ประกอบการยังรวมถึงบุคลิกภาพของผู้ประกอบการทีแ่ตกต่างกัน ได้แก่ ความมีทักษะในการแสวงหา
ความร่วมมือกับคณะกรรมการหรือเครือข่ายในการท างาน (Wuttikaro, 2000) ความอดทนต่อสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัว รวมทัง้มีความสามารถในการบริหารจัดการ ความสามารถในการจูงใจบุคคลอื่น ๆ การเป็น
บุคคลที่ยอมรับความเส่ียง (Lambing & Kuehl, 2003) เป็นคนใจกว้างและยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรรณสิยา นิธกิิตติ์สุขเกษม และบุญฑวรรณ วิงวอน (2561) ศึกษาโมเดลความตั้งใจในการเปน็
ผู้ประกอบการของผู้เรียนในโครงการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพื่อการศึกษาผลการศึกษาพบว่าแรง
บันดาลใจมีอทิธิพลทางตรงต่อคุณลักษณะในการเป็นผูป้ระกอบการคณุลักษณะในการเป็น
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการและแรงบันดาลใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อระบบพี่เลี้ยงระบบพี่เลี้ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการ และ
ระบบพี่เลี้ยงมอีิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
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ศักยภาพการด าเนินธุรกิจที่ท าให้เกิดความได้เปรียบของธรุกิจสตาร์ทอัพของ
ผู้ประกอบการ 

1. มุ่งม่ันในความส าเร็จ (Commitment to Success) หมายถึง คุณลักษณะผู้ประกอบการทีมี่
เป้าหมายและลงมือปฏิบัติโดยใช้ความรู้และความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวเองอย่างเต็มที่ที่จะท างานให้
บรรลุผลตามเป้าหมายภายใต้สภาพแวดลอ้มที่องค์การต้องการ ผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จสูง
ต้องอาศัยแรงจูงใจสร้างความมุ่งม่ันอย่างอดทนเพ่ือท างานน้ันให้ส าเร็จด้วยตัวเอง (self-
actualization) 

2. ท างานเชิงรุก (Proactive) หมายถึง ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เร่ิมเปิดธรุกิจใหม่จะต้อง
กระตือรือร้นในการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเรจ็ ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมแีนวคดิสร้าง
กระบวนการท างานและการให้บริการใหมแ่บบเชิงรุกเพือ่สนับสนุนสินค้าบริการออกสู่ตลาด
รวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

3. จติส านึกในความรับผิดชอบ (Consciousness of Responsibility)หมายถึง การแสดงออก
ด้วยความรับผดิชอบทางพฤติกรรมการลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจโดยไม่ทิ้งงานนั้นกลางคัน จนได้รับ
ความไว้วางใจจากและตอบสนองความรับผิดชอบเมื่อสิ่งท่ีท านั้นมีความผิดพลาดเกิดขึ้นซึ่ง จะต้อง
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกต้อง  

4. จริยธรรมในการด าเนินงาน (Business Ethics) ผู้น าเปน็กุญแจส าคัญในการเปน็แบบอย่าง
ที่ดีท าให้ทีมงานปฏิบัติตามอย่างเต็มใจส่งผลให้องค์การเป็นที่รู้จักทางด้านการประกอบธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรมคุณธรรมท าให้ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากชุมชน 1 

5. เผชิญหน้ากับความเส่ียง (Risk Confrontation) สิ่งที่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจ
สตาร์ตอัพต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยง ได้แก่  

5.1 ความเสี่ยงแบบทราบและมีข้อมูลและความเสี่ยงแบบไม่อาจทราบล่วงหน้าและ 
ไม่มีข้อมูลสนับสนุนเช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติเศรษฐกิจตกต่ าหรือความขัดแย้งทางการเมืองที ่
มิอาจหลีกเลี่ยงได ้

5.2 ความเสี่ยงจากการเริ่มธุรกิจสตารท์อัพโดยไม่มีผู้สนบัสนุนทางด้านเงินลงทุน
อย่างจริงจังท าให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ต้องรอบคอบและประเมนิความเสี่ยงนั้นมใิห้ธุรกิจเสียหาย  

6. เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) เป็นเรื่องของการศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education) ที่พบในชีวิตประจ าวนัจากการประชุมหรือศึกษาผ่านสื่อโซเชียลและทาง
ออนไลน์ หรือผ่านระบบมอืถือ ผู้น าที่เรยีนรู้อย่างเปน็ระบบตลอดชีวิตจะช่วยพัฒนาทักษะการท างาน 
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ตารางท่ี 2  การให้ความหมายของความตั้งใจการเป็นเจ้าของธุรกิจ 
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
Zimmerer et al. 
(2008) 
 

การก าหนดโอกาสทางการตลาดและความสามารถในการใช้ทรัพยากร
ให้สอดคล้องกับโอกาสและสร้างข้อผูกพันทั้งด้านการปฏิบัติและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อผลก าไรระยะยาว  

Weiner et al. (2013) 
 

ได้ระบวุ่าปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นส่วนส าคัญของแนวทาง
ด้านการกลยุทธ์ขององค์การรวมถึงปัจจัยอื่น ๆอันได้แก่ปัจจัยด้านความเป็น
นักวางแผนนักสร้างสรรค์หรอืนักแสวงหาโอกาสผ่านความคิดสร้างสรรค์
ที่แตกต่าง 

Thrash et al. (2010) 
 

ความเป็นนักปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างผนั
ผวนผ่านการลงมือท าเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จนอกจากนี้
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการยังรวมถึงบุคลิกภาพของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความมทีักษะในการแสวงหาความ
ร่วมมือกับคณะกรรมการหรอืเครือข่ายในการท างาน  

Lambing and Kuehl 
(2003) 

เปน็คนใจกว้างและยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ  

 
จากตารางสรุปได้ว่าความตัง้ใจการเป็นผู้ประกอบการนั้นต้องอาศัยหลักการที่มีความคิด

เชิงสร้างสรรค์เพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์ของเราแตกต่างจากคูแ่ข่งปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์โลก
ปัจจุบันที่เข้าสูยุ่คเทคโนโลยีถึงจะเป็นผู้ประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเจเนอเรชัน ซี 
การศึกษาเกี่ยวกับเจนเนอเรชนัซีได้มีการแบ่งออกเป็นช่วงๆโดยซึ่งเกณฑ์ที่มีการแบ่งนั้นเกิดมาก
จากช่วงอายุและพฤติกรรมซึ่งในแต่ละชว่งอายุก็จะมีความคิด ทัศนคตเิป็นของตัวเอง  เจนเนอเรชัน
ซีคือประชากรที่เกิดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544 เป็นต้นไปเป็นเด็กที่เกิดมาก็สภาพแวดล้อมไปด้วย
เทคโนโลยีแล้วเติบโตมาพรอ้มส่ิงอ านวยความสะดวกที่อยู่แวดล้อมมคีวามสามารถในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็วเพราะครอบครัวใช้สิ่งเหล่านี้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วกลุ่มสุดท้าย
นี้มีพฤติกรรมรับส่ือแบบ “ติดสื่อใหม่ ไว้ใจสื่อดั้งเดิม” เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมในการรับข่าวสาร
ทางส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวริ์คบ่อยที่สุดมากกว่าเจนเนอเรชันอื่น ๆ รองลงมาคือสื่อ
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โทรทัศน์สื่อเว็บไซต์ หรือรองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ส่ือเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันข่าว หนังสือพิมพ์
และวิทยุเจนเนอเรชันซียังคงให้ความเชื่อถอืในสื่อโทรทัศน์มากต่างกบัสื่ออื่นทั้งหมดที่เชื่อถือแค่ใน
ระดับปานกลางการรับข่าวสารทางส่ือใหม่ของคนกลุ่มนีร้ับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ที่ไม่
เป็นทางการและรับข่าวที่แชร์มาจากคนใกล้ชิดบ่อยกว่าการรับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ที่เปน็
ทางการ แต่ให้ความเชื่อถือในส านักข่าวที่เป็นทางการมากกว่าต้นตอข่าวออนไลน์อื่น ๆ แนวโน้ม
ในการรับสารของคนกลุ่มนีม้ีโอกาสที่จะมคีวามเชือ่ถือในข่าวสารจากสื่อใหม่มากขึน้โดยจะเห็นได้ว่า 
เจนเนอเรชนัซีในสดัส่วนถึง 70.6% ซึ่งสูงกว่าเจเนอเรชนัอื่นมากมีความคิดเห็นว่าสื่อสงัคมออนไลน์
หรือโซเชียลมีเดียจะน าเสนอข่าวด้านการเมอืงและประเด็นส าคัญทางสังคมหลายด้าน รองลงมา 
66.7% คือเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันข่าว และโทรทัศน์เจนเนอเรชันซีเป็นวัยที่มีวัยทีม่ีความคิด
สร้างสรรค์เพราะว่าเด็กยุคนีโ้ตมาพร้อมกับดิจิตอลโซเชียลมีเดียและเครื่องมือออนไลน์ที่เต็มไปดว้ย
ความคิดสร้างสรรค์ชอบแสดงความเห็นกนัอย่างเปิดกวา้งและจริงจังท าให้ เจนเนอเรชันซีสนใจ
ความเปลี่ยนแปลงและเป็นไปของโลก   
 
ตารางท่ี 3  การให้ความหมายของ เจนเนอเรชันซ ี
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
วิทยา ชวีรุโณทัย (2555) 
 

เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2539 เป็นต้นมาเป็นประชากรกลุ่มอายุ
น้อยที่สุดก าลงัอยู่ในวัยเรียนกลุ่มเจนเนอเรชันซีเกิดมาพรอ้มกับ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาแลว้อย่างจริงจังถือเป็นเด็กยุคดจิิตอลที่ทุก
อย่างเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมีการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนหรือคนในโลกไซ
เบอร์ได้อย่างเปิดกว้างเพื่อนจึงมีความหมายมากกว่าการสนุกสนาน
ร่วมกันยังเป็นยุคที่ชายและหญิงมีบทบาทหน้าที่ในสังคม เท่าเทียมกัน
และเสมอภาค 

Kasasa (2019) ประชาการที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2538-2562 เป็นประชากรที่เติบโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยีและดิจิตอลโดยรับรู้จากพ่อและแม่ อกีทั้งคนใน
กลุ่มนี้ก าลังจะจบการศึกษาและการเข้าสู่วัยท างานซ่ึงเกิดมาพร้อม
เทคโนโลยีซึ่งคนกลุ่มนี้จะมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี

 
จากตารางสรุปได้ว่าแนวคิด เจนเนอเรชันซีสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้มากกว่าแต่ก่อน

สามารถใช้ข้อมูลหรือสิ่งที่เคยมีอยู่แลว้น ามารวมกันแล้วสร้างสรรค์เป็นสิ่งใหม่สามารถสร้างสรรค์
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ผลงานให้น่าเชื่อถือจนเหมือนจริงได้ชอบการสื่อสารที่ต้องมี meme, emoji และ wordplay  
เจนเนอเรชันซีชอบแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นตัวของตัวเองชอบสร้างงานฝีมือของตัวเองแลว้ใช้
โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางกระจายผลงานพบว่าโซเชียลมีเดียเป็นพื้นที่ทีส่ร้างสรรค์ได้มากกว่าโลก
ออฟไลน์ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการเป็นเจ้าของธุรกิจสตาร์ทอัพนั้นเหมาะกับคนในยุคเจนเนอเรชันซีเป็น
อย่างสูงเพราะมีความคิดเป็นของตัวเองและมีไอเดียใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นองคก์รที่เปลี่ยนแปลง

โลกให้ดีขึ้นซึง่จะรวมกลุ่มของคนที่มีไฟมคีวามคิดมีนวัตกรรมเข้าด้วยกันซึ่งสร้างแรงจูงใจให้พวก
เขาแล้วพวกเขาจะสามารถสร้างสิ่งท่ีหน้าเหลือเชื่อได้มากมายซึ่ง ณฤทธิ ์วงพงษ์ดี (2560) และ Bill 
(2018) ได้กล่าวถึงปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบดว้ย ปัจจยัด้านจังหวะเวลา  ปัจจัย
ด้านทมีงาน ปจัจัยด้านแนวคดิใหม ่ๆ ปจัจัยด้านแผนธุรกิจ ปัจจัยด้านเงนิทุน ผู้วจิัยได้ท าการค้นคว้า
ถึงแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านจงัหวะเวลา  
Bill (2018) กล่าวว่าผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสตาร์ทอัพที่น าสู่ตลาดในช่วงจังหวะเวลาที่

เหมาะสม นัน้อาจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ ถ้าหากธุรกิจเปิดตัวและด าเนินการในช่วงเวลาที่
ไม่เหมาะสม อาทิเช่น ในชว่งเวลาที่ตลาดส าหรับสินค้าและบริการที่ธุรกิจก าลังจะเริ่มต้นด าเนิน
อิ่มตัวแล้วหรอืมีตัวเลือกมากจะส่งผลให้ธรุกิจด าเนินการต่อไปได้ยาก หรือถ้าหากผลิตภัณฑ์มาเร็ว
เกินไป ยังไม่เป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้าก็จะท าให้ธุรกจิไม่ประสบผลส าเร็จ เช่น ธุรกิจ OokBee 
เป็นธุรกิจเกี่ยวกับแอพพลิเคชันขายหนังสือออนไลน์ ซ่ึงจัดเป็นธุรกจิสตาร์ทอัพประเภทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ที่ด าเนินธุรกิจมา 5 ปีกว่าจะท าให้ธุรกิจดังกล่าวเป็นทีรู่้จักต้องผ่าน
การเปลี่ยนแปลงของบริษัทในหลายรูปแบบ หรือ ธุรกิจ Uber เป็นธุรกจิผู้ให้บริการแท็กซี่ใน
รูปแบบใหม่ โดยให้บุคคลทั่วไปที่มีรถยนต์สามารถเป็นแท็กซี่และโดยมีรูปแบบในการให้บริการ
เรียกแทก็ซี่ผ่านแอพพลิเคชันเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ ในกลุ่มประเภทบรกิารซึ่งในประเทศไทยยังไมม่ี
กฎหมายรองรบัเป็นธุรกิจที่เปิดตัวในช่วงที่เศรษฐกิจไมด่ีหรือคนหารายได้เสริมมากขึ้นท าให้ Uber 
เป็นที่รู้จัก ดังนั้น ธุรกิจต้องอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสมในหลาย ๆ ครัง้ที่ธุรกิจสตาร์ทอัพมีไอเดีย
ธุรกิจที่ดี แตย่ังไม่ใช่จังหวะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับไอเดียนั้น นอกเหนอืจากความพรอ้มของลุกค้า
และตลาดแลว้ ความน่าสนใจและความน่าตื่นเต้น ยังถือเป็นปัจจยักระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจ
ในผลิตภัณฑ์ (วิลาส ฉ่ าเลิศวัฒน์, 2560) โดยผลิตภัณฑ์ทีอ่อกสู่ตลาดควรแสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่
ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gulati and Desantola (2016) ที่รายงานว่า
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ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การประสบความส าเร็จในการด าเนินธรุกิจจะมีทักษะการเริ่มต้น
ธุรกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถก าหนดเวลาในการเข้าสู่ตลาด ท าให้มีแนวโน้มที่จะมีผล
ประกอบการที่ดีและยั่งยนื สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561) 
ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจเริ่มต้นสตาร์อัพในประเทศไทย เป็น การศึกษาเพื่อ
ค้นหาต้นแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจในประเทศไทยเพือ่ให้เกดิความเข้ม แข็ง และ
ประสบความส าเร็จ ลดความผิดพลาด รวมถึงความล้มเหลว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสู่ความส าเรจ็
ของสตาร์อัพในประเทศไทยข้ึนอยู่กับลักษณะการด าเนนิงานและกลุ่มเป้าหมายและจงัหวะเวลา 

2. ปัจจัยด้านทมีงาน 
Bill (2018) กลา่วว่า ธุรกิจทุกธุรกิจ ทีมงานนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการท างานเป็นทีม

จะท าให้ไปได้ไกลและประสบความส าเร็จและถ้าได้ทีมงานที่ดีเข้าใจกันมีแนวคดิการท างานทีต่รงกัน
และให้ความรว่มมือดี งานก็จะออกมาดีธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความส าเร็จ ดังนั้นทีมงานจึง
ถือว่ามีความจ าเป็นต่อความส าเร็จ เพราะขัน้ตอนของการเปลี่ยนไอเดยีให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ ๆ นั้น ต้องอาศัยทักษะในการด าเนินงานและการแก้ปัญหาที่สูง (ณฤทธิ ์วงพงษ์ดี, 
2560) โดยทีมงานต้องมากดว้ยความสามารถ และมีสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของ
ธุรกิจ ซ่ึงทีมงานในบริบทของสตาร์ทอัพ อาจให้ความหมายได้ทั้งพนกังาน ผู้ร่วมกอ่ตั้ง ที่ทุ่มเทและ
ทีมงานที่พร้อมจะท างานรว่มกัน สอดคล้องกับรายงานของ Paul (2018) ได้กล่าวว่าสตาร์ทอัพที่
ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มาจากผู้ร่วมก่อตั้งท่ีท างานเข้าขากันได้อย่างลงตัวในขณะเดียวกัน
ทีมงานก็อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตารท์อัพไม่ประสบความส าเร็จ ด้วยสาเหตุจากผู้ร่วมงาน
ไม่ได้มีทักษะที่เหมาะกับธุรกิจหรือทีมงานมีจ านวนไมเ่พียงพอในการขับเคล่ือน สอดคล้องกับ
บทความของ Kasasa (2019) กล่าวว่า ทีมงานที่ธรรมดาไม่สามารถสร้างบริษัทที่ยอดเยี่ยมได้ โดย
ทีมงานที่มีคุณภาพ ต้องมีคุณสมบัติมีความแน่วแน่ ไม่ท้อถอย สามารถแก้ปัญหา และสร้าง
ความส าเร็จร่วมกัน ยกตัวอยา่งธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีทีมงานที่ดี เช่น ธุรกจิ Ookbee ให้ความส าคญักับ
ทีม เพราะในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพจะใชเ้วลาไม่มากแต่การเปลี่ยนแปลงจะเกดิขึ้นเรว็ท าให้ต้องมี
ทีมที่ดีและเข้าใจการแบ่งงานกันท าเพราะคนเดียวไม่สามารถท าทุกอย่างได้เองทั้งหมดและไม่สาม
รถเข้าใจงาน ได้ถ้าไม่ใช่ทีมเดียวกัน ธุรกิจ Ookbee มีทีมงานท่ีเรียกว่า IT WORKS ทีท่ าให้เริ่มธุรกจิ
จนสามารถเป็นเบอร์หนึ่งของตลาดได้รวมถึงธุรกิจ Wongnai เป็นแอพพลิเคชันร้านอาหารท่ี
ผู้บริโภคสามารถรีวิวอาหารได้จัดเป็นธุรกจิสตาร์ทอัพประเภท User-Generated Content หรือ 
การสร้างเนื้อหาที่เกิดจากผูใ้ช้หรือผู้ติดตามเพื่อน ามาไว้บนพื้นที่ของเว็บไซต์ สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ อลิสสรา วิริยะปัญญา (2561) ศึกษาการวิเคราะห์ปจัจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จเพื่อ 
การท าฟรนไชส์ ร้านขายยา ผลการวิจัยสรปุได้ว่า ปจัจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในอุตสาหกรรม
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ร้านขายยาแฟรนไชส์ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ร้านสาขา ผลิตภัณฑ์และบริการ บุคลากร ท าเล และข้อมูล 
ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อความส าเร็จได้ถูกน าไปใช้ในการพัฒนาแนวคิดในการท าแฟรนไชส์ซึ่ง
ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และรูปแบบการจัดการแฟรนไชส์โดยการสร้าง 
แนวคดิทางธุรกิจ สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน รวมถึง การสร้าง
รูปแบบการจดัการองค์กรการจัดการด้านการปฏิบัติการและการจดัการด้านคุณภาพเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ประกอบการที่สนใจที่จะพัฒนาแฟรนไชส์ร้านขายยาหรือธุรกิจแฟรนไชส์อื่น ๆ ต่อไป 

3. ปัจจัยด้านแนวความคดิใหม่ ๆ 
Bill (2018) ได้กล่าวว่า ปจัจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ เป็นปัจจัยส าคัญในการจะท าธุรกิจ

ให้ประสบความส าเร็จ ธุรกิจในปัจจุบันตอ้งมีแนวความคิดใหม่ ๆความคิดสร้างสรรค์เพื่อน า
แนวความคิดนั้นมาใช้แก้ปญัหาที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของมนษุย์เพราะแนวความคิดใหม่ ๆจะ
เป็นตัวบอกว่าจะท าอะไร ท าอย่างไรสามารถแก้ไขอะไรได้ การเริ่มต้นในการท าสตาร์ทอัพให้
ประสบความส าเร็จโดยที่แนวความคดิตอ้งไม่ซ้ าหรือจะเป็นการต่อยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้มีความนา่สนใจยิ่งขึน้สอดคล้องกับบทความใน Kasasa (2019) ได้กล่าวว่าปจัจัยด้านแนวความคิด
ใหม่ ๆ เป็นคณุสมบัติในการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพมักเป็นการสรา้งผลิตภัณฑ์สนิค้าหรือบริการ
ในรูปแบบใหม่ ๆหรือไม่เคยมีมาก่อนโดยแนวความคิดใหม่ ๆ หรือไอเดีย เป็นปัจจยัแรก ๆ ที่
ผู้ประกอบการต้องส่ือสารอย่างชัดเจนว่าก าลังสร้างอะไรและสามารถส่งต่อไอเดียนั้นถึงส่วนต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าได้อย่างไร และต้องไม่ยึดติดว่าไอเดียนั้นคือส่ิงที่ดีที่สุด แต่ควรพัฒนาไอเดีย
ต่อไป เพราะแท้จริงแล้วไอเดียสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา และมักค่อย ๆ ปรากฏออกมา
ในช่วงระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Paul, 2009) ไอเดยีอาจมีความน่าสนใจแต่ควรตอ้งตรึกตรอง
ว่าไอเดียดังกล่าวใช่ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าหรือไม่ ไอเดยีไม่จ าเป็นต้องเป็นนวัตกรรมท่ี
แปลกใหม่ไมท่ี่เหมือนใครในตลาด เช่น Garrett Camp ผูร้่วมก่อตั้ง Uber Camp ที่มีแนวความคดิ
ใหม่ ๆจากการแก้ปัญหาเรยีก Taxi ยากจึงมีแนวความคดิเรียกรถผ่านแอพพลิเคชันที่ชื่อว่า 
UberCab.com และอีกธุรกิจที่ให้ความส าคญัอย่างสูงกับแนวความคดิใหม่ ๆ ก็คือ CLAIM DI เป็น
แอพพลิเคชันเรียกประกันภัย เปน็ธุรกิจสตาร์ทอัพประเภทบริการและยังเป็นธุรกิจ SMEs แลว้พัฒนา
มาเปน็สตาร์ทอัพ โดย มแีนวความคิดทีจ่ะแก้ไขการเกิดอบุัติเหตุและความยุ่งยากในการเรียกประกัน
ท าการปรับเปลี่ยนระบบการเรียกใช้บรกิารจากบริษัทประกันภัยให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึ้นและ
ใช้เวลาไม่นานเป็นสตาร์ทอัพที่คิดเร็วท าเร็วเปลี่ยนธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของธุรกิจ 
มหาธีรานนท์, ภัทร วิทยปรีชากุล และเกตวุดี สมบูรณ์ทวี (2561) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับวิเคราะห์
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยแห่ง
ความส าเรจ็ของธุรกิจสตาร์ทอัพมี 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริการปัจจัย 
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ด้านคุณภาพปจัจัยด้านความน่าเชื่อถือและปัจจัยด้านรูปแบบการตลาดโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จมากที่สุดคือปัจจยัด้านความสามารถในการบริการซ่ึงอาจเป็นเพราะปจัจุบันผู้บริโภคมี
ตัวเลือกที่หลากหลายสามารถเลือกใช้บริการที่ตรงใจตน เองได้และยังไม่มีธุรกิจใดทีส่ามารถช่วย
ให้เรื่องการเงนิหรือการรีไฟแนนซ์เป็นเรื่องง่ายได้เท่ากับธุรกิจ สตาร์อัพรีไฟแนนซ์ดงักล่าว 

4. ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ  
Bill (2018) ได้กล่าวว่า ปจัจัยด้านแผนธุรกจิเป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ประสบความส าเร็จ การที่จะท าธุรกิจอะไรก็ตามต้องมีการวางแผนที่ชดัเจนในการท าธุรกิจเพื่อให้
ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ กวิน อัศวานนท ์(2560) รายงานว่า  
แผนธุรกิจ คือรูปแบบการสรา้งรายได้หรือก าไรที่มีความชดัเจนว่าธุรกิจนั้นท าเงนิได้จริง เพือ่ให้ธุรกจิ
อยู่รอดได้ในระยะยาวต้องอาศัยความรู้ด้านการวางแผนและสร้างตัวแบบธุรกิจที่มีความเป็นไปได้
จริง และต้องสามารถสร้างให้เกิดลูกค้าประจ าได้ (วิลาส ฉ่ าเลิศวัฒน์, 2560) สตาร์ทอัพส่วนใหญ่ที่
ล้มหายไปมีสาเหตุมาจากการไม่สามารถด าเนินด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนือ่งโดยอาจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ได้ในระยะแรก เพราะความแปลกใหม่ ต่อมสาเกิดปัญหาเพราะลูกค้าไม่ซื้อซ้ าหรือไม่สามารถสร้าง
ลูกค้าใหม่ ๆได้เมื่อประสบปัญหาด้านเงนิทุนก็จ าเป็นต้องเลิกกิจการ (ศศิรินทร์ สายะสนธ,ิ 2560) 
แผนธุรกิจหรอืสมมติฐานที่ท าให้สตาร์ทอัพมีรายได้มากกว่าหนึ่งทางจะส่งผลให้เกดิแรงจูงใจต่อ
นักลงทุน โดยอาจมีก าไรในช่วงแรกเริ่มเพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในกิจการ เช่น ธุรกิจ WashBox24 เปน็
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ช่วยแก้ปัญหาคนท างานที่ไม่มีเวลาและต้องการความสะดวกในการซักรีด โดยใช้
บริการซักรีดผ่านแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ,์ 
2559) ธุรกิจ Wash Box24 เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพประเภทบริการ ธุรกิจ Wongnai เป็นธุรกิจที่มีแผน
ธุรกิจที่ชัดเจนเช่นกันเนื่องจากผู้ก่อตั้งมีความถนัดทางด้านซอฟต์แวร์โปรแกรมจึงท าให้สามารถ
พัฒนาโปรแกรมตามแผนธุรกิจที่วางไว้ได้ และธุรกิจ CLAIM DI ที่มแีผนธุรกิจที่ยืดหยุ่นเมื่อเกิด
ปัญหาสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเรว็ (อศนิา พรวศนิ, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล  
นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
(สตาร์ทอัพ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านไอเดียมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้น 

5. ปัจจัยด้านเงนิทุน  
Bill (2018) ได้กล่าวว่า แหล่งเงินทุนถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับการสร้างธุรกิจ

หรือริเริ่มธุรกิจใหม่ เชน่เดียวกับ Levie and Autio (2008) ที่ได้กล่าวไวว้่า เงินทุนเป็นสิ่งจ าเป็น 
อย่างแรก ๆ ในการ สร้างธุรกิจ การเข้าถึงแหล่งเงินทนุที่ยากและการขาดแคลนเงินทุนในการริเริ่ม
ธุรกิจ ถือเป็นปัจจัย อุปสรรคอันดับต้น ๆ ของการเป็นผู้ประกอบการ ความเข้มงวดของการปล่อย
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เงินกู้เพื่อลงทนุในการเริ่มธุรกิจใหม่ เป็นปัจจัยอุปสรรคที่ส าคัญต่อการสร้างผู้ประกอบการ ดว้ยเหตุ
นี้ในการส่งเสริมการสร้างสังคมผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินจ าเป็นต้องพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการหาแหล่งเงินทุนให้กบัผู้ประกอบการใหม่ที่มีศักยภาพแต่ขาดการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในการประกอบธุรกิจ โดยทั่วไปผูป้ระกอบการตอ้งการการสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อใช้
อย่างน้อย 1 ใน 3 วัตถุประสงค์ เช่น เพื่อลดความเสี่ยงของการเร่ิมต้นธุรกิจ เพื่อให้ได้มาซึ่งแหล่ง
เงินทุน และเพื่อขยายธุรกิจ อย่างไรก็ตามการสนับสนุนแหล่งเงินทุนไมไ่ด้ช่วยท าให้บริษัทสามารถ
คงอยู่ได้เสมอไป และในบางกรณีการสร้างธุรกิจใหม่ต้องการกิจกรรมอื่น ๆ จากนักลงทุน เช่น  
การประเมินหาความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนนิงานในอนาคต (due diligence) และการมี
ส่วนร่วมในการบริหารมากกว่าเพยีงแค่การสนับสนุนเงินลงทุนเพียงอย่างเดียว (Wiltbank, 2005) 
แต่ส าหรับบรษิัทที่เพิ่งเริม่ตน้ธุรกิจส่วนมากแล้ว เงนิทุนก็ยังถือเป็นปจัจัยส าคัญปจัจัยหนึ่งไมใ่ช่เพียง
เฉพาะแค่ส าหรับการสร้างธุรกิจใหม่เท่านั้น แต่เป็นตัวสร้างความส าเร็จของบริษัทในภายหลังได้อีกด้วย 
(Bruton & Ahlstrom, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพ บุตรแสง และ 
กุลยา พัฒนากูล (2561) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยแหง่ความส าเร็จของสตาร์ทอัพผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยทีส่่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จมีอยู่หลัก ๆ 5 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้าน
จังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงานปัจจัยด้านแนวความคดิใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิจและปัจจัยด้าน
เงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจสตาร์ทอัพว่าจะให้ความส าคญักับปัจจัยด้าน
ไหนเป็นอันดบัแรก ดังนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีหนึ่งใน 5 ปัจจัยนี้
เป็นหลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจสตาร์ทอัพที่จะประสบความส าเร็จได้คือธุรกิจต้องสามารถตอบโจทย์
และแก้ปัญหาได้ตามความตอ้งการของผู้บริโภคได ้

จากที่กล่าวมาสรุปปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจัยด้านเวลา จังหวะเวลา ส าหรับการท าธุรกิจนั้นตอ้งมีหลายปัจจยั ถ้าหากธุรกิจ

เปิดตัวและด าเนินการในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม จะส่งผลให้ธุรกิจด าเนนิการต่อไปได้ยาก 
2. ปัจจัยด้านทมีงานธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการท างานเป็นทีมจะท า

ให้ไปได้ไกลและประสบความส าเร็จและถ้าได้ทีมงานที่ดเีข้าใจกันมีแนวคิดการท างานที่ตรงกัน
และให้ความรว่มมือดี งานก็จะออกมาดี ธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความส าเร็จ 

3. ปัจจัยด้านแนวความคดิใหม่ ๆ หรือไอเดีย เป็นปัจจยัส าคัญในการจะท าธุรกิจให้
ประสบความ ส าเร็จ ธุรกิจในปัจจุบันต้องมีแนวความคดิใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน า
แนวความคิดนั้นมาใชแ้ก้ ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของมนษุย์ เพราะแนวความคิดใหม่ ๆ  
จะเป็นตัวบอกว่าจะท าอะไร ท าอย่างไรสามารถแก้ไขอะไรได้ การเริ่มต้นในการท าสตาร์ทอัพให้
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ประสบความส าเร็จโดยที่แนวความ คดิ ตอ้งไม่ซ้ าหรือจะเป็นการต่อยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยู่
แล้วให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 

4. ปัจจัยแผนธุรกิจ เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จการที่จะท า
ธุรกิจ อะไรกต็ามต้องมีการวางแผนที่ชดัเจนในการท าธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ 

5. ปัจจัยด้านเงนิทุน การท าธรุกิจสิ่งที่ส าคัญคือเงินทุนหรือแหล่งเงินทนุปัจจุบันแหลง่
เงินทุน สตารท์อัพในประเทศไทยยิ่งมีการสนับสนุนในท าสตาร์ทอัพมากยิ่งขึ้น 

 
ตารางท่ี 4  ล าดับที่ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

Legend 
Ranking 

5 Essential Elements that Lead to Success 
Top 5 Factors in 
Success Across 

Idea "Truth" 
Outlier 

แนวคดิหรือไอเดียในการท าธุรกิจต้องมีความแปลกใหมม่ี
ความน่าสนใจตอบปัญหาลูกค้าและสร้างความเปลี่ยนแปลง
บางส่ิงบางอย่างที่จะท าให้เกดิความสะดวกสบายมากขึ้น 

(3) 28% 

Team/ 
Execution 

ทีมงาน เมื่อมไีอเดียที่ดแีลว้จ าเปน็ต้องหาผูท้ี่มาร่วมกันท างาน
เป็นทีมเพราะธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ด้วย 
ตัวคนเดียวการคัดเลือกคนมาร่วมในทีมท างานจึงเป็นเร่ือง
ส าคัญมาก 

(2) 32% 

Business 
Model 

แผนธุรกิจที่ชดัเจนว่าสินค้าหรือบริการของธุรกิจคืออะไร 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นใครจะสร้างรายไดจ้ากจุดไหนได้
บ้างแผนธุรกิจที่ชัดเจนจะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจให้เดินไปใน 
ทางที่ถูกต้องธุรกิจที่คุณท าจะต้องสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ และสามารถสร้างความแตกต่างให้
เกิดขึ้นในใจผู้บริโภคด้วยเพื่อการเติบโตของธุรกิจ 

(4) 24% 

Funding เงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญในการเริ่มต้นท าธุรกิจ เพราะหากไม่
มีเงินทุนแลว้ธุรกิจคงไปไดย้ากแต่หากวิเคราะห์ให้ลึกกวา่นี้
การมีเงินทุนทีม่ากพอก็ไม่ได้รับรองว่าธุรกิจของคุณจะไป
รอดเพราะนอกจากมีเงินทุนแล้วการบริหารเงินทุนรวมถงึ
การจัดท าบัญชีอย่างรอบคอบก็เป็นส่วนส าคัญในการท า
ธุรกิจเช่นกนั 

(5) 14% 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

Legend 
Ranking 

5 Essential Elements that Lead to Success 
Top 5 Factors in 
Success Across 

Timing จังหวะเวลาการท าธุรกิจนั้นต่อให้มีปัจจัยทั้ง 4 ที่กล่าวมา
ข้างต้นเพียบพร้อมแล้วแต่ถ้าธุรกิจเปิดตวัและด าเนินการใน
ช่วงเวลาที่ไมเ่หมาะสม เช่น ในช่วงตลาดอิ่มตัวหรือมี
ตัวเลือกมาก ก็จะท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ 

(1) 42% 

 
ตารางท่ี 5  การให้ความหมายปัจจัยแห่งความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

ผู้เขียน ค านิยาม 

Bill (2018) 

ปัจจัยด้านจังหวะเวลาการท าธุรกิจนั้นต้องมีปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยแต่ถ้าธุรกิจเปิดตวั
และด าเนินการในช่วงเวลาทีไ่ม่เหมาะสม 
ปัจจัยด้านทีมธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการท างานเป็นทีมจะท า
ให้ไปได้ไกลและประสบความส าเร็จและถ้าได้ทีมงานที่ดเีข้าใจกันมีแนวคิดการ
ท างานทีตรงกันและให้ความร่วมมือ 
ปัจจัยด้านไอเดีย หรือแนวความคิดใหม่ ๆ การจะท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ได้ 
ต้องมีแนวความคิดใหม่ ๆ สร้างสรรค์ รู้จักแก้ปัญหาเพราะแนวความคิดใหม่ ๆ จะ
เป็นตัวบอกว่าเราจะท าอะไร ท ายังไง แก้ไขอะไรเป็นการเริ่มต้นในการท าสตาร์ท
อัพให้ประสบความส าเร็จโดยที่แนวความคิดต้องไม่ซ้าหรือ จะเป็น 
การต่อยอดแนวความคิดเดิมท่ีมีอยู่แล้วใหม้ีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ เป็นอกีปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ  
การที่เราจะท าธุรกิจอะไรก็ตามเราต้องมีการวางแผนที่ชัดเจนในการท าธุรกิจเพื่อให้
ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่เราต้องการ 
ปัจจัยด้านเงนิทุนการท าธุรกจิสิ่งที่ส าคัญคือเงินทุนหรือแหล่งเงินทุนปัจจุบันแหล่ง
เงินทุนสตาร์ทอัพในประเทศไทยยิ่งมกีารสนับสนุนในท าสตาร์ทอัพมายิ่งขึ้น
โดยเฉพาะธนาคารต่าง ๆ ที่สนับสนุนเงินทุนให้ธุรกิจสตาร์ทอัพและก็มีแหล่ง
เงินทุนให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 
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จากตารางสรุปได้ว่าการจัดล าดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพและประสบ
ความพบจังหวะเวลามาเปน็ 1) อันดับแรกเพราะว่าเวลานั้นส าคัญกว่าทุกอย่างต่อมา การท างานเป็นทีม
เป็นสิ่งที่รองลงมาจาก 2) จังหวะเวลาธุรกจิสตาร์ทอัพต้องงมีว่ากระบวนการท างานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและมีประสิทธิภาพเป็นตวัช่วยผลักดัน 3) การมีไอเดียที่สรา้งสรรค์จะช่วย
ส่งเสริมธุรกิจสู่ความต้องการของลูกค้า 4) แผนธุรกิจด าเนินการอย่างมแีผนธุรกิจที่สามารถสร้าง
ความเจริญเตบิโตอย่างยั่งยืนและด าเนินตามแผนที่วางเอาไว้ และ 5) การมีเงินทุนกเ็ป็นปัจจัยส าคัญ
พิสูจน์แล้วว่าต้องการขยายสู่ความยิ่งใหญ่ทางธุรกิจในอนาคต 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ 
แบรนด์ (Brand) เป็นยี่ห้อสนิค้าหรือตราสินค้า เป็นกระบวนการ (Process) ในการสร้าง

ความไว้วางใจ (Trust)โดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหนึ่งหรือองค์การหนึ่ง ซึ่งมผีลจาก 
การก าหนดจดุขายที่แตกต่างจากคู่แข่ง (Distinctive Position) เพื่อสร้างคุณค่าที่ดีกว่า (Superior 
Value) ให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Target Market) โดยการสร้างชื่อค าเฉพาะสัญลักษณ์การออกแบบสี 
รูปร่าง ขนาด รสชาติ กลิ่น เสียง ของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการตั้งราคา ช่องทางการขาย และการส่ือสาร
ที่สอดคล้องกัน (Consistency) นอกจากนัน้ “แบรนด์” ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) 
แบ่งปนัประสบการณ์ (Share Experience) ให้กับเหล่านกัลงทุนผู้บรหิาร และพนักงานบริษัทพนัธมิตร
ธุรกิจบริษัทโฆษณาผู้เชี่ยวชาญลูกค้าและผู้บริโภคอีกด้วย (Monchai, 2554) โดยการศกึษาของ  
ณัฏฐกิา เกตุประกอบ, ณัฐพงศ์ ถุงมณ,ี ปยิะนุช เจียมวงษา และราชา มหากันธา (2554) ศึกษาแนวทาง
การสร้างแบรนด์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้สื่อที่จัดให้และสือ่ที่ได้เพิ่ม
ผลการวิจัยพบว่าการสร้างแบรนด์โดยใชส้ื่อท่ีจัดใหแ้ละได้รับเพิ่มส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพเริ่มจาก
พื้นฐานธุรกิจที่พึงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและมีผลิตภัณฑท์ี่แตกต่างมกีารสื่อสารทาง
การตลาดที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในรูปแบบ Earned Mediaโดยกลุ่มลูกค้าแล้ว
ผู้ประกอบการวางแผนใช้ส่ือโดยก าหนดผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจนการสร้างส่ือออนไลน์ต้องค านึงถึง
การออกแบบให้สื่อมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ขั้นตอนต่อไปก็คือการสร้างความสัมพันธ์ใน
รูปแบบที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า การติดตามและการควบคุมท่ีต้องมีความใส่ใจ
ในความต้องการข้อมูลของลูกค้า การพัฒนาอย่างต่อเนื่องต้องพัฒนาทั้งกิจกรรมและเนื้อหา
ตลอดเวลาควบคู่ไปกับการรักษาฐานลูกคา้  

ขั้นตอนในการสร้างแบรนด์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การระบุกลุม่เป้าหมาย (Target Consumer Identification) 
2. การออกแบบแบรนด์ (Brand Design) 
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3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity Creation) 
4. การปฎิบัติการสร้างแบรนด์ (Brand Building Implementation) 
5. การยกระดบัแบรนด์ (Leveraging the Brand) 
ขัน้ตอนการสร้างแบรนด์มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขั้นตอนที่ 1 การระบุกลุ่มเป้าหมาย (Target Consumer Identification) 
การสร้างแบรนด์ คือ การสร้างความผูกพันให้เกิดขั้นระหว่างสินค้าและแบรนด์ ดังนั้น 

กระบวนการสร้างแบรนด์จะต้องเริ่มจากการระบุตัวตนของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการกระบวนการ
ของการระบุกลุ่มเป้าหมาย จะเป็นเป้าหมายส าคัญต่อการสร้างแบรนด์เพื่อค้นหาผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์และสินค้าหรือองค์กรโดยสามารถวิเคราะห์จากปัจจัยเพื่อประกอบการ
ระบุกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการสร้างแบรนด์ได้เช่นกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2. ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบแบรนด์ (Brand Design) 
การออกแบบแบรนด์ หมายถึง การออกแบบเนื้อหาสาระต่าง ๆ เกี่ยวกับแบรนด์ เพื่อท่ีจะ

ก าหนดจุดยืนภาพลักษณ์ บคุลิกลักษณะที่ชัดเจนของแบรนด์แก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
องค์ประกอบต่าง ที่ก าหนดขึ้นให้แก่แบรนด์นั้นถือว่าเป็นทรัพย์สิน (Assets) ส าคัญของแบรนด์ที่
จะต้องถูกน ามาถ่ายทอดและรักษาไว้ให้มีชวีิตอยู่เสมอ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญ ๆในการออกแบบ 
แบรนด์ มีดังตอ่ไปนี ้

2.1 วิสัยทัศน์ของแบรนด์ (Brand Vision) มคีวามหมายเหมือนกับวิสยัทัศน์ทางธุรกิจ 
วิสัยทัศน์ของแบรนด์ หมายถึง เป้าหมายเชิงนโยบายของแบรนด์ซึ่งกค็ือ การระบุวิสัยทัศน์ของแบ
รนด์ให้ชัดเจนออกไปว่าความพยายามต่าง ๆ ในการสร้างแบรนด์นั้นเปน็ความพยายามเพื่ออะไร 
ทั้งนี้จะได้เปน็การก าหนดทศิทางในการสร้างแบรนด์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สิ่งที่ส าคัญ
ประการแรกทีน่ักสร้างแบรนด์พึงตระหนกั คือ วิสัยทัศน์ของแบรนดซ์ึ่งต้องสอดคล้องกับวิสัยทศัน์
ในทางธุรกิจ โดยวิสยัทัศน์ของแบรนด์จะต้องเปิดโอกาสให้แบรนด์ได้เติบโตต่อเนือ่ง ซ่ึงวิสัยทัศน์
ที่ดีต้องชี้ใหเ้ห็นชัดเจนว่าวิธกีารที่จะท าให้แบรนด์เติบโตอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นเพราะอะไร 

2.2 แก่นแท้ของแบรนด์ (Brand Essence) คือ การก าหนดแกน่แท้ของแบรนด์ 
หมายถึง สาระส าคัญท่ีเป็นแก่นแท้ของแบรนด์ซึ่งจะต้องอยู่กับแบรนดต์ลอดไป ดังนัน้ในการเลือก
ค าอธิบายแก่นแท้จะต้องเป็นค าที่มีความหมายจริง ๆ การตัดค าใดค าหนึ่งไปจะท าให้ความหมาย
ทั้งหมดเปลีย่นไปหรือขาดความสมบูรณ์นอกเหนอืจากการให้ความส าคัญการเลือกใช้ค าแล้ว แก่นแท้
ของแบรนด์จะต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรู้สึกเกิดแรงบันดาลใจ สามารถน าค าพูดต่าง ๆ  
ที่มีอยู่ในแกน่แท้ไปขยายความและน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการท างานได ้
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2.3 ต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning) คือ ทิศทางของแบรนด์ที่ก าหนดขึ้นมา
เป็นการภายในเพื่อการรับรู้รว่มกันภายในองค์กรว่าจุดยืนของแบรนด์สู่สาธารณะคอือะไร นอกจากนี้
ยังท าให้มองคู่แข่งได้ชัดเจนนั่นก็คือ คู่แข่งทางตรงจะหมายถึงคู่แข่งที่มีต าแหน่งใกล้เคียงกับเรา  
ในขณะเดียวกันคู่แข่งทางอ้อม หมายถึง คู่แข่งที่มีต าแหน่งห่างไกลจากเราหลักคิดส าคัญในการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นั้น มีลักษณะส าคัญดังนี ้

2.3.1 ต้องเป็นจุดที่สินค้าหรอืบริการน าเสนอได ้
2.3.2 ต้องเป็นจุดที่แบรนด์เราแตกต่างและได้เปรียบคูแ่ข่ง 
2.3.3 ต้องเป็นจุดที่ผู้บริโภคต้องการและเป็นจุดที่ไม่มแีบรนด์ได้สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุดการออกแบบแบรนด์ขององค์การธุรกิจเสื้อผ้ามุสลิมในประเทศไทย
จะประสบความส าเร็จมากหรือน้อยนั้นทุกคนในองค์การจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของวิสัยทัศน์ 
แก่นแท้เพื่อน าไปสู่การสร้างเอกลักษณใ์ห้กบัขององค์การธุรกิจเสื้อผ้ามุสลิมเพื่อสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งรวมไปถึงการออกแบบแบรนด์ทีป่ระสบความส าเร็จนั้นคือการออกแบบทีแ่ตกต่างจาก
คู่แข่งและท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าได ้

3. ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity Creation) 
การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่มี

เป้าหมายเพื่อสื่อสารตัวตนของแบรนด์ที่เป็นเอกลักษณอ์อกสู่สายตาผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมี
องค์ประกอบส าคัญต่าง ๆ ส าหรับการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ เชน่ ชื่อ ค าขวัญ โลโก้ สี น้ าเสียง
หรือโทนการพูด รวมถึงลีลาในการพูดที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ของแบรนด์ไปยังผูบ้ริโภค และ 
การน าเสนอทีจ่ าเปน็ต้องสอดคล้องกันทกุครั้งในการสื่อสารโดยมวีัตถปุระสงค์หลกัในการพัฒนา 
การสร้างเอกลักษณ์ใหก้ับแบรนด์สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตระหนักจติ ยตยรรยง (2561) ศึกษา
การสร้างแบรนด์บุคคลในยคุประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่าการสร้างแบรนด์บุคคลในเชิง
ธุรกิจนั้นถา้ท าอย่างมีกลยุทธก์ล่าวคือมีการตั้งวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการตาม
ขั้นตอนตามองค์ประกอบหลักในการสร้างชื่อเสียงให้กบัแบรนด์บุคคลมีโอกาสทีแ่บรนด์บุคคลจะ
ประสบความส าเร็จได้จริงและจะเกิดผลดตี่อธุรกิจของบุคคลนั้น ๆ ถ้ากระบวนการสร้างแบรนด์
บุคคลเป็นไปในทิศทางที่ดี มภีาพลักษณ์หรอือัตลักษณ์ที่โดดเด่น ผู้บริโภคก็เกิดการรบัรู้และจดจ า
แบรนด์นั้น ๆ และเกิดความเชื่อถือส่งผลประโยชน์มากมายต่อธุรกิจ ดังนั้น หากแบรนด์บุคคลนั้น ๆ 
แข็งแกร่ง ส่งผลด้านดีต่อการขยายแบรนด์บคุคลสู่ธุรกิจและประสบความส าเร็จในการสร้าง แบรนด์
บุคคลเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิบูล ไวจิตรกรรม (2559) ศึกษาการสร้างอัตลักษณ์
สินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ฮาลาลในประเทศไทยผลการวิจยัพบว่า สามารถสร้างอัตลักษณ์สินค้าใหก้ับ
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยใช้กลยทุธ์ทางการตลาดด้วยจุดเดน่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านคุณประโยชน์ของสินคา้
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ที่เนน้เรื่องคุณค่าทางโภชนาการ วัตถุดิบทีส่ดและสะอาด 2) ด้านรูปร่างหนา้ตาของสินค้า สิ่งตกแต่ง
ภายนอก ตัวบรรจุภัณฑ์ต้องดึงดูดความสนใจใช้ลวดลายกราฟิกประดับตกแต่ง มีภาพสินค้า  
มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล 3) ด้านคณุค่าของสินค้าที่มีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค สร้างการรับรู้
ให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเป็นสินค้าที่ดีต่อสุขภาพ มีคุณภาพชวีิตที่ดีเชื่อถือได้ และ 4) ด้านบุคลิกภาพของ
สินค้าท่ีสะท้อนไปถึงผู้บริโภค ท าให้ผู้บรโิภครู้สึกว่าเป็นคนใส่ใจตัวเอง ดูแลร่างกายและสุขภาพ 
เป็นคนมเีหตุผล มีศีลธรรม เป็นคนรอบคอบ ช่างคดิ ชอบวางแผน และเป็นคนก้าวหนา้ มองการณไ์กล 
คิดถึงอนาคต 

4. ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการสร้างแบรนด์ (Brand Building Implementation) 
เป็นขั้นตอนการท างานในระดับปฏิบัติการที่จะน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากขั้นตอน

ของการออกแบบและด าเนินการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์มาน าเสนอให้แก่ผู้บริโภค โดยผ่าน 
กลยุทธ์และกจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ โดยขั้นตอนการท างานในระดับปฏิบัติการแบ่งออกได้เป็น 
3 ส่วนส าคัญโดยมีรายละเอียดและความส าคัญของการปฏิบัติการสร้างแบรนด์สามารถอธิบายได้ 
ดังนี้รูปแบบการสร้างแบรนด์ เป็นการน าสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้นในขัน้ตอนการออกแบบแบรนด์ 
(Brand Design) และการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity Creation) มาเรียบเรียงเพื่อ 
การท างานที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการสร้างแบรนด์ สามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้ังนี ้

4.1 การรับรู้และการตระหนกัในแบรนด์ (Awareness & Recognition) หมายถึง  
การท าให้ผู้บริโภคที่ไม่เคยรูจ้ักแบรนด์มาก่อน ได้มีโอกาสท าความรู้จักแบรนด์ ซึ่งกลยุทธ์ใน 
การสร้างการรับรูจ้ะเหมาะส าหรับแบรนด์ทีเ่ริ่มเปิดตัว และการสร้างแบรนด์ที่ด้องการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคได้ท าความรู้จักกับแบรนด์ใหม่อกีครั้งเป็นการพฒันาตัวตนใหม่ของแบรนด์ข้ึนมาหรือที่
เรียกว่า Repositioning ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ใหม่ทั้งหมด โดยการสร้างการรับรู้ในแบรนด์จะ
แตกต่างกันนัน้จะขึ้นอยู่กับงบประมาณและสภาพการแข่งขันในตลาด 

4.2 การเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคเข้าถึงแบรนด์ (Brand Accessibility) การเปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคเข้าถึงแบรนด์ หมายถึง การมีตัวตนอยู่ในทกุ ๆ จุดที่ผู้บริโภคมีโอกาสได้พบเห็น ซึ่งการพัฒนา
ในการสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคเข้าถึงแบรนด์ไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการ เฉพาะองค์การของเราเอง  
แต่สามารถหาแนวร่วมที่จะมาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) ที่ดีสามารถเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเสริมความแข็งแกรง่ของแบรนด์ได้ 

4.3 คุณค่าต่าง ๆ ของแบรนด์ (Brand Values) การน าคุณคา่ต่าง ๆ ของแบรนด์ที่เรา 
ได้พัฒนาขึน้ในขั้นตอนการออกแบบแบรนด์มาบริหารจดัการเพื่อการน าเสนอต่อผู้บริโภคโดย
ปัจจัยส าคัญทีน่ักสร้างแบรนด์ต้องทราบคือผู้บริโภคจะพิจารณาคุณค่าของแบรนดใ์นเชิงสัมพันธ์
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กับค่าใช้จ่าย (Cost) เสมอนัน่คือแบรนด์ที่ผูบ้ริโภคเลือกจะต้องเปน็แบรนด์ที่มีคณุค่ามากกว่าค่าใช้จ่าย
เสมอ ซึ่งค่าใชจ้่ายในที่นีไ้มไ่ด้ หมายถึงค่าใช้จ่ายที่เปน็ตวัเงินเทา่นัน้ แตห่มายรวมถึงคณุค่าที่ผู้บริโภค
ได้จากแบรนด์หนึ่ง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค 

4.4 การสร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์ (Relevant Differentiation) คอื การสร้าง
ความแตกต่างของแบรนด์เปน็สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดที่นักสร้างแบรนด์ต้องน าเสนอต่อผู้บริโภค เพราะ
ความแตกต่างของแบรนด์ทีช่ัดเจนและเกี่ยวข้องกับตวัตนของผู้บริโภคคือ ปัจจัยสู่ความส าเร็จใน
การสร้างแบรนด์ ซึ่งอาจต้องอาศัยการสร้างภาพลักษณ์หรือแม้แต่การอาศัยสื่อโฆษณาในการสร้าง
ความแตกต่างของแบรนด์ ท าให้แต่ละแบรนด์ทุ่มเทงบประมาณเพื่อการสร้างแบรนด์ที่แตกต่าง  

4.5 การเชื่อมโยงแบรนด์เข้ากับความรู้สึกของผู้บริโภค (Emotional Connection)  
เป็นการท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าตนเองได้เชื่อมโยงผูกพันกับแบรนด์ ซึ่งการเชื่อมโยงแบรนด์ให้เข้า
กับความรู้ที่ดีคอืการที่ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์รว่มกับแบรนด์อย่างต่อเนื่องและเป็นระยะเวลานาน
จนเกิดความไว้วางใจ ซึ่งการสร้างจุดเชื่อมโยงความรู้สึกกับผู้บริโภคสามารถท าได้โดยอาศยัเครื่องมือ
ในการสร้างแบรนด์เป็นการท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าตนเองได้เชื่อมโยงผูกพนักับแบรนด์ ซึ่งการเชื่อมโยง
แบรนด์ให้เข้ากับความรู้ที่ดคีือ การท่ีผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์อย่างต่อเนื่องและ
เป็นระยะเวลานานจนเกิดความไว้วางใจ ซึง่การสร้างจุดเชื่อมโยงความรู้สึกกับผู้บริโภคสามารถท า
ได้โดยอาศัยกลยุทธ์ในการสือ่สารเพื่อสร้างแบรนด์ซึ่งกลยุทธ์ท่ีใช้ในการสร้างแบรนด์มีอยู่มากมาย 
ทั้งนี้นักสร้างแบรนด์ควรเลือกผสมผสานกลยุทธ์ต่าง ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสินค้าหรือองค์การ
เข้าด้วยกันดังงานวิจัยของ อาภาภรณ์ ดรงค์เดชกุล (2558) ศึกษาการเปรยีบเทียบการส่ือสารเพื่อ
สร้างแบรนด์ขององค์การธุรกิจเสื้อผ้ามุสลิมในประเทศไทยระหว่างแบรนด์ใหญ่กับแบรนด์เล็ก  
ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการในการสร้างแบรนด์ขององค์การธุรกิจเสื้อผ้ามุสลิมในประเทศไทย
นั้นมีเป้าหมายเพื่อให้องคก์ารเป็นที่รู้จักกับกลุ่มเป้าหมายและเกิดการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ
ของแบรนด์ตอ่กลุ่มเปา้หมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง ท าให้เกิดการตัดสินใจในการเลอืกซื้อสินค้า
และบริการ อีกทั้งองค์การธุรกิจเสื้อผ้ามุสลิมในประเทศไทยยังได้มีการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์การ
ผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงช่องทางในการสือ่สารข้อมูลผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะท าใหเ้ข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคและท าให้เกิดการมีปฎิสัมพันธ์กับองค์การมากที่สุด โดยแต่ละแบรนด์นั้นจะมีการเลือกใช้
เครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายในการสื่อสารเพื่อการสร้างแบรนด์ซึ่งจะท าให้
ประหยัดงบประมาณในการเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
 



 31 

5. ขั้นตอนที่ 5 การยกระดับแบรนด์ (Leveraging the Brand) 
การยกระดับแบรนด์เป็นกระบวนการที่ท าหลังจากที่แบรนด์เราได้เป็นที่รู้จักแล้ว  

แตก่ารบรหิารแบรนด์ตอ้งด าเนนิการสร้างศกัยภาพของแบรนด์ให้ได้มากกว่านัน้ อาจเปน็การแนะน า
แบรนด์เดิมเขา้ไปสู่สินค้าประเภทใหมห่รือตลาดใหม่หรือผสมผสานแบรนด์ใหม่กบัแบรนด์เดิมที่มี
อยู่ซึ่งเป็นการยกระดับแบรนด์สู่ตลาดที่กว้างขึ้น สามารถแบ่งการยกระดับของแบรนด์ได้เป็น 2 
ลักษณะดังนี ้

5.1 การแนะน าแบรนด์เดิมเข้าไปสู่สินค้าประเภทใหมห่รือตลาดใหม่ (Brand 
Extension) การแนะน านี้เป็นการน าเสนอแบรนด ใหม่ในเชิงผสมผสานกับแบรนด์เดมิที่มีอยู่  
แบรนด์ใหม่จะเรียกว่า Sub Brand ซึ่งการน าเสนอสินค้าใหม่ด้วยวิธีนี้ หากใช้กลยุทธก์ารสื่อสารที่ดี
จะท าให้ความรู้สึกของผู้บริโภคมีเพิ่มขึ้น 

5.2 การยกระดับแบรนด์สู่ตลาดโลก (Global Branding) จะเป็นการน่าแบรนด์มาท า
ตลาดในต่างประเทศนั่นเองการยกระดับแบรนด์เป็นอกีกระบวนการหนึง่ในการสร้างแบรนด์ที่ผู้วิจัย
น ามาศึกษาและวิเคราะห์เนื่องจากในปัจจุบนัองค์การธุรกิจเสื้อผ้ามุสลิมในประเทศไทยได้น ามาใช้
เป็นหนึง่ในกลยุทธ์ในกระบวนการสร้างแบรนด์โดยมีทั้งการใชก้ลยุทธ์แบบ Sub-brand ในการท าให้
กลุ่มเปา้หมายมีความสนใจผลิตภัณฑใ์หมท่ี่เกิดขึ้นภายใต้แบรนด์เดิม โดยมีแบรนด์เดิมเปน็แบรนด์แม่ 
เพราะกลุ่มเป้าหมายนั้นมคีวามมั่นใจในสินค้าของแบรนด์เดิมอยู่แล้วก็เปน็เรื่องที่ไมย่ากที่จะทดลอง
ใช้สินค้าของแบรนด์ลูก นับได้ว่า Sub-brand  เป็นอีกหนึง่กระบวนการในการสร้างแบรนด์ให้เกิด
การสร้างความแตกต่าง รวมทัง้เปน็จุดขายขององคก์ารธุรกิจ การสร้างแบรนด์ส าหรบัธุรกิจสตาร์ทอพั 
ณัฏฐิกา เกตุประกอบ และคณะ (2554) กลา่วถึงการสร้างแบรนด์ส าหรบัธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยใช้ 
Owned Media และ Earned Media มีขั้นตอนดังนี้  

5.2.1 การสร้างแบรนด์ส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จ โดยใช้สื่อ
ออนไลน์ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้คือ 1) พื้นฐานการด าเนินธุรกิจ ที่มัน่คง มีผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจ
ท่ีแตกต่าง 2) การสื่อสารทางการตลาดที่จะช่วยเพิ่มการรับรู้ในแบรนด์ (Brand Awareness)  
3) การวางแผนการใช้สื่อออนไลน์ มีผู้รับผิดชอบ และทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 4) การสร้างสื่อ
ออนไลน์ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ข้อมูลและสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 5) การสร้าง
ความสัมพันธ์ ซ่ึงจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของ Owned Media ในหัวข้อ “การกระตุ้นให้เกิดการมี
ประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์” 6) การติดตามและควบคมุ ซึ่งต้องค านึงถึงองค์ประกอบของ Owned 
Media หัวข้อ “ความใส่ใจต่อลูกค้า” และ 7) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเนื้อหาและกิจกรรม 

5.2.2 รูปแบบและองค์ประกอบของการใช้ Owned Media และ Earned Media  
แบ่งออกได้ดังนี้ องค์ประกอบส าคัญของ Owned Media มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ลักษณะของส่ือ
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ที่มีประสิทธิภาพมีความเคลื่อนไหวและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 2) การกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ และ 3) ความใส่ใจต่อลูกค้า มีการโต้ตอบกับลูกค้า 
มีการเก็บข้อมลูของลูกค้าและการส่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เหมาะสมไปยังลูกค้า ในขณะที่องค์ประกอบ
ของ Earned Media ได้แก่ เนื้อหา สาระทีลู่กค้าพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับลูกค้า 
 
ตารางท่ี 6  การให้ความหมายการสร้างแบรนด ์
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
Monchai (2554) แบรนด์ (Brand) คือ ยี่ห้อสินค้า หรือ ตราสินค้า หมายถึง กระบวนการ 

(Process) เปน็การสร้างความไว้วางใจ (Trust) โดยรวมของผู้บริโภค 
ท่ีมีต่อสินค้าหนึง่หรือองค์การหน่ึง  

Kotler (2003) 
 

เป็นสัญลักษณ ์รูปลักษณ์ ซึ่งถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการระบุถึงสินค้า
หรือบรกิาร ของผู้ขายรายใดรายหนึง่หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึง่ และถือเปน็
สิ่งที่สร้างให้สินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

ศิริกุล เลากัยกุล (2546) 
 

“แบรนด์ คือ ชือ่เสียงจากทกุสิ่งทุกอย่างทีเ่ป็นประสบการณ์ร่วมเกี่ยวกบั
สินค้าหรือบริษัท” 

Ogilvy (2007 อ้างถึงใน 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ, 
2548) 

“แบรนด์ เป็นสัญลักษณ์ทีซับซ้อนเป็นการรวมความรู้สึกต่อรูปร่าง
หน้าตาของแบรนด์ แบรนด์เป็นสิ่งที่ก าหนดด้วยความรู้สกึของ
ผู้บริโภคที่ใช้แบรนด์นัน้และมีประสบการณ์กับแบรนดน์ั้น 

Kotler (2000) เป็นสัญลักษณ ์โลโก้ ของอะไรอย่างหนึ่งที่จะบอกว่าสินค้าหรือ
บริการหนึ่ง ๆ นั้นเป็นของใครและแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร 

 
จากตารางสรุปได้ว่าแบรนด์เป็นรูปแบบสัญลักษณ์ส่งผลต่อความไว้วางใจต่อลูกค้าและ

เป็นการระบุถงึสินค้าและบริการหรือเป็นการสร้างความแตกต่างให้จากคู่แข่งซึ่งจะมผีลส่งถึงต่อ
ผู้บริโภค 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ 
กระบวนการคดิเชิงออกแบบไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรับคนที่ท างานอยู่ในสายงานของ 

การออกแบบหรือพัฒนานวัตกรรมให้เข้ากับเทคโนโลยีเพราะโดยกระบวนการนั้นเป็น
กระบวนการคดิสร้างสรรค์ที่มีการใช้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
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มานานแลว้ซึ่งกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ นั้นขึ้นอยูก่ับว่าจะมาจากการค้นพบ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ (Technology Push) มาจากความต้องการจากตลาด (Market Pull) หรือจาก 
ความต้องการของมนุษย์หรือลูกค้าโดยการคิดเชงิออกแบบจะพัฒนานวัตกรรมโดยให้ความส าคัญกับ
ความต้องการจากผู้บริโภคหรือตลาดมาก่อนแล้วทางทีมผู้ท าวิจัยและผู้พัฒนานั้นพยายามที่จะตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาใหก้ับผู้บริโภคเหล่านั้นให้ได้ดว้ยกระบวนการใหม่เทคโนโลยีใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการบริการใหม่ ให้โดนใจเริ่มแรกการคิดเชิงออกแบบมีจุดเริ่มต้นมาจากเป็น
การออกแบบทางอุตสาหกรรมและออกแบบทางผลติภัณฑ์เพื่อหาแนวทางการออกแบบการตดัสินใจ
และการออกแบบการท างานที่มีลักษณะเฉพาะแลว้มีการน าไปใชใ้นกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
ในการท าโครงการต่าง ๆ และพัฒนาจนมาเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงธุรกิจความคดิสร้างสรรค์
และมุ่งเน้นที่ลูกค้า กลุ่มเป้าหมายเป็นหลักในปัจจุบัน ศศมิา สุขสว่าง (2562) กล่าวว่า การคิดเชิง
ออกแบบคือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับพัฒนานวัตกรรมที่ผสมผสานการคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) และการคิดเชิงธุรกิจ (Business thinking) เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และนวัตกรรม
อย่างมีระบบโดยมีหลักส าคญัคือการเข้าใจความต้องการและปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า 
(Human-Centered) อย่างแทจ้ริงแล้วการระดมความคดิเพื่อค้นหาทางแก้ไขและการเรียนรู้และลงมอื
ท าเพื่อสร้างคุณค่าและนวัตกรรม Design Thinkingเป็นกระบวนการทีม่ีการพัฒนามาตั้งแต่ ปี 1960
โดยเป็นการรวมของเครื่องมือและเทคนิคที่พัฒนามาจากการคิดสร้างสรรค์ทางสังคมศาสตร์
วิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์แนวคิดของการคิดเชิงออกแบบ ถูกพัฒนาข้ึนในต้นทศวรรษที่ 50  
มีการน าไปใช ้ปรับปรุงและแตกออกเป็นหลายรูปแบบ ร่วมกับมีการน าไปใช้ในหลากหลาย
สาขาวิชา (Wangmontree, 2017) ปัจจุบันรปูแบบของการคิดเชิงออกแบบคือแนวคดิท่ีพัฒนาจาก
บริษัท ไอดิโอ (IDEO) ซึ่งเปน็บริษทัออกแบบที่มีชื่อเสียงและเปน็ทีย่อมรับในประเทศสหรัฐอเมริกา
และดีสกูล (D.school) เป็นสถาบันการออกแบบ (Institute of Design) ของมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ด 
ซึง่เป็นสถาบันสอนการออกแบบโดยใช้การคิดเชิงออกแบบวิธีการของดีสกูลให้ความส าคัญกับ
ความคิดจากกลุ่มคนที่ลากหลายการสร้างต้นแบบ (prototype) อย่างรวดเร็ว และรีบน าไปทดลองใช้
เพื่อให้ได้การประเมินผลเบือ้งต้น (feedback) และน ากลับมาแก้ไขจนตรงใจผู้ใช้มากที่สุด
กระบวนการคดิเชิงออกแบบของ ดีสกูล ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนส าคัญ (Plattner, 2017) ได้แก่  

1. การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (empathize)  
2. ตีความปัญหา (define)  
3. การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด (ideate) 
4. การสร้างต้นแบบ (prototype)  
5. การทดสอบต้นแบบ (test) 
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Plattner (2017) วิธีการที่จะได้ประเดน็ปัญหาอย่างชัดเจนผู้สร้างนวัตกรรมของแต่ละ
ธุรกิจต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งโดยเฉพาะจากกลุ่มเป้าหมายซึง่สามารถท าได้โดยวิธีการ
ดังต่อไปนี้ นัน่ก็คือ การสังเกต (Observe) เป็นวิธีที่ใช้เปน็เบื้องต้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจปัญหา  
การสังเกตพฤติกรรมที่กลุ่มเป้าหมายแสดงออกมีผลต่อการเชื่อมโยงกับบริบทที่ต้องการค้นหา  
ในขัน้ตอนของการสังเกต ผู้ออกแบบต้องมีความไวและมีใจจดจ่อต่อการแสดงออกของกลุ่มเป้าหมาย 
(Poothnapibul, 2017) ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชจูิต ตรีรัตนพันธ์ (2561) กล่าวว่าการคิด 
เชิงออกแบบเป็นวิธีการท างานที่มีมนุษย์เป็นศูนยก์ลางเน้นการลงมือปฏิบัติและความร่วมมือเพื่อ
สร้างความเข้าใจ เปลี่ยนกรอบความคดิ และแก้ปัญหา การคิดเชงิออกแบบให้ความส าคัญกับการท าให้
ผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากกว่ารูปร่างหน้าตาการคดิเชิงออกแบบ
เป็นการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีมนุษยเ์ป็นศนูย์กลางเน้นการลงมือปฏิบัติและการเรยีนรู้
จากการทดลอง กระบวนการท างานวนซ้ าจากการสร้างความเข้าใจมนุษย์ การคิดสร้างสรรค์ และ
การทดสอบกบัผู้ใช้เพื่อเรียนรู้และลดข้อผิดพลาดหลาย ๆ ครั้ง จะเอื้อให้สามารถพัฒนาความคิด
และทางออกใหม่ที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ และเพิ่มโอกาสความส าเร็จของโครงการการออกแบบโดยมีมนษุย์
เป็นศูนย์กลาง (Human centered Design) ไม่ใช่เรื่องใหมใ่นศาสตร์การออกแบบ การออกแบบโดยมี
มนุษย์เป็นศูนย์กลางเป็นหนึง่ในแนวทาง (approach) การท างานออกแบบที่เริ่มต้นโจทย์จากความเข้าใจ
มนุษย์อย่างลกึซึ้ง มีการเก็บขอ้มูลผู้ใช้เพื่อปรับพัฒนางานออกแบบตลอดกระบวนการ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด การออกแบบโดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลางได้รับ
การพัฒนาทั้งในแง่กระบวนการและเทคนคิวิธีการท างานอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานานแล้วโดย
โรงเรียนสอนออกแบบและบริษัทออกแบบชั้นน าของโลก (Brown, 2009) อย่างไรกด็ีในอดีต 
นักออกแบบส่วนใหญ่ไม่มีบทบาทในการคดิโจทย์ใหม่หรือริเริ่มนวัตกรรมในองค์กร ส่วนใหญ่
องค์กรมองว่านักออกแบบมหีน้าที่เพียงการปรับแต่งหน้าตาของผลิตภัณฑ์ให้สวยงามและส่งมอบ
งานให้นักออกแบบเฉพาะในช่วงท้ายของกระบวนการท างาน การน าการออกแบบไปใช้เฉพาะเพื่อ
ความงามนี้ส่งผลให้สินค้าและบริการล้มเหลวในการตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (ไปรมา 
อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชจูิต ตรีรัตนพันธ,์ 2561) ด้วยเหตุนี้องค์กรบางแห่งจึงเริ่มใหน้ักออกแบบ
เข้าไปมีส่วนรว่มในโครงการตั้งแต่ชว่งต้นในขั้นตอนการหาโอกาสการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนา
โจทย์ใหม ่การออกแบบโดยมีมนุษย์เป็นศนูย์กลางได้รับการพิสจูนว์่าได้ผลดีและสรา้งความแตกต่าง
เมื่อน า มาใช้ในช่วงต้นของโครงการ องค์กรเหล่านั้นพบว่าการพัฒนาสินค้าและบริการจากความต้องการ
ของกลุ่มเปา้หมายส่งผลดีอย่างชัดเจนทางธรุกิจ และหากผูท้ี่ไม่ได้มีพืน้ฐานการออกแบบสามารถน า 
วิธีคิดนีไ้ปใชแ้ก้ปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รได้จะเปน็ประโยชน์ยิ่งเพื่อให้องค์กรใหญ่ทัว่ไปเข้าใจ ยอมรบั
และน าแนวคิดการออกแบบโดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลางไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ การ
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ท างานออกแบบโดยมีมนษุย์เป็นศูนย์กลางจ า เปน็จะต้องได้รับการปรับให้เปน็มาตรฐาน มีขั้นตอน
ชัดเจนเอื้อให้สามารถอธิบายกระบวนการท างานเป็นขั้น ๆ ที่เข้าใจได้ดีและน า ไปใช้ได้งา่ยเพื่อการนี้  

David, John and Robert (2008 อ้างถึงใน ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรีรัตนพันธ,์ 
2560, หน้า 17) ได้คิดค าว่าการคิดเชิงออกแบบ “Design Thinking” ขึ้นมาในยุค 1990s และตีพิมพ์
ใน Harvard Business Reviewในปี 2008 เพื่อรวบอธิบายเรื่อง การออกแบบที่มีมนษุย์เปน็ศูนย์กลาง
ซึ่งได้รับการพฒันามายาวนานให้องค์กรและผู้ที่ไม่มีพื้นฐานการออกแบบเข้าใจได้โดยง่าย เอื้อให้
สามารถน า ไปใช้คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในวงกว้าง นอกจากเรื่องการมีมนุษย์เป็นศูนยก์ลาง
แล้วการคิดเชิงออกแบบของ David Kelly ยังมุ่งเน้นการท างานร่วมกนัของคนต่างศาสตร์หรือ 
การคิดสร้างสรรค์จากความร่วมมือกันซึ่งมิได้เคยมีการอธิบายไว้ชัดเจนในกระบวนการออกแบบ
ยุคก่อน David Kelly (2016 อ้างใน Camacho, 2016) ได้กล่าวถึงการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
สู่การคิดเชิงออกแบบที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดว่าในยุคเริ่มต้น John Arnold ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาผู้
เคยสอนที่มหาวิทยาลัยเอ็มไอที (MIT) มาก่อนมุ่งเน้นการสอนวิธีคิดสร้างสรรค์โดยให้นกึถึงโลกที่
ต่างออกไปจากที่เป็นอยู่กระตุ้นการคิดและมองในมุมที่ตา่งจากสิ่งที่คุ้นเคยในยุค Robert McKim 
คือ ผู้ที่จบการศึกษาสองด้านคือการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมศาสตร์มุ่งเน้นการออกแบบ
โดยมีมนุษย์เปน็ศูนย์กลางและการหาความต้องการ และยุคที่สามคือยุคปัจจุบัน David Kelly มุ่งเนน้
การพัฒนาวิธีการสร้างสรรค์ แนวคิดใหม่ต่อยอดจาก David, John and Robert (2008 อ้างถึงใน 
ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรีรตันพันธ์, 2560, หน้า 17) โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกัน
ของสมาชิกในทีมซึ่งมีพื้นฐานความรู้ความช านาญในศาสตร์ที่แตกต่างหลากหลาย และเปลี่ยน
ขอบเขตจากการออกแบบผลิตภัณฑ์สู่การคิดเชิงออกแบบซึ่งสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาที่ซับซ้อน
ไม่ว่าจะเป็นในแขนงอื่นใดนอกขอบเขตการออกแบบผลิตภัณฑ์ Israsena and Treerattanaphan 
(2015) ได้เขียนรายงานการคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford d.school) 
ประกอบไปดว้ยการท างาน 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1. การท าความเข้าใจกลุ่มเปา้หมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 
2. การตั้งกรอบโจทย์ (Define) 
3. การสร้างความคิด (Ideate) 
4. การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
5. การทดสอบ (Test)  
หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าสามขั้นตอนแรกคอืการท าความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) และการตั้งกรอบโจทย์ (Define) เป็นขั้นตอนแห่งการสร้าง
ความเข้าใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของโครงการข้ันตอนที่สาม การสร้างความคิด 
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(Ideate) คือ ขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อสร้างค าตอบ
หรือทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่ซึ่งจากที่กล่าวมา3ขั้นตอนแรกเหมาะสมที่จะน ามาเปน็กรอบแนวคดิ
เกี่ยวกับความต้ังใจธุรกิจสตาร์ทอัพเพื่อเปน็เส้นตัววัดและขั้นตอนที่สี่และห้าการสร้างต้นแบบ 
(Prototype) และการทดสอบ (Test) คือขัน้ตอนทดสอบแนวคดิกับตัวแทนกลุ่มเป้าหมายและพัฒนา
ต้นแบบเพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
ก่อนน าออกสูต่ลาดหากน าการคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดมาผสมผสานกับ 
Double Diamond Diagram อาจสามารถแบ่งการท างานออกเป็นสามช่วงใหญ่ ๆ ช่วงที่หนึ่งคือช่วง
แห่งการสร้างความเข้าใจ ได้แกก่ารท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย หรือ Discover และ การตั้งกรอบ
โจทย์ ช่วงที่สองคือช่วงแห่งการสร้างสรรค์ ได้แก่ การสร้างแนวคดิ หรือ Develop และช่วงที่สาม
คือช่วงแห่งการทดสอบและพัฒนาเพื่อเตรยีมการส่งมอบสู่ผู้ใช้หรือการน าออกสู่ตลาด (Deliver) ซึง่
ประกอบดว้ย การสร้างต้นแบบ (Prototype), และการทดสอบ (Test) หรือ (Deliver) (Osterwalder, 
2015 อ้างถึงใน ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรรีัตนพันธ,์ 2561, หน้า 23) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นุชจร ี กิจวรรณ (2561) ศกึษากระบวนการคิดเชิงออกแบบมุมมองใหม่ของระบบ
สุขภาพไทยผลการศึกษาพบว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบของดี สกูล (D.school) ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน คือ 1) การท าความเขา้ใจเชงิลึก 2) การตีความปญัหา 3) การระดมจินตนาการแบบไรข้ีดจ ากัด 
4) การพัฒนาต้นแบบ 5) การทดสอบต้นแบบ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พฤทธ์ิ พุฒจร (2562) 
ศึกษา การออกแบบคอมพวิเตอร์กายภาพโดยใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

 
ตารางท่ี 7  การให้ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
Drucker (1985) 
 

การหาแนวทางแก้ปัญหาแบบใหม่โดยนวัตกรรมมีความหมายครอบคลุม
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิาร นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม 
การจัดการและบริหารองค์กร 

Admin cu-tcdc 
(2014) 
 

การเข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างแท้จริงไม่เพียงแค่การสังเกตเท่านั้น แต่
ต้องเกิดจากการศึกษาความเข้าใจผู้บริโภคเชิงลึกถึงความรู้สึกนึกคิด คา่นิยม
ความเชื่อต่าง ๆ ที่แตกต่างไปจากข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเพื่อน าความต้องการของ
บริโภคที่แท้จริงมาวิเคราะหผ์ลในการท าการตลาดในหลากหลายรูปแบบ ให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ผู้เขียน ค านิยาม 
Israsena and 
Treerattanaphan 
(2015) 
 

รายงานการคดิเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด์ (Stanford .school) 
ประกอบไปดว้ยการท างาน 5 ขั้นตอนไดแ้ก ่
1. การท าความเขา้ใจกลุ่มเปา้หมายอยา่งลึกซึง้ (Empathize) 
2. การต้งักรอบโจทย์ (Define) 
3. การสร้างความคิด (Ideate) 
4. การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
5. การทดสอบ (Test) 

Dunne (2018) ศึกษากระบวนการคิดเชิงออกแบบขององค์กร ผลการศึกษา พบว่า การน า
เทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการคิดเชิงออกแบบขององค์กร จะท าใหอ้งค์กร
ประสบความส าเร็จในระดบัสูง 

 
จากตารางสรุปได้ว่าการคิดเชิงออกแบบคอืกระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับพัฒนา

นวัตกรรมท่ีผสมผสานการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และการคิดเชิงธุรกิจ (Business 
thinking) เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และนวัตกรรมอย่างมีระบบโดยมีหลักส าคญัคือการเข้าใจความต้องการ
และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า (Human-Centered) อย่างแท้จริงแล้วการระดมความคิดเพือ่
ค้นหาทางแก้ไขและการเรียนรู้และลงมือท าเพื่อสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (Design Thinking) 
 
ตารางท่ี 8  Related Study 
 

Author-Year Topic 
Dependent 

(ตัวแปรตาม) 
Independent (ตัวแปรอิสระ) 

สุพเนตร  
แสนเสนาและ
คณะ (2561) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ธุรกิจ Startup 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ปัจจัยด้านจังหวะเวลา 
ปัจจัยด้านทีมงาน 
ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ 
ปัจจัยด้านเงินทุน 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

Author-Year Topic 
Dependent 

(ตัวแปรตาม) 
Independent (ตัวแปรอิสระ) 

ลักษิกา มะลิวัลย์ 
(2561) 
 

สตาร์ทอัพทางเลือกในการ
ท างานของคนรุ่นใหม่ 

รูปแบบการทาธุรกิจ
สตาร์ทอัพของคนรุ่น
ใหม่ 

แรงจูงใจในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 
อุปสรรคในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

อลิสสรา  
วิริยะปัญญา 
(2561)  

การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพกรณีศกึษาเฟรนไชส์ 
ร้านขายยา 

ความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพกรณีศึกษา 
เฟรนไชส์ ร้านขายยา 

วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์และ
แผนปฏิบัติการของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
กรณีศึกษาเฟรนไชส์ ร้านขายยา 

ตรีทิพ บุญแย้ม 
(2559) 
 

การใช้กลยุทธ์สร้างความ
แตกต่างทางผลิตภัณฑ์ด้าน
ดนตรีเพื่อสร้างชื่อของวง
ดนตรีพาราไดซ์ แบงค็อก 
หมอล อินเตอร์เนชันแนล 

ภาพลักษณ์ กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของธุรกิจ 
กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ 
กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กบลูกค้า 
กลยุทธ์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ณัฐวุฒิ วิเศษ 
(2556) 

“คุณลักษณะและความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา สาขาการเป็น
ผู้ประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจที่จะเป็น 
ผู้ประกอบการของ
นักศึกษา สาขาการเปน็ 
ผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความรู้ก่อนการเริ่มประกอบกิจการ 
มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

แก้วตา  
ผู้พัฒนพงศ์ 
(2560) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการร้านค้า
ปลีก-คา้ส่งในช่องทางแบบ 
ดังเดิม (Traditional Trade) 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการร้าน 
ปลีก-คา้ส่งในช่องทาง 
แบบดังเดิม 
(Traditional Trade) 

ด้านภูมิปัญญาความรู้ 
ด้านความคิดริเริมสร้างสรรค์ 
ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
ด้านการบริหาร 

จักรพันธ์ ศรีคุ้ม 
(2561) 

ศักยภาพที่คาดหวังของธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่ผู้ประกอบการ 
ความเชื่อมั่นต่อภาครัฐลูกค้าที่
คาดหวัง และการสนับสนุน
ทรัพยากร 

การตัดสินใจเข้าสู่
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ความสามารถของผู้ประกอบการ 
ความเชื่อมันต่อภาครัฐลูกค้าที่คาดหวัง 
บุคลากรศักยภาพที่คาดหวังใน 
การด าเนินธุรกิจสตาร์อัพ 

 
 
 



 39 

ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

Author-Year Topic 
Dependent 

(ตัวแปรตาม) 
Independent (ตัวแปรอิสระ) 

ภัทรพล   
นรินทรางกูร  
ณ อยุธยา (2560) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเรจ็
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้น 

การตัดสินใจใน 
การเริ่มธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้น 

ปัจจัยด้านจังหวะเวลา 
ปัจจัยด้าน ทีมงาน 
ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ 
ปัจจัยด้านเงินทุน 

ปิยมาภรณ์  
ช่วยชูหนู (2559) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
สังคมออนไลน์ 

การตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางสังคม
ออนไลน์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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Bill (2018)   

ณฤทธิ์ วงพงษ์ดี (2560) 

Gulati and Desantola (2016)  

วิลาส ฉ่ าเลิศวัฒน์ (2560) 

กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561) 

Paul (2018) 

Kasasa (2019) 

อลิสสรา วิริยะปัญญา (2561) 

Paul (2009) 

ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ (2561) 

กวิน อัศวานนท์ (2560) 

ศศิรินทร์  สายะสนธิ (2560) 

ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ (2559) 

ภัทรพล  นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) 

Levie&Autio(2008) 

Wiltbank (2005) 

Bruton & Ahlstrom (2003) 

สุพเนตร แสนเสนา และคณะ (2561) 
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กชนันท์ ธาดาวชิรา (2548) 

ตระหนักจติ ยตยรรยง (2561) 

อาภาภรณ์ ดรงค์เดชกุล (2558) 

ณัฏฐิกา เกตุประกอบ และคณะ (2554)  

Monchai (2554) 

Israsena and Treerattanaphan (2015) 

Plattner (2017) 

ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต 

ตรีรัตนพันธ์ (2561) 

นุชจรี  กิจวรรณ (2561) 

David, John and Robert (2008 อ้างถึง

ในไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ  

ชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2561)   

ศศิมา สุขสว่าง (2562) 

Poothnapibul (2017) 

พฤทธิ์ พุฒจร (2562) 

ความถี่ 

กา
รร
ะบ

ุกล
ุ่มเ
ป้า
หม

าย
  

X 
 

X 
X 

X 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 

กา
รอ
อก

แบ
บแ

บร
นด

์  
X 

X 
 

X 
X 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
กา
รส

ร้า
งเอ

กล
ักษ

ณ์ข
อง
แบ

รน
ด์  

X 
 

 
X 

X 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 

กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
สร

้าง
แบ

รน
ด์  

X 
 

 
X 

X 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 

กา
รย
กร
ะด

ับแ
บร

นด
์  

X 
X 

 
X 

X 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 

กา
รท

 าค
วา
มเ
ข้า
ใจ
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย
อย
่าง
ลึก

ซึ้ง
  

 
 

 
 

 
X 

X 
X 

X 
 

X 
X 

 
4 

กา
รต้ั
งก
รอ
บโ

จท
ย์ 

 
 

 
 

 
X 

X 
 

X 
X 

X 
 

 
4 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มค

ิด 
 

 
 

 
 

X 
X 

 
X 

X 
 

 
X 

3 
กา
รส

ร้า
งต
้นแ

บบ
 

 
 

 
 

 
X 

X 
 

X 
 

 
 

X 
3 

กา
รท

ดส
อบ

 
 

 
 

 
 

X 
X 

 
X 

 
X 

 
 

4 

 



 

 

42 

กรอบแนวคดิและสมมุตฐิาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมน ามาสูก่รอบแนวคิดทฤษฎตีามเสน้ทางความสัมพันธร์ะหว่าง

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพการ สร้างแบรนด์ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กับ
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยสรุป
ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) กับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ การสร้างแบรนด์                            
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 
 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกจิสตาร์อัพ 
ปัจจัยด้านจังหวะเวลา  
 ปัจจัยด้านทีมงาน  
ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ๆ  
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ  
ปัจจัยด้านเงนิทุน  

การคิดเชิงออกแบบ 
การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย 
การตั้งกรอบโจทย ์
การสร้างความคิด 

ความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

การสร้างแบรนด ์  
การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
การออกแบบแบรนด ์
การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์            

                



 

 

43 

จากกรอบแนวคิดสารมารถสรุปสมมุติฐานได้ดังต่อไปนี้ ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจนเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานครมีสมมติฐานย่อย คือ  

สมมตฐิาน 1 (H1) : ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 1.1 (H1.1) : ปัจจัยด้านจังหวะเวลา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชนัซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 1.2 (H1.2) : ปัจจัยด้านทีมงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ท
อัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 1.3 (H1.3) : ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชนัซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 1.4 (H1.4) : ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 1.5 (H1.5) : ปัจจัยด้านเงนิทุน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ท
อัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 2 (H2) : การสร้างแบรนด์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตาร์ทอัพของ
กลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 2.1 (H2.1) การระบุกลุ่มเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 2.2 (H2.2) การออกแบบแบรนด์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 2.3 (H2.3) การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 3 (H3) : การคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครโดยวัดดังนี ้

สมมติฐานย่อย 3.1 (H3.1) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize)  
มีอิทธิพลต่อที่มีต่อความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชัน 

สมมติฐานย่อย 3.2 (H3.2) การตั้งกรอบโจทย์ (Define)มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน 
การเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานย่อย 3.3 (H3.3) การสร้างความคิด (Ideate) มีอทิธิพลต่อความตั้งใจใน 
การเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐาน 4 (H4) : ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพการสร้างแบรนด์และการคิด
เชิงออกแบบ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจนเนอเรชันซี ใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อย 4.1 (H4.1) ปจัจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีอิทธิพลต่อที่มีต่อ 
ความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชัน 

สมมติฐานย่อย 4.2 (H4.2) การสร้างแบรนด์มีอิทธิพลต่อที่มีต่อความตั้งใจในการเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชัน 

สมมติฐานย่อย 4.3 (H4.3) การคิดเชิงออกแบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเริ่มต้นธรุกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชัน 

กล่าวโดยสรปุกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนากรอบแนวคดิจากฐานความสมัพนัธ์
ของแนวคดิการเปลี่ยนแปลงของช่วงวยั (Generation) การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)  
การสร้างแบรนด์ ต่อความตัง้ใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจนเนอเรชันเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อของงานวิจยัครั้งนี ้
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การด าเนินงานวิจยันี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบเป็น 

การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ 
และการคิดเชงิออกแบบต่อความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  เจเนอเรชัน ซ ี
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยไดจ้ัดท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้มกีารก าหนดรูปแบบของ 

1. ลักษณะของประชากรการเลือกกลุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาด 
2. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. เกณฑก์ารให้คะแนน 
4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ลักษณะของประชากรการเลือกกลุ่มตวัอย่างและการก าหนดขนาด 
ประชากร 
จากการศึกษาข้อมูลประชากรคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 18 - 24 ปีได้ซึ่งจากการค้นคว้าข้อมูลรายชื่อสถาบันอุดมศึกษา
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาแบง่เป็น 2 ส่วนตามการก ากับดแูลของภาครัฐ 
ดังนี ้

1. สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐมีจ านวน 15 สถาบัน 
2. สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของเอกชน มีจ านวน 24 สถาบัน 
สรุปจ านวนสถาบันการศึกษาในพืน้ที่กรงุเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 39 สถานบันดัง

ตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  รายชื่อมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
(ระบบเผยแพร่สารสนเทศอุมศึกษา, 2563) 

สถาบันอุดมศกึษาในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศกึษาในก ากับของเอกชน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บางมด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วังท่าพระ (มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตสถาบนัการพยาบาลศรสีวรินทริา สภากาชาดไทย 
สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย ์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยรงัสิต 
มหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
วิทยาลัยทองสขุ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีมิตรพลบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์
บริหารธุรกิจ 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2563  
 

ต่อมาได้ก าหนดสถาบันการศึกษาในการส ารวจข้อมูลโดยในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนด
คุณสมบัติของมหาวิทยาลัยทีใ่ช้ในการศึกษา คือ 1) มีคณะที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการบรหิารธุรกิจ             
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2) เป็นมหาวิทยาลัยที่ติดอนัดับ 1-4 ของประเทศไทยจากการส ารวจขอ้มูลของ สถาบันจัดอันดับ
ประเทศสเปน ในปี ศ.ศ. 2019 

จากการส ารวจข้อมูล พบว่า มีมหาวิทยาลัยที่เข้าเกณฑ์ทั้งหมด 4 มหาวทิยาลัย ได้แก่  
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยขอ้มูล มีนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 25,425 คนข้อมูล ณ 

วันที่ 12 มีนาคม 2563 (http://www.info.mua.go.th) 
2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (รังสิต) มีนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 25,457 คนข้อมูล 

ณ วนัที่ 12 มีนาคม 2563 (http://www.info.mua.go.th) 
3. มหาวิทยาลัยกรุงเทพมนีิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 27,995 คน ข้อมูล ณ วันที่ 12 

มีนาคม 2563 (http://www.info.mua.go.th) 
4. มหาวิทยาลัยรังสิตมีนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 18,004 คน ข้อมลู ณ วันที่ 12 

มีนาคม 2563 (http://www.info.mua.go.th) 
จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ทั้ง 4 มหาวิทยาลยัที่เข้าเกณฑ ์มีจ านวนนกัศกึษา ทั้งสิ้น 96,881 คน 

งานวิจัยนี้จึงท าการศึกษา คือ คณะบริหารธรุกิจและพาณชิยศาสตร์และการบัญชีจากการส ารวจ
ข้อมูลจ านวนมีนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือกใน ดังนี้ 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยขอ้มูลมีนิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบัญชี จ านวน 2,969 คน 
 
ตารางท่ี 11  รายชื่อมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

(ระบบเผยแพร่สารสนเทศอุมศึกษา, 2563) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ขึ้นไป รวมทั้งหมด 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ - 1 30 25 - 56 
การจัดการระหว่างประเทศ - - - 98 5 103 
การบัญช ี 247 249 237 284 3 1020 
บริหารธุรกิจ 451 373 386 235 8 1453 
สถิติศาสตร์ 114 95 65 59 4 337 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี 812 718 718 701 20 2,969 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2563  
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2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์รังสิตมีนิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบัญชีจ านวน 1,651 คน 
 
ตารางท่ี 12  รายชื่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญช ี

(ระบบเผยแพร่สารสนเทศอุมศึกษา, 2563) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสติ ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ขึ้นไป รวม 

การบัญช ี    2 1 3 
บริหารธุรกิจ 438 430 389 350 41 1648 
รวมคณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี 438 430 389 352 42 1,651 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2563  
 

3. มหาวิทยาลัยกรุงเทพมนีิสิตระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 5,810 คน 
 
ตารางท่ี 13  รายชื่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ 

(ระบบเผยแพร่สารสนเทศอุมศึกษา, 2563) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ขึ้นไป รวม 

การเงิน 33 28 43 51 4 159 
การเงินและการลงทุน 86 67 29 6  188 
การจัดการ 199 176 138 164 36 713 
การจัดการโลจิสติกส ์ 340 344 292 320 48 1344 
การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 456 392 348 256 18 1470 
การตลาด 131 262 300 309 48 1050 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์ 393 223 144 65  825 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   16 41 4 61 

รวมคณะบริหารธุรกิจ 1638 1492 1310 1212 158 5,810 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2563  
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 4. มหาวิทยาลัยรังสิตมีนิสิตระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 2,058 คน 
 
ตารางท่ี 14  รายชื่อมหาวิทยาลัยรังสิตคณะบริหารธุรกิจ 

(ระบบเผยแพร่สารสนเทศอุมศึกษา, 2563) 
มหาวิทยาลัยรงัสิต ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ขึ้นไป รวมทั้งหมด 

การเงินและการลงทุน 40 28 25 23 8 124 
การจัดการ 103 96 90 75 49 413 
การจัดการโลจิสติกส ์ 205 185 179 208 55 832 
การจัดการทรพัยากรมนุษย ์  10 16 17 3 46 
การจัดการธุรกิจค้าปลีก  12 14 12 9 47 
การจัดการอุตสาหกรรม  6 7 6 2 21 
การตลาด 84 79 108 75 23 369 
ธุรกิจระหว่างประเทศ 19 25 41 35 15 135 
ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 40 9 7 14 1 71 

รวม คณะบริหารธุรกิจ 491 450 487 465 165 2,058 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2563  
 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคือกลุ่มคนเจนเนอเรชันซีทีเ่กิดช่วงปี 2538-2544 หรือมี

ช่วงอายุ 18-24 ปีที่กาลังศึกษาระดับปริญญาตรีปี 1-4 ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยนกัศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครเนือ่งจากทราบจ านวนที่แนน่อน
(Actual Population) จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากรตัวอย่างโดยใช้สูตร Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ได้กล่าวว่า ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างต้องขัน้ต่ าที่ยอมรับไดต้องมีขนาดกลุ่มตวัอย่าง 100-150 ข้ึนไป ดังนั้นจึงก าหนดขนาด
ประชากรเท่ากับ 388 ราย  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที ่1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 

Stratifiedrandom sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัย  
ดังแสดงในตารางที ่15 
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ตารางท่ี 15  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย 
จ านวน
ประชากร 

สัดส่วนเมื่อเทียบกับจ านวน
ประชากรทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(ราย) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบัญช ี

2,969 (2,969x100)/12,488 = 24 (388x24)/100 = 93 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบัญช ี

1,651 (1,651x100)/ 12,488 = 13 (388x 15)/100 = 58 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
คณะบริหารธรุกิจ 

5,810 (5810x100)/ 12,488 = 47 (388x47)/100 = 183 

มหาวิทยาลัยรงัสิต 
คณะบริหารธรุกิจ 

2,058 (2,058x100)/ 12,488 = 17 (388x17)/100 = 66 

รวม 12,488 100 388 
 

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง Purposive Sampling เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จาก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีมหาวิทยาลัยกรุงเทพคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรังสิต  
คณะบริหารธรุกิจ ที่มีความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจนเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร 
 

การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คอื แบบประเมนิและแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ประกอบดว้ย 
1. ตารางการให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ Operational Definitions 
2. แบบสอบถาม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะประกอบดว้ยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1.1 ตัวแปรอิสระ คือ 
1.1.1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ  

1.1.1.1 ปัจจัยด้านจังหวะเวลา  
1.1.1.2 ปัจจัยด้านทีมงาน 
1.1.1.3 ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ  
1.1.1.4 ปัจจัยด้านแผนธุรกจิ  
1.1.1.5 ปัจจัยด้านเงินทนุ  

1.1.2 การสร้างแบรนด์  
1.1.2.1 การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
1.1.2.2 การออกแบบแบรนด ์
1.1.2.3 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์    

1.1.3 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
1.1.3.1 การท าความเข้าใจกลุม่เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 
1.1.3.2 การตั้งกรอบโจทย ์
1.1.3.3 การสร้างความคิด 

1.2 ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจนเนอเรชัน ซี 
ในกรุงเทพมหานคร 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating scale 5 ระดับ ตามมาตรา

วัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนในแต่ละระดับมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  

ระดับคะแนน แปลความหมาย 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากที่สุด 

 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถีแ่ล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเกณฑ์เป็น 5 ระดับ คอื น้อยที่สุด นอ้ย ปานกลาง 
มาก มากที่สุด โดยใช้อันตรภาคชั้นจากเกณฑ์แปลความหมาย โดยมีการแบ่งระดับของคะแนนดว้ย 
การใช้สูตร มาค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชัน้ ดังนี ้
 

อันตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด
จ านวนชั้น

 

 = 5 - 1
5   = 0.80  

  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
การเก็บข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเป็นเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าจากการค้นคว้าและรวบรวมจากหนังสอืทางวิชาการ วารสาร 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที ่2 ศึกษาการหลักการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิัยเกีย่วกับตวัแปร เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
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ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ไปศึกษาหาความเที่ยงตรงของข้อมูล (Validity) โดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาของงานวิจัย 
คุณภาพของเครื่องมือวัดที่ได ้ถูกต้องตรงตามเนื้อเรื่องท่ีตอ้งการความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์
การวิจัย และการใช้เครื่องมือวิจัยสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความสอดคล้อง มีผู้ทรงคุณวุฒิ ทัง้หมด 5 ท่าน คือ 

1. อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา 

2. อาจารย์ประจ าสาขาการตลาดคณะการจดัการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
3. อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจคณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
4. อาจารย์ประจ าสาขาการตลาดคณะการจดัการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
5. อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจคณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 

ดังนี ้
ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นทีศ่ึกษา 
ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
แล้วน ามาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) = 
∑R

N
 

 
เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา  
 ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด  
 N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
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เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร (วุฒิชาต ิสุนทรสมัย, 
2556) คือ 

ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป คัดเลือกไว้ใช้ ใช้ได ้
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.80 ขึ้นไป พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
จากการวิเคราะห์ค่า IOC (Index Objective Congruence) จากนั้นพิจารณาปรับข้อค าถาม

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิ และพัฒนารูปแบบของเครื่องมือเพื่อให้เหมาะสมในการใช้ต่อไป 
ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแล้ว

น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พจิารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลอง (Try-out) กับประชาชนที่
มีลักษณะใกล้เคียงกับลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชือ่มั่น (Reliability) เพื่อให้ได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (α) มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 <α<1 
ค่าความเที่ยงส าหรับงานวิจัยประเภทต่าง ๆโดย Nunnally (1978) เสนอว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิง
ส ารวจ (Exploratory Research) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัย
พื้นฐาน (Basic Research) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสนิใจ 
(Important Research) 

ผลจากการวัดค่าความเที่ยง พบว่า ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและค่าแอลฟ่าที่
เมื่อน าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มทดลอง 30 ชุด พบว่า มีค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ  
 
ตารางท่ี 17  ค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 
ค่าความที่ยง
ตรง (IOC) 

ค่าความเชื่อมัน่ 
(แอลฟ่า) 

ผลทีไ่ด ้

ปัจจัยแห่งความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ (25 ข้อ) 0.82 0.948 ผ่านเกณฑ ์
การสร้างแบรนด์ (15 ข้อ) 0.88 0.974 ผ่านเกณฑ ์
การคิดเชิงออกแบบ (15 ข้อ) 0.82 0.985 ผ่านเกณฑ ์
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ (5ข้อ) 0.86 0.969 ผ่านเกณฑ ์
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สรุปได้ว่าเมื่อน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง 30 ชุด พบว่า ผลของค่า
สัมประสิทธิ์ของครอนบาคของแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ่ม มีค่าความเที่ยงผ่านตามเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) ดังนั้นสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยต่อไปได ้

ขั้นที่ 5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอตอ่คณะควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในการรับรอง
โครงการวิจัย จากนั้น จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อยื่นต่อคณะกรรมการและแบบสอบถาม
ออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 388 ชุด 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพือ่วิจยัในเรื่อง อิทธพิลของปจัจัยแห่งความส าเรจ็การสร้างแบรนด์

และการคิดเชงิออกแบบต่อความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร เจนเนอเรชันซ ี
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ท าหนงัสือขอเขา้การเก็บข้อมูลโดยหนังสือออกจากคณะการจัดการและท่องเทีย่ว
มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อไปขออนุญาตเจ้าหน้าที่คณะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามคณะบริหารธุรกิจและ
คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชีโดยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้ 1) มหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์ 2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ 4) มหาวิทยาลยัรังสิต 

ขั้นที่ 2 ติดต่อเจ้าหน้าที่และมอบหมายเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกิจและคณะพาณิชย์
ศาสตร์และการบัญชีโดยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้ 1) มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์  
2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4) มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ 
อธิบายการเก็บข้อมูลแล้วแชร์แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างโดยท าแบบสอบถามในGoogle Form ท่ี
ผู้วิจัยได้จดัท าลิ้งนี้ไว้ ในลิ้งจะระบุชื่อผู้วจิัยวัตุประสงคข์องโครงการให้อธิบายการเก็บแบบสอบถาม
โดยใช้เวลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 5-10 นาที ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ 

ขัน้ที่ 3 รวมผลแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบพร้อมลงรหัสเพื่อน าไปกรอกข้อมูลทาง
สถิติส าเร็จรูปเมื่อผู้วิจัยด าเนินการวจิัยเสรจ็สิ้นแล้วผู้วิจัยจะด าเนินการท าลายข้อมูลดังกล่าว 

ขั้นที่ 4 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 30 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
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การสอบทานความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ (Screening Data) 
1. การสอบทานข้อมูลที่ขาดหาย (Missing Data) จากการสอบทานข้อมูลที่ขาดหาย 

(Missing Data) ของแบบสอบถามจ านวน 388 ชุด พบว่า มีข้อมูลขาดหายจ านวน 4 ชุด เน่ืองจาก
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ที่ไม่ได้บงัคับให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล
ครบทุกข้อ จึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดข้อมูลขาดหายไปได ้

2. การสอบทานข้อมูลที่มีค่าแตกต่างจากกลุ่ม (Outlier) จากการสอบทานข้อมูลที่มีค่า
แตกต่างจากกลุ่ม (Outlier) พบว่า 4 ตวัอย่าง มีข้อมูลที่แตกต่างแบบสดุโต่ง ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อค่าสถิติอื่น ๆ จึงพิจารณาตัดตัวอย่างดังกล่าวออก  

3. การสอบทานการกระจายตัวของข้อมูล (Frequencies) งานวิจัยนี้มกีารสอบทาน 
การกระจายของข้อมูลก่อนน าค่า Skewness หารด้วยค่า Standard error of skewness ซึ่งผลลัพธ์ 
ต้องเปน็ไปตามเกณฑ์ โดยตอ้งมีค่าไม่มากกว่า 3 และตอ้งไม่ต่ ากว่า -3 จากการสอบทานความถูกต้อง
ของข้อมลูพบว่า ค่าของผลลัพธ์ไม่มากกว่า 3 และไม่ต่ ากว่า -3 จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจึง
สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะการกระจายตามปกติ (Normal) 

4. การสอบทานความสัมพันธ์ของตัววัดที่ใช้วัดตัวแปร (Correlation) การสอบทาน
ความสัมพันธ์ของตัววัดที่ใชว้ัดตัวแปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) ซึ่งผลของ 
การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าไม่พบภาวะ Multicollinearity และ Singularity ของตัววัด ดังนั้นตัวแปร
ของงานวิจยันี้สามารถน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไปได ้
 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากผู้วิจัยได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบ

ความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก หลังจากนัน้น าข้อมูลมา
จัดระเบียบกลุม่ข้อมูลลงรหัสน าไปบันทึกผลลงในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ความถี่ร้อยละ (Frequency and percentage) โดยการสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ไดร้ับ

มาจากการแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใชใ้นการบรรยายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มเจนเนอเรชันซีหาคา่โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
และวัดการกระจาย (Measure of Variation) โดยหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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สถิติอนุมานทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อศกึษาอิทธพิลของปจัจัยแห่งความส าเรจ็ของธุรกิจสตาร์ทอัพผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอา้งอิง 

ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง คือ การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะ
ของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ซึ่งใช้มาตราวัดอันตรภาคกับตวัแปรตามหนึ่งตวั 
ซึ่งใช้มาตราวัดอันตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอสิระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตวั
แปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2554) ซึ่งก่อนการวิเคราะห์จะต้องมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ 2) ความคลาดเคลื่อนต้องมีอิสระต่อกัน และการวิเคราะหถ์ดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regreesion) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2554) ตามความเหมาะสมแต่ละหวัข้อในแบบสอบถามเพื่อ
เปรียบเทียบและหาค่าความสัมพันธ์ของระดับความคดิเห็น ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของ
ประชากรเจเนอเรชัน ซี ในกรุงเทพมหานคร โดยในการทดสอบความมนีัยส าคัญทางสถิติผู้วิจัยได้
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 0.05  

การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตถิดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลตามข้อตกลง
เบื้องต้น (Assumption) ของการใช้สถิตินี้ พบผลการตรวจสอบข้อมูลตามข้อตกลงเบือ้งต้น ดังนี ้

1. ตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัว เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative variables) วัดที่ระดับ Interval
และมีการแจกแจงแบบปกติ คือ ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้สว่นใหญ่จะกระจายอยู่รอบ ๆ ค่าเฉล่ียหรือ
ต าแหนง่ตรงกลาง และข้อมูลที่มีค่าแตกตา่งจากค่าเฉลี่ยจะค่อย ๆ กระจายลดหลัน่กันไปทางด้านซ้าย
และขวาในลักษณะเท่ากันหรือใกล้เคียงกนั 

2. ค่าความคลาดเคล่ือน มีการแจกแจงแบบปกติเป็นอิสระต่อกนั (Independent) ไม่เกิด 
Autocorrelation ซึ่งสามารถทดสอบโดยหาค่า Durbin-watson ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 2 ตามเกณฑ์ของ Hair 
et al. (2010) แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อน ของตัวแปรเปน็อิสระกันไมมี่ Autocorrelation ส าหรับ
การวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ค่า Durbin-watson เทา่กับ 1.941  

3. จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) ตอ้งมากพอ ซ่ึงสูตรค านวณของ Tabachnick and Fidell 
(1989) ที่เสนอว่าอย่างน้อยตอ้งมีจ านวนกลุม่ตัวอย่างเป็น 50 เท่าของจ านวนตวัแปรต้น ซ่ึงใน 
การวิจัยคร้ังนีม้ีจ านวนตัวแปรต้น 5 ตัว จึงต้องการกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 388 คน และจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังนี้ เทา่กับ 388 คน จงึมีจ านวนเพยีงพอ 

4. ตัวแปรอิสระนั้นต้องไม่มคีวามสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) โดยค่า Tolerance 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Tolerance 
อยู่ระหว่าง 0.250-0.401 และ ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวต้องมีค่าน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ของ 
O'Brien (2001) ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานที่เป็นการบ่งชี้ว่าตัวแปรอิสระนั้น ไม่มีการสร้างปัญหาของ
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ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปในสมการถดถอย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2547) ซึ่งค่า VIF ที่ได้จากการทดสอบ อยู่ระหว่าง 2.495-3.993 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรอิสระแต่ละ
ตัวไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเอง 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศกึษาเรื่องอิทธิพลของปจัจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์และการคิดเชิงออกแบบ

ต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ระเบียบ
วิธีวิจัยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในกลุ่มเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 388 ตัวอย่าง โดย
แบ่งเป็น 

1. สัญลักษณ์ ในการวิเคราะห ์
2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 

สัญลักษณ์ ในการวิเคราะห์ 
n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r แทน  ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์ แบบ Pearson's Correlation 

Coefficient test 
R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Adjusted R square แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว 
sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 
*  แทน ผลทดสอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 แทน สมมติฐานหลกั 
H1 แทน สมมติฐานรอง 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
จากการด าเนินการเก็บแบบสอบถามกับนักศึกษาที่มีอายุ 18-24 ปี ท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน

ระดับชั้นปีที่ 1-4 ในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรงัสิต ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1-30 มกราคม 2564 

โดยก่อนการด าเนินการแจกแบบสอบถาม ผู้วจิัยได้ตั้งค าถามคัดกรองว่า “นักศึกษามี
ความสนใจในธุรกิจสตาร์ทอัพ หรือไม่” ถ้าตอบว่า “สนใจ” ด าเนินการแจกแบบสอบถามต่อ  
พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องและการตอบค าถามครบถ้วนทุกข้อ  

ถ้าตอบว่า “ไมส่นใจ” ด าเนินการหยุดแจกแบบสอบถาม  
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบ 388 ชุด 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ในส่วนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะสว่นบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ปีการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสนใจที่จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจ
แบบ start-up ภายในระยะเวลา 6 เดือน และประเภทธุรกิจที่สนใจหรือประกอบธุรกจิแบบ start-up 
มีผลการวิเคราะห์ดังนี้  
 
ตารางท่ี 18  จ านวนและร้อยละด้านปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 119 30.67 
 หญิง 269 69.33 

รวม 388 100.00 
ปีการศึกษา   
 ชั้นปีที่ 1 21 5.41 
 ชั้นปีที่ 2 39 10.05 
 ชั้นปีที่ 3 78 20.10 
 ชั้นปีที่ 4 250 64.43 

รวม 388 100.00 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน   
 ต่ ากว่า 15,000 บาท 104 26.80 
 15,000 -  25,000บาท 83 21.39 
 25,001 - 35,000 บาท 88 22.68 
 35,001 - 45,000 บาท 48 12.37 
 45,001 - 55,000 บาท 42 10.82 
 55,000 บาทขึ้นไป 23 5.93 

รวม 388 100.00 
มีความสนใจที่จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจแบบ start-up ภายในระยะเวลา 6 เดือน   

 
มีความสนใจ 388 100.00 
ไม่มีความสนใจ 4 4 

รวม 388 100.00 
ประเภทธุรกิจที่สนใจหรือประกอบธุรกิจแบบ start-up   

 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 84 21.65 
เทคโนโลยีด้านการเงิน (FinTech) 30 7.73 

 เทคโนโลยีทางการเกษตร (AgriTech) 46 11.86 
 เทคโนโลยีการศึกษา (EdTech) 8 2.06 
 
 

การบริการออนไลน์ (E-Service) 176 45.36 
อินเทอร์เน็ต (Internet of Things) 44 11.34 

รวม 388 100.00 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 388 
ตัวอย่าง ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็น ร้อยละ 69.33 และเพศชาย 
จ านวน 119 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.67 
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ด้านการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 จ านวน 250 คน คิดเป็น ร้อยละ 
64.43 รองลงมา ชั้นปีที่ 3 จ านวน 78 คน คดิเป็น ร้อยละ 20.10 และชั้นปีที่ 2 จ านวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.05 นอ้ยสุด ชั้นปทีี่ 1 จ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.41  

ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบว่า สว่นใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือนมากสดุ ต่ ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.80 รองลงมา รายได้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.68 และ รายได้  15,000-25,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.39 รายได ้35,001-
45,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.37 รายได้  45,001-55,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.82 น้อยสุด รายได้ 55,000 บาทขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเปน็ร้อยละ 5.93  

ด้านความสนใจที่จะเริ่มตน้ประกอบธุรกิจแบบ start-up ภายในระยะเวลา 6 เดือน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง 388 คน หรือร้อยละ 100.00 มคีวามสนใจทีจ่ะเริม่ต้นประกอบธุรกิจแบบ start-up ภายใน
ระยะเวลา 6 เดอืน  

ด้านประเภทธรุกิจที่สนใจหรือประกอบธุรกิจแบบ start-up  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือก
ประเภทธุรกิจที่สนใจหรือประกอบธุรกิจแบบ start-up มากสุด คือ การบริการออนไลน์(E-Service) 
จ านวน 176 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.36 รองลงมา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จ านวน 84 
คน คิดเป็น ร้อยละ 21.65 และเทคโนโลยีทางการเกษตร (AgriTech) จ านวน 46 คน คดิเป็น ร้อยละ 
11.86 และอินเทอร์เน็ต (Internet of Things) จ านวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.34 ส่วนน้อย คือ 
เทคโนโลยีด้านการเงิน (FinTech) จ านวน 30 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.73 น้อยสุด เทคโนโลยีการศึกษา 
(EdTech) จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.06 ตามล าดับ 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบดว้ย  

ด้านจังหวะเวลาด้านทีมงาน ด้านแนวคดิใหม ่ด้านแผนธุรกิจ ด้านเงนิทุน มีผลการวิเคราะห์ตามเกณฑ์
คะแนน ดังต่อไปนี้  

ค่าคะแนน ระดับ ความหมาย 
4.24-5.00 5 เห็นดว้ยมากทีสุ่ด 
3.43-4.23 4 มาก 
2.62-3.42 3 ปานกลาง 
2.61-1.81 2 น้อย 
1.80-1.00 1 น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม 
(n = 388) 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ X̅ SD แปลผล 

ด้านจังหวะเวลา 3.50 0.78 มาก 
ด้านทีมงาน 3.62 0.86 มาก 
ด้านแนวคิดใหม่ 3.89 0.66 มาก 
ด้านแผนธุรกจิ 3.96 0.69 มาก 
ด้านเงินทุน 3.57 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.71 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.71, SD = 0.64) โดยด้านที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ ด้านแผนธุรกจิ (X̅ = 3.96, SD= 0.69)ด้าน
แนวคดิใหม่ (X̅ = 3.89, SD= 0.66) ด้านทีมงาน (X̅ = 3.62, SD= 0.86) ด้านเงินทุน  
(X̅ = 3..57, SD= 0.77) และด้านจังหวะเวลา (X̅ = 3.50, SD= 0.78) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแยก
เป็นรายด้าน ดงัตารางท่ี 20– 24 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                    
ด้านจังหวะเวลา 

 (n = 388) 
ด้านจังหวะเวลา X̅ SD แปลผล 

1. คิดว่าธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่พร้อม
เปิดตัวในเวลานี้ 

3.84 0.79 มาก 

2. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่ยังไม่มีคู่แข่ง 3.24 1.04 ปานกลาง 
3. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนนิการเป็นแฟรนไซส์จาก
ต่างประเทศทีม่ีชื่อเสียงในประเทศไทย 

3.20 1.20 ปานกลาง 

4. จากที่ส ารวจข้อมูลความต้องการของลูกค้าพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพที่
ก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่มีความตอ้งการสูง 

3.71 0.74 มาก 

5. มีเงินทุนที่จะเริ่มต้นธุรกิจได ้ 3.52 1.03 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านจังหวะเวลา ในภาพรวม โดยมีคา่เฉลี่ย (X̅ = 3.50, SD = 0.78) 
โดยด้านที่กลุม่ตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมา ได้แก่ การคิดว่าธุรกิจสตาร์ทอัพ
ที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการเปน็ธุรกิจที่พร้อมเปิดตัวในเวลานี้ (X̅ = 3.84, SD= 0.79) จากที่ส ารวจข้อมลู
ความต้องการของลูกค้าพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่มคีวามต้องการ
สูง (X̅ = 3.71, SD= 0.74)  มีเงินทุนที่จะเริ่มต้นธุรกิจได้ (X̅ = 3.52, SD = 1.03) ธุรกิจสตาร์ทอัพที่
ก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่ยังไม่มีคูแ่ข่ง (X̅ = 3.24, SD = 1.04) และธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่าน
ก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นแฟรนไซส์จากต่างประเทศทีม่ีชื่อเสียงในประเทศไทย (X̅ = 3.20,  
SD = 1.20) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 21  ค่าเฉลีย่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจัยความส าเร็จของธุรกิจสตารท์อัพด้านทีมงาน 

 (n = 388) 
ด้านทีมงาน X̅ SD แปลผล 

1. มีทีมงานท่ีพร้อมจะเร่ิมต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.49 1.01 มาก 
2. ทีมงานมีความเชี่ยวชาญเกีย่วกับธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่ม 
ด าเนินการ 

3.56 1.01 มาก 

3. มีทีมท่ีพร้อมจะสนับสนุนเงินทุนในการเร่ิมต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.59 0.95 มาก 
4. มีทีมงานท่ีพร้อมเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.71 0.87 มาก 
5. มีทีมงานท่ีพร้อมจะร่วมกันท าธุรกิจมีความกระตือรือร้นและพร้อม
ที่จะแก้ปัญหาทุกเรื่องในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.76 0.90 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.62 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านทีมงานในภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.62, SD = 0.86)  
โดยด้านที่กลุม่ตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ ทีมงานที่พรอ้มจะร่วมกัน
ท าธุรกิจมีความกระตือรือร้นและพร้อมทีจ่ะแก้ปัญหาทกุเรื่องในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.76, 
SD = 0.90) มีทมีงานที่พร้อมเสนอแนวคดิใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจสตารท์อัพ (X̅ = 3.71, SD = 0.87) 
ทีมที่พร้อมจะสนับสนุนเงินทุนในการเร่ิมต้นท าธุรกิจสตารท์อัพ (X̅ = 3.59, SD = 0.95) ทีมงาน 
มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกจิสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่ม ด าเนินการ (X̅ = 3.56, SD = 1.01) และ  
มีทีมงานท่ีพร้อมจะเร่ิมต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.49, SD = 1.01) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                  
ด้านแนวคิดใหม่ 

(n = 388) 
ด้านแนวคิดใหม ่ X̅ SD แปลผล 

1. มองเห็นสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ในการเร่ิมต้นประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพอยู่เสมอ 

3.98 0.77 มาก 

2. มองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.98 0.80 มาก 
3. มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพจากต่างประเทศ ก่อนจะ
เริ่มต้นท าธุรกิจในประเทศไทย 

3.96 0.73 มาก 

4. มองว่าการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นเรื่องไม่ยากและ
สามารถท าได้ 

3.66 0.78 มาก 

5. มีการส ารวจตลาดและคูแ่ข่งขันเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาความคดิ
ในการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.90 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.89 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านแนวคิดใหม่ ในภาพรวม โดยมีคา่เฉลี่ย (X̅ = 3.89, SD = 0.66) 
โดยด้านที่กลุม่ตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ การมองเห็นสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัวเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอยู่เสมอ อัพ (X̅ = 3.98,  
SD= 0.77) และมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.98, SD= 0.80) รองลงมา มี
การศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพจากต่างประเทศ ก่อนจะเริ่มต้นท าธุรกิจในประเทศไทย  
(X̅ = 3.96, SD = 0.73)  มีการส ารวจตลาดและคู่แข่งขันเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาความคิดในการ
สร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.90, SD = 0.78) และมองว่าการเร่ิมต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเป็น
เรื่องไม่ยากและสามารถท าได้ (X̅ = 3.66, SD = 0.78) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                      
ด้านแผนธุรกจิ 

(n = 388) 
ด้านแผนธุรกจิ X̅ SD แปลผล 

1. มีการท าแผนธุรกิจก่อนด าเนินการเริ่มตน้ท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.88 0.82 มาก 
2. ทราบถึงรายละเอียดในการด าเนินงานที่จ าเป็นต่อการที่จะเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.99 0.78 มาก 

3. มีการค านวณต้นทุนภาวะความเสี่ยง และศึกษาตลาดและคู่แข่งขัน 
ก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.99 0.78 มาก 

4. วางแผนการพัฒนาธุรกิจส าหรับการเริ่มต้นเพื่อประกอบธุรกิจสตาร์ท
อัพ 

4.03 0.68 มาก 

5. มีแผนการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ และแนวทางในการแก้ปัญหา
ความเสี่ยงก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.88 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.96 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านแผนธุรกิจ ในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.96, SD= 0.69) 
โดยด้านที่กลุม่ตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมา ได้แก่ วางแผนการพัฒนาธุรกิจ
ส าหรับการเริ่มต้นเพื่อประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 4.03, SD= 0.68) ทราบถึงรายละเอียดใน 
การด าเนินงานที่จ าเป็นต่อการที่จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.99, SD = 0.78) 
มีการค านวณต้นทุนภาวะความเสี่ยง และศึกษาตลาดและคู่แข่งขัน ก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ  
(X̅ = 3.99, SD = 0.78)  และมแีผนการควบคมุกระบวนการต่าง ๆ และแนวทางในการแก้ปัญหา
ความเสี่ยงก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.88, SD = 0.82) และมีการท าแผนธุรกิจก่อน
ด าเนินการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.88, SD = 0.79) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 24  ค่าเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                      
ด้านเงินทุน 

(n = 388) 
ด้านเงินทุน X̅ SD แปลผล 

1. มีผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพียงพอกับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ท
อัพ 

3.55 0.84 มาก 

2. มีแหล่งให้การกูยืมเงินทุนเพียงพอกับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ท
อัพ 

3.52 0.91 มาก 

3. มีผู้ต้องการร่วมลงทุนในการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.54 0.86 มาก 
4. มีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจนและพร้อมท่ีจะยืน่เสนอขอกู้เงิน
เมื่อธุรกิจสตาร์ทอัพต้องการเงินทุนเพิ่ม 

3.64 0.90 มาก 

5. มีเงินทุนส ารองเพียงพอในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.58 0.88 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.57 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยั

ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านเงินทุน ในภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅= 3.57, SD = 0.77)  โดย
ด้านที่กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ การวางแผนทางการเงิน 
ที่ชัดเจนและพร้อมท่ีจะยืน่เสนอขอกู้เงินเมือ่ธุรกิจสตาร์ทอัพต้องการเงนิทุนเพิ่ม (X̅ = 3.64,  
SD = 0.90) มีเงินทุนส ารองเพียงพอในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.58, SD = 0.88) มี
ผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพียงพอกับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.55, SD = 0.84)  
มีผู้ต้องการร่วมลงทุนในการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.54, SD = 0.86) และมีแหล่งให้
การกูยืมเงินทนุเพียงพอกับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.52, SD = 0.91) ตามล าดับ 

ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบดว้ย 

ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย ด้านการออกแบบแบรนด์ ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์  
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ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม 
(n = 388)                         

ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ X̅ SD แปลผล 

ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย 3.92 0.68 มาก 
ด้านการออกแบบแบรนด ์ 3.85 0.68 มาก 
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด ์ 3.89 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.89 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน 
การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพ ในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.89, SD = 0.63) โดยด้านที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย (X̅ = 3.92,  
SD = 0.68) ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (X̅ = 3.89, SD= 0.75) และด้านการออกแบบ 
แบรนด์ (X̅ = 3.85, SD = 0.68) ตามล าดับโดยมีรายละเอยีดแยกเป็นรายด้าน ดังตารางที ่26-28 
 
ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ                                           
ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย 

(n = 388) 
ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย X̅ SD แปลผล 

1. ก่อนการสร้างแบรนด์ท าการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่ามี
ความต้องการแบบไหน 

3.89 0.71 มาก 

2. สร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพจากการส ารวจความต้องการของ
กลุ่ม ลูกค้าเป้าหมาย 

3.93 0.81 มาก 

3. ศึกษาข้อมูลประชาชนทั่วไปก่อนท าการระบุกลุ่มเป้าหมาย 3.93 0.76 มาก 
4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ได้ทุกช่องทาง 

3.87 0.76 มาก 

5. สร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ลูกค้าทีน่อกจากกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงได้ละต้องเกิดความสนใจการออกแบบแบรนด ์

3.98 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.92 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน 
การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพ ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย ในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.92, 
SD = 0.68) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ สร้างแบรนด์
ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ลูกค้าที่นอกจากกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ละต้องเกิดความสนใจ 
การออกแบบแบรนด์ (X̅ = 3.98, SD= 0.73) ศึกษาข้อมูลประชาชนทั่วไปก่อนท าการระบุ
กลุ่มเป้าหมาย (X̅ = 3.93, SD= 0.81) สร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพจากการส ารวจความตอ้งการของ
กลุ่ม ลูกค้าเป้าหมาย (X̅ = 3.93, SD= 0.76) ก่อนการสร้างแบรนด์ท าการวเิคราะห์กลุ่มลกูค้า
เป้าหมายว่ามคีวามต้องการแบบไหน (X̅ = 3.89, SD= 0.71) และ แบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพต้อง
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทุกชอ่งทาง (X̅ = 3.87, SD= 0.76) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                 
ด้านการออกแบบแบรนด ์

 (n = 388) 
ด้านการออกแบบแบรนด ์ X̅ SD แปลผล 

1.ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสื่อถึงการบริการและ
สินค้าได ้

3.76 0.77 มาก 

2. ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดยแสดงจุดเด่นและแตกต่าง 
จากคู่แข่ง 

3.80 0.82 มาก 

3. ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการ
ซื้อสินค้าและบริการได ้

3.87 0.77 มาก 

4. ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงและ 
จับต้องได้ง่าย 

4.00 0.75 มาก 

5. ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสร้างความไว้วางใจ 
ในสินค้า และบริการได ้

3.83 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน
การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ ในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.85, 
SD= 0.68) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมา ได้แก่ ออกแบบ 
แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและจับตอ้งได้ง่าย (X̅ = 4.00, SD = 0.75) ออกแบบ
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แบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าและบริการได้ (X̅ = 3.87,  
SD = 0.77) ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอพัให้สามารถสร้างความไว้วางใจในสนิค้า และบริการได้ 
(X̅ = 3.83, SD= 0.80) ออกแบบแบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพโดยแสดงจุดเดน่และแตกต่างจากคู่แข่ง  
(X̅ = 3.80, SD = 0.82)  และออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสื่อถึงการบริการและสินค้า
ได้ (X̅ = 3.76, SD = 0.77) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 28  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ                                            
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด ์

(n = 388) 
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด ์ X̅ SD แปลผล 

1. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ ์ 3.90 0.87 มาก 
2. มีการส ารวจถึงเอกลักษณ์ของแบรนด์สนิค้าคู่แข่งก่อน 
การออกแบบรปูแบบแบรนด ์

3.91 0.81 มาก 

3. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพมีสัญลักษณ์ที่ง่ายต่อการจดจ า 3.88 0.84 มาก 
4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพมีชื่อและสัญลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ ์ 3.87 0.83 มาก 
5. สินค้าและบริการของธุรกิจสตาร์ทอัพ ถูกออกแบบให้ม ี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

3.88 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.89 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน
การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพ ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ ในภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ีย  
(X̅ = 3.89, SD = 0.75) โดยด้านที่กลุ่มตัวอยา่งมีความเหน็ด้วยในระดับมากและรองลงมา ได้แก่  
การส ารวจถึงเอกลักษณ์ของแบรนด์สินค้าคู่แข่งก่อนการออกแบบรูปแบบแบรนด์ (X̅ = 3.91,  
SD = 0.81) แบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ (X̅ = 3.90, SD = 0.87) สินค้าและ
บริการของธุรกิจสตาร์ทอัพถูกออกแบบให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง (X̅ = 3.88, SD = 0.84) แบรนด์
ธุรกิจสตาร์ทอัพมีสัญลักษณท์ี่ง่ายต่อการจดจ า (X̅ = 3.88, SD = 0.80) และแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมี
ชื่อและสัญลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (X̅ = 3.87, SD = 0.83) ตามล าดับ 

ปัจจัยในการคดิเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วย 

ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง ด้านการตั้งกรอบโจทย์ ด้านการสร้างความคิด  
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ตารางท่ี 29  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                   
โดยรวม 

 (n = 388) 
ปัจจัยในการคดิเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ X̅ SD แปลผล 

ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 3.97 0.72 มาก 
ด้านการตั้งกรอบโจทย ์ 3.95 0.68 มาก 
ด้านการสร้างความคิด 4.04 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.99 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ในภาพรวม โดยมคี่าเฉล่ีย (X̅ = 3.99, SD = 0.68) โดยด้าน 
ที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ ด้านการสร้างความคิด (X̅ = 4.04, 
SD = 0.71) รองลงมา ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (X̅ = 3.97, SD = 0.72) และ
ด้านการตั้งกรอบโจทย์ (X̅ = 3.95, SD = 0.68) ตามล าดับโดยมีรายละเอยีดแยกเป็นรายด้าน  
ดังตารางที่ 30-32 
 
ตารางท่ี 30  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                          
ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 

 (n = 388) 
ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซึ้ง X̅ SD แปลผล 

1. ส ารวจข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างละเอียดก่อนการท า
ธุรกิจ สตาร์ทอัพ 

3.93 0.82 มาก 

2. ศึกษาสถานที่ที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนิยมไปใช้บริการก่อนเลือก
สถานที่ตั้งของธุรกิจ 

3.98 0.81 มาก 

3. ทราบลักษณะนิสัย พฤตกิรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน 3.97 0.81 มาก 
4. ทราบสถานที่ ๆเหมาะสมในการท าธุรกจิที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า เป้าหมายได้ 

3.96 0.80 มาก 

5. ทราบความต้องการสินค้าและบริการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 4.00 0.75 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.97 0.70 มาก 
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จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.97, SD = 0.70) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมา
ได้แก่ ความตอ้งการสินค้าและบริการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (X̅ = 4.00, SD = 0.75) รองลงมา 
ศึกษาสถานทีท่ี่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนิยมไปใช้บริการก่อนเลือกสถานที่ตั้งของธุรกิจ (X̅ = 3.98,  
SD = 0.81) ทราบลักษณะนิสัย พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชดัเจน (X̅ = 3.97, SD = 0.81) 
ทราบสถานที่ ๆเหมาะสมในการท าธุรกิจทีส่ามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เป้าหมายได้ (X̅ = 3.96, SD = 
0.80) และ ส ารวจข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างละเอียดก่อนการท าธุรกิจ สตาร์ทอัพ  
(X̅ = 3.93, SD = 0.82) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 31  ค่าเฉล่ียความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                           
ด้านการตั้งกรอบโจทย ์

 (n = 388) 
ด้านการตั้งกรอบโจทย์ X̅ SD แปลผล 

1. ท าความเข้าใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของธรุกิจ
สตาร์ทอัพ 

3.97 0.72 มาก 

2. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการท าธรุกิจสตาร์ทอพัชัดเจน 4.05 0.75 มาก 
3. มีแผนการด าเนินการที่ต้องปฏิบัติ เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.99 0.78 มาก 
4. คาดการณ์ถงึปัญหา อุปสรรคพร้อมแนวทางการแก้ไขใน 
การท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.85 0.73 มาก 

5. มีการเตรียมแผนการฉุกเฉนิกรณีที่ธุรกิจสตาร์ทอัพไม่เป็นไป
ตาม เป้าหมายที่ตั้งไว ้

3.88 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการต้ังกรอบโจทย์ ในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.95, 
SD = 0.68) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจสตาร์ทอัพชัดเจน (X̅ = 4.05, SD = 0.75) มีแผนการด าเนินการที่ต้อง
ปฏิบัติ เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.99, SD = 0.78) ท าความเข้าใจและตีความปญัหาเพื่อ
ตั้งเป้าหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.97, SD = 0.72)  มีการเตรียมแผนการฉุกเฉินกรณีที่ธุรกิจ
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สตาร์ทอัพไม่เป็นไปตาม เปา้หมายที่ตั้งไว้ (X̅ = 3.88, SD = 0.74) และ คาดการณ์ถึงปัญหา อุปสรรค
พร้อมแนวทางการแก้ไขในการท า ธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.85, SD = 0.73) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 32  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ                                          
ด้านการสร้างความคิด 

(n = 388) 
ด้านการสร้างความคิด X̅ SD แปลผล 

1. ใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อ
สร้างทางเลือกของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3.95 0.84 เห็นดว้ยมาก 

2. แผนธุรกิจสตาร์ทอัพผ่านการระดมความคิดเห็นของทีมงาน
ก่อนน ามาใช้จริง 

4.04 0.82 เห็นดว้ยมาก 

3. มีการสร้างความคิดของการด าเนินงานหรือสินค้าและบริการ
ให้ เป็นไปตามที่คิดไว ้

4.03 0.76 เห็นดว้ยมาก 

4. พยายามคดิแผนธุรกิจที่แตกต่างจากคูแ่ข่งขันให้เห็นด้วยเห็น
ด้วยมากที่สุด 

4.08 0.79 เห็นดว้ยมาก 

5. พยายามคดิแผนธุรกิจที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 4.09 0.82 เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.04 0.71 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจยัใน

การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการสร้างความคิดในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.04,  
SD = 0.71) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมากและรองลงมาได้แก่ พยายามคดิ
แผนธุรกิจที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง (X̅ = 4.09, SD = 0.82) พยายามคดิแผนธุรกิจทีแ่ตกต่างจาก 
คู่แข่งขันให้เหน็ด้วยเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.08, SD = 0.79) แผนธุรกิจสตาร์ทอัพผ่านการระดม
ความคิดเห็นของทีมงานก่อนน ามาใชจ้ริง (X̅ = 4.04, SD = 0.82) มีการสร้างความคิด 
ของการด าเนนิงานหรือสินค้าและบริการให้ เป็นไปตามที่คิดไว้ (X̅ = 4.03, SD = 0.76) และใช้
ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อสร้างทางเลือกของธุรกิจสตาร์ทอัพ  
(X̅ = 3.95, SD = 0.84) ตามล าดับ 
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ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผลการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ 

คะแนน  
 

ตารางท่ี 33  ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
(n = 388) 

ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ X̅ SD แปลผล 
1. มีความคิดทีจ่ะเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.85 0.85 มาก 
2. พยายามทีจ่ะริเร่ิมและเดินหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 4.01 0.77 มาก 
3. มีความมุ่งมัน่ที่จะสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นของตนเองใน
อนาคต 

4.06 0.85 มาก 

4. มีความพร้อมจะท าทุกอย่างในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.89 0.79 มาก 
5. มีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.85 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.93 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างมีความต้ังใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.93, SD = 0.73) โดยด้านที่กลุ่มตัวอยา่งมีความเหน็ด้วยในระดับ
มากและรองลงมา ได้แก่ ความมุ่งมั่นที่จะสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นของตนเองในอนาคต  
(X̅ = 4.06, SD = 0.85) พยายามที่จะริเริ่มและเดินหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 4.01,  
SD = 0.77) มีความพร้อมจะท าทุกอย่างในการประกอบธรุกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.89, SD = 0.79)  
มีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.85, SD = 0.85) และ มีความคิดที่จะเริ่ม
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (X̅ = 3.85, SD = 0.80) ตามล าดับ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
ในสว่นนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ศกึษาอทิธิพลของปจัจัยแห่งความส าเร็จ

และการคิดเชงิออกแบบต่อความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานครใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ Pearson's Correlation Coefficient วิเคราะห ์
ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรวิธนี าตัวแปร 
เข้าทั้งหมด (Enter) ใช้ค่า Tolerance และ VIF ทดสอบวา่เกิดปัญหาภาวะรว่มเส้นตรงพหุ (Multi 
Collinearrity) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยไดด้ังนี้  
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพของกลุ่มมประชากรเจเนอเรชนัซีในกรุงเทพมหานคร 

H0 = ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพไม่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพ 
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ 
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 34  แสดงวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ                                                   
สตาร์ทอัพกับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                         
กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 
ด้านจังหวะ

เวลา 
ด้าน

ทีมงาน 
ด้านแนวคิด
ใหม่ ๆ 

ด้านแผน
ธุรกิจ 

ด้าน 
เงินทุน 

ปัจจัย
ความส าเร็จ 

ความ
ตั้งใจ 

ด้านจังหวะเวลา 1.000 0.710 0.629 0.519 0.620 0.705 0.522 
 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านทีมงาน  1.000 0.614 0.698 0.766 0.830 0.588 
   0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
ด้านแนวคิดใหม่ ๆ   1.000 0.802 0.505 0.909 0.705 
    0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
ด้านแผนธุรกิจ    1.000 0.545 0.824 0.638 
     0.000** 0.000** 0.000** 
ด้านเงินทุน     1.000 0.832 0.549 
      0.000** 0.000** 
ปัจจัยความส าเร็จ
ภาพรวม 

     1.00 0.824 
      0.000* 

ความต้ังใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพ 

      1.000 
       

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.005 
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จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซีใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ดา้นทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ ด้านแผนธุรกจิ ด้านเงินทุน 
และตวัแปรตาม ความตั้งใจเริม่ต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่าง 0.505-0.832  
ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงบวกและน้อยกว่า 0.89 (Hair et al., 2009) แสดงใหเห็นว่า 
ตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มคีวามสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมระหว่างตัวแปร  
 
ตารางท่ี 35  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 112.885 5 22.577 94.54 0.000* 
Residual 91.225 382 0.239   
Total 204.111 387    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเป็นการวิเคราะห์ว่า 

มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ ด้วยการทดสอบค่าสถิติ F 
ผลการวิเคราะห์พบว่า F ที่ค านวณได้ เท่ากับ 95.54 แสดงให้เห็นว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั  
ที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตาม (Clinch & Keselman, 1982) ดังนั้น สามารถใช้ตัวแปรอิสระ
เหล่านี้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุในขั้นตอนต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
ดังตารางที่ 36 
 
  



83 

 

ตารางท่ี 36  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                               
มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 
Model 

(ปัจจัยความส าเร็จ 
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.598 0.163  3.669 0.000 
ด้านจังหวะเวลา (X1) -0.017 0.051 -0.019 -0.341 0.733 
ด้านทีมงาน (X2) 0.076 0.058 0.090 1.321 0.187 
ด้านแนวคิดใหม่ (X 3) 0.550 0.070 0.501 7.867 0.000* 
ด้านแผนธุรกจิ (X 4) 0.079 0.069 0.075 1.144 0.254 
ด้านเงินทุน (X 5) 0.186 0.051 0.197 3.646 0.000* 
R = 0.744 R2 = 0.553 Adjusted Rsquare = 0.547 *Sig.<0.05 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 36 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทีละตัวแปรระหว่างปจัจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ กับ ความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซีในกรุงเทพมหานครโดยค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย
มีค่าคงท่ีเท่ากับ 0.744 ค่า R2 = 0.553 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร มีประสิทธิภาพ 
การพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารทอ์ัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครถงึ 
ร้อยละ 55.3 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 44.7 เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ สรุปว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพด้านแนวคิดใหมแ่ละด้านเงินทนุสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของ
กลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 37  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                 
ในภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                    
กรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 
Model 

(ปัจจัยความส าเร็จ 
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.951 0.155  6.133 0.000 
ปัจจัยความส าเร็จในภาพรวม (X1) 0.804 0.041 0.705 19.518 0.000 
R = 0.705 R2 = 0.497 Adjusted R square = 0.495 *Sig.<0.05 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 37 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายเปน็การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือระหว่างปจัจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพภาพรวม กับ ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซี
ในกรุงเทพมหานครโดยค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยมีค่าคงที่เท่ากับ 0.705 ค่า R2 = 0.497 แสดงให้เห็นว่า 
ตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชนัซีในกรงุเทพมหานครถึงร้อยละ 49.7 ส่วนที่เหลืออกีร้อยละ 50.3 เกิดจากตวัแปร
อื่น ๆ สรุปว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถพยากรณค์วามตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพของกลุม่ประชากรเจเนอเรชันซใีนกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

H0 = ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพไม่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพ ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีนกรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ 
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 38  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ                                                               
สตาร์ทอัพกับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                       
กรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 

ตัวแปร 
การระบุ

กลุ่มเป้าหมาย 
การออกแบบ 
แบรนด์ 

การสร้าง
เอกลักษณ์ 

การสร้าง 
แบรนด์ 

ความตั้งใจ 
 

ด้านการระบุ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.000 0.720 0.589 00.845 0.558 
 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านการออกแบบ 
แบรนด์ 

 1.000 0.854 0.951 0.761 
  0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านการสร้างเอกลักษณ์ 
  1.000 0.808 0.808 
   0.000** 0.000** 

การสร้างแบรนด์    1.000 0.790 
     0.000** 
ความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจส
ตารท์อัพ 

    1.000 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่มี
ผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซีในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย ด้านการออกแบบแบรนด์  ด้านการสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด์ และ 
ตัวแปรตาม ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.558-0.854  
ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงบวกและน้อยกว่า 0.89 (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่า                  
ตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มคีวามสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมระหว่างตัวแปร  
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ตารางท่ี 39  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ                                                           
สตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีน
กรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 
Model 

(ปัจจัยในการสร้างแบรนด ์
ธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.594 0.134  4.441 0.000 
ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย (X1) 0.057 0.045 0.053 1.266 0.206 
ด้านการออกแบบแบรนด์ (X2) 0.232 0.070 0.218 3.329 0.001* 
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ (X3) 0.570 0.054 0.590 10.490 0.000* 
R = 0.820 R2 = 0.673 Adjusted R square = 0.671 *Sig.< 0.05 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 39 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทีละตัวแปรระหว่างปจัจัยในการสรา้งแบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพ กบั ความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครโดยค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมีค่าคงที่เท่ากับ 0.820 ค่า R2 = 0.673 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มปีระสิทธิภาพ
การพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร
ถึงร้อยละ 67.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 32.7  เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ สรุปว่า ปัจจัยในการสร้างแบรนด์
ธุรกิจสตาร์ทอพัด้านการออกแบบแบรนด์และด้านการสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 40  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ                                                        
สตาร์ทอัพในภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร                                                                   
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

(n = 388) 
Model 

(ปัจจัยความส าเร็จ 
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.418 0.141  2.969 0.003* 
การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์ (X2) 0.905 0.036 0.79 25.318 0.000* 
R = 0.790 R2 = 0.624 Adjusted R square = 0.623 *Sig.<0.05 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 40 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายเปน็การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การสร้างแบรนด์ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ กับ ความตัง้ใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซีในกรงุเทพมหานคร 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงที่เท่ากับ 0.790 ค่า R2 = 0.624 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 1 
ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเร
ชันซีในกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 62.4 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 37.6 เกดิจากตัวแปรอืน่ ๆ สรุปว่า 
ในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มตน้
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

H0 = ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพไม่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิ 
สตารท์อัพ ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีนกรุงเทพมหานคร 

H1 = ปจัจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 41  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ                                     
สตาร์ทอัพกับความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                          
กรุงเทพมหานคร 

(n = 388) 

ตัวแปร 
การท า 

ความเข้าใจ 
ด้านการตั้ง
กรอบโจทย์ 

ด้านการสร้าง
ความคิด 

ปัจจัยในการคิด
เชิงออกแบบ 

ความตั้งใจ 
 

ด้านการท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 

1.000 0.822 0.878 0.969 0.832 
 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านการตั้งกรอบโจทย์  1.000 0.877 0.968 0.868 
   0.000** 0.000** 0.000** 
ด้านการสร้างความคิด   1.000 0.953 0.822 
    0.000** 0.000** 
ปัจจัยในการคิดเชิง
ออกแบบ 

   1.000 0.872 
    0.000** 

ความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพ 

    1.000 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ ด้านการตั้งกรอบโจทย์ 
ด้านการสร้างความคิด และตัวแปรตาม ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.822-0.878 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงบวกและน้อยกว่า 0.89 
(Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมาก
ไม่มีการควบคมุระหว่างตัวแปร  
 
  



89 

 

ตารางท่ี 42  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ                                                 
สตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีน                                                  
กรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 
Model 

(ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ 
ธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.159 0.107  1.486 0.138 
ด้านการท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (X 1) 

0.109 0.069 0.108 1.588 0.113 

ด้านการตั้งกรอบโจทย์ (X 2) 0.602 0.072 0.565 8.338 0.000* 
ด้านการสร้างความคิด(X3) 0.239 0.056 0.232 4.246 0.000* 
R = 0.878 R2 = 0.771 Adjusted Rsquare = 0.769 *Sig.< 0.05 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 42 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทีละตัวแปรระหว่างปจัจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพกับ  
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครโดยค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมีคา่คงที่เท่ากับ 0.878 ค่า R2 = 0.771 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร 
มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 77.1 ส่วนที่เหลอือีกร้อยละ 22.9 เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ สรุปว่า ปัจจัยใน
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการต้ังกรอบโจทย์ และด้านการสร้างความคิด สามารถ
พยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ 
ที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 43  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจใน                                                
ภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน                                                               
กรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 

Model 
(ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.197 0.108  1.819 0.070 
ปัจจัยในการคดิเชิงออกแบบธุรกิจ
ในภาพรวม(X1) 

0.937 0.027 0.872 35.057 0.000* 

R = 0.872 R2 = 0.761 Adjusted R square = 0.760 *Sig.<0.05 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 43 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายเปน็การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพกับ ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกจิสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซีใน
กรุงเทพมหานคร โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าคงที่เทา่กับ 0.872 ค่า R2 = 0.761 แสดงให้เห็นว่า 
ตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชนัซีในกรงุเทพมหานครถึงร้อยละ 76.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 23.9 เกิดจากตัว
แปรอื่น ๆ สรุปว่า ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีนกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยการสร้างแบรนด์ ปัจจยัในการคิด
เชิงออกแบบธรุกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซี
ในกรุงเทพมหานคร 

H0 = ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยการสร้างแบรนด์ ปัจจยัในการคิดเชิง
ออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพไม่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยการสร้างแบรนด์ ปัจจยัในการคิดเชิง
ออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซี
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 44  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ                                                    
ปัจจัยการสร้างแบรนด์ ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพกับต่อความตั้งใจ                                                           
เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

(n = 388) 

ตัวแปร 
ปัจจัยความส าเร็จ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ปัจจัยการสร้าง
แบรนด์ 

ปัจจัยในการคิด
เชิงออกแบบ 

ความ
ตั้งใจ 

ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ  1.000 0.741** 0.760** 0.705** 
 0.000** 0.000** 0.000** 

ปัจจัยการสร้างแบรนด์  1.000 0.890** 0.790** 
   0.000** 0.000** 
ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ   1.000 0.872** 
    0.000** 
ความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ    1.000 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ ด้านการตั้งกรอบโจทย์ 
ด้านการสร้างความคิด และตัวแปรตาม ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.705-0.890 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงบวกและน้อยกว่า 0.89 
(Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมาก
ไม่มีการควบคมุระหว่างตัวแปร  
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ตารางท่ี 45  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจยัในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ                                                 
สตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีน                                                  
กรุงเทพมหานคร 

 (n = 388) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.088 0.117  0.756 0.450 
ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ (X1) 0.109 0.044 0.095 2.446 0.015* 
ปัจจัยการสร้างแบรนด์ (X 2) 0.028 0.064 0.025 0.439 0.661 
ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ 
(X 3) 

0.836 0.063 0.778 13.373 0.000* 

R = 0.875 R2 = 0.765 Adjusted R square = 0.763 *Sig.< 0.05 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 45 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทีละตัวแปรระหว่างปจัจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยการสร้างแบรนด์ 
ปัจจัยในการคิดเชงิออกแบบธุรกิจสตาร์ทอพักับ ความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครโดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าคงที่เทา่กับ 0.763ค่า R2 = 0.765 
แสดงให้เห็นวา่ ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 76.5 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
23.5 เกิดจากตวัแปรอื่น ๆ สรุปว่า ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ
ธุรกิจสตาร์ทอพั สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัซี
ในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 46  ผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จและ                                                 
การคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซ ี                                                   
ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้น

ธุรกิจ สตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1.1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านจังหวะเวลา มีผลต่อ
อิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1.2 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านทีมงานมีผลต่อ
อิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1.3 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ มีผลต่อ
อิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจ
เนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1.4 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแผนธุรกิจมผีลต่อ
อิทธิพลความตั้งใจเริม่ต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1.5 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านเงินทุน มีผลต่อ
อิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2.1 ปัจจัยการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมายมี
ผลต่ออิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีใน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 46  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H2.2 ปัจจัยการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบ 

แบรนด์ มีผลต่ออิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ 
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2.3 ปัจจัยการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการสร้างเอกลักษณ์
ของแบรนด์มผีลต่ออิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีนกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 ปัจจัยในการคดิเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3.1 ปัจจัยการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้งมีผลต่ออิทธิพลความตั้งใจเริ่มตน้
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H3.2 ปัจจัยการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการตั้งกรอบโจทย์ มี
ผลต่ออิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3.3 ปัจจัยการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการสร้างความคิดมี
ผลต่ออิทธิพลความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4 ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยการสร้างแบรนด์ ปัจจัย
ในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมผีลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ และการคิดเชิงออกแบบ

ต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรีในกลุ่มเจเนอเรชันซีทีม่ีอายุ 18-24 ป ีโดยขั้นที่ 1  
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratifiedrandom sampling) 
โดยก าหนดจ านวนของแต่ละมหาวิทยาลัย รวมทั้งหมด 388 ตัวอย่าง และ ขั้นที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต คณะบริหารธุรกิจ ที่มีความตั้งใจเริ่มตน้
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจนเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครในส่วนเครื่องมอืที่ใช้ใน 
การรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือ
เลือกตอบ ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ระดับ 5 (Likert’s Scale) ได้แก่ 
แบบสอบถามปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ แบบสอบถาม แบบสอบถามการสร้างแบรนด์ 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) แบบสอบถามความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถสรุปได้ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่ม เจเนอเรชนั ซีเกี่ยวกับ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก่ ปัจจยัด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน  
ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธรุกิจ ปัจจัยด้านเงินทุน การสร้างแบรนด์ และความตั้งใจ
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานคร 

1.1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตวัอย่างม ี
ความคิดเห็นในปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยรวมในระดับมาก โดยสงูสุด ด้านแผน
ธุรกิจ รองลงมา ด้านแนวคิดใหม่ ด้านทีมงาน ด้านเงนิทุน และด้านจังหวะเวลา ตามล าดับ มี
รายละเอยีดดังนี้ 

1.2 ด้านจังหวะเวลา ผลการวิจัย พบว่า กลุม่ตัวอย่างมีความคิดเห็นในปจัจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านจังหวะเวลา ในระดับมาก โดยสูงสุด คิดว่าธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริม่
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ด าเนินการเปน็ธุรกิจที่พร้อมเปิดตัวในเวลานี้ รองลงมา คือ ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการ
เป็นธุรกิจที่มีความต้องการสงู มีเงินทุนที่จะเริ่มต้นธุรกิจได้ และมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ 
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการเปน็ธุรกิจที่ยังไมม่ีคู่แข่ง และ ธรุกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลัง
จะเริ่มด าเนินการเป็นแฟรนไซส์จากต่างประเทศที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย ตามล าดบั 

1.3 ด้านทีมงาน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อปจัจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านทีมงาน ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานที่พรอ้มจะร่วมกัน
ท าธุรกิจ มีความกระตือรือร้นและพร้อมทีจ่ะแก้ปัญหาทกุเรื่องในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ รองลงมา  
มีทีมงานท่ีพร้อมเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ  มีทีมที่พร้อมจะสนับสนุนเงินทนุ
ในการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ ทีมงานมคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกจิสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่ม 
ด าเนินการ และมีทีมงานท่ีพร้อมจะเร่ิมต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ ตามล าดับ 

1.4 ด้านแนวคดิใหม่ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ ในระดับมาก โดยสูงสุด มองเห็นส่ิงต่าง ๆ 
รอบตัวเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอยู่เสมอและมองเห็นโอกาสใน
การประกอบธรุกิจสตาร์ทอพั รองลงมา มกีารศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิสตาร์ทอัพจากตา่งประเทศ 
ก่อนจะเริ่มต้นท าธุรกิจในประเทศไทย มีการส ารวจตลาดและคู่แข่งขัน เพื่อน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาความคดิในการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ  และ มองวา่การเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเป็น
เรื่องไม่ยากและสามารถท าได้ ตามล าดับ 

1.5 ด้านแผนธรุกิจ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปจัจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแผนธุรกิจ ในระดับมาก โดยสูงสุด คือ วางแผนการพัฒนาธุรกิจ ส าหรับ 
การเริ่มตน้เพือ่ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ รองลงมา คือ ทราบถึงรายละเอยีดในการด าเนนิงานที่จ าเป็น
ต่อการที่จะเริม่ต้น ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีการค านวณต้นทุน ภาวะความเสีย่ง และศึกษาตลาด
และคู่แข่งขัน ก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทและมีแผนการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ และแนวทางใน
การแก้ปญัหา ความเสีย่งก่อนเริ่มตน้ท าธุรกิจสตาร์ทอพั และมีการท าแผนธุรกิจก่อนด าเนินการเริ่มต้น 

1.6 ด้านเงินทุน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อปจัจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านเงนิทุน ในระดบัมาก โดยสูงสุด คือ มีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจน
และพร้อมที่จะยื่นเสนอขอกู้เงิน เมื่อธุรกิจสตาร์ทอัพต้องการเงินทุนเพิม่ รองลงมา มีเงินทุนส ารอง
เพียงพอในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพยีงพอกับการเร่ิม
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผู้ต้องการร่วมลงทุนในการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ และมีแหล่งให้
การกูยืมเงินทนุเพียงพอกับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ตามล าดับ 
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1.7 ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างม ี

ความคิดเห็นตอ่ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม ในระดับมาก โดยสูงสุด คือ 
ด้านการระบกุลุ่มเป้าหมาย รองลงมา ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ และด้านการออกแบบ 
แบรนด์ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.8 ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อปจัจัย
ในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย ในระดับมาก โดยสูงสุด คือ สร้าง 
แบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ให้ลูกค้าที่นอกจากกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ละต้องเกิดความสนใจ 
การออกแบบแบรนด์ รองลงมา ศกึษาข้อมูลประชาชนทั่วไปก่อนท าการระบุกลุ่มเป้าหมาย  
สร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ จากการส ารวจความต้องการของกลุ่ม ลูกค้าเป้าหมาย ก่อนการสร้าง
แบรนด์ท าการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่ามีความต้องการแบบไหน และ แบรนด์ธุรกิจสตาร์ท
อัพต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทุกช่องทาง ตามล าดับ 

1.9 ด้านการออกแบบแบรนด์ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อปจัจัย
ในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ ในระดับมาก โดยสูงสุด คือ 
ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและจับต้องได้ง่าย รองลงมา ออกแบบแบ
รนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่สามารถกระตุ้นใหลู้กค้าต้องการซื้อสินค้าและบริการได้ ออกแบบแบรนด์
ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสร้างความไวว้างใจในสินคา้ และบริการได้ ออกแบบแบรนด์ธุรกิจ
สตาร์ทอัพโดยแสดงจุดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง และ ออกแบบแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถ
สื่อถึงการบริการและสินค้าได้ ตามล าดับ  

1.10 ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด ์ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี 
ความคิดเห็นตอ่ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ในด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 
ในระดับมาก โดยสูงสุด คือ มีการส ารวจถึงเอกลักษณ์ของแบรนด์สินคา้คู่แข่งก่อนการออกแบบ
รูปแบบแบรนด์ รองลงมา คือ แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ สินค้าและ
บริการของธุรกิจสตาร์ทอัพถูกออกแบบให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมี
สัญลักษณ์ที่ง่ายต่อการจดจ า และแบรนดธ์ุรกิจสตาร์ทอัพมีช่ือและสัญลักษณ์ที่เปน็เอกลักษณ์ 
ตามล าดับ 

1.11 ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างม ี
ความคิดเห็นตอ่ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม ในระดบัมาก โดยสูงสุด  
ด้านการสร้างความคิด รองลงมา ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง และด้านการตั้ง
กรอบโจทย์ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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1.12 ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นตอ่ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
อย่างลึกซึ้ง ในระดับมาก โดยสูงสุด คือทราบความต้องการสินค้าและบริการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
รองลงมา คือ ศึกษาสถานทีท่ี่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนิยมไปใช้บริการก่อนเลือกสถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ทราบลักษณะนิสัย พฤติกรรม ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชดัเจน ทราบสถานที่ ๆ เหมาะสมในการท า
ธุรกิจที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เป้าหมายได้ และส ารวจข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างละเอียด
ก่อนการท าธุรกิจ สตาร์ทอัพ ตามล าดับ 

1.13 ด้านการตั้งกรอบโจทย ์ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน 
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการตั้งกรอบโจทย์ ในระดับมาก โดยสูงสดุ คือ มีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจสตาร์ทอัพชัดเจน รองลงมา คือ มีแผนการด าเนินการที่ต้องปฏิบัติ 
เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ ท าความเข้าใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของธรุกิจสตาร์ทอัพ 
มีการเตรียมแผนการฉุกเฉินกรณีที่ธุรกิจสตาร์ทอัพไม่เปน็ไปตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้ และคาดการณ์
ถึงปัญหา อุปสรรค พร้อมแนวทางการแก้ไขในการท า ธุรกิจสตาร์ทอัพ ตามล าดับ 

1.14 ด้านการสร้างความคิด ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการสร้างความคิด ในระดับมาก โดยสูงสดุ คือ พยายามคิด
แผนธุรกิจที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง รองลงมา คือ พยายามคิดแผนธรุกิจที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน
ให้มากที่สุด แผนธุรกิจสตาร์ทอัพผ่านการระดมความคดิเห็นของทีมงานก่อนน ามาใช้จริง  
มีการสร้างความคิดของการด าเนินงานหรอืสินค้าและบริการให้ เป็นไปตามที่คิดไว้ และใช้ความคดิ
สร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อสร้าง ทางเลือกของธุรกิจสตาร์ทอัพ ตามล าดับ 

1.15 ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ในระดับมาก โดยสูงสุด คือมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็น
ของตนเองในอนาคต รองลงมา พยายามทีจ่ะริเริ่มและเดนิหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีความ
พร้อมจะท าทกุอย่างในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 
และ มีความคดิที่จะเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาเส้นทางของปัจจัยแห่งความส าเร็จและการสร้างแบรนด์ที่
มีผลต่อความตั้งใจในการเริม่ต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม เจเนอเรชัน ซีในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
2.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้น

ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ
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ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 หมายความว่า ปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจ
เนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ
ด้านแนวคิดใหม่ และ ด้านเงินทุน มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจ
เนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า  การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถพยากรณค์วามตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจส
ตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่าปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันซีในกรงุเทพมหานครโดยปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการ
ออกแบบแบรนด์ และด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์
อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2.3 สมมติฐานที่ 3ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า  ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ 
สตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซใีนกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความว่า ปัจจัยในการคิดเชงิออกแบบธุรกิจสตาร์ทอพัมีผลต่อความตั้งใจเริม่ต้นธุรกิจสตารท์อัพ
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร โดยปจัจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ด้านการตั้งกรอบโจทย์ และด้านการสร้างความคิดมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของ
กลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษา เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จและการคิดเชิงออกแบบต่อความตัง้ใจ

เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
การศึกษา ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้
เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาในคร้ังนี้คือกลุม่ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี ซ่ึงเป็น
กลุ่มตัวอย่างทีอ่ยู่ในช่วงวัยของการมีเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ จึงท าให้สามารถสืบค้นข้อมูล
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ก่อนการท าธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีตัวอย่างความส าเร็จที่ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ และ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างต้องท าการศึกษาก่อนที่จะเริ่มคิดทีจ่ะ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยถ้าบุคคลมีปจัจัยทีเ่กี่ยวกับความส าเรจ็ของธุรกิจสตาร์ทอพั ครบทุกด้าน 
ก็มีแนวดน้มในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในอนาคตได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson 
(2009) กล่าวว่า ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ เปน็ความมั่นใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มท่ีจะ
สร้างกิจการ และมีปัจจัยในการเกื้อหนุนใหเ้ป็นผู้ปรกะกอบการได้ นอกจากนี้ ในการทดสอบ
สมมติฐาน ยังพบว่า ปจัจัยความส าเรจ็ของธรุกิจสตาร์ทอพัด้านแนวคดิใหม่ และด้านเงนิทุน มีผลต่อ
ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากในการประกอบธุรกิจทุกอย่างสิ่งส าคัญคือการมีผู้สนับสนุนด้าน
เงินทุนและมีแนวคิดใหม่ ๆ ในการธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคดิของซ่ึง ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560) และ 
Bill (2018) กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วย ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ 
และ ปัจจัยด้านเงินทุนอีกทัง้ยังสอดคล้องกับ Bill (2018) กล่าวว่าปัจจยัด้านแนวความคิดใหม่ ๆ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการจะท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ โดยแนวความคิดใหม่ ๆ เปน็คุณสมบัตใิน
การเริ่มตน้ท าธุรกิจสตาร์ทอพัมักเปน็การสร้างผลิตภัณฑส์ินคา้หรือบริการในรูปแบบใหม่ ๆหรือไม่
เคยมีมาก่อนโดยแนวความคดิใหม่ ๆ หรือไอเดีย เป็นปัจจัยแรก ๆ ที่ผู้ประกอบการตอ้งสื่อสารอย่าง
ชัดเจนว่าก าลังสร้างอะไรและสามารถส่งต่อไอเดียนั้นถึงส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าได้อย่างไร 
(Nunnally, 1978) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมี4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริการ
ปัจจัยด้านคุณภาพปัจจัยด้านความน่าเชื่อถอืและปัจจัยด้านรูปแบบการตลาดโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จมากที่สุดคือปัจจยัด้านความสามารถในการบริการซ่ึงอาจเป็นเพราะปจัจุบันผู้บริโภคมี
ตัวเลือกที่หลากหลายสามารถเลือกใช้บริการที่ตรงใจตน เองได้และยังไม่มีธุรกิจใดทีส่ามารถช่วย
ให้เรื่องการเงนิหรือการรีไฟแนนซ์เป็นเรื่องง่ายได้เท่ากับธุรกิจ สตาร์อัพรีไฟแนนซ์ดงักล่าว 
ส่วน Levie and Autio (2008) กล่าวว่า เงินทุนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างแรก ๆ ในการสร้างธุรกิจ ซึ่งบริษัท
ที่เพิ่งเริ่มต้นธรุกิจส่วนมาก เงินทุนกย็ังถือเป็นปัจจยัส าคัญปัจจัยหนึ่งไม่ใช่เพียงเฉพาะแค่ส าหรับ
การสร้างธุรกิจใหม่เทา่นั้น แต่เป็นตวัสร้างความส าเร็จของบริษัทในภายหลังได้อกีด้วย (Bruton & 
Ahlstrom, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพเนตร แสนเสนา และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ
ประสบความส าเร็จมีอยู่หลกั ๆ 5 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงานปัจจยั 
ด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิจและปจัจัยดา้นเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านขึ้นอยู่กับ
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ประเภทของธรุกิจสตาร์ทอัพว่าจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านไหนเปน็อันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีหนึ่งใน 5 ปัจจัยนี้เปน็หลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่จะประสบความส าเร็จได้คือธุรกิจต้องสามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหาได้ตามความ
ต้องการของผู้บริโภคได้  

สมมติฐานที ่2 พบว่า ปจัจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครโดยปัจจัยในการสร้างแบรนด์
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ และด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ มีผลต่อ 
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากในการเริ่มต้นท าธุรกิจสิ่งส าคัญคือการหาเอกลักษณ์ และจุดเด่นของ
ธุรกิจ เพราะธรุกิจที่มีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จตอ้งเป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างจากธุรกิจที่มี
มาก่อนและตอ้งเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับแนวคดิของ (Monchai, 2554) กล่าวว่า 
การสร้างแบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพเป็นกระบวนการ ในการสร้างความไว้วางใจ ความสนใจ  
ความต้องการ ให้เกิดขึ้นในใจและทัศนคตขิองผู้บริโภค ซ่ึงผลจากการสร้างแบรนด์ คือ การก าหนด
จุดขายที่แตกตา่งจากคู่แข่ง และสร้างคุณค่าที่ดีกว่า ให้กับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย นอกจากนี้ 
Monchai (2554) ยังกล่าวว่า การสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด์ (Relevant Differentiation)  
ความแตกต่างของแบรนด์เปน็สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่นักสร้างแบรนด์ต้องน าเสนอต่อผู้บริโภค เพราะ
ความแตกต่างของแบรนด์ทีช่ัดเจนและเกี่ยวข้องกับตวัตนของผู้บริโภคคือ ปัจจัยสู่ความส าเร็จใน
การสร้างแบรนด์ ซึ่งอาจต้องอาศัยการสร้างภาพลักษณ์หรือแม้แต่การอาศัยสื่อโฆษณาในการสร้าง
ความแตกต่างของแบรนด์ ท าให้แต่ละแบรนด์ทุ่มเทงบประมาณเพื่อการสร้างแบรนด์ที่แตกต่าง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตระหนักจติ ยตยรรยง (2561) ศึกษาการสร้างแบรนด์บุคคลในยุค
ประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่าการสรา้งแบรนด์บุคคลในเชิงธุรกิจนั้นถ้าท าอย่างมีกลยุทธ์
กล่าวคือมีการตั้งวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการตามขัน้ตอนตามองค์ประกอบหลกั
ในการสร้างชือ่เสียงให้กับแบรนด์บุคคลมีโอกาสที่แบรนด์บุคคลจะประสบความส าเร็จได้จริงและ
จะเกิดผลดีต่อธุรกิจของบุคคลนั้น ๆ ถ้ากระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลเป็นไปในทศิทางที่ดี  
มีภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ทีโ่ดดเด่น ผู้บรโิภคก็เกิดการรับรู้และจดจ าแบรนด์นั้น ๆ และเกดิ 
ความเชื่อถือส่งผลประโยชน์มากมายต่อธุรกิจ ดังนั้น หากแบรนด์บุคคลนั้น ๆ แข็งแกร่ง ส่งผล 
ด้านดีต่อการขยายแบรนด์บคุคลสู่ธุรกิจและประสบความส าเร็จในการสร้าง แบรนดบ์ุคคลเช่นกัน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิบูล ไวจิตรกรรม (2559) ศึกษาการสร้างอัตลักษณ์สินค้าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลในประเทศไทยผลการวิจยัพบว่า สามารถสร้างอัตลักษณ์สินค้าให้กับผลิตภัณฑ ์
ฮาลาลโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้วยจุดเด่น 4 ด้าน คือ 1) ด้านคณุประโยชน์ของสนิค้าที่เน้นเรื่อง
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คุณค่าทางโภชนาการ วัตถุดิบที่สดและสะอาด 2) ด้านรปูร่างหน้าตาของสินค้า สิ่งตกแต่งภายนอก 
ตัวบรรจุภัณฑต์้องดึงดูดความสนใจใช้ลวดลายกราฟิกประดับตกแต่ง มีภาพสินค้า มเีครื่องหมาย
รับรองฮาลาล 3) ด้านคณุค่าของสินค้าที่มีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค สร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภค
รู้สึกว่าเป็นสินค้าที่ดีต่อสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเชื่อถือได้ และ 4) ด้านบุคลิกภาพของสินค้าที่สะท้อน
ไปถึงผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเปน็คนใส่ใจตวัเอง ดูแลร่างกายและสุขภาพ เป็นคนมีเหตุผล 
มีศีลธรรม เป็นคนรอบคอบ ช่างคิด ชอบวางแผน และเป็นคนก้าวหน้า มองการณ์ไกล คิดถึงอนาคต 

สมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผลต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยในการคิด 
เชิงออกแบบธรุกิจสตาร์ทอัพ ด้านการตั้งกรอบโจทย์ และด้านการสรา้งความคิด ผลต่อความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุม่ประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานครที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 
ทั้งนี้เนื่องจาก การออกแบบธุรกิจต้องผ่านการส ารวจ การวิเคราะห์และการตั้งโจทย์ เกี่ยวกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย สินค้าท่ีต้องการผลิต ว่าสามารถกระตุ้นความต้องการให้ลกูค้าสามารถตัดสินใจซื้อ
สินค้าได้หรือไม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ Admin cu-tcdc (2014) กล่าวว่า การคิดเชงิออกแบบจะ
พัฒนานวัตกรรมโดยให้ความส าคัญกับความต้องการจากผู้บริโภคหรือตลาดมาก่อนแล้วทางทีม
ผู้ท าวิจัยและผูพ้ัฒนานั้นพยายามที่จะตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาใหก้ับผู้บริโภค
เหล่านั้นให้ได้ด้วยกระบวนการใหม่เทคโนโลยีใหม่ ผลติภัณฑ์ใหม่ หรือการบริการใหม่ ให้โดนใจ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปัจจุบัน ศศิมา สุขสว่าง (2562) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบคือ
กระบวนการคดิเชิงออกแบบส าหรับพัฒนานวัตกรรมท่ีผสมผสานการคิดสร้างสรรค์ และการคิด 
เชิงธุรกิจ เพื่อพัฒนาสิ่งใหม ่ๆ และนวัตกรรมอย่างมีระบบโดยมหีลักส าคัญคือการเขา้ใจความต้องการ
และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า อย่างแทจ้ริงซึ่งการเข้าถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
ไม่เพียงแค่การสังเกตเท่านั้น แต่ต้องเกิดจากการศึกษาความเข้าใจผู้บริโภคเชิงลึก ถึงความรู้สึกนึก
คิด ค่านิยมความเชื่อต่าง ๆ ที่แตกต่างไปจากข้อมูลพื้นฐานทั่วไป เพื่อน าความต้องการของบริโภคที่
แท้จริงมาวิเคราะห์ผลในการท าการตลาดในหลากหลายรูปแบบ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ตั้งเป้าหมาย Osterwalder (2015) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dunne (2018) พบว่า การน าเทคโนโลยี
มาช่วยในกระบวนการคิดเชงิออกแบบขององค์กร จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในระดับสูง 

สมมติฐานที่ 4 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจาก ปจัจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยใน
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ เป็นส่ิงส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงก่อนตัดสินใจสร้าง
ธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยการออกแบบธุรกิจตอ้งผ่านการส ารวจ การวิเคราะห์และการตั้งโจทย์ เกี่ยวกับ
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ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สินค้าทีต่้องการผลิต จากนั้นน าสิ่งที่วิเคราะห์ไดม้าประยุกต์ใหส้อดคล้องกับ
ปัจจัยที่สามารถสร้างความส าเร็จในธุรกิจ ทั้งทีมงาน ต้นทุน การสร้างแบรนด์ รุปแบบธุรกิจ ฯลฯ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dunne (2018) พบว่า การน าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการคิด 
เชิงออกแบบขององค์กร จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในระดับสูง โดยต้องเป็นการน ามา
ประยุกต์ใช้ควบคู่กับต้นทุนที่มีของผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับแนวคดิของไปรมา อิศรเสนา 
ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรีรัตนพันธ์ (2561) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบเปน็วิธีการท างานที่มีมนุษย์
เป็นศูนย์กลางเน้นการลงมือปฏิบัติและความร่วมมือเพื่อสร้างความเข้าใจ เปลี่ยนกรอบความคิด 
และแก้ปัญหา การคิดเชิงออกแบบให้ความส าคัญกับการท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson (2009) กล่าวว่า ความตั้งใจ
ในการเป็นผู้ประกอบการ เปน็ความมั่นใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มท่ีจะสร้างกิจการ และมีปัจจัยใน
การเกื้อหนุนให้เป็นผู้ประกอบการ ทั้งปัจจัยในด้านความคิดสร้างสรรค์ การน าเทคโนโลยีไปพัฒนา
ต่อยอดกับแนวความคิด และสร้างทีมงานคุณภาพเพื่อมาใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
การศึกษา เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จและการคิดเชิงออกแบบต่อความตัง้ใจ

เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านเงินทุนมีผลต่อ

ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น
ผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ ควรมีการวางแผนทางการเงินเพือ่ใช้ใน 
การประกอบธรุกิจที่ชัดเจน ต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านการหาแหล่งสนับสนุนเงินทุนที่
น่าเชื่อถือ และต้องมีการเตรียมเงินทุนหมุนเวียนในธุรกจิในกรณีเกิดปัญหาขึ้นมาระหว่างท าธุรกิจ 

2. ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการที่มีความต้ังใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพต้องท าการระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อท าการสร้างแบรนด์ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเปา้หมาย ซึ่งในการสร้างแบรนด์ผู้ประกอบการต้องมกีารส ารวจข้อมูลผู้แข่งขัน เพื่อสร้างแบรนด์
ที่มีความแตกต่าง และสร้างจุดเด่น เอกลักษณ์ที่เด่นกว่าคู่แข่งขันในตลาด 

3. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการคดิเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผลต่อ 
ความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
ผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพต้องมีการสืบค้นข้อมูลเพื่อออกแบบสินค้าและ
พัฒนานวัตกรรมที่ผสมผสานการคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงธุรกิจ เพื่อสร้างสินคา้ที่มีความแตกตา่ง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตารท์อัพด้านแผนธุรกิจ ด้านจังหวะเวลา และด้านทีมงาน

ไม่มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชันซีในกรุงเทพมหานคร  
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ต้องเป็นการศึกษาในเชิงลกึถึงสาเหตุที่กลุ่มนักศึกษาที่มีความตั้งใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ ถึงมีความคิดเห็นว่าปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านแผนธุรกิจ 
ด้านจังหวะเวลา และด้านทมีงาน ไม่มีความส าคัญในการเริ่มต้นธุรกิจ เนื่องจากปัจจยัทั้ง 3 ด้าน  
ถือเป็นปัจจัยทีม่ีนักวิชาการให้ความส าคัญ ซึ่งในการศึกษาเพิ่มเติมนี้จะช่วยให้กลุ่มตวัอย่างที่มี
ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพได้ค านึงถึงก่อนการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 

2. การศกึษาถึงแนวคดิทีเ่กี่ยวกับการท า startupโดยตรง เชน่ โมเดลการเป็นผู้ประกอบการ 
(Shapero's Entrepreneurial Event: SEE) ที่เสนอโดย Shapero and Sokol (1982) ซึ่งโมเดล SEE 
ระบุว่าการตดัสินใจเลือกที่จะก่อตั้งธุรกิจของตนเอง จะขึน้อยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
1) การรับรู้ความปรารถนาของการกระท า (Perception of Desirability) หมายถึง ความรู้สึกว่าการ
กระท านั้นเป็นสิ่งที่ดีน่าพอใจ 2) แนวโน้มที่จะกระท า (Propensity to Act) หมายถึง ความโน้มเอียง
ที่จะกระท าพฤติกรรมตามความตั้งใจมักเกีย่วข้องกับการมีทักษะและความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจ และ 3) การรับรู้ความเป็นไปได้ (Perception of Feasibility) หมายถึง ความรู้สึกว่าการกระท านัน้
มีความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จซ่ึงครอบคลุมถึงความพร้อมในการด าเนินการประกอบ
ธุรกิจด้วย 
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แบบสอบถาม 
อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ และการคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้น

ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครฯ 
 
วัตถุประสงค์ แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึน้เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับจัดท างานวิทยานิพนธ์ ผู้วิจยั
จึงขอความร่วมมือจากท่านเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านัน้
ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ไดร้ับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้แต่ประการใด 
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 
2. อายุ 

 1) ต่ ากว่า 18 ปี  2) 18 – 25 ปี 
 3) มากกว่า 25 ปี 

3. ปีการศึกษาในปัจจุบัน 
1) ปี 1 2) ปี 2 
3) ปี 3 4) ปี 4 

4.  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
1) ต่ ากว่า 15,000 บาท  2) 15,001 – 25,000 บาท 
 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001– 45,000 บาท 
 5) 45,001 - 55,000 บาท  6) 55,001 บาทขึ้นไป 

5. ท่านมีความสนใจที่จะเริ่มตน้ประกอบธุรกิจแบบ start-up ภายในระยะเวลา 6 เดือนต่อจากนี้
หรือไม่ 

 1) มีความสนใจ  2) ไม่มีความสนใจ (จบแบบสอบถาม) 
6. กลุ่มธุรกิจที่ท่านสนใจหรือประกอบธุรกจิแบบ start-up 

 1) พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  2) เทคโนโลยีด้านการเงนิ 
 3) เทคโนโลยีทางการเกษตร (AgriTech)  4) เทคโนโลยีการศึกษา (EdTech) 
 5) การบริการออนไลน์ (E-Service)  6) อินเทอรเ์น็ต  
 7) อื่น ๆ..... 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างด้านล่างทุกข้อตามระดับความส าคญัของท่าน 
 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านจงัหวะเวลา           
1. ท่านคิดว่าธรุกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริม่ด าเนินการ เป็นธุรกิจที่พรอ้ม
เปิดตัวในเวลานี้ 

          

2. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนนิการเป็นธุรกจิที่ยังไม่มีคูแ่ข่ง           
3. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนนิการเป็นแฟรนไซส์จาก
ต่างประเทศทีม่ีชื่อเสียงในประเทศไทย 

          

4. จากที่ท่านส ารวจข้อมูลความต้องการของลูกค้า พบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพ
ที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่มีความต้องการสงู 

          

5. ท่านมีเงินทนุที่จะเริ่มตน้ธุรกิจได ้      
ปัจจัยด้านทีมงาน           
1. ท่านมีทีมงานที่พร้อมจะเริม่ต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ           
2. ทีมงานของท่านมีความเชีย่วชาญเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่ม
ด าเนินการ 

          

3. ท่านมีทีมที่พร้อมจะสนับสนุนเงินทุนในการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ      
4. ท่านมีทีมงานที่พร้อมเสนอแนวคดิใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ      
5. ท่านมีทีมงานที่พร้อมจะรว่มกันท าธุรกจิ มีความกระตอืรือร้น และ
พร้อมที่จะแกป้ัญหาทุกเรื่องในการท าธุรกจิสตาร์ทอัพ 

     

ปัจจัยด้านแนวคิดใหม ่      
1. ท่านมองเหน็สิ่งต่าง ๆ รอบตัวเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ในการเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอยู่เสมอ 

     

2. ท่านมองเหน็โอกาสในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ      
3. ท่านมีการศกึษาข้อมูลเกีย่วกับธุรกิจสตาร์ทอัพจากต่างประเทศ ก่อนจะ
เริ่มต้นท าธุรกิจในประเทศไทย 

     

4. ท่านมองว่าการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นเร่ืองไม่ยากและ
สามารถท าได้ 
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
5. ท่านมีการส ารวจตลาดและคู่แข่งขัน เพือ่น ามาปรับปรุงและพัฒนา
ความคิดในการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ        
1. ท่านมีการท าแผนธุรกิจก่อนด าเนินการเริม่ต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ      
2. ท่านทราบถึงรายละเอียดในการด าเนินงานที่จ าเป็นต่อการที่จะเริ่มตน้
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

3. ท่านมีการค านวณต้นทุน ภาวะความเสี่ยง และศึกษาตลาดและคู่แข่ง
ขันก่อนเริ่มตน้ท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

4. ท่านวางแผนการพัฒนาธรุกิจ ส าหรับการเริ่มต้นเพื่อประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

     

5. ท่านมีแผนการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ และแนวทางในการ
แก้ปัญหาความเส่ียงก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

ปัจจัยด้านเงินทุน        
1. ท่านมีผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพยีงพอกับการเร่ิมประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

     

2. ท่านมีแหล่งให้การกูยืมเงินทุนเพยีงพอกับการเร่ิมประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

     

3. ท่านมีผู้ต้องการร่วมลงทุนในการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ           
4. ท่านมีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจนและพร้อมที่จะยื่นเสนอขอกู้เงิน 
เมื่อธุรกิจสตาร์ทอัพของท่านต้องการเงินทุนเพิ่ม 

     

5. ท่านมีเงินทนุส ารองเพียงพอในการเริ่มต้นประกอบธรุกิจสตาร์ทอัพ      
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ส่วนที่ 2 การสร้างแบรนด ์
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างด้านล่างทุกข้อตามระดับความส าคญัของท่าน 
 

การสร้างแบรนด ์
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

การระบุกลุ่มเป้าหมาย           
1. ก่อนการสร้างแบรนด์ท่านท าการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเปา้หมายว่ามี
ความต้องการแบบไหน 

          

2. ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ จากการส ารวจความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

          

3. ท่านศึกษาขอ้มูลประชาชนทั่วไปก่อนท าการระบุกลุ่มเป้าหมาย           
4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทกุ
ช่องทาง 

          

5.  ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ  ให้ลกูค้าที่นอกจากกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงได้ละต้องเกิดความสนใจ 

     

การออกแบบแบรนด์                               
1. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสื่อถึงการบริการและ
สินค้าได ้

          

2. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดยแสดงจุดเด่นและแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

          

3. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการ
ซื้อสินค้าและบริการได ้

     

4. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงและจับต้อง
ได้ง่าย 

     

5. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสร้างความไว้วางใจใน
สินค้าและบริการได ้

     

การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์         
1. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่านมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ ์      
2. ท่านมีการส ารวจถึงเอกลักษณ์ของแบรนค์สินค้าคู่แข่งก่อนการออกแบบ
รูปแบบแบรนนด์ของท่าน 
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การสร้างแบรนด ์
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
3. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่าน มีสัญลักษณ์ที่ง่ายต่อการจดจ า      
4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่าน มีชื่อและสัญลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ ์      
5. สินค้าและบริการของธุรกิจสตาร์ทอัพ ถูกออกแบบให้มีความแตกต่าง
จากคู่แข่ง 

     

 
ส่วนที่ 3 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างด้านล่างทุกข้อตามระดับความส าคญัของท่าน 
 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง           
1. ท่านส ารวจข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างละเอียดก่อนการท า
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

2. ท่านศึกษาสถานที่ที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนิยมไปใช้บริการก่อนเลือก
สถานที่ตั้งของธุรกิจ 

     

3. ท่านทราบลักษณะนิสยั พฤติกรรม ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน      
4. ท่านทราบสถานที่ ๆ เหมาะสมในการท าธุรกิจที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้ 

     

5.  ท่านทราบความต้องการสินค้าและบริการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย      
การตั้งกรอบโจทย์           
1. ท่านท าความเข้าใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพ      
2. ท่านมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจสตาร์ทอัพชัดเจน      
3. ท่านมีแผนการด าเนินการที่ต้องปฏิบัติ เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ      
4. ท่านคาดการณ์ถึงปัญหา อุปสรรค พร้อมแนวทางการแก้ไขในการท า
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

5. ท่านมีการเตรียมแผนการฉุกเฉินกรณีที่ธุรกิจสตาร์ทอัพไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้
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การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

การสร้างความคิด           
1. ท่านใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อ
สร้างทางเลือกของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     

2. แผนธุรกิจสตาร์ทอัพผ่านการระดมความคิดเห็นของทีมงานก่อน
น ามาใช้จริง 

     

3. ท่านมีการสร้างความคิดของการด าเนินงานหรือสินค้าและบริการให้
เป็นไปตามที่คดิไว ้

     

4. ท่านพยายามคิดแผนธุรกิจที่แตกต่างจากคู่แข่งขันให้มากที่สุด      
5. ท่านพยายามคิดแผนธุรกิจที่มีเอกลักษรเ์ป็นของตนเอง      

 
ส่วนที่ 4 ความตั้งใจเริ่มต้นธรุกิจสตาร์ทอัพ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างด้านล่างทุกข้อตามระดับความส าคญัของท่าน 
 

ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความคิดที่จะเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ           
2. ท่านพยายามที่จะริเริ่มและเดินหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ           
3. ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เปน็ของตนเองในอนาคต           
4. ท่านมีความพร้อมจะท าทกุอย่างในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ           
5. ท่านมีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกจิสตาร์ทอัพ      

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างแบรนด์ และการคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจ

เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่น ซี ในกรุงเทพมหานครฯ 
 
ค าชี้แจง: แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการ เพื่อประเมนิความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ท่ีมีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
ซึ่งจะท าการประเมินความเทีย่งตรงในส่วนที่ 2-5 โดยได้ก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาความเทีย่งตรง
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2557) โดยใช้สูตรดังนี้  
 

สูตรการค านวณค่า IOC = 
∑R

N
 

 
เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 ∑R แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านบวก 
 N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

ในส่วนของเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ได้แก่  
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม ่
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
วิธีการแปลผล คือ  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต ่0.80 ขึ้นไป คัดเลือกไว้ ใช้ได้ 
  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC  ต่ ากว่า 0.80 พิจารณา ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างแบรนด ์  
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค ์
(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

****************************************************************************** 
 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ดร. กัญจยวลัย นนทแก้ว แฟร์รี ่
 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ดร. ธันยพร วเิชียรเกื้อ  
 อาจารย์ประจ าสาขาการตลาดคณะการจัดการและการทอ่งเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ดร. ธีระชินภทัร รามเดชะ  
 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจคณะการจัดการและการท่องเที่ยว  
 มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผศ. ดร. สมบัติ ธ ารงสินถาวร 
 อาจารย์ประจ าสาขาการตลาดคณะการจัดการและการทอ่งเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ดร.ปนัดดา จั่นเพชร 
 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจคณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามและวัตถุประสงค ์
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
1.เพศ  
 1) ชาย 
 2) หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2.อายุ 
 1) ต่ ากว่า 18-20 ปี 
 2) 20 – 25 ปี 
 3) อื่น ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 

3.ระดับการศกึษา 
 1) ปี 1 
 2) ปี 2 
 3) ปี 3 
 4) ปี 4 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
 

4.รายได้เฉลี่ยต่อป ี
 1) ต่ ากว่า 15,000 บาท  
 2) 15,000 – 25,000 บาท 
 3) 25,001 – 35,000 บาท 
 4) 35,001– 45,000 บาท 
 5) 45,001 - 55,000 บา 
 6) 55,001 บาทขึ้นไป 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
 

5.ท่านมีความสนใจที่จะเริ่มต้นประกอบ
ธุรกิจแบบสตาร์ทอัพ ภายในระยะเวลา 6 
เดือนต่อจากนีห้รือไม่  
 1) มีความสนใจ 
 2) ไม่มีความสนใจ  
(จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
กลุ่มธุรกิจที่ท่านสนใจหรือประกอบธุรกจิ
แบบสตาร์ทอัพ 
 1) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce)  
 2) เทคโนโลยีด้านการเงนิ (FinTech)  
 3) เทคโนโลยีทางการเกษตร 
(AgriTech)                                     
 4) เทคโนโลยีการศึกษา (EdTech)  
 5) การบรกิารออนไลน์ (E-Service)  
 6) อินเทอร์เน็ต (Internet of Things) 
 7) อื่น ๆ โปรดระบ ุ

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 

ปัจจัยด้านจงัหวะเวลา        
1. ท่านคิดว่าธรุกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริม่
ด าเนินการเป็นธุรกิจที่พร้อมเปิดตัวในเวลานี้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
2. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่ม
ด าเนินการเปน็ธุรกิจที่ยังไมม่ีคู่แข่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
 

3. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่ม
ด าเนินการคาดว่าจะเป็นที่ต้องการของ
ตลาดในเรว็ ๆ นี้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
4. จากที่ท่านส ารวจข้อมูลความต้องการ
ของลูกค้าพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพที่ฉันก าลงั
จะเริ่มด าเนินการเป็นธุรกิจที่มีความ
ต้องการสูง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
5. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่ม
ด าเนินการมีแหล่งเงินทุนทีพ่ร้อมจะ
สนับสนุนใหเ้ริ่มต้นธุรกิจ 

+1 0 +1 +1 0 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
ปัจจัยด้านทีมงาน        
1. ท่านจะเลือกทีมงานเจเนอเรชั่น ซี ที่
พร้อมจะเริ่มตน้ท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
2. ท่านจะเลือกทีมที่ความเชีย่วชาญเกี่ยวกับ
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
3. ท่านมีทีมที่พร้อมจะสนับสนุนการ
เริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 

4. ท่านมีทีมงานที่มีแนวคิดการท างานที่
ตรงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
5.ท่านมีทีมงานที่มีความกระตือรือร้น  
มีความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการท า
ธุรกิจด ี

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ          
1. ท่านมองเห็นสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเปน็แนวคดิ
ใหม่ ๆ ในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ท
อัพอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ท่านมีการศกึษาและติดตามเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่ ๆในต่างประเทศอยู่
สม่ าเสมอ 

0 +1 0 +1 +1 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 

ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ          
3. ท่านมีการศกึษาข้อมูลเกีย่วกับธุรกิจ
สตาร์ทอัพจากต่างประเทศเพือ่น าแนวคิด
ใหม่ ๆ มาเริ่มต้นท าธุรกิจในประเทศไทย 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
4. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีหรืออินเตอร์เน็ต 
เช่น Social Network เป็นเครือ่งมือใน 
การหาแนวคิดใหม่ ๆ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
5. ท่านมีการส ารวจตลาดและคู่แข่งขันเพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาความคิดใน 
การสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ          
1. ท่านมีการท าแผนธุรกิจก่อนด าเนินการ
เริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ท่านทราบถึงรายละเอียดในการด าเนินงาน
ที่จ าเป็นต่อการที่จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ท่านมีการค านวณต้นทุน ภาวะความ
เสี่ยง และศกึษาตลาดและคู่แข่งขันก่อน
เริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ท่านวางแผนการพัฒนาธรุกิจส าหรับ 
การเริ่มต้นเพือ่ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5.ท่านมีแผนการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ 
และแนวทางในการแก้ปัญหาความเสี่ยง
ก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

ปัจจัยด้านเงินทุน          
1.ท่านมีผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพยีงพอ
กับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
2. ท่านมีแหล่งให้การกู้ยืมเงินทุนเพยีงพอ
กับการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 

3. ท่านมีผู้ต้องการร่วมลงทุนในการเริ่ม
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 

4. ท่านมีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจน
และพร้อมที่จะยื่นเสนอขอกู้เงิน เมื่อธุรกิจ
สตาร์ทอัพของฉันต้องการเงนิทุนเพิ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. ท่านมีเงนิทนุส ารองเพยีงพอในการเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างแบรนด ์

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 

การระบุกลุ่มเป้าหมาย        
1. ก่อนการสร้างแบรนด์ท่านท าการวิเคราะห์
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่ามีความต้องการแบบ
ไหน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 

2. ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ จาก
การส ารวจความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

+1 0 +1 +1 0 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพต้องสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทุกช่องทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้
ลูกค้าที่นอกจากกลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงได้ละต้องเกิดความสนใจ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 

การออกแบบแบรนด ์        
1. ท่านออกแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้
สามารถส่ือถึงการบริการและสินค้าได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ท่านออกแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดย
แสดงจุดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ท่านออกแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่
สามารถกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการซื้อสินค้า
และบริการได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ท่านออกแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงและจับตอ้งได้ง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. ท่านออกแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้
สามารถสร้างความไวว้างใจในสินค้าและ
บริการได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์           
1. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่านมีความ
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่านมีการ
วางแผนที่จะสร้างเอกลักษณใ์นระดับสูง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
3. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่านมี
สัญลักษณ์ที่ง่ายต่อการจดจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่านมีชื่อ
และสัญลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. บรรจุภัณฑส์ินค้าของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ได้ถูกออกแบบให้ทันสมยั และสวยงาม  
มีความเป็นเอกลักษณ ์

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 

การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง        
1. ท่านส ารวจข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
อย่างละเอียดกอ่นการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ท่านวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอย่างละเอียดก่อนการท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

+1 0 +1 +1 0 0.6 ไม่ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
3. ท่านทราบลักษณะนิสยั พฤติกรรมของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ท่านทราบสถานที่ ๆ เหมาะสมในการท า
ธุรกิจที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5.  ท่านทราบความต้องการสินค้าและ
บริการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 

การตั้งกรอบโจทย์        
1. ท่านท าความเข้าใจและตีความปัญหาเพือ่
ตั้งเป้าหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ท่านมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ 
การท าธุรกิจสตาร์ทอัพชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ท่านมีแผนการด าเนินการที่ต้องปฏิบัติ 
เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 0 +1 +1 1 0.8 ผ่าน 

4. ท่านคาดการณ์ถึงปัญหา อุปสรรค พร้อม
แนวทางการแก้ไขในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. ท่านการเตรยีมแผนการฉุกเฉินกรณีที่ธุรกิจ
สตาร์ทอัพไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

การสร้างความคิด        
1. ท่านใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมอง
จากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อสร้างทางเลือก
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
2. ท่านมีแผนธุรกิจสตาร์ทอัพผ่านการระดม
ความคิดเห็นของทีมงานก่อนน ามาใชจ้ริง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 

3. ท่านมีการวางแผนขั้นตอนการด าเนิน
ธุรกิจสตาร์ทอัพให้เปน็ไปตามที่คิดไว ้

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 
มีการปรับแก้

ค าถาม 
4. ท่านพยายามคิดแผนธุรกิจที่แตกต่างจากคู่
แข่งขันให้มากท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. ท่านพยายามคิดแผนธุรกิจที่มีเอกลักษณ์
เป็นของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
1. ท่านมีความคิดที่จะเริ่มประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ท่านพยายามที่จะริเริ่มและเดินหน้า
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งธุรกิจสตาร์ท
อัพที่เป็นของตนเองในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ท่านมีความพร้อมจะท าทกุอย่างใน 
การประกอบธรุกิจสตาร์ทอัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. ท่านมีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกจิ
สตาร์ทอัพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์การหาค่า Reliability
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ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จและการคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ

ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครฯ 
 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ค่า 

ความที่ยง 
ค่าความเที่ยง
จ าแนกรายข้อ 

 0.948  

ปัจจัยด้านจงัหวะเวลา   
1. ท่านคิดว่าธรุกิจสตาร์ทอัพที่ก าลังจะเริม่ด าเนินการ เป็นธุรกิจ
ที่พร้อมเปิดตวัในเวลานี ้

 0.948 

2. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนนิการเป็นธุรกจิที่ยังไม่
มีคู่แข่ง 

 0.949 

3. ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนนิการเป็นแฟรนไซส์
จากต่างประเทศที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย 

 0.952 

4. จากที่ท่านส ารวจข้อมูลความต้องการของลูกค้า พบว่า ธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่ท่านก าลังจะเริ่มด าเนินการเปน็ธุรกิจที่ม ี
ความต้องการสูง 

 0.950 

5. ท่านมีเงินทนุที่จะเริ่มตน้ธุรกิจได ้  0.948 
ปัจจัยด้านทีมงาน   
1. ท่านมีทีมงานที่พร้อมจะเริม่ต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.945 
2. ทีมงานของท่านมีความเชีย่วชาญเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพที่
ก าลังจะเริ่มด าเนินการ 

 0.945 

3. ท่านมีทีมที่พร้อมจะสนับสนุนเงินทุนในการเริ่มต้นท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

 0.945 

4. ท่านมีทีมงานที่พร้อมเสนอแนวคดิใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

 0.944 

5. ท่านมีทีมงานที่พร้อมจะรว่มกันท าธุรกจิ มีความกระตอืรือร้น 
และพร้อมที่จะแก้ปัญหาทุกเร่ืองในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.944 
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ค่า 

ความที่ยง 
ค่าความเที่ยง
จ าแนกรายข้อ 

ปัจจัยด้านแนวคิดใหม่ ๆ    
1. ท่านมองเห็นสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเป็นแนวคดิใหม่ ๆ ในการเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอยู่เสมอ 

 0.946 

2. ท่านมองเหน็โอกาสในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.945 
3. ท่านมีการศกึษาข้อมูลเกีย่วกับธุรกิจสตาร์ทอัพจาก
ต่างประเทศ กอ่นจะเริ่มต้นท าธุรกิจในประเทศไทย 

 0.946 

4. ท่านมองว่าการเริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นเร่ืองไม่
ยากและสามารถท าได้ 

 0.947 

5. ท่านมีการส ารวจตลาดและคู่แข่งขัน เพือ่น ามาปรับปรุงและ
พัฒนาความคดิในการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.946 

ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ     
1. ท่านมีการท าแผนธุรกิจก่อนด าเนินการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.945 
2. ท่านทราบถึงรายละเอียดในการด าเนินงานที่จ าเป็นต่อการที่จะ
เริ่มต้นประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.944 

3. ท่านมีการค านวณต้นทุน ภาวะความเส่ียง และศึกษาตลาดและ
คู่แข่งขันก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.944 

4. ท่านวางแผนการพัฒนาธรุกิจ ส าหรับการเริ่มต้นเพื่อประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.945 

5. ท่านมีแผนการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ และแนวทางในการ
แก้ปัญหาความเส่ียงก่อนเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.944 

ปัจจัยด้านเงินทุน     
1. ท่านมีผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพยีงพอกับการเร่ิมประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.944 

2. ท่านมีแหล่งให้การกูยืมเงินทุนเพยีงพอกับการเร่ิมประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.945 

3. ท่านมีผู้ต้องการร่วมลงทุนในการเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.945 
4. ท่านมีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจนและพร้อมที่จะยื่นเสนอ
ขอกู้เงิน เมื่อธรุกิจสตาร์ทอัพของท่านต้องการเงินทุนเพิม่ 

 0.945 
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ค่า 

ความที่ยง 
ค่าความเที่ยง
จ าแนกรายข้อ 

5. ท่านมีเงินทนุส ารองเพียงพอในการเริ่มต้นประกอบธรุกิจ
สตาร์ทอัพ 

 0.946 

การสร้างแบรนด ์ 0.974  

การระบุกลุ่มเป้าหมาย   
1. ก่อนการสร้างแบรนด์ท่านท าการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเปา้หมาย
ว่ามีความต้องการแบบไหน 

 0.973 

2. ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ จากการส ารวจความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 0.972 

3. ท่านศกึษาขอ้มูลประชาชนทั่วไปก่อนท าการระบกุลุ่มเป้าหมาย  0.972 
4. แบรนด์ธุรกิจสตารท์อัพตอ้งสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ได้ทุกช่องทาง 

 0.973 

5. ท่านสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ  ให้ลกูค้าที่นอกจาก
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ละต้องเกิดความสนใจ 

 0.972 

การออกแบบแบรนด์                       
1. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสื่อถึงการ
บริการและสินค้าได ้

 0.973 

2. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพโดยแสดงจุดเด่นและ
แตกต่างจากคูแ่ข่ง 

 0.972 

3. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพที่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้า
ต้องการซ้ือสินค้าและบริการได้ 

 0.974 

4. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงและ
จับต้องได้ง่าย 

 0.973 

5. ท่านออกแแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถสร้างความ
ไว้วางใจในสนิค้าและบริการได้ 

 0.974 

การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์      
1. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่านมีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ ์

 0.973 
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ค่า 

ความที่ยง 
ค่าความเที่ยง
จ าแนกรายข้อ 

2. ท่านมีการส ารวจถึงเอกลักษณ์ของแบรนค์สินค้าคู่แข่งก่อน
การออกแบบรปูแบบแบรนนด์ของท่าน 

 0.972 

3. แบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพของท่าน มีสัญลักษณ์ที่ง่ายต่อการจดจ า  0.973 
4. แบรนด์ธุรกจิสตาร์ทอัพของท่าน มีชื่อและสัญลักษณ์ที่เป็น
เอกลักษณ ์

 0.972 

5. สินค้าและบริการของธุรกิจสตาร์ทอัพ ถูกออกแบบให้มีความ
แตกต่างจากคูแ่ข่ง 

 0.974 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 0.985  

การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง   
1. ท่านส ารวจข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างละเอียดก่อน
การท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.984 

2. ท่านศึกษาสถานที่ที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนิยมไปใช้บริการก่อน
เลือกสถานที่ตั้งของธุรกิจ 

 0.983 

3. ท่านทราบลักษณะนิสยั พฤติกรรม ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ชัดเจน 

 0.984 

4. ท่านทราบสถานที่ ๆ เหมาะสมในการท าธุรกิจที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได ้

 0.983 

5. ท่านทราบความต้องการสนิค้าและบริการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

 0.983 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 0.974  

การตั้งกรอบโจทย์   
1. ท่านท าความเข้าใจและตีความปัญหาเพือ่ตั้งเป้าหมายของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.983 

2. ท่านมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ
ชัดเจน 

 0.983 

3. ท่านมีแผนการด าเนินการที่ต้องปฏิบัติ เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

 0.983 

4. ท่านคาดการณ์ถึงปัญหา อุปสรรค พร้อมแนวทางการแก้ไขใน  0.983 
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ค่า 

ความที่ยง 
ค่าความเที่ยง
จ าแนกรายข้อ 

การท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 
5. ท่านมีการเตรียมแผนการฉุกเฉนิกรณีที่ธุรกิจสตาร์ทอัพไม่
เป็นไปตามเปา้หมายที่ตั้งไว ้

 0.983 

การสร้างความคิด    
1. ท่านใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีม
เพื่อสร้างทางเลือกของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 0.985 

2. แผนธุรกิจสตาร์ทอัพผ่านการระดมความคิดเห็นของทีมงาน
ก่อนน ามาใช้จริง 

 0.983 

3. ท่านมีการสร้างความคิดของการด าเนินงานหรือสินค้าและ
บริการให้เป็นไปตามที่คิดไว ้

 0.984 

4. ท่านพยายามคิดแผนธุรกิจที่แตกต่างจากคู่แข่งขันให้มากที่สุด  0.983 
5. ท่านพยายามคิดแผนธุรกิจที่มีเอกลักษรเ์ป็นของตนเอง  0.983 

ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 0.969  

การตั้งกรอบโจทย์   
1. ท่านมีความคิดที่จะเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.959 
2. ท่านพยายามที่จะริเริ่มและเดินหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.965 
3. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นของตนเอง
ในอนาคต 

 0.960 

4. ท่านมีความพร้อมจะท าทุกอย่างในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  0.958 
5. ท่านมีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกจิสตาร์ทอัพ  0.963 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ส าเนาหนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรม
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