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ชาคริยา โกรัตนะ : ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี. (PEOPLE’S OPINIONS TOWARDS THE 
WORK PERFORMANCE OF A VILLAGE HEAD OF MOO 1, NA PA SUB-DISTRICT, 
MUEANG DISTRICT, CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: พงษเ์สฐียร 
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การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน

ตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางส าเร็จรูป
ของเครจซ่ีและเมอร์แกน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 379 ชุด และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test กรณีตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่มและกรณีตวัแปรอิสระ
มากกวา่ 2 กลุ่มใชส้ถิติ One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ 
LSD (Least significant difference test) ผลการศึกษา พบว่า 1. ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่การ
ด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้นในดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 2. เปรียบเทียบประชาชนท่ีมีเพศและ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีอายแุละอาชีพต่างกนัความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนั 
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  CHAKHRIYA KORATTANA : PEOPLE’S OPINIONS TOWARDS THE WORK 
PERFORMANCE OF A VILLAGE HEAD OF MOO 1, NA PA SUB-DISTRICT, MUEANG 
DISTRICT, CHONBURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: PONGSATEAN 
LUENGALONGKOT, Ph.D., PAITHOON BHOTHISAWANG, Ph.D. 2021. 

  
This research aims to study the levels of people’s opinions towards the work 

performance of a village head of Moo 1, Na Pa Sub-district, Mueang District, Chonburi Province, 
and to compare people’s opinions categorized by gender, age, education level, and occupation, 
towards the work performance of the village head. The samples were selected according to 
Krejcie & Morgan’s table and 379 questionnaires were utilized as research tools.  The data were 
analyzed by statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation. Hypothesis test was 
conducted by independent sample t-Test. In presence of two or more independent groups, One-
Way ANOVA was used, and the test of pairwise difference was conducted by LSD (Least 
significant difference test). The results revealed that 1. the levels of people’s opinions towards the 
work performance of the village head of Moo 1, Na Pa Sub-district, Mueang District, Chonburi 
Province indicated that holistically, the village head’s work performance was at the level of “very 
good”. 2.Regarding the comparison of the people of different genders and education levels, the 
study showed that these people did not present different opinions towards the work performance 
of the village head, while people with different ages and occupations exhibited different opinions 
towards the work performance of the village head of Moo 1, Na Pa Sub-district, Mueang District, 
Chonburi Province. 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความเมตตา ให้ความช่วยเหลือ 
ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากหลาย  ๆ ฝ่ายด้วยกัน ทั้งอาจารย  ์พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต อาจารย์ท่ี
ปรึกษา ท่ีคอยให้คาแนะน า ช้ีแนะ ตรวจสอบแกไ้ข ติดตามความกา้วหน้าในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี 
และขอขอบคุณคณะกรรมการสอบทุกท่านท่ีได้ช้ีแนะน างานนิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนคณะอาจารย ์
เจา้หน้าท่ี บุคลากร จากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้ความรู้ 
คอยเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาท่ีได้ศึกษาจนถึงการท าวิจัยน้ีจนส าเร็จ จึงขอขอบคุณอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสน้ีดว้ย และขอขอบคุณทุก ๆ ท่านรวมถึงผูมี้พระคุณท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ก านนัผูใ้หญ่บา้นนั้นเป็นสถาบนัท่ีอยูก่บัสังคมมานานตั้งแต่อดีตและปัจจุบนัก็ยงัคงมีอยู่
โดยเป็นผูช่้วยเหลือทางราชการ ภายใต้การก ากับดูแลของ (กรมการปกครอง, 2536) กระทรวง 
มหาดไทย บทบาทหน้าท่ี ของ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น นอกจากจะเป็นผูแ้ทนของรัฐ คือ ราชการส่วน
ภูมิภาค ท่ีปฏิบติังานอยู่ในระดบั ล่างสุดของรัฐ และอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนในทอ้งท่ีต่าง ๆ แลว้ 
ในขณะเดียวกนั ก านัน ผูใ้หญ่บา้นยงัถือเป็นผูแ้ทนประชาชนเป็นผูน้ าของชุมชน ซ่ึงบทบาทและ
หน้าท่ีดังกล่าวส่งผลให้ก านัน ผูใ้หญ่บ้านมีหน้าท่ี ต้องดูแลทุกข์สุขของประชาชนท่ีเรียกกันว่า 
"ลูกบา้น” ในดา้นต่าง ๆ โดยผูใ้หญ่บา้นนั้นจะต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นฝ่ายปกครองท่ีมีบทบาทท่ีส าคญั
มากต่อการปกครองและบริหารบา้นเมืองในส่วนของราชการส่วนภูมิภาค เพราะในส่วนงานน้ีจะ
เป็นระบบราชการส่วนสุดทา้ยท่ีน านโยบายและแผนงานของงรัฐบาลในแต่ละกระทรวง ทบวง 
และกรมไปสู่ราษฎรในทอ้งถ่ินท่ีปกครองอยู่นั้นและยงัเป็นหน่วยงานแรกท่ีจะน าสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการต่าง ๆ ในชุมชนของราษฎรจริง ๆ มาสู่ระบบราชการเพื่อหาวิธีการต่าง ๆ มาแกไ้ข
ปัญหานั้น ๆ  

ผูใ้หญ่บ้านนั้นจะเก่ียวข้องกับการดูแลและปฏิบัติงานรักษาความสงบและความสุข
ส าราญ ช่วยป้องกนัความทุกข์ภยั ถา้รัฐบาลจะประกาศหรือจะสั่งราชการใดให้ราษฎรทราบเป็น
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะรับขอ้ความอนันั้นไปแจง้ต่อลูกบา้นของตนใหท้ราบ รวมถึงควบคุมและ
ดูแลลูกบา้นให้ปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงตอ้งพึงกระท าตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
ส่งเสริมการอาชีพของราษฎรในทางเกษตรกรรม พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม และจดัการ
ป้องกันโรคติดต่อ หรือโรคระบาดซ่ึงเกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้น ในหมู่บ้าน เพื่อมิให้ติดต่อลุกลาม
ต่อไปและนั้ น เองท าให้ เกิดปัญหาต่ าง ๆ  ในชุมชนรวมถึงการพัฒนาและดูรักษาระบบ
สาธารณูปโภค ประสานงานและขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง  ๆ นอกจากนั้ นใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมก็ยงัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในสังคมเปล่ียนแปลง
ไปเช่นกนัและนั้นอาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ เช่น การเพิ่มและลดของจ านวนประชากร เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นความเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ว่าเป็นอย่างไร และ
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นความเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
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อาชีพว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง โดยมีความคาดหวงัว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
ในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการปฏิบติังานของผูใ้หญ่บ้านให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นความเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี
ของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของประชาชนในต าบล  
นาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยกรอบแนวคิดในการวิจยันั้นมาจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น (วนาลี สังฆเวช, 2563) 7 ประการ ดงัน้ี 
 1. การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
 2. การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 
 3. ดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ  
 4. ดา้นการทะเบียนต่าง ๆ  

 5. ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6. การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 7. ดา้นท่ีเก่ียวกบัความอาญา 
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ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
   1. อาย ุ
  2. เพศ 
  3. การศึกษา 
  4. อาชีพ 

 1.  การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
2.  การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 
3.  ดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ  
4.  ดา้นการทะเบียนต่าง ๆ  
5.  ด้านการอนุ รักษ์ท รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
6.  การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
7.  ดา้นท่ีเก่ียวกบัความอาญา 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 3. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: มุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  ส าหรับตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ประกอบดว้ย 
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 1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
  1.1  เพศ 

     1.2  อาย ุ
     1.3  ระดบัศึกษา 
     1.4  อาชีพ 

 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 
  2.1  การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 

         2.2  การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 
         2.3  ดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ  
         2.4  ดา้นการทะเบียนต่าง ๆ  

                       2.5  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
         2.6  การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

                       2.7  ดา้นท่ีเก่ียวกบัความอาญา 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาและอาศยัอยู่ในต าบลนาป่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีอายมุากกวา่ 18 ปี   
 ขอบเขตดา้นเวลา   
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2563 - พฤษภาคม 2564 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
ความคิดเห็น หมายถึง กิจกรรมทางจิตใจหรือทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตส านึกเฉพาะ

คน ความคิดยงัอาจหมายถึง กระบวนการคิดหรือล าดบัแง่คิด ในท านองเดียวกนั 
บทบาท   หมายถึง   การกระท าหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู ้ใหญ่บ้านตาม

พระราชบัญญัติ ลักษณะปกครองท้องท่ี พุทธศักราช 2457 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน 
รวมทั้งกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นไว ้(กรมการปกครอง, 2554)  

ก านัน ผูใ้หญ่บา้น หมายถึง ต าแหน่งปกครองทอ้งท่ีในเขตต าบลหรือหมู่บา้น ซ่ึงเป็น  
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีไดรั้บการเลือกจากประชาชน ให้ด ารงต าแหน่งดงักล่าวตามหลกัเกณฑว์ิธีการ 
การก าหนดในกฎหมายการปกครองทอ้งท่ี 

บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามกฎหมายอ่ืน ๆ หมายถึง ตามกฎหมายว่า
ดว้ยการทะเบียน ตามกฎหมายวา่ดว้ยบตัรประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดทะเบียน ครอบครัว 
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ตามกฎหมายว่าดว้ยสัตวพ์าหนะ ตามกฎหมายว่าดว้ยอาวุธปืน ตามกฎหมายว่าดว้ย การป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน และการดาเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

การปกครอง หมายถึง การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านัน (กรมการปกครอง, 
2545) ผูใ้หญ่บา้นอนัจะประกอบไปด้วยภารกิจหลายด้าน อาทิ การประชุมช้ีแจงขอ้ราชการให้
ชาวบ้านทราบอย่างสม ่าเสมอการบ ารุงรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บ้าน/ ชุมชนการเสริมสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ให้กบัราษฎรในหมู่บา้นสนับสนุนการเลือกตั้งทุกระดบัในพื้นท่ี การ
ส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ราษฎรเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นตน้ 

การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หมายถึง การสอดส่องดูแลจดัเวรยามรักษา
ความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น/ ชุมชนการสอดส่องดูแลไม่ใหร้าษฎรในพื้นท่ียุง่เก่ียวกบัยาเสพติด 

การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในงานประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน/ หมู่บา้นการแจ้ง
เตือนภยัหรือใหค้วามช่วยเหลือราษฎรยามเกิดภยัพิบติั เช่น อคัคีภยั อุทกภยั ฯลฯ และการส่วนร่วม
ในการจบักุม 

ปราบปราม ผูก้ระท าผิดกฎหมายในชุมชน/หมู่บา้น 
การทะเบียน หมายถึง การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้นในการ

จดัท าส ารวจบญัชีส ามะโนครัวให้เป็นปัจจุบนัเสมอการท าหน้าท่ีนายทะเบียนให้แก่ราษฎรในการ
แจง้เกิด แจง้ตาย และยา้ยท่ีอยู่การส ารวจปรับปรุงจดัท าบญัชีสัตวพ์าหนะท่ียงัไม่ไดท้ าตัว๋รูปพรรณ
สม ่าเสมอการให้ความช่วยเหลือ แนะน าให้ความรู้แก่ราษฎรในดา้นการเพิ่มช่ือบุคคลตามกฎหมาย
สัญชาติ เป็นตน้ 

การพฒันาและการส่งเสริมอาชีพ หมายถึง การส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนรวมกลุ่ม
เพื่อพัฒนาอาชีพการให้ความรู้แก่ราษฎรในด้านการพฒันาอาชีพอย่างสม ่าเสมอการสนับสนุน
ส่งเสริมให้ราษฎรประกอบอาชีพตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในชุมชน/ หมู่บา้น เสนอปัญหาความตอ้งการในการจดัทา แผนพฒันาชุมชน/ หมู่บา้น
เก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันาอาชีพการสนับสนุน ส่งเสริมสินคา้ตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชาวบา้น เพื่อ
ยกระดบัความเป็นอยูข่องชาวบา้นใหดี้ขึ้นอยา่งย ัง่ยนื 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การป้องกนัและปราบปราม
การลกัลอบตดัไมท้ าลายป่าในเขตพื้นท่ีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนร่วมกนัปลูกตน้ไม้
และรักษาป่าต้นน ้ า การให้ความรู้แก่ราษฎรเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนลดการใชส้ารเคมีในการทา การเกษตร เพื่อรักษาแร่
ธาตุในดินการรณรงค์ให้แก่ราษฎรในชุมชนไม่เผาขยะหรือเผาป่า เพื่อป้องกนัปัญหามลพิษทาง
อากาศ 
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ด้านท่ีเก่ียวด้วยความอาญา หมายถึง การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในทางคดีโดย
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจหนา้ท่ี เช่น เม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้นหรือสงสัยว่า
ไดเ้กิดขึ้นในหมู่บา้นของตนหรือหมู่บา้นใกลเ้คียงให้แจง้ต่อผูใ้หญ่บา้น ก านัน ในพื้นท่ีทราบและ
ใหแ้จง้ต่อกรมการอ าเภอทราบดว้ย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รับทราบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นในต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 2. ได้รับทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และการประกอบอาชีพต่างกนั 

 3. ได้รับทราบข้อเสนอแนะของประชาชนในพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นในต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 4. เป็นแนวทางใหผู้ใ้หญ่บา้นปฏิบติังานตามบทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับบทบาทการด าเนินงานของผูใ้หญ่บ้าน
ศึกษาคน้ควา้หวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
      1.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินการ 
 3. บทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
 4. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความคิดเห็น 

1. ความหมายของความคิดเห็น 
  จากท่ีผู ้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและได้ศึกษาแนวคิด และ
ความหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นดงัน้ี 
  เสกสรร วฒันพงษ ์(2542) สรุปไดว้่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ือ 
ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมาจาก
ทศันคติและขอ้เท็จจริง ความรู้ท่ีมีอยู่ของผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือ 
การเขียนก็ได ้  
 ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2550) กล่าวว่าความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก
นึกคิด ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจได้รับการ
ยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดแ้ละความคิดของคนนั้นมีหลายระดบัขึ้นอยู่กบัพื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
 ธิดารัตน์ ปล้ืมจิตต ์(2551) เป็นการแสดงออกดา้นเจตคติ ความเช่ือ ตดัสินใจความนึกคิด
ความรู้สึก และวิจารณญาณ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด การเขียนและอีกมากมาย โดยอาศยัพื้น
ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา 
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 วิฑูรย์ ฐานเมธี (2554) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกมาซ่ึงการตัดสินใจจากการ
ประเมินค่าหรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมาน้ีจะตอ้งอาศยัพื้น
ความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่า 
ก่อนท่ีมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นน้ีอาจจะเป็นในทางเห็นดว้ยหรือ    
ไม่ก็ไดใ้นบางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยู่ในลกัษณะเห็นดว้ยมากหรือเห็นดว้ยน้อย ความ
คิดเห็นไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่ายและความคิดเห็นย่อมไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ
จากความหมายของความคิดเห็นพอสรุปได้ว่า ความคิดเห็นคือ การแสดงออกถึง  ความรู้สึก            
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไม่จ าเป็นจะต้องเหมือนกันซ่ึงขึ้ นอยู่กับ ความรู้ 
ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาในลกัษณะ
ของการพูด ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม และ
การตดัสินใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเวลาใด เวลาหน่ึง โดยการแสดงออกถึง
ความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงัของทางสังคมและสภาพความจริง   
ในขณะนั้น ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง    
การลงความเห็น อาจจะเป็นในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์
ส่ิงแวดลอ้มการติดต่อกบัภายนอก การเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่ม ๆ และการพบปะสังสรรคป์ระจ าวนั
โดยไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว โดยความคิดเห็นนั้น ๆ ก็อาจจะเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา (เพทาย  
ศิริมุสิกะ, 2547; จิตินันท์ เดชะคุปต์, 2543; จิรายุ ทรัพยสิ์น, 2540; ประกายเพชร ไกรฤกษ์, 2550; 
มณัฑนา โพธ์ิแกว้, 2550; สงวน ค ารส, 2551)  จึง สรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดย
การพูดหรือเขียนเก่ียวกบัทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมของบุคคล ความคิดเห็น อารมณ์หรือ
การแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงเป็นค าพูดพร้อม เหตุผลท่ีบุคคลคิดขึ้นมาและถา้ไม่มี
คนเห็นดว้ยก็อาจเปล่ียนค าพูดดงักล่าวได ้ดงันั้นบุคคลท่ีมีทศันะคติหรือความเช่ือหรือค่านิยม อยา่ง
ใดอย่างหน่ึง แต่ถา้ไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไม่มีบุคคลใดทราบเลยว่าบุคคลนั้นมีทศันคติ
ความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใดและความคิดเห็นอาจจะเปลี่ยนแปลงไดเ้ม่ือกาลเวลาเปล่ียนแปลงไป 
    2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 จากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลและทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัความคิดเห็น 
ผูวิ้จยัจึงสรุปไดด้งัน้ี  
 กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็น 

เป็นเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียง       
เจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยม หรือถา้จะกล่าวในลกัษณะของพฤติกรรมในแง่ของจิตวิทยา    
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ก็กล่าวได้ว่าเจตคติ ความเช่ือ ความนิยมเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผู ้ใดสังเกต หรือทราบ               
ไดน้อกจากตวัของเขาผูน้ั้น แต่ความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตหรือทราบได้
อย่างชัดเจนดังนั้ นคนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอย่างหน่ึง แต่ถ้าเขาไม่แสดงความ 

คิดเห็นออกมาก็จะไม่มีผูใ้ดทราบไดเ้ลยวา่เขามีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 

 สุชา จนัทร์เอม และสุรางค์ จนัทร์เอม (2520) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไวว้่า 
ความคิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ เราไม่สามารถแยกความคิดเห็นและทศันคติออกจากกนั ได ้
เพราะความคิดเห็น มีลกัษณะคลา้ยทศันคติ แต่ความคิดเห็นแตกต่างจากทศันคติตรงท่ี ทศันคตินั้น 
เป็นความพร้อมทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจแสดงออกมาไดท้ั้งค  าพูดและการกระท าทศันคติ
ไม่เหมือนกบัความคิดเห็นตรงท่ีไม่ใช่ส่ิงเร้าท่ีจะแสดงออกมาอย่างเปิดเผยหรือ ตอบสนองอย่าง
ตรง ๆ และลกัษณะของความคิดเห็นไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกอย่างหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นทางท่าทาง สีหน้าหรือการเขียน
ให้ผูอ่ื้นรับทราบถึงอารมณ์ต่าง ๆ โดยการแสดงออกนั้น ๆ มกัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาสนับสนุน เช่น 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ร่างกาย การศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต ความคิด ความเช่ือ และการ
ตดัสินใจเก่ียวกับขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง รวมถึงสังคมท่ีบุคคลนั้น ๆ อยู่หรือใกล้ชิด ก็มัก
ส่งผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ ได ้ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงออกในทางบวกหรือลบก็ได ้หรือในทางท่ี
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ทั้ งน้ีเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปก็อาจจะท าให้ความคิดเห็นนั้ น ๆ 
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่  (ปิยะพร อ่อนสว่าง, 2546; มัณฑนา  
โพธ์ิแกว้, 2550; ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์, 2540; อรวรรณ เชิดเกียรติศกัด์ิ, 2546) 
 สรุปได้ว่าความคิดเห็น เป็นการแสดงออกมาซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่าหรือ
ทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงในการแสดงออกมานั้นจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ 
ต่าง ๆ รวมพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่า  ก่อนท่ีมี 
การตดัสินใจแสดงออก  
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยสรุปได้ว่า การด าเนินงาน มีความหมายเช่นเดียวกับก าร
ปฏิบติังาน ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมของส่ิงท่ีมีชีวิตท่ีแสดงออกโดยอาจจะสังเกตไดจ้ากการกระท า
หรือจากการปฏิบติัหรือการกระท าใด ๆ ท่ีกระท าเพื่อให้เกิดผลงานหรือความส าเร็จเป็นการกระท า
ดา้นการปฏิบติังาน โดยใชค้วามสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกายรวมทั้งการปฏิบติัและพฤติกรรมท่ี
แสดงออกและสังเกตไดส้ถานการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติั
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ทนัที แต่คาดคะเนว่าอาจปฏิบติัในโอกาสต่อไป การด าเนินงานเป็นพฤติกรรม ตอ้งอาศยั ทั้งทาง
ความรู้ และทศันคติ หากมีความรู้สึกในทางท่ีดีมีต่อการปฏิบติังานในมุมมองหลายมิติ ซ่ึงเกิดจาก
การรับรู้และการประเมิน ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล ท าให้บุคคลมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานด้วยความเต็มใจและมีความสุขและความรู้สึกดังกล่าวนั้ นสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้(จ านรรจ ์บุญศิริ, 2543) 
 สรุปได้ว่าการปฏิบติังานขา้งตน้ หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกาย
และจิตใจเพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานในอันท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 

บทบาทของผู้ใหญ่บ้าน 
 1. การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
 ในการปกครองระดบัต าบล หมู่บา้นนั้น ก านัน ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูไ้ดรั้บเลือกจากราษฎร
ให้ท าหนา้ท่ีปกครองดูแลทุกขสุ์ขราษฎร นอกจากนั้นในฐานะท่ีก านนัก็ดี ผูใ้หญ่บา้นก็ดีเป็นบุคคล
ท่ีอยูใ่นทอ้งท่ีรู้จกัคุน้เคยกบัสภาพทอ้งท่ี และรู้ความตอ้งการ รู้ปัญหาของทอ้งถ่ินเป็นอย่างดี ก านนั
ผูใ้หญ่บา้นจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหา ปัดเป่าความเดือดร้อนแก่ราษฎรและ
พฒันาความเจริญให้กบัทอ้งถ่ินในฐานะเป็นตวักลางระหว่างรัฐบาลกบัราษฎร โดยมีบทบาทหนา้ท่ี
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยดงัน้ี 
  1.1 ผู ้ใหญ่บ้านในฐานะประธานกรรมการหมู่บ้านจะต้องจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการหมู่บา้น เพื่อปรึกษาหารือการก า หนดมาตรการรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น 
ได้แก่ การจดัท าผงัหมู่บ้าน เพื่อสะดวกต่อการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณจุด 
ต่าง ๆ เช่น จุดล่อแหลมต่อการโจรกรรมหรือการก่อการร้าย จุดพื้นท่ีเส่ียงภยัธรรมชาติ จุดท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการสู้รบบริเวณชายแดน เป็นตน้การจดัชุดเวรยามรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น การ
จดัตั้งคุ ้มต่าง ๆ โดยให้มีคณะกรรมการของคุม้เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยภายในคุม้  ซักซ้อม
ระบบการแจ้งเตือนต่าง ๆ เพื่อให้ราษฎรในหมู่บ้านทราบ กรณีมีเหตุร้ายหรือภัยพิบัติ  การ
ด าเนินการกรณีท่ีมีเหตุร้ายหรือภยัพิบติั เช่น การจบักุมผูก่้อเหตุร้าย การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั 
เป็นตน้ 
  1.2 ผู ้ใหญ่บ้านจะต้องช้ีแจงถึงความจ าเป็นในการก าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของหมู่บา้นให้ราษฎรในหมู่บา้นทราบและเขา้ใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือของราษฎรใน
การด าเนินการรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น 
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  1.3 กรณีท่ีเหตุร้ายหรือภยัพิบติัท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นและเกินความสามารถของราษฎร   
ในหมู่บ้าน ให้ผูใ้หญ่บ้านขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บ้านข้างเคียง หรือรายงานก านันและ
นายอ าเภอตามล าดบัเพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 
  1.4 ด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีก าหนด ทั้ งน้ี ให้เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 
 การส่งเสริมอาชีพถือว่าเป็นงานท่ีส าคญัและเป็นงานท่ียากล าบาก เพราะการกระท านั้น
จะส่งผลไปถึงคนจ านวนมากดว้ยกนั โดยปกติราษฎรทุกครัวเรือนต่างก็มีอาชีพอย่างหน่ึงอย่างใด
อยูแ่ลว้ การท่ีจะส่งเสริมใหท้ ามากขึ้นหรือใหป้รับปรุงเปล่ียนแปลงนั้นมิใช่ของง่าย เน่ืองจากทุนใน
การประกอบอาชีพและแรงงานรวมทั้งการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสืบทอดการประกอบอาชีพ
กันมาแต่โบราณ ดังนั้นการส่งเสริมอาชีพจึงหมายถึงการจดัให้ราษฎรประกอบอาชีพเป็นหลัก
แหล่งเป็นล่าเป็นสัน สามารถเพิ่มพูนรายได้ให้สูงขึ้น ขยายการผลิตให้มากแขนงขึ้นไปโดยมุ่ง
ในทางส่งเสริมอาชีพท่ีมีอยูแ่ลว้เป็นส าคญั 
 3. ดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ  
 บทบาทตามกฎหมายส าคญัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ยงัมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ี
ไดมี้การบญัญติัไวใ้นกฎหมายอ่ืน ๆ อีกหลายฉบบัไดแ้ก่  
  3.1 ทะเบียนราษฎรตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร และระเบียบส านักงาน
กลาง  
   3.1.1 ผูใ้หญ่บา้นเป็นนายทะเบียนผูรั้บแจง้ กรณีมีคนเกิด คนตาย หรือยา้ยท่ีอยู่เม่ือ
รับเร่ืองจากราษฎรแลว้ตอ้งส่งต่อนายทะเบียน ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอ ท่ีว่าการอ าเภอ ซ่ึงมีรายการ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
    3.1.1.1 แจ้งเกิด แบ่งเป็นคนเกิดในบา้นและคนเกิดนอกบา้น คนเกิดในบา้น   
เจา้บา้นหรือบิดา หรือมารดาตอ้งแจง้การเกิดตายภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเกิด คนเกิดนอกบา้น เช่น
เกิดในรถยนต ์หรือโดยสาร หรือบนทางสาธารณะ เป็นตน้ บิดาหรือมารดาตอ้งแจง้การเกิดภายใน  
15 วนั นับแต่วนัเกิด หากจ าเป็นไม่อาจแจง้ภายในก าหนดดงักล่าวให้แจง้ภายใน 15 วนั นับตั้งแต่
วนัท่ีสามารถแจง้ได ้ให้ก านนัผูใ้หญ่นายทะเบียนผูรั้บแจง้ประจ าหมู่บา้นออกใบรับการแจง้การเกิด 
(ท.ร. 1) ตอนหน้าท่อนทา้ยพร้อมเรียกส าเนาทะเบียนบา้น (ท.ร. 14) ฉบบัเจา้บา้น และใบรับรอง 
การเกิด (ถา้มี) ส่งนายทะเบียนอ าเภอเพื่อออกสูติบตัร (ท.ร. 13) และเพิ่มรายการคนเกิดในส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูแ้จง้ กรณีมีถ่ินท่ีอยู่ในเขตส านกัทะเบียนอ าเภอนั้น กรณีเด็กเกิดใหม่ถูกทอดทิ้ง
และมีชีวิตอยู่ ผูพ้บจะตอ้งน าไปส่งและแจง้ต่อเจา้หน้าท่ีประชาสงเคราะห์ไดรั้บตวัไวแ้ลว้ ให้แจง้
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กรณีการเกิดต่อนายทะเบียนหรือต าบลหรือเจา้หน้าท่ีประชาสงเคราะห์แห่งทอ้งท่ีท่ีตนพบโดยเร็ว 
ผูไ้ม่แจง้อาจมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 
    3.1.1.2 แจง้ตาย แบ่งเป็นคนตายในบา้นและคนตายนอกบา้น คนตายในบา้น
เจา้บา้นหรือผูพ้บคนตายกรณีไม่มีเจา้บา้นหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายตอ้งแจง้การต่อนายทะเบียนผูรั้บ
แจง้ภายใน 24 ชัว่โมง นับแต่เวลาตายหรือเวลาท่ีพบศพ ส่วนคนตายนอกบา้น ให้บุคคลท่ีไปกบัผู ้
ตา้ยหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งท่ีท่ีตายหรือพบศพภายใน 24 ชัว่โมงนับแต่
เวลาตาย หรือพบศพหรือแจง้ต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจท่ีสะดวกกวา่ก็ไดผู้ใ้หญ่บา้นเม่ือ
ได้รับแจง้ให้ออกใบรับแจ้งการตาย (ท.ร. 4 ตอนหน้า) แก่ผูแ้จ้งแลว้ส่งต่อนายทะเบียนท่ีส านัก
ทะเบียนอ าเภอเพื่อออกใบมรณะบตัร (ท.ร. 4, 5) และแกไ้ขรายการในทะเบียน (ท.ร. 14) กรณีมีช่ือ
อยูใ่นทะเบียนส านกัทะเบียนอ าเภอนั้น 
    3.1.1.3 แจง้ยา้ยท่ีอยู ่เม่ือมีการแจง้ยา้ยท่ีอยูใ่หด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     3.1.1.3.1 การยา้ยออก เจา้บา้นหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้แจง้ออกตอ้งแจง้
ยา้ยบุคคลออกภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีผูอ้ยู่ในบา้นยา้ยออก เม่ือผูใ้หญ่บา้นในฐานะนายทะเบียน
ผูรั้บแจง้ไดรั้บแจง้การยา้ยออกให้กรอกใบรับแจง้การยา้ยท่ีอยู่ (ท.ร. 6 ตอนหน้า) ส่งพร้อมส าเนา
ทะเบียนบา้นและบตัรประจ าตวัประชาชนของผูแ้จง้ไปด าเนินการต่อ ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอ 
     3.1.1.3.2 การยา้ยเขา้ เจ้าบ้านหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้แจ้งยา้ยเขา้ ตอ้ง
แจง้ยา้ยบุคคลเขา้ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ียา้ยอยู่ในบา้นโดยน าแจง้ยา้ยท่ีอยู ่(ท.ร. 6) ตอนท่ี 1 และ
ตอนท่ี 2 ไปแจง้ยา้ยต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ ให้ผูใ้หญ่บา้นในฐานะนายทะเบียนผูรั้บแจง้ประจ า
หมู่บ้านซ่ึงท าหน้าท่ีนายทะเบียนผูรั้บแจ้งส่งหลกัฐานการยา้ยเขา้พร้อมส า เนาทะเบียนบ้านไป
ด าเนินการต่อ ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอ 
     3.1.1.3.3 การแจง้ยา้ยปลายทาง เป็นการแจง้ยา้ยเขา้ต่อทะเบียนแห่งทอ้งท่ี    
ท่ีไปอยู่ใหม่ โดยไม่ตอ้งไปแจง้ยา้ยออกต่อนายทะเบียนทอ้งท่ีท่ีตนเองมีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นผูย้า้ย
ท่ีอยู่จะตอ้งไปแจง้ต่อนายทะเบียนแห่งทอ้งท่ีท่ีตนไปอยู่ใหม่ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ียา้ยออกโดย
เสียค่าธรรมเนียมตามบตัรท่ีราชการออกให้ นายทะเบียนผูรั้บแจง้ประจ าหมู่บา้นตอ้งเรียกหนังสือ
ยินยอมจากเจา้บา้นท่ีเขา้ไปอยู่กรอกใบแจง้การยา้ยท่ีอยู่ให้แก่ผูแ้จง้น าไปด าเนินการต่อ ณ ส านัก
ทะเบียนอ าเภอ 
     3.1.1.3.4 การปลูกสร้างบา้นใหม่หรือร้ือถอน ใหแ้จง้ให้ผูใ้หญ่บา้นในฐานะ
นายทะเบียนผูรั้บแจง้ประจ าหมู่บา้นภายใน 15 วนั นบัแต่วนัปลูกสร้างหรือร้ือบา้นเสร็จ ผูใ้หญ่บา้น
ในฐานะนายทะเบียนผูรั้บแจ้งประจ าหมู่บา้นออกใบรับแจง้เก่ียวกบับ้านแลว้ไปด าเนินการต่อท่ี
อ าเภอ 
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       3.1.1.3.4.1 ให้ถอ้ยค ารับรองบุคคล บุคคลใดขอเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น 
หรือขอแจง้เกิดเกินก าหนด หรือขอแกไ้ขรายการเอกสารทะเบียนราษฎร หรือการแจง้ยา้ยออกจาก
ทะเบียนบา้นกลาง กรณีท่ีผูแ้จง้ไม่มีเอกสารหลกัฐาน ให้ยื่นค าร้องต่อนายทะเบียนอ าเภอทอ้งท่ีท่ี
ตนมีช่ืออยู่ในปัจจุบนั พร้อมทั้งส าเนาเอกสารไปแสดงประกอบการพิจารณาอนุญาตและก่อนนาย
ทะเบียนพิจารณาอนุญาต นายทะเบียนอ าเภออาจให้ผูใ้หญ่บา้นในทอ้งท่ีท่ีผูย้ื่นค าร้องมีถ่ินท่ีอยู่ให้
ถอ้ยค าเก่ียวกบับุคคลดงักล่าวประกอบการอนุญาตในฐานะพยาน 
       3.1.1.3.4.2 บตัรประจ าตวัประชาชน ตามกฎหมายว่าดว้ยบตัรประจ าตวั
ประชาชน โดยแจ้งให้ ราษฎรผูมี้สัญชาติไทยท่ีมีอายุครบ 15 ปีบริบูรณ์ไปยื่นค าร้องขอมีบัตร
ประจ าตวัประชาชน (บ.ป.1) ณ ท่ีวา่การอ าเภอภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีมีอายคุรบ 15 ปีบริบูรณ์ 
โดยใหผู้ย้ืน่ค  าขอท าบตัรน าหลกัฐานส าเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ฉบบัเจา้บา้นไปดว้ย  
       3.1.1.3.4.3 ทะเบียนครอบครัว ตามกฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียน
ครอบครัวซ่ึงมี 7 ประเภท คือ 1. ทะเบียนสมรส 2. ทะเบียนหย่า 3. ทะเบียนรับรองบุตร 4. ทะเบียน
รับบุตรบุญธรรม 5. ทะเบียน เลิกรับบุตรบุญธรรม 6. ทะเบียนบันทึกฐานะภรรยา  7. ทะเบียน
บนัทึกฐานะแห่งครอบครัว  
 ผูใ้หญ่บา้นอาจจะตอ้งเป็นพยานบุคคลรับรองบุคคลท่ีประสงคจ์ะขอจดทะเบียนเหล่าน้ี
โดยแนะน าใหไ้ปติดต่อยงัอ าเภอ  
  3.2 ทะเบียนสัตวพ์าหนะ ตามกฎหมายว่าดว้ยสัตวพ์าหนะ ตามพระราชบญัญติั  สัตว์
พาหนะ พ.ศ. 2482 ชา้ง มา้ โค กระบือ ล่อ ลา เป็นสัตวพ์าหนะ ซ่ึงตอ้งจดทะเบียน  ท าตัว๋รูปพรรณ 
ภายใตเ้ง่ือนไป ดงัต่อไปน้ี 
     1) ชา้งมีอายยุา่งเขา้ปีท่ี 8  
    2) สัตวอ่ื์นนอกจากโคตวัเมีย มีอายยุา่งเขา้ปีท่ี 6  
    3) สัตวท่ี์มีอายไุดใ้ชข้บัขี่ ลากเขน็ หรือใชง้านแลว้ 
    4) สัตวท่ี์มีอายยุา่งเขา้ปีท่ี 4 เม่ือจะน าออกนอกราชอาณาจกัร 
    5) โคตวัเมียมีอายยุา่งเขา้ปีท่ี 6 
   เม่ือจะท าการโอนกรรมสิทธ์ิ  เวน้แต่ในกรณีรับมรดก  ทั้ งน้ี เจ้าของหรือตัวแทน 
พร้อมดว้ยผูใ้หญ่บา้นหรือพยาน ในกรณีท่ีไม่มีผูใ้หญ่บา้น  หรือผูใ้หญ่บา้นไปดว้ยไม่ได ้มีหน้าท่ี
ตอ้งน าสัตวเ์หล่าน้ีไปด าเนินการจดทะเบียนตัว๋รูปพรรณจาก นายทะเบียนทอ้งท่ีท่ีสัตวน์ั้นอยู่ใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายเป็นกรณี ๆ ไป การจดทะเบียนตอ้งเสียค่าธรรมเนียมตามอตัราท่ี
ก าหนดดว้ย อ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เก่ียวกบัสัตวพ์าหนะตามกฎหมาย ดงัน้ี  
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   3.2.1 ผู ้ใหญ่บ้าน  เป็นพยานในการจดทะเบียนท าตั๋วรูปพรรณสัตว์พาหนะ                                           
เม่ือเจา้ของสัตว ์หรือตวัแทนน าสัตวไ์ปขอจดทะเบียนท าตัว๋รูปพรรณจากนายทะเบียนทอ้งท่ีท่ีสัตว์
นั้นอยู ่ 
   3.2.2 มีหนา้ท่ีช่วยเหลือก านนัในการด าเนินการเก่ียวกบัการทะเบียนสัตวพ์าหนะ 
   3.2.3 ส ารวจและจดัท าบญัชีสัตวท่ี์ยงัไม่ไดท้ าตัว๋รูปพรรณ (แบบ ส.พ.19) 
   3.2.4  จดัท าบญัชีสัตวป์ระจ าคอกซ่ึงยงัไม่ไดท้ าตัว๋รูปพรรณ (ส.พ.18) และบญัชี
สัตวท่ี์ยงัไม่ไดท้ าตัว๋รูปพรรณ (ส.พ.19) และตรวจสอบแกไ้ข  
  3.3 ทะเบียนอาวุธปืน ตามกฎหมายว่าด้วยอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด  
ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 การท าซ้ือ มี ใช ้สั่ง และหรือน าเขา้ ซ่ึงอาวุธปืน หรือ
เคร่ืองกระสุนปืน ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนทอ้งท่ีและผูใ้หญ่บา้นอาจเป็นผูใ้ห้  ค ารับรอง
เก่ียวกบัความประพฤติ และหลกัฐานของผูข้ออนุญาตมีและใชอ้าวุธปืนประกอบ  การพิจารณาของ
นายทะเบียนวา่มีคุณสมบติั และความจ าเป็นตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายบญัญติัไวห้รือไม่ 
 4. การจดัท าทะเบียน  
 การจดัท าทะเบียนในทอ้งท่ีเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคญัด้านการปกครองท่ีจะตอ้งจดัท า
เพื่อใหไ้ดท้ราบเก่ียวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ภายในเขตปกครองอนั
เก่ียวกับจ านวนประชาชน จ านวนครอบครัว จ านวนสัตว์พาหนะ และลักษณะพื้นท่ีในเขต
รับผิดชอบ ขอ้มูลรายละเอียดดงักล่าว นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่การปกครองและงานในหนา้ท่ี
ของก านัน ผูใ้หญ่บ้านแล้ว ยงัจะสามารถประสานงานกับทางราชการเม่ือเกิดเหตุและช้ีแนะ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในท้องท่ีทางราชการทราบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส าคญัในเชิงสถิติ
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ ของทางราชการ อบรม หรือช้ีแจงในราษฎรมีความรู้
ความเขา้ใจในขอ้ราชการ กฎหมาย หรือระเบียบแบบแผนของทางราชการ สามารถเรียกราษฎรมา
ประชุมไดต้ามสมควร อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานทะเบียน ไดแ้ก่ 
   4.1 ให้ก านันดูแลคนเดินทาง ซ่ึงไม่มีเหตุสมควรสงสัยว่าจะเป็นผูร้้ายให้ได้มีท่ีพกั
ตามสมควร 
  4.2 ถ้าผูเ้ดินทางด้วยราชการจะต้องการคนน าทาง หรือขาดแคลนพาหนะเสบียง
อาหารลงในระหว่างทาง และจะตอ้งขอต่อก านันให้ช่วยสงเคราะห์ ก านันตอ้งช่วยจดัหาให้ตามท่ี
จะท าได ้ถา้หากวา่การท่ีจะช่วยเหลือนั้นจะตอ้งออกราคาจา้งเพียงใดให้ก านนัเรียกเอาแก่ผูเ้ดินทาง
นั้น 
  4.3 ก านนัตอ้งรักษาบญัชีสามะโนครัวและทะเบียนบญัชีของรัฐบาลในต าบลนั้นและ
คอยแกไ้ขเพิ่มใหถู้กตอ้งตรงกบับญัชีของผูใ้หญ่บา้น 
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  4.4 เม่ือผูใ้หญ่บา้นน าคนจรแปลกหน้านอกส ามะโนครัวต าบลมาส่งก านนั ให้ก านัน
ปรึกษาหารือกบัผูใ้หญ่บา้น เม่ือเห็นสมควรจะขบัไล่ผูน้ั้นออกไปเสียจากทอ้งถ่ินท่ีต าบลนั้นก็ได ้
  4.5 การท่ีจะส ารวจสามะโมครัวและจดทะเบียนบญัชีต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในราชการ 
เช่น การท่ีจะส ารวจส ามะโนครัวและบญัชีไร่นาและส่ิงของ ตอ้งพิกดัภาษีอากรในต าบลนั้น ก านนั
จะเรียกผูใ้หญ่บา้นทั้งปวงประชุมกนัตรวจบญัชีใหถู้กตอ้งและใหล้งช่ือพร้อมกบัเป็นพยานในบญัชี
ท่ีจะยืน่ต่อเจา้พนกังานก็ได ้  
 5. ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัป่าไม ้พ.ศ. 2484 มีอ านาจ
หน้าท่ีในการป้องกันจบักุม ปราบปรามผูก้ระท าความผิดและยึดของกลางตามกฎหมายดงักล่าว
ภายในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน สอดส่องดูแล
พื้นท่ีป่าไมใ้นความรับผิดชอบ เม่ือพบว่าป่าไมใ้นเขตทอ้งท่ีถูกบุกรุกท าลายให้รายงานอ าเภอหรือ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบโดยเร็วและให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท าลาย
ป่าและตามกฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 มีอ านาจหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการ
ลักลอบตัดไม้ท าลายป่าในเขตป่าสงวนแห่งชาติ รวมทั้ งมีอ านาจสั่งให้ผูใ้ดออกจากป่าสงวน
แห่งชาติหรืองดเวน้การกระท าใด ๆ ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ และมีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าความผิด
แกไ้ขร้ือถอนส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อป่าหรือท าให้ป่าเส่ือมสภาพทั้งน้ี มีอ านาจและหน้าท่ีไดภ้ายใน
เขตทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  กฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ ้มครองสัตว์ป่า ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน เป็นพนักงาน 
เจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสงวนการคุม้ครองสัตวป่์า พ.ศ. 2535 มีอ านาจหน้าท่ีในการป้องกนั 
และปราบปรามการกระท าผิดตามกฎหมายน้ี รวมทั้งตรวจสอบการอนุญาตต่าง ๆ ภายในเขตทอ้งท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี  
  5.1 หา้มมิใหผู้ใ้ดล่าสัตวป่์าสงวน ครอบครองสัตวป่์าสงวน หรือซากสัตวป่์าสงวน  
  5.2 ห้ามมิให้ผู ้ใดล่าสัตว์ป่าคุ ้มครอง ครอบครองสัตว์ป่าคุ ้มครองเกินปริมาณ              
ท่ีก าหนดหรือคา้สัตวป่์าคุม้ครอง เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
  5.3 ห้ามมิให้ผูใ้ดคา้ หรือมีซากสัตว์ป่าคุ ้มครองชนิดท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง     
เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
 6. การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 ในการปกครองระดบัต าบล หมู่บา้น ก านนัผูใ้หญ่บา้นซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเลือกจากราษฎรใน
ต าบลหมู่บา้นนั้นมีอ านาจปกครองดูแลทุกขสุ์ขของราษฎรเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของก านนั ผูใ้หญ่บา้น
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ท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นผูคุ้น้เคยกบัสภาพทอ้งท่ีจะตอ้งรู้ความ
ตอ้งการและปัญหาของทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี ก านัน ผูใ้หญ่บา้นจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การแกไ้ขปัญหา ปัดเป่าความเดือดร้อนแก่ราษฎร และปฏิบติัการตามท่ีกฎหมายไดใ้หอ้ านาจไวโ้ดย
เคร่งครัด 
 7. ดา้นเก่ียวกบัความอาญา 
 ผูใ้หญ่บา้นเม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย หรือสงสัยว่าไดเ้กิดขึ้นในหมู่บา้น
ของตนต้องแจ้งความต่อก านันให้ทราบ หรือถ้าเกิดขึ้ นในหมู่บ้าน ใกล้เคียงต้องแจ้งความต่อ
ผูใ้หญ่บา้นนั้นให้ทราบหรือเม่ือตรวจพบของกลางเก่ียวกบัการกระท าผิด กฎหมายให้น าส่งก านัน 
นอกจากน้ีผูใ้หญ่บา้นยงัมีอ านาจหน้าท่ีจบักุมผูก้ระท าผิด หรือจดัการให้ เป็นไปตามหมายจบัหรือ
หมายคน้ (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา) 
  ผูใ้หญ่บา้น ก านัน เป็นเจา้พนกังานฝ่ายปกครอง เม่ือกระท าการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีผูใ้ด 
ดูหม่ินหรือต่อสู้ ขดัขวางย่อมมีความผิดต่อเจา้พนักงาน ท าให้ไดรั้บโทษหนักขึ้นกว่าความผิดต่อ
บุคคลธรรมดา ขณะเดียวกัน ผูใ้หญ่บา้น ก านัน ซ่ึงเป็นเจา้พนักงานอาศยัอ านาจหน้าท่ีกระท าผิด 
ย่อมมีความผิดต่อ  ต าแหน่งหน้าท่ีราชการท าให้ได้รับโทษหนักขึ้ น อันได้แก่ความผิดฐาน 
เจา้พนกังานปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบตามกฎหมายอาญา เป็นตน้ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก านัน ผูใ้หญ่บา้น มีอ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนภายในเขตต าบลหรือ หมู่บา้นท่ีรับผิดชอบตาม พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
พุทธศกัราช 2457 จึงเป็น “พนักงาน ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  ผูใ้หญ่บา้น มีหนา้ท่ีและอ านาจในการเก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ี คือ (มาตรา 28) 
  7.1 เม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้ น หรือสงสัยว่าได้เกิดขึ้ นใน
หมู่บา้นของตนตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลใหท้ราบ 
  7.2 เม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้ น หรือสงสัยว่าได้เกิดขึ้ นใน
หมู่บา้นใกลเ้คียงตอ้งแจง้ความต่อผูใ้หญ่บา้นนั้นใหท้ราบ 
  7.3 ตรวจพบของกลางท่ีผูก้ระท าผิดกฎหมายมีอยู่ก็ดี หรือส่ิงของท่ีสงสัยวา่ไดม้าโดย
กระท าผิดกฎหมายหรือเป็นส่ิงของส าหรับใชใ้นการกระท าผิดกฎหมายก็ดีให้จบัส่ิงของนั้นไวแ้ละ
รีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 
  7.4 เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดก าลงัจะกระท าผิดกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้ได้
กระผิดกฎหมายก็ดีใหจ้บัตวัผูน้ั้นไวแ้ละรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 
  7.5 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหน้าท่ีราชการให้จบัผูใ้ดในหมู่บา้นนั้นเป็นหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่ท่ีจะจบัผูน้ั้น และรีบส่งต่อก านนัหรือกรมการอ าเภอตามสมควร 
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  7.6 เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ีออกหมายสั่งให้คน้หรือใหย้ดึ ผูใ้หญ่บา้นตอ้งจดัการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
  โดยสรุปแลว้นั้นผูใ้หญ่บา้นเปรียบเสมือนผูท่ี้คอยพิทกัษแ์ละดูแลความสงบเรียบร้อยใน
พื้นท่ีในดา้นต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัมากมายเพราะผูใ้หญ่บา้นนั้นจะเป็นผูท่ี้รู้จกัคุน้เคยกบัสภาพ
ทอ้งท่ีและรู้ความตอ้งการรู้ปัญหาของทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี ก านนัผูใ้หญ่บา้นจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการแกไ้ขปัญหา ปัดเป่าความเดือดร้อนแก่ราษฎรและพฒันาความเจริญให้กบัทอ้งถ่ินใน
ฐานะเป็นตวักลางระหว่างรัฐบาลกับราษฎรนั้นจึงท าให้ผูใ้หญ่บ้านนั้นสามารถดูแลและเข้าใจ
ประชาชนไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
 ผลการปฏิบติังานของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

1. ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
 1.1 ปฏิบติัตามนโยบายของทางราชการอย่างเคร่งครัด จริงจงั และต่อเน่ือง ในการ

ป้องกนัและแกไ้ข ปัญหายาเสพติด  
 1.2 รณรงคใ์หป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงพิษภยัของยาเสพติดทุกประเภท และใหค้วาม

ร่วมมือ  กับทุกหน่วยงานในด้านการป้องกัน ปราบปราม การบ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูผู ้ติด 
ยาเสพติด 

 1.3 ส่งเสริมให้ประชาชนสนใจในการออกก าลงักาย การเล่นกีฬา เพื่อให้มีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี ห่างไกลยาเสพติด  

 1.4 ให้ความรู้และจัดอบรมให้กับเด็ก เยาวชน และนักเรียนให้ รู้เท่าทันพิษภัย  
ยาเสพติด  

 1.5 บูรณาการการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ทั้งในระดบั พื้นท่ี ระดบัอ าเภอและจงัหวดั โดยให้การสนบัสนุนดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
รวมทั้งสารตรวจยาเสพติดกบั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.6 สร้างเครือข่ายผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน เอาชนะยาเสพติดในหมู่บา้น/ชุมชน โดยให้
ทุกภาคส่วน เขา้มามีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล หาเบาะแส และร่วมกนัก าหนดมาตรการในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ยาเสพติด 

2. ดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน  
 2.1 พฒันาเส้นทางคมนาคม ถนนสายหลกั สายรอง และซอยต่าง ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานมี

ความปลอดภยั แก่ผูใ้ชเ้ส้นทาง เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม โดยการก่อสร้างถนนและทางระบาย
น ้าใหไ้ดม้าตรฐาน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
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 2.2 วางระบบการป้องกันน ้ าท่วม โดยก่องสร้างปรับปรุงระบบระบายน ้ าขุดลอก 
คูคลอง ลา้งท่อระบาย น ้ า ส ารวจพื้นท่ีเส่ียงการเกิดน ้ าท่วม เพื่อวางแผนป้องกนัและเฝ้าระวงัอย่าง
ทนัท่วงที 

 2.3 ขยายเขตระบบจ าหน่ายปะชาใหแ้ก่ประชาชนไดมี้น ้าเพื่ออุปโภคและบริโภคอยา่ง
ทัว่ถึง 

 2.4 ขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะให้ทัว่ถึงและครอบคลุม เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ของประชาชน 

 2.5 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการวางระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม การระบายน ้ า
และการป้องกัน น ้ าท่วมขัง อย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อรองรับความเจริญท่ี
เกิดขึ้นในเขตเทศบาลต าบลนาป่า 

3. ดา้นการเมืองการบริหารและอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
 3.1 ยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีประมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 3.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม

ตรวจสอบ น าเสนอ ปัญหา และแนวทางการพฒันา รวมทั้งติดตามประเมินผล ผา่นเวทีประชาคม  
 3.3 ก่อสร้างส านักงานเทศบาลท่ีทนัสมยัสามารถรองรับการให้บริการแก่ประชาชน

ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เกิดความประทบัใจต่อผูรั้บบริการ  
 3.4 พัฒนาระบบการให้บริการ โดยพัฒนาบุคลากรของเทศบาล ให้มีความรู้

ความสามารถ มีทกัษะและ ความเช่ียวชาญการปฏิบติังาน มีจิตส านึกการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี น า
เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี  ทันสมัย มาใช้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็วขึ้น  

4. ดา้นสังคม และคุณภาพชีวิต  
 4.1 ให้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาส โดยให้ไดรั้บ

สวสัดิการ การดูแลสุขภาพอนามยั ส่งเสริมอาชีพ และดูแลดา้นอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 4.2 ส่งเสริมให้สตรีมีบทบาททางดา้นการเมืองการบริหาร และการเขา้มามีส่วนร่วม

ในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาทอ้งถ่ิน 
 4.3 ส่งเสริมและสนับสนุนศูนยเ์ยาวชนเทศบาลต าบลนาป่า ในการจดักิจกรรมให้

ความรู้ นนัทนาการ และการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
  4.4 ส่งเสริมและสนบัสนุนชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลนาป่า ในการจดักิจกรรมการ

ใหส้วสัดิการและ การสร้างความอบอุ่นใหก้บัผูสู้งอาย ุ
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  4.5 ส่งเสริมการจดัเวทีประชาคม การประชุมของคณะกรรมการชุมชนเพื่อระดม
ความคิดเห็น แนวทางการแกไ้ขปัญหา และรับทราบความตอ้งการของหมู่บา้น ชุมชนอยา่งแทจ้ริง  

5. ดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.1 จดัระบบประกนัสุขภาพให้มีคุณภาพและมีความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์กบั

ประชาชน ทุกกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
 5.2 พฒันาระบบการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 5.3 ส่งเสริมให้ประชาชนรักษาสุขภาพโดยการออกก าลงักาย และประพฤติตวัให้ถูก

สุขลกัษณะ เพื่อให้มี คุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็นการลดงบประมาณของทางราชการในการใชเ้ป็นค่า
รักษาพยาบาล  

 5.4 ลดปริมาณขยะในชุมชน โดยส่งเสริมประชาชนใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัคุม้ค่า 
และให้ความรู้ใน การคดัแยกขยะ รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และบุคลากรในการจดัการขยะ
ให้เพียงพอ ต่อการให้บริการประชาชนอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 5 ปรับปรุงภูมิทศัน์ให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยใหส้ะอาด ประทบัใจแก่ผูใ้ชเ้ส้นทางคมนาคม 

6. ดา้นเศรษฐกิจ  
  6.1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีการจดัตั้ งกลุ่มอาชีพ เพื่อพฒันาทักษะในการประกอบ

อาชีพ รวมทั้ งเพิ่ม มูลค่าของสินค้า ก่อให้เกิดการผลิต การบริการ การสร้างงานตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถพึ่งตนเอง ไดอ้ยา่งมัน่คง  

  6.2 ส่งเสริมสนับสนุนการอบรมและฝึกอาชีพ เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพ มากขึ้น สร้างความมัน่คงในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

  6.3 ส่งเสริมอาชีพจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนสามารถมีรายไดเ้ล้ียงตนเองได้
อยา่พอเพียง ดา้นการศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

  6.4 อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรมไทย ประเพณีทอ้งถ่ิน และสนับสนุนให้ใช้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ความหลากหลายของวิถีชีวิต ความงดงามและเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยอย่างย ัง่ยืน
ตลอดไป 

  6.5 จดักิจกรรมในวนัส าคญัของชาติและวนัส าคญัทางศาสนา  
  6.6 ส่งเสริมและอนุรักษก์ารท าน ้าตาลนาป่าใหค้งอยูก่บัต าบลนาป่าตลอดไป  
  6.7 ส่งเสริมให้ประชาชนยึดมั่นในหลักศาสนา และน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต 

เพื่อใหมี้จิตใจท่ีดีงาม มีเมตตา เอ้ืออาทร และเป็นการส่งเสริมศาสนา  
7. ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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  7.1  ดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์
อุปกรณ์และ บุคลากร ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อย่างเพียงพอ รวมทั้งวางระบบการ
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั สาธารณภยั ระบบการจราจร อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 7.2  ลดปัญหายาเสพติดและการเกิดอาชญากรรม โดยส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมของ อปพร. ให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นก าลงัเสริมให้แก่เทศบาลในการ
ป้องกนัปัญหายาเสพติด และอาชญากรรมในพื้นท่ี เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นมากยิง่ขึ้น 

  7.3  ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณจุดเส่ียงใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
  7.4  จดัระเบียบหอพักและบ้านเช่า โดยขอความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ จัดท า

ทะเบียนประวติัผูเ้ช่า และก าหนดมาตรการในการป้องกนัทรัพยสิ์นของผูเ้ช่าจากการถูกโจรกรรม 
 

ข้อมูลเบ้ืองต้นหมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 เทศบาลต าบลนาป่า เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ถูกจดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 
พ.ศ.2538 ในนาม องค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า จากนั้นไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 
นาป่า เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ปัจจุบนัส านกังานเทศบาลต าบลนาป่า ตั้งอยู่เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 
11 ถนนศุขประยรู ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
 1. ลกัษณะทางกายภาพ 
  1.1 ท าเลท่ีตั้งและอาณาเขต 
เทศบาลต าบลนาป่ามีพื้นท่ีทั้งหมด 18.30 ตารางกิโลเมตร (11,437 ไร่) มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ี
ขา้งเคียงดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง และเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอ
เมืองชลบุรี 
  ทิศใต ้ติดต่อกบั เทศบาลต าบลหนองซ ้ าซาก อ าเภอบา้นบึง และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองรี อ าเภอเมืองชลบุรี 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกับ เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง และองค์การ
บริหารส่วนต าบลส านกับก อ าเภอเมืองชลบุรี 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกับเทศบาลเมืองบ้านสวน และเทศบาลต าบลบางทราย อ าเภอ
เมืองชลบุรี 
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 2. เขตการปกครองและประชากร 
 ปัจจุบนัเทศบาลต าบลนาป่ามีพื้นท่ีครอบคลุมทั้งส้ิน 1 ต าบล 12 หมู่บา้นและมีประชากร 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

พื้นท่ี 
จ านวนประชากร จ านวนหลงัคา 

เรือน (หลงั) ชาย หญิง รวม 
หมู่ท่ี 1 นาล่าง 3,377 3,749 7,126 3,978 
หมู่ท่ี 2 ทอ้งคุง้ 1,456 1,488 2,944 2,106 
หมู่ท่ี 3 นาขดัแตะ 456 443 899 450 
หมู่ท่ี 4 นานอก 1,350 1,362 2,712 1,739 
หมู่ท่ี 5 ทุ่งบางกระแบง 667 710 1,377 723 
หมู่ท่ี 6 นาเขื่อน 447 458 905 562 
หมู่ท่ี 7 หนองพะเนียง 662 743 1,405 857 
หมู่ท่ี 8 หนองทราย 1,430 1,536 2,966 2,384 
หมู่ท่ี 9 บ่อมอญ 2,095 2,332 4,427 2,889 
หมู่ท่ี 10 ไร่บอน 1,196 861 2,057 1,010 
หมู่ท่ี 11 หนองบอน 1,603 1,471 3.074 2,256 
หมู่ท่ี 12 หนองยายรัก 5,572 5,919 11,491 6,748 

รวม 20,311 21,072 41,383 25,702 
 
 1. ประชากร 
 ประชากรทั้งหมดในต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีทั้ งหมดในเดือนสิงหาคม 
2563 แยกเป็นเพศชายจ านวน 30,311 เพศหญิง 21,072 รวมเป็น 41,383 คน ส่วนประชากรท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีหมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แยกเป็นเพศชาย 3,377 คน เพศหญิง 3,749 คน
รวม 7,126 คน   
 2. พื้นที่ีเทศบาลต าบลนาป่า  
  เป็นพื้นท่ีท่ีมีเขตติดต่อกบันิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ส่งผลให้มีประชากรแฝงจากต่าง
ทอ้งท่ีมาเช่าอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก โดยมีบ้านในเขตเทศบาลจ านวนมากท่ีเป็นบ้านว่าง (ไม่มี
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รายช่ือผูอ้าศยัในบา้น) ซ่ึงเป็นบา้นท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้ประชากรแฝงเหล่าน้ีเช่าพกัอาศยั ทั้งในรูปแบบ
ของห้องแถว คอนโดมิเนียม หมู่บา้นจดัสรร และอาคารพาณิชย ์อีกทั้งยงัมีบา้นท่ีไม่มีเลขท่ีท่ีได้
สร้างหรือต่อเติมอาคารจากเดิมและแบ่งให้เช่าอีกดว้ย ส่งผลใหป้ระชากรในเขตเทศบาลต าบลนาป่า
นั้นมีประชากรแฝงไม่ต ่ากวา่ 5,000 คน 

3. สภาพเศรษฐกิจ 
  เดิมพื้ น ท่ีในเขตเทศบาลต าบลนาป่ามีลักษณะเป็นไร่นา แต่ปัจจุบันพื้น ท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงไปเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรม พาณิชยการและท่ีอยู่อาศยั ส่งผลให้การประกอบอาชีพของ
ประชากรเปล่ียนแปลงไป โดยอาชีพหลกัของประชากรในเขตเทศบาลมีดงัน้ี 

ร้อยละ 60 แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจ านวนน้ีรวมไปถึงประชากรแฝงจากต่าง
พื้นท่ี และแรงงานต่างดา้ว ร้อยละ 25 คา้ขาย/พาณิชยกรรม เน่ืองดว้ยการขยายตวัอย่างรวดเร็วของ
ชุมชน ประชากรในพื้ันท่ีไดมี้การเปิดร้านคา้ขายสินคา้และบริการต่าง ๆ ทั้งในละแวกชุมชน ร้อย
ละ 5 การบริการ เช่น รถรับจ้าง ซ่อมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ บริการท าความสะอาด  ร้อยละ 10 อ่ืน ๆ 
เช่น ประกอบกิจการ โรงแรม ป๊ัมน ้ามนั โรงงานอุตสาหกรรม จดัสรรท่ีดินและอสังหาริมทรัพย ์

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 สุวรรณ มาลี (2551) ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานของก านันและผูใ้หญ่บ้านตามบทบาท 
หน้าท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นตามบทบาทหน้าท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ 
การศึกษาและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 127 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า มี5 ระดับ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของก านันและผูใ้หญ่บ้านตาม 
บทบาทหนา้ท่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ได้ค่าความเช่ือมันเท่ากับ .95 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test และ F-test 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. การปฏิบติังานของก านนัและผูใ้หญ่บา้นตามบทบาทหนา้ท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า  การปฏิบติังาน อยู่ในระดบั
มาก 1 ดา้น คือ ดา้นการปกครองและดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย การปฏิบติังาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยคือ ด้านหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวดว้ย
ความอาญาและดา้นอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  
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 2. ผลการปฏิบัติงานของก านันและผูใ้หญ่บ้านเม่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตาม
บทบาทอ านาจหน้าท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีต าแหน่ง ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการดารงต าแหน่งแตกต่างกัน พบว่าก านันและผู ้ใหญ่บ้านท่ีมีต าแหน่ง ระดับ 
การศึกษาและเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนัมีการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 สมโชค สิทธิภานุวงค์ (2549) วิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม: ศึกษากรณีพื้นท่ีอ าเภอบ่อทองจงัหวดั 
ชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของการท างาน
ของผูใ้หญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาทางสังคม ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด และดา้นการแกไ้ขปัญหาผูมี้อิทธิพลจ านวนตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อ เดือนของประชาชน ในเขตอ าเภอบ่อทอง กลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณต่างระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ ทดสอบค่า (t-Test) และความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาท
อ านาจหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่ในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม ศึกษากรณีพื้นท่ีอ าเภอบ่อทองจงัหวดั
ชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหา ทางสังคมจ าแนกตามเพศโดยรวม และดา้นการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ส่วนดา้นการแกไขปัญหา ผูมี้อิทธิพลไม่แตกต่างกันเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่ในการแกไขปัญหาทางสังคม จ าแนกตาม อาย ุ
ระดบั การศึกษา อาชีพ และ รายไดต้่อเดือน พบวา่โดยรวมและรายไดไ้ม่แตกต่างกนั  

เฉลิม รุ่งตรานนท์ (2552) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบล
จอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความคาดหวงัต่อบทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้านในเขตเทศบาลต าบลจอมทอง  อ าเภอ
จอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
จอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 94 คน ต าบลบา้นหลวง จ านวน 158 คน และ
ต าบลข่วงเปา จ านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อท าการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น



 24 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากโดยดา้นการปกครอง
และรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
คาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บ้านพบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อบทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ณัฐวุฒิ  ถุนนอก (2555) ศึกษาเร่ือง  การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของก านัน
ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาระดบั
การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษา
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งและระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง 3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ก านัน ผูใ้หญ่บา้นอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 282 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอเมือง

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้น พบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีระดบั 
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ีคือ ดา้นอ านวยความเป็นธรรม รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการประชาชน ดา้นการพฒันา 
และส่งเสริมอาชีพ และดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ตามล าดบั 

2. ระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งและระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

นิรันดร์ ปรัชญกุล (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบา้นฉาง พบว่า คุณภาพการบริการโดยรวมของทุกดา้นและรายดา้นทั้ง 10 ดา้น 
ทั้งในกรณีภารกิจภายในสถานท่ี และภายนอกสถานท่ีมีคุณภาพการให้บริการในระดบัปานกลาง
โดยดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความเป็นธรรม ดา้นคุณภาพ ดา้นความเสมอภาพ  ดา้นความทัว่ถึง
และดา้นความต่อเน่ืองเป็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าในภาพรวม  ขณะท่ีดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความพร้อมในการให้บริการ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการตอบสนองความพึง
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พอใจ เป็นดา้นท่ีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากว่าในภาพรวม ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการทั้ ง 10 ด้าน และในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกัน ยกเว้น         
ในประเด็นดา้นความต่อเน่ือง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ
ในด้านความเสมอภาค ด้านการตอบสนองความพึงพอใจ ด้านความต่อเน่ือง  ด้านคุณภาพและ       
ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุภาวดี สินสายออ (2546) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเทศบาลตาบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาล
ตาบลท่าช้าง มีระดบัความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล 
ท่าช้างในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มีประสิทธิภาพปานกลาง โดยให้ความส าคญัในสาขาการพฒันา
ส่ิงแวดล้อมเป็นอันดับหน่ึง สาขาพัฒนาการเมืองการบริหารเป็นอันดับสองและสาขาพัฒนา
เศรษฐกิจและสาขาพฒันาโครงการเป็นอนัดบัสาม ดา้นการเปรียบเทียบพบวา่ ปัจจยัท่ีทางการศึกษา 
7 ปัจจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและ
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่าช้างของประชาชนท่ีต่างกัน มีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้งแตกต่างกนั 

นภางค์ ทิพยเนตร (2548) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลเมืองบา้นฉาง อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชน
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง จ านวน 380 คน ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีทศันคติใน
ภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองบา้นฉาง ตามแผนพฒันาเทศบาลทั้ง 5 ดา้น คือ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและดา้นการเมือง
การบริหาร อยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งดี อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานรองลงมาคือดา้นสังคม 
และอนัดับสามคือ ดา้นการเมืองการบริหาร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มี 3 ปัจจยั คือ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรสของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองบา้นฉาง
ในภาพรวมแตกต่างกนั แต่มี 4 ปัจจยั คือ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตเทศบาลเมืองบา้นฉางในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

นิภาพร ชาวแกลง (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายขององค์การบริหารส่วนตาบลวนัยาว อ า เภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพมากอนัดบัแรกคือ ดา้นการ
จดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการและ
สนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน ถดัมาคือ ดา้นการ



 26 

ศาสนา ศิลปะวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลวนัยาวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและการได้รับข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนตาบลวนัยาวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ประสาน ก าจรเมนุกูล (2542) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลางโดยความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  ในด้านการส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการเมืองการปกครองและต ่าสุด คือ ดา้น
การกาจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ด้านการเปรียบเทียบ พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความแตกต่างกันได้แก่ เพศ รายได้ และ
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นเทศบาล 

เจษฎา จนัทบุรานันท์ (2546) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาบลในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวดั
จนัทบุรี ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ด้านการให้บริการมีเกณฑ์เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองการ
ปรับปรุงถนน ดา้นการอ านวยความสะดวกมีเกณฑเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองมีท่ีจอดรถเพียงพอ ต่อ
ประชาชนท่ีมาติดต่อ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง มีการส่งเสริม
กลุ่มสตรี กลุ่มแม่บา้น ในเร่ือง โครงการหน่ึงตาบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ดา้นการเปรียบเทียบพบวา่ เพศ 
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาบลแตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาล มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั 

สิทธิกร ขอจุลซว้น (2551) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ขององค์การบริหารส่วนตาบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี พบว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาบลเกาะขวาง ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการเมืองการ
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บริหาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาบลในระดบั
มากท่ีสุด ส าหรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ส าหรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตาบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จงัหวดัจันทบุรีไม่
แตกต่างกนั 
 สันติ อุดมสุขโกศล (2549) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน  ต่อคุณภาพการ
บริการของส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา  ระดบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ บริการของส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 387 คน ซ่ึง เก็บข้อมูลคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้แจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพื่อทดแทนแบบสอบถามท่ีมี ขอ้ผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ และ
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-Test, One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของส านกังานเขต หนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยใูน
ระดบัต ่า เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
ความพร้อมในการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาค และด้านการตอบสนองความ  
พึงพอใจ โดยในด้านความพร้อมในการให้บริการ ประชาชนมีความเห็นว่า ส านักงานเขตหนอง
แขมมีแบบฟอร์มท่ีเพียงพอ และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ในด้านความเสมอภาค 
ประชาชนมีความเห็นว่า ส านักงานเขตมีการแจกบตัรคิวส าหรับผูม้ารอรับบริการ และในดา้นการ
ตอบสนองความพึงพอใจประชาชนมีความเห็นว่า เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความเขา้ใจ เห็นอกเห็น
ใจ ประชาชนผูม้าขอรับบริการรวดเร็ว ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการบริการของส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
การศึกษา รายได้ และช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการต่างกน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ  
การบริการของส านกังานเขตหนองแขม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 
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ตารางท่ี 2 สรุปขอ้คน้พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผลงานที่เกี่ยวข้อง ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ส่ิงที่ค้นพบ 
ศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงาน
ของก านนัแลผูใ้หญ่บา้นตาม
บทบาทหน้าท่ีในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
(สุวรรณ มาลี, 2551) 

ต าแหน่ง 
 ระดบัการศึกษา
ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง 

การปฏิบติังานของก านันแล
ผู ้ใหญ่ บ้ าน ต ามบทบ าท 
หนา้ท่ี 

ก านันและผูใ้หญ่บ้านท่ีมี
ต าแหน่ง ระดบั การศึกษา
แล ะ เว ล าใน ก ารด าร ง
ต าแหน่งแตกต่างกันมีการ
ปฏิบั ติงานตามบทบาท
หนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บ้าน
ใน การแก้ไข ปั ญ ห าท าง
สั งคม : ศึ กษ ากร ณี พ้ื น ท่ี
อ าเภอบ่อทองจงัหวดัชลบุรี  
(สมโชค  สิ ท ธิ ภ านุ วงค์ , 
2549) 

เพศ  
อาย ุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ  
รายได้ต่ อ เดื อน
ของประชาชน 

ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อบทบาทอ านาจหน้าท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ป ระช าชน ต่ อบ ท บ าท
อ านาจหน้าท่ีของก านัน
ผูใ้หญ่ในการแกไขปัญหา
ทางสังคม จ าแนกตาม อาย ุ
ระดับ  การศึกษา อาชีพ 
และ รายไดต้่อเดือน พบว่า
โดยรวมและรายได้ไม่
แตกต่างกนั 
 

ศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาอ าเภอ
เมื อ งข อน แ ก่ น  จั งห วัด
ขอนแก่น 
(ณัฐวุฒิ ถุนนอก, 2555) 
 
 

 

ตามเพศ  
อาย ุ 
ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง 
และระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง 

ระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น 

ระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของก านัน 
ผู ้ใหญ่ บ้ าน  กรณี ศึกษ า
อ าเภอเมือง 
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งและ
ระยะเวลา 
ใน ก ารด า ร งต าแ ห น่ ง 
พบว่าไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผลงานที่เกี่ยวข้อง ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ส่ิงที่ค้นพบ 
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ป ร ะ ช า ช น ท่ี มี ต่ อ ก า ร
ให้บริการของเทศบาลต าบล
บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
(นิรันดร์ ปรัชญกุล, 2547) 
 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
รายได ้

ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ี มีต่อการให้บ ริการของ
เท ศบ าลต าบ ลบ้ าน ฉ าง  
จงัหวดัระยอง 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ป ร ะ ช าชน ท่ี มี ต่ อ ก าร
ให้ บ ริการของเทศบ าล
ต าบลบ้ านฉาง จังหวัด
ระยองพบ ว่า เพศ   อาย ุ
อาชีพ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพต่างกันมีความเห็น
ต่อคุณภาพการบริการทั้ ง 
10 ดา้น และในภาพรวมท่ี
ไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มท่ี
มี ก าร ศึ ก ษ าต่ า ง กั น  มี
ความเห็นในภาพรวมท่ี
แตกต่างกนั 

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ต า ม ภ า ร กิ จ ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบห ม ายขององค์ ก าร
บริหารส่วนตาบลวันยาว 
อ าเภอขลุงจงัหวดัจนัทบุรี  
(นิภาพร ชาวแกลง, 2552) 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
การศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอาศยั 

ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบติังานตามภารกิจ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ประชาชน ท่ี มี เพศ  อาย ุ
อาชีพระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่
ในองค์การบ ริหารส่วน
ต าบ ลวัน ยาวต่ างกัน  มี
ค ว าม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
แต่ประชาชน ท่ี มีระดับ
การศึกษาการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของชุมชนและ
การได้ รับข่ าวสารของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
วั น ย า ว ต่ า ง กั น  
มี ค ว ามคิ ด เห็ น ต่ อก าร
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผลงานที่เกี่ยวข้อง ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ส่ิงที่ค้นพบ 
ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
ปฏิบั ติ งานของเทศบาล
เมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้าน
ฉาง จงัหวดัระยอง  
(นภางค ์ทิพยเนตร, 2548) 

เพศ   อาย ุ  
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ  รายไดต้่อ
เดือน  ระยะเวลา
ท่ีอาศัยใน เขต
เทศบาล 

ทศันคติของประชาชนต่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เทศบ าล เมืองบ้ านฉาง 
จงัหวดัระยอง  
 

เพศ อายุ สถานภาพสมรสของ
ประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันคติต่อ
การปฏิบติังานของเทศบาลเมือง
บา้นฉางในภาพรวมแตกต่างกนั 
แต่ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือนและระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองบ้านฉางใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ศึกษาเร่ืองความคาดหวัง
ของประชาชนต่อบทบาท
ห น้ า ท่ี ข อ ง ก า นั น
ผูใ้หญ่บ้านในเขตเทศบาล
ต าบ ลจ อมท อ ง  อ า เภ อ
จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
(เฉลิม รุ่งตรานนท,์ 2552) 

เพศ  
อาย ุ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
ประชาชนต่ อบทบ าท
หนา้ท่ี 
ของก านัน ผูใ้หญ่บ้านใน
เข ต เท ศ บ า ล ต า บ ล
จอมทอง อ าเภอจอมทอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษ า อ าชีพและรายได้
ต่างกนั ความคาดหวงัต่อบทบาท
หน้าท่ีของก านัน  ผู ้ใหญ่บ้าน
แตกต่างกนั  

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร
ปฏิบั ติ งานของเทศบาล
เมืองกาฬสินธ์ุ (ประสาน 
ก าจรเมนุกูล, 2542) 

อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  
อาชีพ 
 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ
ประสิทธิภาพใน 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เทศบาล 

พ บ ว่ า ป ร ะ ช า ช น ท่ี มี อ า ยุ 
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร ะ ดั บ 
การศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็น
ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของเทศบาลแตกต่าง
กนั 

ศึกษาเร่ือง การส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานขององคก์าร
บ ริ ห าร ส่ ว น ต าบ ล ใน 
เขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี  
(เจษฎา จันทบุ รานันท์ , 
2546) 

เพศ 
ระดบัการศึกษา  
รายไดต้่อเดือน 
อาย ุ
สถานภาพ 
ร ะ ย ะ เว ล า ท่ี
อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาล 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตาบลในเขต
อ าเภอสอยดาว จังหวัด
จนัทบุรี  
 

พ บ ว่ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาบลในเขต
อ าเภอสอยดาว จังหวดัจันทบุรี 
ด้านการเปรียบเทียบพบว่า เพศ 
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การป ฏิบั ติ งานขององค์ก าร
บริหารส่วนตาบลแตกต่างกัน 
ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผลงานที่เกี่ยวข้อง ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ส่ิงที่ค้นพบ 
   สถานภาพสมรสและระยะเวลาท่ี

อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั 

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ของประชาชน ต่อคุณภาพ
การบริการของส านักงาน
เ ข ต ห น อ ง แ ข ม 
กรุงเทพมหานคร  
(สันติ อุดมสุขโกศล, 2549) 

เพศ  
การศึกษา 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนต่อคุณภาพการ
บริการของส านักงานเขต
หนองแขม 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านั ก ง าน เข ต  ห น อ งแ ข ม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
การศึกษา รายได้ และช่วงเวลา
ท่ีมาใช้บริการต่างกัน มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ
การบริการของส านักงานเขต
หนองแขม แตกต่างกนั 

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบั ติ งานของเทศบาล
ต า บ ล ท่ า ช้ า ง  
อ า เภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด  
(สุภาวดี สินสายออ, 2546) 

เ พ ศ  อ า ย ุ
ส ถ า น ภ า พ
สม รส  ร ะ ดั บ
การศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน
และระยะเวลาท่ี
อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบล
ท่าชา้ง 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก าร
ปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลท่าชา้ง 
 

ป ร ะ ช า ช น ท่ี มี เพ ศ  อ า ย ุ
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร ะ ดั บ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน
และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เท ศ บ า ล ต า บ ล ท่ า ช้ า ง 
ท่ีต่างกันมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข อ ง เท ศ บ าล ต าบ ล ท่ าช้ า ง
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 สกดัตวัแปรจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สมมติฐาน 
การวิจัย 

นภ
าง
ค์ 

ทิพ
ยเน

ตร
 (2
54
8) 

เฉ
ลมิ

 
รุ่ง
ตร

าน
นท์

 (2
55
2) 

ปร
ะส

าน
 

กา
จร
เม
นุก

ูล (
25
42
) 

เจษ
ฎา

 
จัน

ทบ
ุรา
นัน

ท์ 
(25

46
) 

สัน
ติ 

อ ุด
มสุ

ขโ
กศ

ล (
25

49
) 

สุภ
าว
ดี 

 
สิน

สา
ยอ

อ (
25
46
) 

- ประชาชนท่ีมี
เพ ศต่ างกัน มี
ความคิ ด เห็ น
ต่ อ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
แตกต่างกนั 

      

- ประชาชนท่ีมี
อ ายุ ต่ า งกัน มี
ความคิ ด เห็ น
ต่ อ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
แตกต่างกนั 

      

- ประชาชนท่ีมี
ก า ร ศึ ก ษ า
ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการ
ด า เ นิ น ง า น
แตกต่างกนั 

      

- ประชาชนท่ีมี
อาชีพต่างกันมี
ความคิ ด เห็ น
ต่ อ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
แตกต่างกนั 

      



บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

  

 การวิจัยน้ี มีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาความคิดเห็นความเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีขั้นตอน
การศึกษาดงัน้ี 
 1. วิธีการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วิธีการศึกษา 

1. ศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนตามบทบาท
หนา้ท่ีผูใ้หญ่ 

2. สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย แบบสอบถาม 1 ชุด
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตามบทบาทหนา้ท่ีผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาวิจัยน้ีใช้จ านวนประชากรท่ีมีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ใน  หมู่ 1 ต าบลนาป่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และมีอายมุากกวา่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยประชากรในหมู่ 1 ต าบลนาป่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 7,126 คน   
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ตัวแทนจากผูอ้าศัยในหมู่  1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของยามาเน่  (ไพฑูรย ์ 
โพธิสวา่ง, 2556)  ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 
 

 n  = 
N

1+Ne2
 

 
 เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
 E = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้0.05 
 

 n  =  
7126

1+Ne2
 

 

 n = 
7,126

1+7126(0.05)2
 

 
 n  =  378.74 โดยประมาณ 379 คน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ีคือประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ท่ี
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใช้ก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากรายช่ือ (Lottery method) เฉพาะผูท่ี้มีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป ในหมู่ท่ี 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีจ านวน 379 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างจากแนวคิด
ท่ีศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษา: หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบ่ง
ค าถามออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1   สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบด้วยข้อมูล เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน  
จ านวน 5 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น  
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามท่ีให้แสดงความคิดเห็นตามระดับ
ความคิดเห็นมี 4 ระดับ  เกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราส่วนประมาณ 4 ระดับ (Rating scale)  
บุญชม ศรีสะอาด (2546) โดยมีรายละเอียดค าตอบ ทั้งส้ิน 21 ขอ้โดยแบ่งการให้คะแนน ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยผูวิ้จยัก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปรผล ดงัน้ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ตามล าดบั  
 เกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี   
 4  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและตรวจสอบถามคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตามบทบาทหนา้ท่ีผูใ้หญ่ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปรผล ดงัน้ี 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 3 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 4    หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและการใชภ้าษา 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิเสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ให้ตรงตามเน้ือหา การใช้ถ้อยค า ส านวน ความ
ชดัเจนในขอ้ค าถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย  
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  1) ผศ.ดร.สุปารณี ธรรมพิทกัษ ์อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
  2) ผศ.ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์      
  3) ดร.พรเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกับกลุ่ม
ตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม เท่ากับ .974 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. น าชุดขอ้แบบสอบถามท่ีได้จดัท าขึ้นไปแจกต่อประชากร ผูอ้าศยัในพื้นท่ีท่ีท าวิจยั 
จ านวน 379 ชุด  
    2. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 379 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 379 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ท า 
การตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวิเคราะห์ประเมินผล 
 3. ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 
 4. ขอ้มูลวิจยัดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัการเผยแพร่ผลการวิจยัเสร็จส้ิน
สมบูรณ์ และเม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลวิจยัทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะถูก
ท าลาย โดยข้อมูลท่ีเป็นเอกสารจะถูกท าลายด้วยเคร่ืองย่อยเอกสาร และลบไฟล์ข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัทิ้ง หลงัจากเผยแพร่รายงานการวิจยัเสร็จสมบูรณ์   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัใชว้ิธีการประมวลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบทบาท
หน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ  
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ 
เดือน 

2. ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้านในพื้นท่ี หมู่ 1
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐานการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ผู ้ใหญ่บ้าน หมู่  1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุ รี ท่ี มีความแตกต่างระหว่างใช้สถิติ  
t-Test และ F-test (One way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 

 

เกณฑ์การแปลผล   
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลโดยการน าค่าของคะแนนผูต้อบแบบสอบถามไปวิเคราะห์และ
ก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียนในการแปลผล สูตรการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 ช่องกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
                   จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ 

=        4-1 
          4 
=       0.75 

 
 
 
 



 38 

ค่าเฉล่ีย 
3.26-4.00  ดีมากท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นวา่มีการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
   ดีมากท่ีสุด 
2.51-3.25  ดีมาก  หมายถึง มีความเห็นวา่มีการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้นดีมาก 
1.76-2.50 ดีนอ้ย  หมายถึง มีความเห็นวา่มีด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้นดีนอ้ย 
1.00-1.75  ดีนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีความเห็นวา่มีการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
  ดีนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงค์ 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต้่อเดือน โดยรวบรวมการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่หมู่ 1 ต าบล
นาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 379 ชุด 
เพื ่อ ให ้ได ้ข้อมูลที ่เป็ นต วัแทนของกลุ ่ม ต วัอย ่างอย ่างสมบ ูรณ ์ จ านวน  379 คน  โดย
แบบสอบถามนั้นเป็นแบบเลือกตอบให้แสดงระดับความคิดเห็น มี 4 ระดับ และใช้สถิติเชิง
อนุมานในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้สถิติ  
t-Test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มขึ้นไป และหากพบว่ามี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ
ของ (Leas Significant Difference Test) LSD ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย 167 44.06 
 หญิง 212 55.95 

รวม 379 100.00 
อาย ุ   
 18 - 30 ปี 87 22.96 
  31 – 40  ปี 107 28.23 
 41 – 50  ปี 108 28.50 
 มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 77 20.32 

รวม 379 100.00 
ระดบัการศึกษา   
         ประถมศึกษา 48 12.66 
 มธัยมศึกษา 61 16.09 

   อนุปริญญา/เทียบเท่า 100 26.39 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า        170 44.85 

รวม 379 100.00 
อาชีพ   

  เกษตรกร  37 9.76 
 รับจา้งทัว่ไป 109 28.76 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 93 24.54 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 89 23.48 
 อ่ืน ๆ  51 13.46 
                      รวม 379 100.00 

รายไดต้่อเดือน   
 ต ่ากวา่    5,000 บาท 9 2.37 
5001   –  10,000  บาท 55 14.51 
10,001 – 15,000  บาท 72 19.00 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
15,001 – 20,000  บาท 126 33.25 
20,001  บาทขึ้นไป 117 30.87 
                      รวม 379 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.95       

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  ร้อยละ 28.50 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31–40  ปี  อายุระหว่าง 18-30 ปี 
ร้อยละ 28.23 และผู ้มี อายุมากกว่า  50 ปีขึ้ นไป คิดเป็นร้อยละ 22.96 และ 20.32 ตามล าดับ  
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.85 รองลงมาคืออนุปริญญา/เทียบเท่า
ร้อยละ 26.39 และมธัยมศึกษาและประถมศึกษคิดเป็นร้อยละ 16.09 และ 12.66 ตามล าดบั ผูป้ระกอบ
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัเยอะมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 24.54 รองลงมาคือ รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อย
ละ 28.76 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 23.48 อาชีพอ่ืน ๆ และเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 13.46 และ 
9.76 ตามล าดบั ผูมี้รายไดต้่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 มากท่ีสุดร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ 20,001 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.87 รายได้ระหว่าง 10,001-15,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 19.00  รายได้
ระหวา่ง 5,001-10,000 บาท  และต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.51 และ 2.37 ตามล าดบั 

 
 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีในดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
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ความคิดเห็นของประชาชนตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

x  
      

SD แปลความ อนัดบั 

1. การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 

  1.1 มีการตรวจตรารักษาความ
สงบ เรี ยบ ร้อ ยและคว าม
ปลอดภยัให้แก่ประชาชนใน
หมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 

81 
(21.37) 

220 
(58.05) 

59 
(15.57) 

19 
(5.01) 

2.96 0.75 ดีมาก 1 

  1 .2  ผู ้ใหญ่บ้าน มีความ รู้จัก
คุ ้น เคยกับสภาพท้องถ่ิน รู้
ความต้องการปัญหาของ
ชุมชน 

90 
(23.75) 

187 
(49.34) 

73 
(19.26) 

29 
(7.65) 

2.89 0.85 ดีมาก 2 

  1.3 ผูใ้หญ่บ้านมีการช้ีแจงถึง
ความจ าเป็นในการก าหนด
ม าต ร า ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภยัของหมู่บา้น เพื่อให้
ราษฎรรับทราบและเข้าใจ
เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 

77 
(20.32) 

188 
(49.60) 

85 
(22.43) 

29 
(7.65) 

2.83 0.84 ดีมาก 3 

ภาพรวมดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 2.89 0.74 ดีมาก  

   
 จากตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี พบว่า  ระดับความคิดของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีในดา้นการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อยอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 บทบาทของผูใ้หญ่เร่ืองการตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัให้แก่
ประชาชนในหมู่บา้นอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  2.96 (SD = 0.75) รองลงมาคือ ผูใ้หญ่บา้นมี
ความรู้จกัคุน้เคยกบัสภาพทอ้งถ่ิน รู้ความตอ้งการปัญหาของชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89  (SD = 0.85)  
และ ผูใ้หญ่บา้นมีการช้ีแจงถึงความจ าเป็นในการก าหนดมาตราการรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น 
เพื่อใหร้าษฎรรับทราบและเขา้ใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 2.83 (SD = 0.84)    
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ตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีใน
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 

 
ความคิดเห็นของประชาชนตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย 

นอ้ย 
เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด 
x  
      

SD แปลความ อนัดบั 

 2. การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 

  2.1 การส่งเสริมเก่ียวกับการ
พัฒ น าอ า ชี พ ใน ชุ ม ชน
เก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันา
อาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

63 
(16.63) 

170 
(44.85)  

118 
(31.13) 

28 
(7.39) 

2.71 0.83 ดีมาก 2 

  2 .2  ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
ส่ ง เส ริ ม สิ น ค้ าต าม ภู มิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ชาวบา้นเพื่อ
ยกระดับความเป็นอยู่ของ
ชาวบา้นให้ดีขึ้นอยา่งย ัง่ยืน 

62 
(16.36) 

149 
(39.31)  

130 
(34.30) 

38 
(10.03) 

2.62 0.87 ดีมาก 3 

  2.3 จัดโครงการส่งเสริมการ
ท าธุรกิจ/อาชีพให้คนใน
ชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

68 
(17.94) 

168 
(44.33)  

111 
(29.29) 

32 
(8.44) 

2.72 0.86 ดีมาก 1 

ภาพรวมดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 2.68   0.72 ดีมาก  

  
 

 จากตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่าการด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้นในดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพอยู่ในระดบัดี
มากเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 การส่งเสริมเก่ียวกับการพัฒนาอาชีพในชุมชนเก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาอาชีพอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  2.72 (SD = 0.86) รองลงมาคือ  การสนับสนุนและส่งเสริมสินคา้ตาม
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชาวบา้นเพื่อยกระดบัความเป็นอยูข่องชาวบา้นให้ดีขึ้นอย่างย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.71  (SD = 0.83)  และการสนับสนุนและส่งเสริมสินคา้ตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชาวบา้นเพื่อยกระดบั
ความเป็นอยูข่องชาวบา้นใหดี้ขึ้นอยา่งย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 2.62 (SD = 0.87)    
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ตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีในดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ  

 
ความคิดเห็นของประชาชนตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

x  
      

SD แปลความ อนัดบั 

3. ดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมาย อื่น ๆ  

3.1  ชุมชน มีความสะอาด 
และเป็นระเบียบเรียบร้อย
อยา่งสม ่าเสมอ 

54 
(14.25) 

192 
(50.66)  

106 
(27.97) 

27 
(7.12) 

2.72 0.79 ดีมาก 2 

3.2 การจัดการป้องกันโรค
ต่าง ๆ เช่น โรคติดต่อ หรือ
โรคระบาดอยา่งสม ่าเสมอ 

64 
(16.89) 

178 
(46.97)  

110 
(29.02) 

27 
(7.12) 

2.74 0.82 ดีมาก 1 

3 .3 การแจ้งเตือนภัยหรือให้
ความช่วยเหลือประชาชนยาม
เกิ ดภั ย พิ บั ติ ทุ กค ร้ั ง  เช่ น 
อคัคีภยั อุทกภยั เป็นตน้ 

71 
(18.73) 

173 
(45.65)  

103 
(27.18) 

32 
(8.44) 

2.65 0.81 ดีมาก 3 

ภาพรวมดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอื่น ๆ  2.73 0.72 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่การด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้นในดา้นท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ 
อยูใ่นระดบัดีมากเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
 การจดัการป้องกันโรคต่าง ๆ เช่น โรคติดต่อ หรือโรคระบาดอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ 2.74 (SD = 0.82) รองลงมาคือชุมชนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยอย่าง
สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72  (SD = 0.97)  และเร่ืองการแจ้งเตือนภัยหรือให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนยามเกิดภยัพิบัติทุกคร้ัง เช่น อคัคีภยั อุทกภยั เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ 2.65  
(SD = 0.81)   
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ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีในดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ  

 
ความคิดเห็นของประชาชน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของ

ผูใ้หญบ่า้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
เห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด 
x  
      

SD แปล
ความ 

อนัดบั 

4. ดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ  
4 .1  ท าห น้ า ท่ี เป็ น น าย
ทะเบียนผู ้รับแจ้งการเกิด
การตามและการยา้ยท่ีอยู่
ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม 

80 
(21.11) 

141 
(37.20)  

119 
(31.40) 

39 
(10.29) 

2.69 0.92 ดี
มาก 

2 

4.2 ท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บรอง   
ผูข้ออนุญาตมีและใชอ้าวุธ
ปืนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
ต าบล หมู่บา้น 

79 
(20.84) 

138 
(36.41)  

129 
(34.04) 

33 
(8.71) 

2.69 0.90 ดี
มาก 

1 

4.3 เป็นพนักงานตรวจรับ
บตัรประจ าตวัประชาชน 

55 
(14.51) 

143 
(37.73)  

135 
(35.62) 

46 
(12.14) 

2.55 0.88 ดี
มาก 

3 

                         ภาพรวมดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ                             2.64    0.78  ดีมาก  

  
 จากตารางท่ี  8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่าการด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้นในดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ อยู่ในระดบัดีมากเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
 ท าหน้าท่ีเป็นผู ้รับรองผู ้ขออนุญาตมีและใช้อาวุธปืนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตต าบล 
หมู่บา้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  2.69 (SD = 0.90) รองลงมาคือ  ท าหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนผูรั้บแจง้การ
เกิดการตามและการยา้ยท่ีอยู่ได้อย่างดีเยี่ยมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.69  (SD = 0.92)  และ เร่ืองเป็น
พนกังานตรวจรับบตัรประจ าตวัประชาชนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  2.55 (SD = 0.88)    
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ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีในดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 
ความคิดเห็นของประชาชนตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

x  SD แปลความ อนัดบั 

 5.ดา้นการอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 

5 .1  ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการลกัลอบตดัไม้
ท าลายป่าและการกระท าผิด
ต่ าง  ๆ  ใน เขต รับผิดชอบ
สม ่าเสมอ 

40 
(10.55) 

161 
(42.48)  

145 
(38.26) 

33 
(8.71) 

2.55 0.80 ดีมาก 1 

5.2 ให้การช่วยเหลือในการ
ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 
ตาม  พ .ร.บ . ส่ งเส ริมและ
รักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

44 
(11.61) 

154 
(40.63)  

142 
(37.47) 

39 
(10.29) 

2.54 0.83 ดีมาก 2 

5.3 ดูแลพ้ืนท่ีป่าไม้ในความ
รับผิดชอบเม่ือมีการบุกรุก
ท า ล า ย ป่ า  ร า ย ง า น ใ ห้
นายอ าเภอทราบ 

26 
(6.86) 

158 
(41.69)  

158 
(41.69) 

37 
(9.76) 

2.46 0.76 ดีนอ้ย 3 

ภาพรวมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2.51 0.66   ดีมาก  

  
จากตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่าการด าเนินงานของผูใ้หญ่บ้านในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัดีมากเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
 เร่ืองการป้องกันและปราบปรามการลกัลอบตดัไม ้ท าลายป่าและการกระท าผิดต่าง  ๆ    
ในเขตรับผิดชอบสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.55 (SD=0.80) รองลงมาคือเร่ืองให้การช่วยเหลือ
ในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาอยา่งสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54   
(SD = 0.83)  และ เร่ืองดูแลพื้นท่ีป่าไม้ในความรับผิดชอบเม่ือมีการบุกรุกท าลายป่า รายงาน            
ใหน้ายอ าเภอทราบมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 2.46 (SD = 0.76)    
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ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีในดา้นอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 
ความคิดเห็นของประชาชนตาม 
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 
x  SD แปลความ อนัดบั 

6. อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
6.1 การแจ้งเตือนภยัและให้
ความรู้แก่ประชาชนเก่ียว กบั
การป้องกนัสาธารณภยัอย่าง
สม ่าเสมอ 

52 
(13.72) 

173 
(45.65) 

124 
(32.72) 

30 
(7.92) 

2.65 0.81 ดีมาก 1 

6.2 การช่วยเหลือประชา ชน
เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
เช่น โรค อุบัติใหม่ อุทกภัย   
ผูมี้รายไดน้อ้ยอยา่งสม ่าเสมอ 

53 
(13.98) 

155 
(40.90)  

136 
(35.88) 

35 
(9.23) 

2.60 0.84 ดีมาก 2 

6.3 การตรวจตราและรักษา
ผลประโยชน์ในการอาชีพ
และราษฎรอยา่งสม ่าเสมอ 

47 
(12.40) 

164 
(43.27)  

129 
(34.04) 

39 
(10.29) 

2.58 0.84 ดีมาก 3 

ภาพรวมดา้นอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 2.61 0.73    ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่าการด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้นในดา้นอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอยู่ใน
ระดบัดีมากเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
 เร่ืองการแจง้เตือนภยัและให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการป้องกนัสาธารณภยัอย่าง
สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  2.65 (SD = 0.81) รองลงมาคือการช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเช่น โรค อุบติัใหม่ อุทกภยั ผูมี้รายไดน้้อยอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.60  (SD = 0.84)  และ เร่ืองการตรวจตราและรักษาผลประโยชน์ในการอาชีพและราษฎรอย่าง
สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  2.58 (SD = 0.84)    
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ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีในดา้นเก่ียวกบัอาญา  

 
ความคิดเห็นของประชาชนตาม 
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

ระดบัความคิดเห็น                  
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

x  SD แปลความ อนัดบั 

7. ดา้นเก่ียวกบัอาญา         

7.1 ก านนัผูใ้หญ่บา้นมีบทบาท
ในการแจ้งความให้ กับ ให้
ร าชก าร เม่ื อ มี ก ารก ระท า
ความผิดในชุมชน 

37 
(9.76) 

150 
(39.58) 

155 
(40.90) 

37 
(9.76) 

2.49 0.80 ดีนอ้ย 2 

7.2 ก านันผู ้ใหญ่บ้านมีส่วน
ร่วมในช่วยจับกุมผู ้กระท า
ความผิดอยา่งสม ่าเสมอ 

46 
(12.14) 

140 
(36.94)  

157 
(41.42) 

36 
(9.50) 

2.52 0.83 ดีมาก 1 

7.3 ก านันผูใ้หญ่บ้านรับเร่ือง
ร้องทุกข์จากประชาชนน าไป
แจง้ต่อนายอ าเภอเพื่อให้มีการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ 

40 
(10.55) 

135 
(35.62)  

158 
(41.69) 

46 
(12.14) 

2.45 0.84 ดีนอ้ย 3 

ภาพรวมดา้นเก่ียวกบัอาญา 2.49 0.71  ดีนอ้ย  

  
จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่าการด าเนินงานของผูใ้หญ่บ้านในด้านเก่ียวกับอาญาอยู่ในระดับดีน้อยเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 เร่ืองก านนัผูใ้หญ่บา้นมีส่วนร่วมในช่วยจบักุมผูก้ระท าความผิดอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ  2.52 (SD = 0.83) รองลงมาคือ เร่ืองก านนัผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทในการแจง้ความให้กบัให้
ราชการเม่ือมีการกระท าความผิดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49  (SD = 0.80)  และ ก านนัผูใ้หญ่บา้นรับเร่ือง
ร้องทุกข์จากประชาชน น าไปแจง้ต่อนายอ าเภอเพื่อให้มีการแกไ้ขปัญหาอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  2.45 (SD = 0.84)    
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ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ  

 
ปัจจยัการปฏิบติังาน x  SD แปลความ   อนัดบั 

ดา้นการปกครองและรักษาความสงบ 2.89 0.74 ดีมาก 1 
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ  2.68 0.72 ดีมาก 3 
ดา้นเก่ียวกบัอ านาจและกฎหมายอื่น ๆ  2.73 0.72 ดีมาก 2 
ดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ  2.64 0.78 ดีมาก 4 
ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.51 0.66 ดีมาก 6 

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 2.61 0.73 ดีมาก 5 
ดา้นเก่ียวกบัอาญา 2.49 0.71 ดีนอ้ย 7 

รวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั              
ในการปฏิบติังาน 

2.65 0.55 ดีมาก  

  

 จากตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า  การด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้นใน
ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นการปกครองและรักษาความสงบมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  2.89 (SD = 0.74) รองลงมาคือ  
ด้านเก่ียวกับอ านาจและกฎหมายอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.73  (SD = 0.72) ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68  (SD = 0.72) ด้านงานทะเบียนต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64  
(SD = 0.78) อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61  (SD = 0.73) ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 (SD = 0.66) และ ดา้นเก่ียวกบัอาญามี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.49 (SD = 0.71)  
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บ้าน  
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน x   SD t Sig 
ชาย 
หญิง 

167 
212 

2.69 
2.62 

0.54 
0.55 

1.221 .223 

*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. เท่ากบั .223) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม

บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาย ุ  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.538 1.846 6.314 .000 
ภายในกลุ่ม 375 109.634 .292   

รวม 378 115.172    
*p ≤.05 
  

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุกับความคิดเห็น    
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบล
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นาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้ท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน

ตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
อาย ุ  

 

อาย ุ X̅ 
18 – 30 ปี 31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

2.44 2.70 2.67 2.78 

18 – 30 ปี 2.44 - -.25* -.22* -.34* 
31 – 40 ปี 2.70 - - -                             - 
41 – 50 ปี 2.67 - - - -.06* 

50 ปีขึ้นไป 2.78 - - -     - 
 
 จากตารางท่ี 15 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่าประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 4 คู่ดงัน้ี  
 1. ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
  2. ประชาชนท่ีมีอายุ  18-30 ปี  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมี 41-50 ปีขึ้นไป 
  3. ประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมี 50 ปีขึ้นไป 
 4. ประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ปี  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมี 50 ปีขึ้นไป 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษากับความคิดเห็นต่อการ

ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .549 .183 .599 .616 
ภายในกลุ่ม 37 114.623 .306   

รวม 378 115.172    
 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษากับ
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง
กนั (ค่า Sig. เท่ากบั .616) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอาชีพกบัความคิดเห็นต่อการ

ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 6.772 1.693 5.841 .000* 
ภายในกลุ่ม 374 108.400 .290   

รวม 378 115.172    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอาชีพกบัความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาท               
ของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบ เทียบอาชีพกับความคิดเห็นต่อการ

ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X̅ 

เกษตรกร รับจา้งทัว่ไป คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ราชการ อื่น ๆ  

2.66 2.60 2.57 
 

2.87 2.47 

เกษตรกร 2.66      
รับจา้งทัว่ไป 2.60    -.26*  
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.57 
 

   -.29*  
.39* 

ราชการ 2.87      
อ่ืน ๆ  2.47      
 
 จากตารางท่ี 18 การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน      
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 3 คู่ดงัน้ี 
 1. ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่าประชาชน   
ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ราชการ 
 2. ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบวา่ประชาชนท่ี
มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ราชการ 
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 3. ประชาชนท่ีมีอาชีพราชการ การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่าประชาชนท่ีมี
อายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
  
ตารางท่ี 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม

บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 



บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด าเนินงานตามบทบาทของผู ้ใหญ่บ้าน หมู่  1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุ รี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบทบาทของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ โดยรวบรวมการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ท่ี ม .1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและเมอร์แกนโดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 
95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้.05 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
จ านวนทั้งส้ิน 379 ชุด และท าการวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-Test, One-Way ANOVA และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD ผูวิ้จยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ  41-50 ปี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า ประกอบผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมีรายได้ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัดี
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเห็นเห็นดว้ยในระดบั
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มาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเก่ียวกับอ านาจและกฎหมายอ่ืน ๆ เห็นด้วยในระดับมาก  
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพเห็นดว้ยในระดบัมาก  ดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ เห็นดว้ยในระดบั
มาก  อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเห็นดว้ยในระดบัมาก  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเห็นดว้ยในระดบัมาก  และสุดทา้ยดา้นเก่ียวกบัอาญาเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล พบวา่ 

1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวิจยั 

2. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐานของการวิจยั 

3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาท
ของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวิจยั 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจยั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี   
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น 
หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุดเก่ียวกับพบว่า ด้านการปกครองและรักษาความสงบเห็นด้วยมากท่ีสุด เช่น มีการ
ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัให้แก่ ประชาชนในหมู่บา้น ผูใ้หญ่บ้านมี
ความรู้ รู้จกัคุน้เคยกบัสภาพทอ้งถ่ิน รู้ความตอ้งการปัญหาของชุมชน รวมถึงมีการแจง้เตือนภยัหรือ
ให้ความช่วยเหลือประชาชนยามเกิดภัยพิบัติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย เป็นต้น นั้ นหมายความว่า
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ผูใ้หญ่บา้นมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัลูกบา้น รวมถึงการช่วยเหลือต่าง ๆ ยามเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เฉลิม รุ่งตรานนท ์(2552) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของ
ก านันผูใ้หญ่บ้านในเขตเทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากโดยดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยัสามารถแยกวิเคราะห์เป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการปกครองและรักษาความสงบ จากแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลต่าง ๆ มานั้น
ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดเก่ียวกบัเร่ืองการปกครองและรักษาสงบเรียบร้อยเป็นเพราะ
ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากผูใ้หญ่บา้นในดา้นการปกครองต่าง ๆ มีการตรวจตรา สอดส่องปัญหาต่าง ๆ 
ของหมู่บา้นอย่างเยีย่ม ท าให้ประชาชนเห็นดว้ยเป็นอยา่งมาก ผูใ้หญ่บา้นมีการช้ีแจงถึงความจ าเป็น
ในการก าหนดมาตราการรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น เพื่อให้ราษฎรรับทราบและเขา้ใจเพื่อให้
เกิดความร่วมมือในเร่ืองต่าง ๆ  

1.2 การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ เร่ืองการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ ผูใ้หญ่บา้นมี
การส ารวจและประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส ให้ไดรั้บ 
การสวสัดิการของรัฐต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาทุกขบ์ ารุงเทาใหค้นในหมู่บา้น 

1.3 ดา้นเก่ียวกับอ านาจและกฎหมายอ่ืน ๆ ชุมชนมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อยอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแจง้เตือนภยัหรือให้ความช่วยเหลือประชาชนยามเกิดภยัพิบติั
ทุกคร้ัง เช่น อคัคีภยั อุทกภยั เป็นตน้ รวมถึงการจดัการป้องกนัโรคต่าง ๆ เช่น โรคติดต่อ หรือโรค
ระบาด อย่างในเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดโรคอุบติัใหม่ท่ีช่ือว่าโควิด-19 แมใ้นจงัหวดัชลบุรีจะเป็น
จงัหวดัท่ีมกัจะถูกก าหนดให้เป็นพื้นท่ีสีแดงแต่ผูใ้หญ่ก็มีความส าราจจรวจตราเพื่อให้เกิดความ
เรียบร้อย และในหลาย ๆ เร่ืองเพื่อให้เป็นไปตามโนโยบายของรัฐบาล เช่น การฉีดพน้ฆ่าเช้ือตาม
สถานท่ีเส่ียงต่าง ๆ ออกมาตรการให้ร้านคา้เวน้ระยะห่างทางสังคม มีการแจกอาหารให้กบัผูค้นท่ี
ขาดรายไดจ้ากการหยดุงานในสถานการณ์โรคระบาดท่ีรุนแรง 

1.4 ดา้นงานทะเบียนต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนผูรั้บแจง้การเกิดการตามและ
การยา้ยท่ีอยู่ไดอ้ย่างดีเยี่ยม ท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บรองผูข้ออนุญาตมีและใชอ้าวุธปืนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตต าบลหมู่บา้นเป็นพนกังานตรวจรับบตัรประจ าตวัประชาชน 

1.5 อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน มีการแจง้เตือนภยัและใหค้วามรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกบัการป้องกนัสาธารณภยัอย่างสม ่าเสมอรวมถึงการช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ี
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ไม่คาดคิดเช่น โรค อุบัติใหม่  อุทกภัย ผู ้มีรายได้น้อยและยังดูแลการตรวจตราและรักษา
ผลประโยชน์ในการส่งเสริมอาชีพและราษฎรอยา่งสม ่าเสมอ 

1.6 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผู ้ใหญ่บ้านให้การ
ช่วยเหลือในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษอย่างสม ่าเสมอรวมถึงดูแล
พื้นท่ีป่าไมใ้นความรับผิดชอบเม่ือมีการบุกรุกท าลายป่า  

1.7 เก่ียวกบัอาญา ก านนัผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทในการแจง้ความให้กบัให้ราชการเม่ือ
มีการกระท าความผิดในชุมชน และยงัมีส่วนร่วมในช่วยจบักุมผูก้ระท าความผิดอย่างสม ่าเสมอ ไป
ถึงรับเร่ืองร้องทุกขจ์ากประชาชน น าไปแจง้ต่อนายอ าเภอเพื่อใหมี้การแกไ้ขปัญหา 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล ผลการวิจยัพบวา่  

   2.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนัซ่ึงผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบันิภาพร ชาวแกลง (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวนัยาว อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบันิรันดร์ ปรัชญกุล (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านฉาง พบว่า  กลุ่มตัวอย่างเพศต่างกันมีความเห็นต่อ
คุณภาพการบริการทั้ง 10 ดา้น และในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ขดัแยง้กับเฉลิม รุ่งตรานนท ์
(2552) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาล
ต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อบทบาท
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นแตกต่างกนั ขดัแยง้เจษฎา จนัทบุรานนัท ์(2546) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี ผลวิจยัพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาบลแตกต่างกัน และขัดแยง้สันติ อุดมสุขโกศล (2549) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชน ต่อคุณภาพการบริการของส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของส านกังานเขตหนองแขม แตกต่างกนั ในความคิดเห็นของ
ผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่าทั้งน้ีอาจเน่ืองประชาชนทุกคนในพื้นท่ีไม่ว่าจะเพศชายหรือหญิงก็ไดรั้บการ
ดูแลเอาใจใส่จากผูใ้หญ่บา้นดว้ยกนัทั้งหมดทุกคนจึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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  2.2  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบัประสาน ก าจรเมนุกูล (2542) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันภางค์ ทิพยเนตร (2548)  
ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง 
จงัหวดัระยอง พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองบา้นฉางในภาพรวม
แตกต่างกัน ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวได้ว่า เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอายุมากกว่าอาจเคย
ไดรั้บการช่วยเหลือหรือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการมากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย จึงท าให้มี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผูใ้หญ่บา้นแตกต่างกนั 

  2.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของสมโชค สิทธิภานุวงค์ (2549) ไดว้ิจยัเร่ือง ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทอ านาจหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม: 
ศึกษากรณีพื้นท่ีอ าเภอบ่อทองจังหวดั ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่ในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม โดยระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบันภางค์ ทิพยเนตร (2548) ศึกษาเร่ือง ทศันคติ
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองบา้นฉาง อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง พบว่า
ระดบัการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่ขดัแยง้กบัประสาน ก าจรเมนุกูล (2542) 
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เทศบาลแตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ส าเร็จมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่าจึงท าใหค้วามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัประสาน ก าจรเมนุกูล (2542) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัสุภาวดี สินสายออ 
(2546) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล 
ท่าช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าอาชีพท่ีต่างกนั มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานของเทศบาลตาบลท่าช้างแตกต่างกนั โดยภาพรวมพบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัอาจจะเขา้ถึงหรือได้รับ
การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้น รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในบทบทของผูใ้หญ่บา้นจึงท าให้
ประชาชนแต่ละอาชีพมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในความคิดเห็นของผู ้วิจัยอาจกล่าวได้ว่า
ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัอาจจะเขา้ถึงหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้น รวมถึง
ความรู้ความเขา้ใจในบทบทของผูใ้หญ่บา้นจึงท าใหป้ระชาชนแต่ละอาชีพมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนในดา้นเก่ียวกบัอาญาและดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่า
ด้านอ่ืน ๆ จึงควรปรับปรุงและพัฒนาในส่วนน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้ผูใ้หญ่บ้านปฏิบัติงานตาม
บทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  รัฐบาลควรส่งเสริมบทบาทของก านันผูใ้หญ่บ้านให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้ตาม
กฎหมายระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายลกัษณะการปกครองทอ้งท่ีและรวมทั้ง
กฎหมายด้านอ่ืน ๆ ทั้ งหมด ท่ีจะต้องด าเนินการตามภารกิจของกระทรวง ทบวง กรมในพื้นท่ี 
รวมถึงอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

2.  นายอ าเภอควรนโยบายจดัฝึกอบรมในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงการจดัสรรหางบประมาณ
เพื่อการด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ เพื่อท่ีไดน้ ามาเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ชุมชนต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

1.  ก านันผูใ้หญ่บา้นควรสร้างเครือข่ายประชาชน เพื่อเป็นหูเป็นตาในการสอดส่องดูแล
ความเรียบร้อย เช่น แจง้ข่าวท่ีมีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้นหรือสงสัยวา่ไดเ้กิดขึ้นในหมู่บา้นของ
ตน รวมถึงช่วยจบักุมผูก้ระท าความผิดในชุมชน เป็นตน้ 

2.  ควรให้ความรู้แก่ราษฎรเก่ียวกบัการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติละส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนร่วมกนัปลูกป่าและรักษาตน้ไม ้รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนลด
การใชส้ารเคมีในการท าการเกษตรเพื่อรักษาแร่ธาตุในดิน และป้องกนัมลพิษทางอากาศ 
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 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการด าเนินงานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น
ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ศึกษาบทบาทผูใ้หญ่บา้นในระดับมหาภาค เช่น ระดบัจงัหวดั ระดับภาค และ
ระดับประเทศ เปรียบเทียบความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหรือการปฏิบัติงานของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามบทบาทของผู้ใหญ่บ้าน  

หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
****************************** 

ค าชี้แจง 
      1.  แบบสอบถามน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินการตาม
บทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
      2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 
             ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินการ
ตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่อง (.......)  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้  จ านวน  5  ขอ้ 
1.  เพศ   
 ( )  ชาย      (          )   หญิง 
2.  อาย ุ  
 ( ) 1. 18 – 30 ปี     (          )   2. 31 - 40 ปี 
 ( ) 3. 41 – 50 ปี    (          )   4. มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (   ) 1. ประถมศึกษา    (          )   2. มธัยมศึกษา 
 (  ) 3. อนุปริญญา/ เทียบเท่า  (          )   4. ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 
4. อาชีพ 
 (  )  1. เกษตรกร   (          )   2. รับจา้งทัว่ไป 
 (  ) 3. คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  (          )   4. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ.................................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (  ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท   (          )   5,001-10,000 บาท 
 (  ) 10,001-15,000 บาท   (          )   15,001-20,000 บาท 
 ( ) 20,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินการตามบทบาทของ
ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีจ านวน  21  ขอ้ ท่านมีความเห็นต่อการด าเนินงานตามบทบาทของ
ผูใ้หญ่อยา่งไร แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องตามระดบั  
 

ความคิดเห็นของประชาชนตาม 
บทบาทของผู้ใหญ่ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

  เห็นน้อย
ท่ีสุด             

1.การปกครองและ รักษ าความ สงบ
เรียบร้อย 

    

1.1 มีการตรวจตรารักษาความสงบ 
เรียบร้อยและความปลอดภยัใหแ้ก่ 
ประชาชนในหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 

    

1.2 ผูใ้หญ่บา้นมีความรู้จกัคุน้เคยกบัสภาพ
ทอ้งถ่ิน รู้ความตอ้งการปัญหาของชุมชน 

    

1.3 ผูใ้หญ่บา้นมีการช้ีแจงถึงความจ าเป็น
ในการก าหนดมาตราการรักษาความ
ปลอดภัยของหมู่ บ้าน  เพื่ อให้ ราษฎร
รับทราบและเขา้ใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ 

    

2. การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ     
2.1 การส่งเสริมเก่ียวกับการพฒันาอาชีพ
ในชุมชน เก่ียวกับการส่งเส ริมพัฒนา
อาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

    

2.2 การสนับสนุนและส่งเสริมสินคา้ตาม
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ชาวบ้าน เพื่อยกระดับ
ความเป็นอยู่ของชาวบ้านให้ดีขึ้ นอย่าง
ย ัง่ยนื 
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ความคิดเห็นของประชาชนตาม 
บทบาทของผู้ใหญ่ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นน้อย
ท่ีสุด 

2.3  จดัโครงการส่งเสริมการท าธุรกิจ/อาชีพ
ใหค้นในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

    

3.ด้านท่ีเกี่ยวกับอ านาจหน้าท่ีและกฎหมาย
อ่ืน ๆ  

    

3.1 ชุมชนมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อยอยา่งสม ่าเสมอ 

    

3.2 ก ารจัด ก าร ป้ อ งกัน โรคต่ าง  ๆ  เช่ น 
โรคติดต่อ หรือโรคระบาดอยา่งสม ่าเสมอ 

    

3.3 การแจ้งเตือนภัยหรือให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนยาม เกิดภัยพิ บั ติทุ กค ร้ัง  เช่น 
อคัคีภยั อุทกภยั เป็นตน้ 

    

4.ด้านงานทะเบียนต่าง ๆ      
4.1 ท าหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนผูรั้บแจ้งการ
เกิดการตาม และการยา้ยท่ีอยู่ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

    

4.2 ท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บรอง ผูข้ออนุญาตมีและ
ใช้อาวุธปืน  ท่ี มีภู มิล าเนาอยู่ในเขตต าบล 
หมู่บา้น 

    

4.3 เป็นพนักงานตรวจรับบัตรประจ าตัว
ประชาชน 

    

5. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม 

    

5.1 การป้องกันและปราบปรามการลักลอบ
ตดัไม ้ท าลายป่าและการกระท าผิดต่าง ๆ ใน
เขตรับผิดชอบสม ่าเสมอ 
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ความคิดเห็นของประชาชนตาม 
บทบาทของผู้ใหญ่ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นน้อย
ท่ีสุด 

5.2 ให้การช่วยเหลือในการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้ม ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและ
รักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

    

5.3 ดูแลพื้นท่ีป่าไม้ในความรับผิดชอบ
เม่ือมีการบุกรุกท าลายป่า รายงานให้
นายอ าเภอทราบ 

    

6. อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน     
6.1 การแจ้งเตือนภัยและให้ความรู้แก่
ประชาชน เก่ียวกบัการป้องกนัสาธารณภยั
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

6.2 ก าร ช่ วย เห ลือประชาชน เม่ื อ เกิ ด
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเช่น โรค อุบติัใหม่ 
อุทกภยั ผูมี้รายไดน้อ้ยอยา่งสม ่าเสมอ 

    

6.3 การตรวจตราและรักษาผลประโยชน์
ในการ อาชีพและราษฎรอยา่งสม ่าเสมอ 

    

7. ด้านเกีย่วกบัอาญา     
7.1 ก านนัผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทในการแจง้
ความให้กับให้ราชการเม่ือมีการกระท า
ความผิดในชุมชน 

    

7.2 ก านันผูใ้หญ่บ้านมีส่วนร่วมในช่วย
จบักุมผูก้ระท าความผิดอยา่งสม ่าเสมอ 

    

7.3 ก านนัผูใ้หญ่บา้น รับเร่ืองร้องทุกขจ์าก
ประชาชน น าไปแจง้ต่อนายอ าเภอเพื่อให้
มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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