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This research aims to study Factors Affecting Decision Chinese to Hire a Contractor 

for Construction Project in Pattaya, Chonburi. The population used by the researcher in this study 
is Chinese companies/juristic persons, the operators of real estate projects in Pattaya, Chonburi. 
And the sample group are project owners, executives and those involved in decision-making for 
construction work in Pattaya, Chonburi by interview method. The researcher used the criteria to 
determine the sample size by interviewing until the information is saturated. 

The results showed that Marketing mix factor, Customer Relationship Management, 
Factors Customer Service, Factor Service provider organization characteristics, and language 
factors and different cultures all affects the decision of the Chinese in choosing to hire 
construction work in Pattaya, Chonburi. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ในช่วง 2-3 ปี (2560-2562) ท่ีผา่นมา ทุนจีนเขา้มามีบทบาทในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ทย

มากข้ึน ทั้งการเขา้มาซ้ือท่ีอยูอ่าศยั และการเขา้มาร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบการชาวไทย  เห็นไดจ้าก

จ านวนโครงการร่วมทุนระหวา่งผูป้ระกอบการไทย และจีนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การเขา้มาของ

ทุนจีนจึงเป็นท่ีจบัตามอง และมีการพูดถึงอยูบ่่อยคร้ังในช่วงท่ีผา่นมา (ชนา กีรติยตุวงศ,์ 2019) 

 อยา่งไรก็ตาม ในปี 2562 พบวา่ ผูป้ระกอบการต่างชาติไดเ้ขา้มาร่วมลงทุนกบั

ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยไ์ทยมูลค่ารวมมากกวา่ 119,900 ลา้นบาท กวา่ 68.8% ยงัคงเป็น

ผูป้ระกอบการจากญ่ีปุ่น ตามมาดว้ยผูป้ระกอบการจาก จีน ฮ่องกง และสิงคโปร์ ผูป้ระกอบการชาว

จีนไดเ้ขา้มาลงทุนสร้างโครงการเพิ่มข้ึน โดยเป็นการร่วมทุน (Joint Venture) กบัผูป้ระกอบการชาว

ไทย เน่ืองจากกฎหมายก าหนดไม่ใหทุ้นต่างชาติพฒันาโครงการข้ึนเองได ้ซ่ึงทุนจีนส่วนใหญ่นิยม

ร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการไทยรายกลางท่ีอยูน่อกตลาดหลกัทรัพย ์เพราะตอ้งการมีอ านาจในการ

บริหารโครงการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ชาวจีน โดยขอ้มูลจาก Agency for Real 

Estate Affairs (AREA) พบวา่โครงการร่วมทุนระหวา่งผูป้ระกอบการไทย และจีนในปีท่ีผา่นมา มี

มูลค่าโครงการเปิดขายใหม่รวมกนัประมาณ 5-10% ของมูลค่าโครงการเปิดขายใหม่ทั้งหมด 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ในโครงการขนาดใหญ่บางโครงการ ผูป้ระกอบการชาวจีนไดจ้ดัตั้งบริษทั

รับเหมาก่อสร้างเองดว้ย แมปั้จจุบนัมูลค่าการลงทุนของกลุ่มผูป้ระกอบการชาวจีนในภาคอสังหาฯ 

จะยงัมีไม่มากเม่ือเทียบกบัทุนญ่ีปุ่น แต่ก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงการเขา้มาของทุนจีนอาจเป็นผลดี

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน ลดตน้ทุนต่าง ๆ รวมทั้งพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของตนเอง แต่ในทางกลบักนั ผูป้ระกอบการชาวจีนก็มีความไดเ้ปรียบ

ผูป้ระกอบการชาวไทยท่ีเป็นรายยอ่ย ในดา้นตน้ทุนทางการเงิน และตน้ทุนการก่อสร้าง รวมทั้ง

แนวทางบริหารจดัการท่ีค่อนขา้งรวบรัดเบ็ดเสร็จในตวัเอง ดงันั้นการเขา้มาของทุนจีนจึงเป็นเร่ืองท่ี

ตอ้งจบัตาดูในระยะถดัไป (ปรียา เทศนอก, 2019) 
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ภาพท่ี 1 แสดงสัดส่วนมูลค่าเงินโอนจากต่างชาติ เพื่อซ้ืออาคารชุดไทย 

 

นอกจากน้ี ปรียา เทศนอก (2019) ไดก้ล่าววา่ ผูป้ระกอบการรายใหญ่บางรายยงัมีการเปิด

ส านกังานขาย และจ าลองหอ้งตวัอยา่งไวต้ามเมืองส าคญัๆ เพื่อเป็นอีกแรงกระตุน้ใหน้กัลงทุน

ต่างชาติสนใจเขา้ซ้ือโครงการมากข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา ซ่ึงพบวา่ในหลายโครงการก็สามารถขายไดดี้

ในปีท่ีผา่นมา ซ่ึงคาดการณ์วา่กลยทุธ์หลกัส าหรับการเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้ต่างชาติโดยเฉพาะกลุ่ม

ลูกคา้ชาวจีน ในปี 2563 ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ รวมถึงผูป้ระกอบการหลายรายโดยเฉพาะในส่วน

ของคอนโดมิเนียมท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จทั้งในกรุงเทพมหานคร และเมืองท่องเท่ียวต่างๆ และยงัคงมียู

นิตเหลือขาย จะมีการติดต่อเอเจนซ่ีซ้ือรายใหญ่ในทอ้งถ่ิน และเอเจนซ่ีต่างประเทศให้เป็นตวัแทน

การขาย เป็นการตดัล็อตในราคาพิเศษเพื่อน าไปขายใหแ้ก่กลุ่มนกัลงทุนต่างชาติ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ี

ค่อนขา้งไดผ้ลเป็นอยา่งดีในปีท่ีผา่นมา และส าหรับก าลงัซ้ือของนกัลงทุนต่างชาติยงัคงมีอยูอ่ยา่ง

ต่อเน่ืองในปี 2563 และจะกระจายไปตามเมืองท่องเท่ียวหลกัโดยเฉพาะ ภูเก็ต กรุงเทพมหานคร 

พทัยา และท าเลใหม่ๆ เช่น หวัหิน ชะอ า มากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2 คอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่ในพทัยาตั้งแต่คร่ึงแรก ปี 2555- คร่ึงแรก ปี 2562 

 
การท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของไทย โดย 60% ของรายไดท้่องเท่ียว

มาจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2562 เมด็เงินท่องเท่ียวกระจุกอยูท่ี่กรุงเทพ 
ภาคใต ้และภาคตะวนัออก ซ่ึงมีสัดส่วนรายไดอ้ยูท่ี่ 41%, 40% และ 14% ตามล าดบั 

ส าหรับภาคตะวนัออกมีรายไดท้่องเท่ียว 95.7% มาจาก 5 เมืองหลกั และรอง ไดแ้ก่ ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยการท่องเท่ียวมีแนวโนม้คึกคกัมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนั
อยูร่ะหวา่งการพฒันาสนามบินอู่ตะเภา และรถไฟความเร็วสูงเช่ือมจากกรุงเทพ ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ไทยมากเป็นอนัดบั 1 คือ จีน โดยมีการคาดการณ์วา่ในช่วง 10 ปี นบัจากน้ี 
ชาวจีน จะออกไปเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 6.9% หรือเพิ่มเป็น 334 ลา้นคน ในปี 
2030 จากปัจจุบนัท่ีมีอยูร่าว 160 ลา้นคน  
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ภาพท่ี 3 แสดงสัดส่วน 5 อนัดบัชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัชลบุรี 
 จากความสนใจในการลงทุนของชาวจีนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และอตัรานกัท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีเพิ่มข้ึนมากยิง่ข้ึนในประเทศไทย โดยเฉพาะเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี ส่งผลใหอุ้ปสงค ์

(Demand) และอุปทาน (Supply) สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะเกิด

โครงการอสังหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีพกัอาศยัต่างๆ เพิ่มมากยิง่ข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ ทางผูศึ้กษา

ท าวจิยั ซ่ึงปัจจุบนัไดป้ระกอบกิจการรับเหมาก่อสร้างในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดมี้

ประสบการณ์ตรงในการรับเหมาก่อสร้างโครงการของผูป้ระกอบการชาวจีนมาแลว้หลายโครงการ

โดยเฉพาะโครงการประเภทท่ีพกัอาศยับา้นเด่ียว พูลวลิล่า และงานบริหารโครงการก่อสร้าง

ประเภทคอนโดมิเนียมทั้งอาคารสูง (High Rise) และอาคารสูงไม่เกิน 23 เมตร (Low Rise) ในเขต

พื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี จึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการวา่จา้ง

งานก่อสร้างของชาวจีน ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการวเิคราะห์ และวิจยัดงักล่าว

มาวางแผน ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

ชาวจีน และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างรายอ่ืนๆ ในเขตพทัยา จงัหวดั

ชลบุรี ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน และเตรียมความพร้อมขององคก์รตนเอง

ในการรองรับโครงการก่อสร้างจากนกัลงทุนชาวจีนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีน ในการเลือกวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง 

ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นบริการลูกคา้ ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์รของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัทางดา้น

ภาษาจีน และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากร และการใช้กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ บริษทั/นิติบุคคลจีน ท่ีประกอบการ

โครงการอสังหาริมทรัพย ์ในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี และกลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้ของโครงการ ผูบ้ริหาร 
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และผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจวา่จา้งงานก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี โดยวธีิการสัมภาษณ์ ซ่ึง

ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะ

อ่ิมตวั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่งจา้งงานรับเหมาก่อสร้าง 

ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดป้ระมวลความคิดรวบยอด จากการทบทวนองคค์วามรู้ 

ทฤษฏี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งประสบการณ์ และความคิดของผูว้จิยัมาเป็นแนวทางในการ

วจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(ผลงานการก่อสร้างของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง) 

1.2 ดา้นราคา (ราคาค่าบริการงานก่อสร้าง) 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้งส านกังาน) 

1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (การลดราคา, การประกนัผลงานก่อสร้าง) 

2. ปัจจัยด้านการบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า 

3. ปัจจัยด้านการบริการลูกค้า 

4. ปัจจัยด้านลกัษณะองค์กรของผู้ให้บริการ 

5. ปัจจัยด้านการส่ือสารภาษาจีน และวตันธรรมที่แตกต่าง 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการท าวจัิย 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ.2563 ถึง เดือน 

สิงหาคม พ.ศ.2563 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ก าหนดปัญหา/หวัขอ้ในการศึกษาวจิยั 
 “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจนีในการว่าจ้างงานรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพทัยา ชลบุรี” 

 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ท่ีจะท าการศึกษาวจิยั 
 

สรุปความน่าจะเป็นเบ้ืองตน้ดว้ยประสบการณ์การท างานของตนเอง  
และคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิต 

   

ทบทวนองคค์วามรู้ ทฤษฏี ดา้นตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการท าแบบจ าลอง  
และเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

1. ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์(ผลงานการก่อสร้ง) 
- ราคา 
- ช่องทางจดัจ าหน่าย 
- กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (การลดราคา, การประกนั

ผลงานก่อสร้าง) 
2. ดา้นการบริหารความสมัพนัธ์ลูกคา้ 
3. ดา้นการบริการลูกคา้ 
4. ดา้นลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ 
5. ดา้นส่ือสารสารภาษาจีน และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

 

เก็บรวบรวมขอ้มูล/ตรวจสอบคุณภาพ และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และอภิปรายผลการวจิยั 

 
ภาพท่ี 4 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. เพื่อให้รู้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวจีน และน าปัจจยัดงักล่าวมาวางแผน 

ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานของกิจการรับเหมาก่อสร้างทั้งของตนเอง และผูอ่ื้น 

2. เพื่อเป็นส่วนหน่ึง ท่ีช่วยผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ใน

การเตรียมความพร้อม รองรับโครงการก่อสร้างอสังหาริมทรัพยท่ี์ลงทุนโดยชาวจีน 

3. เพื่อเป็นส่วนหน่ึง ท่ีช่วยเพิ่มโอกาส สร้างงาน และยกระดบัผลการปฏิบติังานใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

 

ค านิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 
 1. การตดัสินใจในการวา่จา้ง หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยูข่องการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการวดัถึงการ

ตดัสินใจในการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

 3. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ผลงานการก่อสร้าง และการบริการของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ใน

เขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี 

 4. ราคา หมายถึง จ  านวนเงินท่ีลูกคา้ใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบริการงาน

รับเหมาก่อสร้าง 

 5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย

บริการงานก่อสร้าง 

 6. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง วธีิการส่งเสริมการตลาดของงานรับเหมาก่อสร้าง ดว้ย

การจดัโปรโมชัน่ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือแจง้ข่าวสารถึงลูกคา้เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลชกัจูงใจ

ใหม้าใชบ้ริการ  



 
 

8 

 7. การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีองคก์รไดก้ระท าต่อ

ผูบ้ริโภคอยา่งต่ือเน่ือง โดยมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้ หรือบริการขององคก์ร 

 8. การบริการลูกคา้ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ ซ่ึงเป็นการวดัผลการด าเนินงานของระบบโลจิสติกอนัท่ีจะสร้างอรรถประโยชน์ ส าหรับ

สินคา้ และบริการ 

 9. ลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง รูปแบบภายในองคก์รท่ีมีการจดัวางโครงสร้าง

ขององคก์ร เพื่อการจดัการ และบริหารอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รปรสบ

ความส าหรับตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นๆ  

 10. ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน หมายถึง ความสามารถในการพูด อ่าน เขียน และ

การด าเนินงานเอกสาร โดยใชภ้าษาจีนเป็นหลกั 

 11. วฒันธรรมท่ีแตกต่าง หมายถึง ส่ิงท่ีดีปฏิบติัสืบมาสามารถเปล่ียนแปลงตามกาล ณ ท่ีน้ี

หมายถึง วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัระหวา่งประเทศไทย และจีน  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง 

ในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี” ผูท้  าวจิยัไดน้ าแนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

และเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอีดยดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 

3. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัราคา 

4. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ 

5. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์รของผูใ้หบ้ริการ 

6. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสารภาษา และความแตกต่างของวฒันธรรม 

7. ขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑก์ารคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ผูท้  าวจิยัไดร้วบรวมแนวคิด และทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด ท่ีนกัวชิาการหลายท่าน

ไดใ้หค้วามหมายไว ้มีดงัต่อไปน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาด คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับกลยทุธ์การตลาด และเป็น

เอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจ ส่วนการวางแผนการตลาดนั้นในแต่ละธุรกิจจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่าง

กนั แต่สามารถแตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัการวางแผนส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนั้นๆ (ยุ

พาวรรณ วรรณวาณิช, 2548) 

 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้สามารถท่ีจะปรับปรุง และ

เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มได ้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทาง
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การตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้พอใจ (กุลวดี คูหะโรจนานนท,์ 

2545) 

ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้บ่งเป็น 4 ประการ ประกอบไปดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือ

เรียกโดยยอ่วา่ 4P (อภสิทธ์ ฉตัรทนานนท,์ 2547) โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง

ได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้การศึกษาเร่ืองผลิตภณัฑน์ั้น จะตอ้งศึกษาถึงการเลือกตวั

ผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของผลิตภณัฑท์ั้งในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง และการ

รับประกนั ฯลฯ 

 ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัส่ิงท่ี

ไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา การก าหนดกลยทุธ์ราคา เช่น การลดราคา โดยการตั้งราคา

สินคา้ท่ีมีนโยบายใหสิ้นเช่ือ หรือนโยบายการใหส่้วนลดเงินสด ส่วนลดการคา้ หรือส่วนลดปริมาณ 

ฯลฯ (สุปัญญา ไชยชาญ, 2543) 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ

น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ  

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ มี

เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ไดแ้ก่ 

1. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling)  

2. การโฆษณา (Advertising)  

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

4. การเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation)  

นอกจากน้ียงัไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing 

Mix) วา่เป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป จึงตอ้งใชอ้งคป์ระกอบท่ีเพิ่มข้ึนเป็นส่วนประสมทาง
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การตลาด 7 อยา่ง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงองคป์ระกอบของ 7P’s นั้นมี

องคป์ระกอบเพิ่มข้ึนมา 3 องคป์ระกอบ (Kotler Philip, 1994) ดงัน้ี 

1. บุคลากร  

2. การสร้าง และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

3. กระบวนการท างาน 

ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 องคป์ระกอบนั้น ลว้นมีความส าคญัในการ

วางแผนกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงองคก์รแต่ละองคก์รสามารถน าไปปรับใชไ้ดแ้ตกต่างกนัตามแต่

วสิัยทศัน์ และภาระกิจ 

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตวั ท่ีกล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกิจท่ีใหบ้ริการ การท่ีจะ

บริหารการตลาดของธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จ  าเป็นตอ้งพิจารณาส่วนประสมการตลาดใน

มุมมองของลูกคา้ดว้ย (ป. ล. ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช,, 2541) 

1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไร หรือกบั

ใคร ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่า หรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ี

จ่าย  

2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุน หรือเงินท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่าย หากลูกคา้ยนิดี

จ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอ่มสูงดว้ย ดงันั้นในการตั้งราคาค่าบริการ 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีจะจ่ายใหไ้ด ้ 

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้ง

สร้างความสะดวกใหลู้กคา้ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูล และการไปใชบ้ริการ  

4. ความสบาย (Comfort) ความสะดวกสบาย และส่ิงแวดลอ้มของการใหบ้ริการไม่

วา่จะเป็นบริการห้องน ้า อาคาร เคาน์เตอร์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ หรือป้ายทางเดิน  

5. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสม

กบัลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าใหก้ารให ้และรับขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้  

6. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ผูม้าใชบ้ริการทั้งบริการท่ีจ าเป็น หรือบริการท่ี

ฟุ่มเฟือย ลูกคา้ต่างตอ้งการการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูใ้หบ้ริการ  

7. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้ หรือผูม้าใช้

บริการต่างมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง หรือการบริการตามความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ 

และจ าเป็นตอ้งตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ดว้ย  
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เห็นไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นการใหบ้ริการ ซ่ึงมีปัจจยั

ทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการสร้าง และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ซ่ึงองคก์รแต่ละองคก์รสามารถน าไปปรับใชไ้ดแ้ตกต่างกนัตามแต่วสััยทศัน์ และภารกิจ 

ท่ีตั้งไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า 
 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) คือ การอา้งอิงถึง

การบริหารท่ีมีปฏิกิริยาส่ือสารโตต้อบกนัในทุกรูปแบบระหวา่งลูกคา้ และองคก์ร โดยเนน้ และมุ่ง

ความสนใจไปท่ีการบริหาร และการจดัการวงจรชีวิตของลูกคา้ ขอ้ดี คือความสามารถในการเพิ่ม

ฐานลูกคา้จากการไดลู้กคา้ใหม่ และสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(อุไรรัตน์ พรสวสัด์ิชยั, 2012) 

 กิตติ สิริพลัลภ (2541) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์วา่ หมายถึง กิจกรรม

การตลาดท่ีกระท าต่อลูกคา้ซ่ึงอาจจะเป็นลูกคา้ผูบ้ริโภค หรือคนกลางในช่องทางจดัจ าหน่ายแต่ละ

รายอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจ มีความรับรู้ท่ีดี ตลอดจนรู้สึกรับผิดชอบต่อบริษทั 

และสินคา้ หรือการบริการของบริษทั 

 Frederick Newell (1999) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ไวว้า่ เป็นกลยทุธ์

ในการสร้างทศันคติ หรือความชอบต่อองคก์รกบัพนกังานแต่ละคน จุดประสงคท่ี์แทจ้ริงของ CRM 

คือ การบริหาร เปล่ียน เสริมก าลงัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 Stanley A Brown (2000) ให้ความหมายของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ไวว้า่ เป็นกลุยทุธ์

หลกัในการแข่งขนั ท่ีใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผสมผสานวธีิต่างๆ ในการ

เผชิญหนา้กบัลูกคา้ภายในองคก์ร 

 สุพรรณี อินแกว้ ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์วา่ หมายถึง กิจกรรม

การตลาดท่ีกระท าต่อลูกคา้ท่ีอาจจะเป็นผูบ้ริโภค หรือคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็น



 
 

13 

ลูกคา้ของผูผ้ลิตในแต่ละรายอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจ มีการรับรู้ท่ีดี ตลอดจน

รู้สึกพอใจในบริษทั และสินคา้ หรือบริการของบริษทั 

 จากความหมายทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 

Relationship Management: CRM) คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีองคก์รไดก้ระท าต่อผูบ้ริโภคอยา่งต่ื

อเน่ือง โดยมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้ หรือบริการขององคก์ร โดยการเรียนรู้

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงน าไปสู่ความ

ภกัดีในการบริโภคสินคา้ และบริการขององคก์ร 

 

 วตัถุประสงค์ของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

 ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2544) การจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รไดจ้ดัท าข้ึน เป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อเพิ่มยอดขายของสินคา้ หรือบริการไดอยา่งต่อเน่ือง จากปากต่อปากของลูกคา้ 

2. เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ หรือบริการ ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร และ

บริการในระยะยาว 

3. เพื่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และสินคา้ หรือบริการ 

4. เพื่อใหลู้กคา้แนะน าสินคา้ และบริการไปยงัผูอ่ื้นไปในทิศทางบวก ท าใหเ้กิดความ

น่าเช่ือถือ ดีกวา่การโฆษณาชวนเช่ือ 

เป้าหมายของการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และ

หากสภาพแวดลอ้มในตลาดขณะนั้นมีการแข่งขนักนัรุนแรง องคก์รตอ้งน าเสนอในส่ิงท่ีเหนือกวา่คู่

แข่งขนั จึงจะสามารถอยูร่อดได ้และเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้ และบริการแลว้ องคก์รก็

สามารถก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระดบัท่ีลึกซ้ึงข้ึนไดอี้ก เกิดความ

ภกัดีในสินคา้ และบริการขององคก์รท่ียาวนานยิง่ข้ึน (Kotler Philip, 2000) 

 

องค์ประกอบหลกั 8 ประการ ของการสร้างการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ภายในองค์กร 

(ดิสพงศ ์พรชนกนาถ: 2546) มีดงัต่อไปน้ี 
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1. วสิัยทศัน์ CRM (CRM Vision) คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีตอ้งการใหลู้กคา้มองมา 

หรือรู้สึกกบัองคก์ร 

2. การคิดกลยทุธ์ CRM (CRM Strategy) คือ การน าทิศทาง และเป้าหมายจากกลยทุธ์หลกั

ขององคก์ร มาใชป้ระกอบเพื่อคิดหากลยทุธ์ในการท าใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีกบัสินคา้ และ

บริการขององคก์ร 

3. ประสบการณ์ของลูกคา้ (Valued Customer Experience) ท่ีไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่ง

องคก์ร กบัลูกคา้ จะช่วยก าหนดมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัวสิัยทศัน์ ท่ีองคก์ร

ไดต้ั้งเองไว ้ประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ จะส่งผลใหเ้กิดความพอใจ เช่ือมัน่ และภกัดีต่อองคก์รใน

ระยะยาว 

4. Organizational Collaboration คือ การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงในท่ีน้ี อาจะรวมถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ภายในองคก์ร การออกแบบระบบ และค่าตอบแทน การพฒันาทกัษะบุคลากร หรือแมแ้ต่การ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

5. Process คือ การน าหลกัการ CRM เขา้มาใชใ้นองคก์ร จะช่วยใหอ้งคก์รมุ่งเนน้ไปท่ีการ

พฒันาปรับปรุงกระบวนการหลกัๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงไปยงัลูกคา้ และช่วยใหอ้งคก์รทราบ

วา่กระบวนการใดท่ีมีความส าคญักบัลูกคา้ 

6. Information คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้อยา่งเป็นระบบ มีฐานขอ้มูลลูกคา้กลาง การ

วเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงการส่งขอ้มูลเหล่าน้ีไปยงัส่วนต่างๆ ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในองคก์ร 

ท าใหเ้กิดขอ้มูลท่ีมูลค่าในเชิงธุรกิจมากข้ึน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้

ผา่นช่องทางต่างๆ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

7. Technology หมายถึง เทคโนโลย ีCRM เป็นเพียงองคป์ระกอบส าคญัส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้

องคก์รประสบความส าเร็จในกลยทุธ์ CRM เท่านั้น เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจะสามารถช่วยใหบ้รรลุ 

CRM Vision ไดเ้ร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

8. Metrics หมายถึง กลยทุธ์ CRM ก็จ  าเป็นตอ้งมีตวัวดัเพื่อติดตามความกา้วหนา้ ไม่วา่จะ

ประสบผลส าเร็จมานอ้ยเพียงใด องคก์รจ าเป็นตอ้งตั้งวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีสามารถวดัคา้ได ้

และคอยติดตามตวัช้ีวดัเหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการปรับปรุง และพฒันาต่อไป 
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 ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร และลูกค้า 

 ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2544) ไดก้ล่าววา่ บนัไดของการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 

และลูกคา้ ซ่ึงน าไปสู่ความภกัดีในสินคา้ มีอยู ่6 ระดบั ดงัน้ี 

 1. ระดบั “ลูกคา้คาดหวงั” หลงัจากการหา และรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ องคก์รจะมีกลุ่มลูกคา้

คาดหวงัอยูใ่นข่ายสงสัยมากมาย และหลงัจากไดห้าขอ้มูลเพิ่มเติมในความเป็นไปไดใ้นกาตดัสินใจ

ซ้ือ มีอ านาจซ้ือ จากกลุ่มลูกคา้คาดหวงัท่ีอยูใ่นข่ายสงสัย ก็จะเหลือกลุ่มท่ีมีคุณสมบติั “ลูกคา้

คาดหวงั” ซ่ึงองคก์รคาดวา่จะตอบสนองต่อแผนการตลาด และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์จากองคก์ร

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2. ระดบั “ผูซ้ื้อ” หลกัจากองคก์รสามารถเขา้ถึง ลูกคา้คาดหวงัไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ

องคก์รตอ้งจดัโปรแกรมการตลาด และโปรแกรมบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีจะท าใหผู้ซ้ื้อเหล่าน้ี 

กลบัมาซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึง 

 3. ระดบั “ลูกคา้” หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ หรือบริการขององคก์รเป็นระยะเวลา

ต่อเน่ืองมาระยหน่ึง อาจมีเจตคติเฉยๆ กบัองคก์ร ดงันั้นองคก์รมีเป้าหมายท่ีจะท าใหเ้จตคติของ

ลูกคา้ไปในทิศทางบวก จนกระทัง่ถึงระดบัท่ีลูกคา้มีความภกัดีต่อสินคา้ และบริการขององคก์ร 

และแนะน าต่อให้ผูอ่ื้นทดลองใช ้พร้อมทั้งปกป้องช่ือเสียงขององคจ์ากการโจมตีของคู่แข่งขนัใน

ตลาด 

 4. ระดบั “ลูกคา้ผูส้นบัสนุน” คือ ลูกคา้ประจ าท่ีรู้สึกชอบบริษทั มีเจตคติท่ีดีต่อองคก์ร แต่

ไม่ออกมาสนบัสนุนอยา่งจริงจงั องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ผูส้นบัสนุนอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 

 5. ระดบั “ผูอุ้ปการคุณ” คือ ลูกคา้ผูใ้หก้ารสนบัสนุนกิจกรรมองคก์รมาตลอด ใหค้  าแนะน า

ลูกคา้รายอ่ืนมาใชบ้ริการ เรียกไดว้า่ ท าการตลาดภายนอกแทนองคก์ร 

 6. ระดบั “หุน้ส่วนธุรกิจ” คือ ลูกคา้ท่ีเป็นส่วนหน่ีงของธุรกิจ มีส่วนร่วมในรายรับ รายจ่าย 

และผลก าไรขององคก์ร ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระดบัน้ี จะก่อใหเ้กิดความภกัดีในองคก์ร และ

ตราสินคา้ขององคก์รมากท่ีสุด 

 

 ข้ันตอนการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
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 ในการด าเนินงานสร้างความสัมพนัธ์ (พชัรินทร์ ประภากรธิติ, 2550) สามารถท าได ้3 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การสร้างความสัมพนัธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ  ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน

การท าก าไร (Customer Profitability) ซ่ึงโดยปกติแลว้องคก์รจะนึกถึงความสามารถในการท าก าไร

ของสินคา้ แต่ในความเป็นจริงแลว้ลูกคา้ต่างหากท่ีสร้างผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร ดงันั้นองคก์รควร

เลือกกระชบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีความสามารถในการท าก าไร 2) โอกาสในการเพิ่มคุณค่าแก่

ลูกคา้ดว้ยการตลาดตามสั่ง (Customization) คือ “การบริการท่ีเป็นกนัเอง” ไปสู่การบริการตามสั่ง 

หรือตามความตอ้งการของลูกคา้นัน่เอง ข้ึนอยูก่บัวา่ลูกคา้จะยอมรับขอ้เสนอบริการดงักล่าวจาก

องคก์รหรือไม่ 

 2. การรักษาความสัมพนัธ์เกี่ยวกบัการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า เป็นกลยทุธ์การตลาด

ส าคญัท่ีมุ่งสร้างก าไรใหก้บัองคก์ร แนวคิดการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ ท่ีมุ่งรักษากลุ่มลูกคา้เก่า 

เป็น “กุญแจหลกั” ของการตลาดแบบ CRM ท่ีส่งผลใหแ้นวคิดในเร่ืองการใหค้วามส าคญักบักลุ่ม

ลูกคา้ เร่ิมเปล่ียนจากการเนน้แสวงหาลูกคา้ใหม่ มาสู่ “กลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้เก่า” (Customer 

Retention) (วทิยา ด่านธ ารงกูล และพิภพ อุดร, 2547) โดยมีแนวทางดว้ยกนั 12 ประการ ประกอบ

ไปดว้ยดงัน้ี 

  2.1 สร้างคุณค่าเพิ่มเสมอ 

  2.2 ใหบ้ริการก่อน และหลงัการขายอยา่งเป็นกนัเอง 

  2.3 ใชศู้นยก์ลางการรับขอ้มูล (Call Center) พร้อมปรับทีมงานองคก์ร (Back 

Office) ใหเ้ขม้แขง็ 

  2.4 ใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีหวงัผลระยะยาว 

  2.5 ตั้งฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์มาดูแลการใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรง 

  2.6 ใหค้วามเสมอภาคในการใหบริการกบัลูกคา้ทุกคน 

  2.7 ส ารวจคู่แข่ง และส ารวจสถานการณ์ทางการตลาดอยูเ่สมอ 

  2.8 ยดึหลกั แนวคิดการตลาดตามสั่งแบบมวลรวม (Mass Customization) 

  2.9 สร้างการตลาดภายใน (Internal Marketing) 

  2.10 ฝ่ายบริหารเห็นความส าคญัในการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

  2.11 สร้างตน้ทุน หรืออุปสรรคในการเปล่ียนไปเป็นลูกคา้ขององคก์รอ่ืนๆ  
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  2.12 กรณีท่ีลูกคา้เป็นคนกลางในช่องทางการตลาด เนน้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

ช่วยบริหารการใหบ้ริการ หรือกลุ่มผลิตภณัฑ ์(Category Management)  

 3. การขยายความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ท่ีดี ยอ่มท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เกิดการใช้

บริการซ ้ า และน ามาสู่การใชบ้ริการประเภทอ่ืนๆ เกิดการบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีประทบัใจ โดย

กุญแจความส าเร็จในการขยายความสัมพนัธ์ (มลัลิการ ตน้สอน และสิทธิชยั ทรงอธิกมาศ, 2545) 

ไดแ้ก่  

  3.1 ติดตามความสัมพนัธ์ ซ่ึงขอ้มูลจะตอ้งเอ้ือต่อการสรุป และเก็บรวบรวมเพื่อ

น ามาประเมิน และคาดการณ์รูปแบบของการซ้ือ  

  3.2 สร้างทางเลือก สร้างความแตกต่างใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อให้พวกเขาไดรั้บ

ประสบการณ์ของการบริการท่ีเฉพาะคน 

  3.3 มองหาโอกาสเพื่อขยายความสัมพนัธ์ 

  3.4 เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รน าความคาดหวงั 

ความตอ้งการ และสมมติฐานมาสู่องคก์ร หากองคก์รสามารถเช่ือต่อความสัมพนัธ์เหล่านั้นได ้จะ

สามารถช่วยพนกังานผูใ้หบ้ริการไดบ้รรลุตามความคาดหวงัของลูกคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

  3.5 ไม่ยดึถือความสัมพนัธ์หน่ึง เพื่อปกป้องความสัมพนัธ์อีกอนัหน่ึง ซ่ึงมกัจะ

เก่ียวขอ้งกบับญัชีการจ่ายหน้ี 

  3.6  ค  านวณมูลค่าสุทธิของลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงจะสามารถทราบถึงมูลค่าสุทธิท่ี

แทจ้ริงของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์หลายๆ ทางกบัองคก์ร 

 

 ประโยชน์ของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

 เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ กล่าวถึงประโยชน์ของการบริการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีไดไ้วด้งัน้ี 

 1. ช่วยสร้างความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว 

 2. ช่วยเพิ่มยอดขายในระยะยาว 

 3. ช่วยสร้างประวติั และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

 4. ช่วยเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ และองคก์ร 

 สุพรรณี อินแกว้ (2548) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ไวด้งัน้ี 

 1. เป็นการรักษาลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้ใหม่ 
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 2. ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหส้ามารถน าไปปรับกลยทุธ์การสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้จริงๆ  

 3. สามารถขายสินคา้ หรือบริการอ่ืนๆ ไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน 

 4. เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากท าใหลู้กคา้ไม่หนีไปใชบ้ริการของคู่แข่ง ท า

ใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 5. เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในสายตาลูกคา้  

 กล่าวโดยสรุปการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) มี

ความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อองคก์ร เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เป็นส่วนส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึง

ยอดขาย และความกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงความสัมพนัธ์นั้นประกอบไปดว้ย การคน้หารลูกคา้ใหม่ 

และการรักษาลูกคา้เดิม โดยเลือกใชก้ลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละบริบท 

 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัการราคา 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิตอุตสาหกรรรม 

สินคา้อุปโภค และบริโภคทัว่ไป ดงันั้น กลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ี

จะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป (สุขแสนชนานนัท,์ 

2559) 

 ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความ จ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์หรือ

หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ดงันั้นการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ ์

ตน้ทุนสินคา้ การแข่งขนัในตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาประกอบดว้ย โดยนโยบาย และกลยทุธ์ดา้น

ราคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) มีดงัต่อไปน้ี 

  1. นโยบายการใหส่้วนลด และส่วนยอมให ้(Discount and Allowances) คือส่วนท่ี

ลดใหจ้ากราคาท่ีก าหนดไวใ้นรายการเพื่อใหผู้ซ้ื้อกระท าหนา้ท่ีทางการตลาดบางอยา่งท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูข้าย  

  2. นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) เป็นการท่ีผูผ้ลิตคิดราคาสินคา้ชนิดหน่ึง

ส าหรับผูซ้ื้อทุกรายในราคาเดียวกนัภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนกนั  



 
 

19 

  3. นโยบายหลายราคา (Variable Price Policy) เป็นวธีิการตั้งราคาสินคา้ท่ีไม่ได้

ก าหนดไวแ้น่นอนตายตวั ราคาสินคา้ท่ีคิดกบัผูซ้ื้อแต่ละรายจะไม่เท่ากนั ส าหรับสินคา้อยา่งเดียวกนั  

  4. นโยบายแนวระดบัราคา (Price Lining Policy) เป็นนโยบายการก าหนดราคา

สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไวห้ลายระดบัราคา ส าหรับคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัในสายผลิตภณัฑ ์

 ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้ง

ค านึงถึง (Etzel, Walker, B. J., & Stanton, 2007) ไดแ้ก่ 

  1. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  

  2. ตน้ทุนสินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3. การแข่งขนั 

  4. ปัจจยัอ่ืนๆ  

 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัการบริการลูกค้า 
การบริการ เป็นปฏิกิริยา หรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหก้บัฝ่ายอ่ืน แมว้า่

กระบวนการ (Process) อาจผูกพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น จบัตอ้ง

ไม่ได ้และไม่สามารถครอบครองได ้และบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่า และจดัหา

คุณประโยชน์ (Benefits) ให้แก่ลูกคา้ในเวลา และสถานท่ีเฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการท่ี

ผูรั้บบริการ หรือผูแ้ทนน าเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้(อดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และ

พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล, 2546) 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมท่ีโดยทัว่ไปมิอาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงตามปกติ

มกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีการติดต่อกนัระหวา่ง ลูกคา้กบัพนกังานผูใ้หบ้ริการ หรือกบัทรัพยากรท่ีมีตวัตน

หรือสินคา้ หรือระบบของผูใ้หบ้ริการนั้น ซ่ึง เป็นการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้นัน่เอง (ธีรกิติ นวรัตน 

ณ อยธุยา, 2547) 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (พีราวชัร, 2549) ไดใ้หค้  าจ ากดั ความของค าวา่ การ

บริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้ริการ หรือใชบ้ริการ เป็นตน้ 

ค าวา่ การบริการ (SERVICE) หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดี สามารถแยกไดด้งัน้ี    

  S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาให้ผูอ่ื้นพึงพอใจ และสุขใจ  

E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะให้บริการ  

V = Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีท าวา่เป็นงานท่ีมีประโยชน์ มี

คุณค่า และสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้

I = Interested คือ มีความสนใจใส่ใจในงานบริการท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 

C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือ 

พนกังานบริการตอ้งมีความสะอาด 

  E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคลหลาย

ประเภท ทั้งประเภทเฉยๆ ร้อนรน จุกจิก ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน 

 บริการ (Service) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีจะสนองความ ตองการแก่

ลูกคา้โดยการบริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ลกัษณะ (ป. ล. ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์ และ

องอาจ ปทะวานิช,, 2541) ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใชบ้ริการ (Inseparability) 

3. ไม่แน่นอน (Variability) 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish Ability) 

5. ใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ (Increased Consumer Participation) 

การใหบ้ริการ คือ การกระท าท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึง หรือบุคคลคนหน่ึงน าเสนอต่อ

หน่วยงานอีกแห่งหน่ึง หรือบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้และไม่เป็น ผลให้

เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวขอ้ง หรืออาจไม่เก่ียวขอ้งกบั
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ผลิตภณัฑ ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอ้งการแก่ลูกคา้ทางกายภาพ 

และสามารถสรุปลกัษณะงานบริการท่ีส าคญัได ้4 ประการ (Kotler Philip, 2000) ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้นกิจการตอ้งหา

หลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพ และประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่ 

 1.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มา

ใชบ้ริการ 

 1.2 บุคคล (People) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 

เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 

 1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ตอ้งมีประสิทธิภาพ

ใหบ้ริการรวดเร็ว และใหลู้กคา้พอใจ 

 1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณา

ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 

 1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) ช่ือ หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการบริการเพื่อให้

ผูบ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได้ 

 1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคา ควรเหมาะกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน และ

ง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการ เป็นทั้งการผลิต และ

การบริโภค ในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการ

แทนได ้เพราะตอ้งผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของ

เวลา 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณ์ของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัผูข้ายบริการจะเป็น

ใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืนๆ 

ดงันั้นถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหา หรือบริการไม่ทนั หรือไม่มีลูกคา้ 

 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะขององค์กรของผู้ให้บริการ 
 ลกัษณะองคก์ร มีลกัษณะส าคญั (Alvesson, 1987) ดงัน้ี 



 
 

22 

  1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เช่น การใชภ้าษาในการ

ติดต่อส่ือสาร พิธีการต่างๆ และรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ 

  2. มีบรรทดัฐาน ซ่ึงยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั วา่ส่ิงใดจะตอ้งท ามากนอ้ยเพียงใดในการปฏิบติังาน 

  3. ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ ใหก้าร

สนบัสนุน และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั 

  4. มีปรัชญาขององคก์ร เป็นความเช่ือขององคก์รเก่ียวกบัการปฏิบติั และการ

ใหบ้ริการ 

  5. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นระเบียบแบบแผน และเป็นแบบอยา่งในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธผลของกลุ่ม 

  6. มีบรรยากาศองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์รก าหนดข้ึน จากการ

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รดว้ย 

 ลกัษณะองคก์ร คือ ลกัษณะของการใหค้วามส าคญัในค่านิยมการท างาน ท่ีจะส่งเสริมให้

สมาชิกในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง เพื่อใหเ้กิดการกลา้คิด กลา้ท างาน

ดว้ยกนัมากข้ึน ส่งผลใหพ้นกังานท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางไว ้ท าใหมี้ไมตรีสัมพนัธ์

ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานขององคก์รเชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ (จารุวรรณ 

ประดา, 2545) คือ 

  1.1 มิติมุ่งความส าเร็จ คือ องคก์รท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในระหวา่งการท างาน

ของ พนกังานในองคก์ร โดยภาพรวมของลกัษณะการท างานท่ีดีตอ้งมีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนกังานในองคก์รเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการวางแผนการ

ท างานใหเ้กิด ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน และมีความสุขในระหวา่งท างาน รู้สึกวา่

งานมีความหมาย และมีความทา้ทาย ลกัษณะเด่นคือ พนกังานในองคก์รมีความทุ่มเทในการท างาน 

และรู้สึกวา่งานมีความทา้ทายในการท างานอยูต่ลอดเวลา 

  1.2 มิติมุ่งสัจการแห่งตน คือ องคก์รท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในระหวา่งการ

ท างาน ของพนกังานในทิศทางสร้างสรรคโ์ดยมุ่งใหพ้นกังานท าตามความคาดหวงั ส่ิงส าคญั คือ 
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ตอ้งการไดง้าน ท่ีมีคุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงานโดยท่ีเป้าหมายของมีความสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อมๆ กบัต าแหน่งงานของพนกังานในองคก์ร 

ทุกคนมีทุ่มเทการท างาน และภูมิใจในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย พนกังานทุกคนไดรั้บการฝึก

พฒันางานใหเ้ก่งข้ึนอยูส่ม ่าเสมอ รวมทั้งมีความอิสระในความคิดมากยิง่ข้ึน จุดเด่น คือ พนกังานใน

องคก์รจะยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท า และมีความพร้อมในการท างานสูง 

  1.3 มิติมุ่งบุคคล คือ องคก์รท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในระหวา่งการท างาน โดย

ใหพ้นกังานคนใดคนหน่ึงเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในองคก์ร โดยถือวา่สมาชิก คือ 

ทรัพยากรบุคคลจะมีค่าสูงสุดในองคก์ร โดยใหมี้ลกัษณะงานท่ีมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีมาก และเป็น

กนัเอง ท าใหพ้นกังานมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการท างาน และมีความสุขในงานท่ีตนเองท า ปราศจาก

ความทุกขต่์อการสอนการนิเทศงาน และการเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่กนั ทุกคนในองคก์รจะไดรั้บการ

พฒันาฝีมือ การท างานอยูต่ลอด จุดเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลจะมีค่าสูงสุดในองคก์ร 

  1.4 มิติมุ่งไมตรี คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ภาพระหวา่ง

บุคลากรซ่ึงกนัและกนั ในองคก์รมีการเปิดเผย จริงใจเป็นกนัเอง ไดรั้บการยอมรับ และเขา้ใจ

ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั และรับรู้ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมทีม จุดเด่น คือ ความ

จริงใจในหมู่เพื่อร่วมงานซ่ึงกนัและกนั 

 ดงันั้น ลกัษณะองคก์รแบบสร้างสรรคจ์ะเนน้การท างานแบบใหค้วามคิดใหม่ๆ สร้าง

ค่านิยม ในรูปแบบงานท่ีมุ่งความส าเร็จ และความใส่ใจในงานท่ีท าพร้อมมีความกระตือรือร้นใน

การท างาน โดยเนน้สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน หรือรูปแบบการท างานเป็นทีม และมีความรู้สึก

วา่งานมีความ แปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา  

 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัการส่ือสาร 
 การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสาร

ไปยงัผูรั้บสาร โดยอาศยัเคร่ืองมือวธีิใดวธีิหน่ึงใหไ้ปถึงเป้าหมายเพื่อใหมี้ความเขา้ใจร่วมกนั การ

แสดงออกเพื่อการติดต่อส่ือสารนั้นมนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชภ้าษาในดา้นการพูด การฟัง การอ่าน และ

การเขียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
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                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้า่ คือ “การ
ติดต่อกนัระหวา่งมนุษย ์เพื่อท าใหรั้บรู้เร่ืองราวอนัมีความหมายร่วมกนัและเกิดการตอบสนองต่อ
กนั” 

อรอ าไพ ศรีวชิยั (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารเป็นการติดต่อและ
ถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็น ขอ้มูลของบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

              จากความหมายของการส่ือสารสามารถสรุปไดว้า่ การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการติดต่อกนั
ระหวา่งมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆของบุคคล
ตั้งแต่  2  คนข้ึนไป โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

ทศันีย ์กระต่ายอินทร์ (อา้ง

ใน http://human.tru.ac.th/elearning/thai_for_com/lesson1/content14.html)  ไดก้ล่าวเก่ียวกบั

ความส าคญัของการส่ือสาร ดงัน้ี 

1. การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต ไม่มีใครท่ีด ารงชีวิตได ้โดยปราศจากการ

ส่ือสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา พฒันาการทางสังคมจึง

ด าเนินไปพร้อมๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 

2. การส่ือสารช่วยธ ารงสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัเป็นปกติสุข เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
ประเพณี กฎเกณฑท์างสังคมและความรู้ต่างๆ จ าเป็นตอ้งรับการถ่ายทอดเพื่อให้เป็นมรดกทาง
สังคมตกลงใชร่้วมกนัอยา่งสันติ 

3. การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทางสังคมในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฯลฯ รวมทั้งในการส่ือสารจ าเป็นตอ้ง พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง
และตอ้งใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาดา้นต่างๆ เช่น การใชส่ื้อโสตฯ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิกส์ในงานสาธารณสุข เป็นตน้ 

อุเทน  สวสัด์ิทอง (อา้งใน https://introcommunications.wikispaces.com) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั
ความส าคญัของการส่ือสารมีดงัน้ี 

1. การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กเพศ ทุกวยั ไม่มีใครท่ีจะ
ด ารงชีวิตได ้โดยปราศจากการส่ือสาร ทุกสาขาอาชีพก็ตอ้งใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน การท า
ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา พฒันาการทางสังคม 
จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 

https://introcommunications.wikispaces.com/
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               2. การส่ือสารก่อให้เกิดการประสานสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสังคม ช่วยสืบทอดวฒันธรรมประเพณี สะทอ้นใหเ้ห็นภาพความ
เจริญรุ่งเรือง วถีิชีวิตของผูค้น ช่วยธ ารงสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัเป็นปกติสุขและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 
               3. การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทั้งตวับุคคลและสังคม การ
พฒันาทางสังคมในดา้นคุณธรรม จริยธรรม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฯลฯ รวมทั้งศาสตร์ในการ
ส่ือสาร จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวติของ
มนุษยแ์ละพฒันาความเจริญ กา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ 

 

ความหมาย และความส าคญัของภาษา 
 ภาษาเป็นค าสันสกฤตมาจากรากศพัทเ์ดิมวา่ ภาษ แปลวา่ กล่าว พูด หรือบอก เม่ือน ามาใช้
เป็น ค านามมีรูปเป็น ภาษา แปลตามรูปศพัทว์า่ ค  าพูดหรือถอ้ยค า (ประยรู ทรงศีล, 2553) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2556) อธิบายความหมายของ “ภาษา” วา่ 
“ภาษา หมายถึง ถอ้ยค าท่ีใชพู้ดหรือเขียนเพื่อส่ือความของชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น ภาษาไทย 
ภาษาจีน หรือ เพื่อส่ือความเฉพาะวงการ เช่น ภาษาราชการ ภาษากฎหมาย ภาษาธรรม; เสียง 
ตวัหนงัสือ หรือกิริยาอาการท่ี ส่ือความไดเ้ช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ภาษามือ โดย
ปริยายหมายความวา่สาระ เร่ืองราว เน้ือความท่ีเขา้ใจกนั 

ประยรู ทรงศีล (2553) กล่าววา่ “ภาษาตามความหมายนิรุกติ-ศาสตร์ ก็คือ วธีิท่ีมนุษยแ์สดง
ความในใจออกมาเพื่อท่ีใหผู้ท่ี้ตนตอ้งการให้รู้ไดรู้้จะเป็นเพราะตอ้งการบอกความ ในใจท่ีนึกไว้
หรือระบายความในใจท่ีอดัอั้นอยูใ่หป้รากฏออกมาภายนอกโดยใชเ้สียงพูดท่ีมีความหมายท่ีได ้ตก
ลงรับรู้กนั ซ่ึงมีผูไ้ดย้นิ รับรู้และเขา้ใจ”  
 จากความหมายขา้งตน้จึงอาจกล่าวไดว้า่ ภาษา คือ ถอ้ยค าท่ีใชพู้ดหรือเขียนเพื่อส่ือ
ความหมายของ มนุษย ์ซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชส้ัญลกัษณ์ และสัญลกัษณ์แทนเสียงในลกัษณะร่วม
กนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงภาษานั้นจะมีรายละเอียดต่างกนัในแต่ละระบบ
ของภาษา ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร ของมนุษยซ่ึ์งมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดข้ึนส าหรับใช้
ติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่มสังคมของตน โดยภาษาน้ีมีความส าคญั ต่อมนุษยด์งัต่อไปน้ี  

1. ภาษาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารของมนุษยเ์พื่อถ่ายทอดความรู้สึก
นึกคิด และความ ตอ้งการใหเ้กิดความรับรู้ร่วมกนั  

2. ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ และแสวงหาความรู้ตลอดจนประสบการณ์
ต่างๆของชีวติ  
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3. ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการคิดของมนุษย ์คือ คิดเป็นภาษา คิดเป็นระบบ และ
ภาษายงัมีอิทธิพลต่อ ความคิดในเร่ืองต่างๆดว้ย  

4. ภาษาช่วยแสดงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ แสดงลกัษณะของคนๆ หน่ึงท่ี
แตกต่างไปจากคนอ่ืน  

5. ภาษาช่วยใหเ้กิดการพฒันา กล่าวคือ มนุษยใ์ชภ้าษาเพื่อพฒันาตนเอง และสังคม
ใหเ้กิดความ เจริญกา้วหนา้  

6. ภาษาช่วยท าใหม้นุษยป์ระสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ  
7. ภาษาช่วยธ ารงสังคม  
8. ภาษาเป็นเคร่ืองผกูพนัให้มนุษยมี์ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเป็นนพ

วกพอ้งกนัเพราะใช ้ภาษาเดียวกนั  
9. ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ  
10. ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการบอกทิศทางและวางแผนในอนาคต  
11. ภาษาเป็นเคร่ืองมือช่วยโนม้นา้วจิตใจ  
12. ภาษาเป็นเคร่ืองช่วยจรรโลงใจ  
13. ภาษาเป็นวฒันธรรมของชาติ  
14. ภาษาเป็นศาสตร์และศิลป์เพราะภาษาเป็นเร่ืองของความรู้ท่ีมนุษยส์ามารถ

พิสูจน์ไดต้ามหลกัทาง วทิยาศาสตร์และภาษาสามารถสร้างใหง้ดงามไดแ้ละน าไปใชต้ามความ
ตอ้งการอยา่งมีศิลปะ เรียกกนัวา่ ศิลปะ ในการใชภ้าษา 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารภาษาจีน และวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 ประเทศไทยกา้วสู่ประชาคมอาเซียน และรัฐบาลมีการเตรียมความพร้อมโดยตอ้งการ

พฒันา ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ ทั้งภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษาอ่ืนๆใหแ้ก่ประชาชนทุก

กลุ่มอาชีพได ้ใชใ้นการติดต่อส่ือสารตามความตอ้งการแต่ละพื้นท่ี และเพื่อส่งเสริมการประกอบ

อาชีพใหก้บัทุกกลุ่ม อาชีพ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 

2557) ซ่ึงการใชภ้าษาจีนตอ้ง อาศยัการฝึกทกัษะดา้นต่าง ๆ โดยผา่นการฝึกฝนเพื่อให้มีการพฒันา 

ในการเรียนภาษาจีนมีความแตกต่าง กบัการเรียนภาษาองักฤษ การเรียนภาษาจีนตอ้งเร่ิมจากการ

เรียนพินอิน คือ ระบบการถอดเสียงภาษาจีน โดยพินอินจะประกอบไปดว้ยพยญัชนะ สระ และ

วรรณยกุตน์อกจากนั้นยงัตอ้งเรียนรู้การเขียนอกัษรจีน ฝึกฝนการเขียนลา้ดบัขีดตวัอกัษรจีน ในหน่ึง



 
 

27 

ตวัอกัษรประกอบไปดว้ยเส้นขีดท่ีหลากหลาย และมีขั้นตอนท่ี ซบัซอ้น เพราะฉะนั้นการเรียน

ภาษาจีนนอกจากตอ้งออกเสียงใหถู้กตอ้งชดัเจนแลว้ การเขียนใหถู้กตอ้ง ตามหลกัการก็เป็น

ส่วนส้าคญัในการเรียนดว้ยเช่นกนั (Norman, 1988) 

ปัญญา วรรณชยั (2553) ในการศึกษาภาษาจีนนั้นตอ้งอาศยัทกัษะทั้งส่ีดา้น คือ การฟัง การ

พูด การอ่าน และการเขียนซ่ึง ไดก้ล่าววา่ ทกัษะภาษาจีนควรเร่ิมจากทกัษะการฟังไปสู่การพูด การ

อ่าน และ การเขียนตามลา้ดบั โดยทกัษะการฟัง และการพูดถือเป็นจุดส้าคญัของการส่ือสาร และ

เม่ือสองทกัษะน้ี มีการพฒันาแลว้ ทกัษะอ่ืน ๆ ก็จะมีการพฒันาตามมาดว้ยเช่นกนั แต่โดยหลกัการ

แลว้ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนควรจะเรียนรู้ควบคู่กนัไปทั้งส่ีทกัษะ เพื่อเป็นการปู

พื้นฐานทางดา้นภาษา ท่ีครบถว้นสมบูรณ์อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ในขั้นท่ีสูงข้ึนต่อไป  

 (สุกญัญา แซ่โก, 2561) กล่าววา่ ภาษาจีนกลาง (แมนดาริน) จดัเป็นน่ึงในภาษาท่ีมี

ความส าคญัท่ีสุดในเอเชีย รองจากภาษาองักฤษ เม่ือเทียบกบัทวปียโุรป ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของ

ประเทศจีน เทียบเคียงเป็นทีวีปหน่ึงเช่นกนั หลายปีท่ีผา่นมาจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มา 

ท่องเท่ียวตามภาคต่างๆ ของประเทศมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนทุกปี ประกอบกบัการผลกัดนั โครงการขนาด

ใหญ่เชิงพานิชในนาม เส้นทางสายไหม “One-Beal-One-Road ” ของ ประธานาธิบดี ส่ี จ้ินผิง๋ 

จุดประสงคห์ลกั คือฝังชิพเพื่อขยายเศรษฐกิจจีนลงสู่ประเทศต่างๆ ทัว่โลกโดยใชช้าวจีนเป็น

นกัแสดงหลกัในเวทีการคา้โลก ในส่วนของประเทศไทย ถึงแมจ้ะไม่ใช่เป้าหลกั แต่ถือไดว้า่อยูใ่น

แนวพาดผา่นของนโยบายน้ี ท าใหไ้ดรั้บอนิสงคห์ลายทาง โดยเฉพาะการท่องเท่ียว การลงทุนท า

ธุรกิจของคนจีนในประเทศไทย ดว้ยเหตุทั้งหมด ทั้งมวลรัฐบาลไทยก าหนดให ้“ภาษาจีน” เป็น

ภาษาต่างประเทศภาษาท่ีสองส าหรับ คนไทย จึงเป็นเหตุผลท่ีเพียงพอแลว้ส าหรับการท่ีจะเลือก

เรียนภาษาจีนเพื่อน ามาใช ้ส าหรับการหาช่องทางประกอบธุรกิจ 

 (สุกญัญา แซ่โก, 2561) กล่าววา่ เป็นท่ียอมรับกนัของประชากรทั้งสองประเทศวา่ ประเทศ

ไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการติดต่อคา้ขายกบัจีนมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั ก่อเกิดการ

อพยพยา้ยถ่ิน ของคนจีนจึงมีการเลือกท่ีจะมาประกอบอาชีพและมาหาถ่ินพ านกัพกัอาศยัในประเทศ

ไทย ตลอดจนการคงไวซ่ึ้งวฒันธรรม อาหาร และขนบธรรมเนียมประเพณีของจีนยคุโบราณ ดงันั้น 

จึงเป็นการก่อใหเ้กิดการผสมผสานของสองวฒันธรรมระหวา่งวฒันธรรมของจีน และวฒันธรรม

ของไทยนบัตั้งแต่นั้นมาและมีการสืบทอดจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเห็นไดจ้าก การแปลวรรณกรรม
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ภาษาจีนใหเ้ป็นภาษาไทยในหลายต่อหลายเร่ืองเป็นขอ้บ่งช้ีท่ีชดัเจน ขอ้หน่ึงท่ีท าใหท้ราบวา่

ประเทศไทย และประเทศจีนมีความสัมพนัธ์มาอยา่งชา้นานแลว้ และในยคุปัจจุบนัเม่ือ ประเทศ

ไทยเขา้สู่ AEC ในปี พ.ศ. 2558 องคก์ร หรือบริษทัก็มี ความประสงคท่ี์จะตอ้งการบุคลากรดา้น

ภาษาจีนเพิ่มมากข้ึน จึงมีผลท าใหมี้การขยาย ตวัในการเปิดสอนหลกัสูตรภาษาจีนเพื่อธุรกิจกนัมาก

ข้ึน ฉะนั้น ผูท่ี้มีความสามารถทาง ดา้นภาษาจีนจึงสามารถเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ รวมถึงโอกาส

ในการท างาน และการประกอบอาชีพไดม้ากข้ึน  

 คนัธรส วทิยาภิรมย ์(2556) ไดส้ ารวจความจ าเป็นจากผูเ้รียน ผูส้อน ศิษยเ์ก่า และผู ้

ประกอบอาชีพท่ีใชภ้าษาจีนธุรกิจในการท างาน เพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็น

จากผลการศึกษา ท าใหท้ราบวา่ความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัต่อการส่ือสารขา้ม

วฒันธรรม ซ่ึงส่ิงท่ีพบจากการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี   

 1. ความเขา้ใจ  

วฒันธรรมและธรรมเนียมประเพณีน้ีเป็นค าท่ีมีการใชใ้กลเ้คียงกนัจนบางคร้ัง เรียกวา่ 

วฒันธรรมประเพณี คนจีนตีค่าค าทั้งสองวา่ “วฒันธรรม” คือ ส่ิงท่ีดีปฏิบติัสืบมา สามารถ

เปล่ียนแปลงตามกาล “ประเพณี” มีความหมายใกลเ้คียงกบัวฒันธรรมแต่จะใหค้วามส าคญัในส่ิงท่ี

ปฏิบติักนัมาดั้งเดิมตั้งแต่โบราณกาลจนเป็นธรรมเนียม เช่น ในวนัปีใหม ่สมาชิกจะตอ้งอยูพ่ร้อม

หนา้พร้อมตาเพื่อร่วมวงทานเก๊ียว การทานเก๊ียวจึงถือเป็นธรรมเนียม ประเพณี  

 2. การทกัทาย  

 การทกัทายเป็นการเปิดประตูมิตรภาพ คือ กา้วแรกของการท าความรู้จกั จีนใหค้วามส าคญั

กบัวธีิการท าความรู้จกัในรูปแบบอ่ืนๆ การยนิยอมท่ีจะรู้จกั หรือทราบถึงการมีสัมมาคารวะบุคคล

นั้นๆ  ดงันั้นกระบวนการทกัทายจึงเป็นส่ิงท่ีนกัลงทุนต่างชาติควรใหค้วามตระหนกั 

 3. การใชค้  าเรียก/ค าน าหนา้ช่ือ 

 กระบวนการเรียนบุคคลของจีนใหค้วามส าคญักบัล าดบัอาวโุส ต าแหน่ง ฐานะ 

ความสัมพนัธ์ เพศ หรือการสมรส เป็นตน้ การใชค้  าเรียกน าหนา้ช่ืออีกฝ่ายในวฒันธรรมองคก์รจีน

เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ส่ือถึงหนา้ตา จึงมีความซบัซอ้นมกัท าใหน้กัลงทุนต่างชาติสับสน 

 4. เวลาในการติดต่อกบัชาวจีน 
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 เวลาเปิด/ปิดสถานท่ีต่างๆ หรือวนัหยดุราชการ/เทศกาล ระหวา่งจีน และไทย แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิประเทศ และภูมิอากาศในแต่ละพื้นท่ีของจีน หากนกัลงทุนไทยไม่ใส่ใจ หรือ

ปรับเปล่ียนไม่ทนักบัเวลาของจีน อาจท าใหพ้ลาดโอกาสไปอยา่งไม่ควรให้อภยั 

 5. การ่วมโตะ๊อาหาร 

 มารยาท หรือรูปแบบการร่วมโตะ๊อาหารของไทย และจีนมีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั

ในหลายประเด็น ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบอาหาร หรือการสังสรรค ์การปฏิเสธ การยนิยอม หรือการ

แสดงออกจนเกินงาม อาจเป็นเหตุของความไม่พอใจ หรือเป็นการเขมน้ทางสังคม คนจีนให้

ความส าคญั และใชเ้วลากบัการร่วมโตะ๊อาหารเป็นพิเศษ ดงันั้นนกัลงทุนควรสร้างวกิฤตใหเ้ป็น

โอกาส เช่นเดียวกนักบัการด่ืมสุรา ถือเป็นการแสดงมิตรไมตรี และใหเ้กียรติเจา้ถ่ินในวฒันธรรม

จีน ซ่ึงการด่ืมสุราในคนไทยจะแตกต่างกบัคนจีนท่ีวา่คนไทยด่ืมพอเป็นพิธี เพราะฉะนั้นขอ้ควร

ระวงัเม่ือด่ืมกบัคนจีน คือ หากเราไม่พร้อมจะด่ืม ควรปฏิเสธดว้ยเหตุผลเร่ืองสุขภาพตั้งแต่แกว้แรก 

ไม่ควรปล่อยใหเ้ร่ิมแกว้ถดัไป เพราะหมายถึงการไม่รักษามารยาท  

 จากความแตกต่างทางภาษา และวฒันธรรมดงักล่าว เห็นไดว้า่ ภาษา และวฒันธรรมเป็น

ส่ิงจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการท าธุรกิจร่วมกนั ผลจากการไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อาจส่งผลต่อ

การคา้ได ้ดนันั้นบริษทัผูล้งทุน หรือบริษทัผูรั้บจา้งต่างๆท่ีไม่สนใจเร่ืองภาษา และวฒันธรรมเลย 

ยอ่มเผชิญกบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่ เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญักบัชาวจีน ท่ีช่วย

สร้างความสัมพนัธ์ท่ียนืยาวแบบมิตรภาพได ้น ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ และองคก์รท่ีดี 

เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่มยอดขาย และความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัองคก์รได ้

 

ข้อมูลเกีย่วกบัเกณฑ์การคดัเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 งานก่อสร้างภาคเอกชนไดมี้การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง เช่นกนั โดย

ส่วนมากเป็นการก าหนดเกณฑท์างดา้นเทคนิคเบ้ืองตน้เพื่อคดัเลือกผูมี้สิทธิเสนอราคา และเม่ือได้

ราคาจากผูเ้สนอราคาทุกรายมกัจะเลือกผูเ้สนอราคาท่ีเสนอราคาต่าํท่ีสุดประมาณ 2-3 ราย มา

เปรียบเทียบในรายละเอียดก่อนจะต่อรองราคา รวมทั้งมีการปรับรายละเอียดทางเทคนิคบาง 

รายการตามท่ีผูรั้บเหมาเสนอเพื่อใหไ้ดร้าคาต ่าลง ซ่ึงสามารถสรุปหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัในการ

คดัเลือกได ้(วรากร  ลิขิตอนุภาค, 2553) ดงัน้ี 



 
 

30 

  1. ประสบการณ์ เป็นการพิจารณาวา่ผูรั้บเหมาเคยท างานท่ีลกัษณะคลา้ยกนัมาก่อน

หรือไม่ เช่น งานก่อสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียแบบบ่อผึ่งส าหรับโครงการหมู่บา้น 450 หลงั ก็อาจจะ

ก าหนดวา่ ตอ้งเคยท างานก่อสร้างระบบบ าบดัน้าํเสียแบบบ่อผึ่งในโครงการท่ีมีปริมาณน ้าเสียใน

การบ าบดั ใกลเ้คียงกนั เช่น โครงการหมู่บา้น 400 หลงั หรือรีสอร์ท เป็นตน้ 

  2. ปริมาณงานที่รับผดิชอบอยู่ ผูรั้บเหมาท่ีมีปริมาณงานในมือมากอาจะไม่มี

ทรัพยากรมากพอในการรับงานเพิ่ม หรือในกรณีท่ีมีองคก์รวา่จา้งผูรั้บเหมารายเดียวหลายโครงการ 

งานก่อสร้างอาจจะเกิดปัญหาได ้หากผูรั้บเหมารายนั้นเกิดปัญหาใดๆ ข้ึนมา 

  3. ความเช่ียวชาญในการบริหารโครงการ ความสามารถในการบริหารจดัการ ทั้ง

เร่ืองการควบคุมตน้ทุนการก่อสร้าง โครงสร้างการบริหารโครงการ และการบริหารจดัการอ่ืนๆ 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูรั้บเหมารายน้ีจะสามารถท างานตั้งแต่ตน้จนจบได ้

  4. ผลงานโครงการทีผ่่านมา พิจารณาเร่ืองการส่งมอบไดต้รงเวลาหรือไม่ คุณภาพ

งานท่ีสร้างเสร็จแลว้การใชง้บประมาณใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีก าหนดหรือไม่ เคยมีประวติัทิ้งงานหรือไม่ 

รวมถึงความผดิพลาดในอดีตท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

  5. ความสัมพนัธ์กบัผู้ค้าวสัดุก่อสร้าง ผูรั้บเหมาท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูค้า้วสัดุ

ก่อสร้าง มีแนวโนม้ลดปัญหาเร่ืองการจดัหาวสัดุได ้ในกรณีท่ีตอ้งใชว้สัดุบางอยา่งเร่งด่วน รวมทั้ง

อาจจดัหาวสัดุไดใ้นราคาต ่า หรืออาจช่วยลดปัญหาทางการเงินของผูรั้บเหมาไดห้ากไดร้ะยะเวลา

เครดิตจากร้านคา้มากกวา่ปกติ 

  6. ฐานะทางการเงิน พิจารณาไดจ้ากงบการเงินทั้ง งบดุล งบก าไรขาดทุน และงบ

กระแสเงินสด โดยพิจารณาสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการบริหารเงิน อตัราส่วน

หน้ีสินต่อทุน วงเงินสินเช่ือจากสถานบนัการเงิน 

  7. บุคลากรหลกั พิจารณาประสบการณ์ ประวติัการศึกษา บุคลากรหลกัของบริษทั 

วา่มีความสอดคลอ้งกบัโครงการท่ีจะก่อสร้างหรือไม่ รวมถึงบุคลากรท่ีจะมารับผดิชอบโครงการ

โดยตรงดว้ย 
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  8. ความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคการก่อสร้าง งานบางอยา่งตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญ

ทางเทคนิคเฉพาะ ผูรั้บเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษสามารถท าใหง้านสามารด าเนินไปไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง โดยอาจพิจารณาจากประวติั หรือประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค 

   

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 สัญชยั  จิตตภ์กัดี (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การ

เลือกผูรั้บเหมาของผูบ้ริโภคในการสร้างบา้นในอ าเภอเมืองเชียงรายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก และใหค้วามส าคญักบัการรับประกนั

ผลงาน และใหบ้ริการซ่อมแซมถา้เกิดความเสียหายเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และใหค้วามส าคญัดา้นราคาบา้นเหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างเป็น

อนัดบัแรก ปัจจยัดา้นสถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และใหค้วามส าคญัในเร่ืองผูรั้บเหมาเดินทาง 

มาติดต่องานเองกบัเจา้ของบา้นโดยตรงเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู ่

ในระดบัปานกลาง และใหค้วามส าคญัดา้นมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่นลดราคาเป็น

อนัดบัแรก  ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และใหค้วามส าคญัดา้นบุคลากรมี

ประสบการณ์ และมีความช านาญเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และใหค้วามส าคญัดา้นมีการตรวจสอบงานท าใหง้านไดม้าตรฐานเป็นอนัดบัแรก และปัจจยัดา้น

กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และใหค้วามส าคญัดา้นกิจการมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรเป็ นอนัดบัแรก 

 ชาตรี ตระกูลชวลิต (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบริษทัรับสร้างบา้น ท่ี

อยูใ่นสมาคมธุรกิจรับสร้างบา้น ปลูกสร้างบา้นระดบัราคา 10 ลา้นบาท ข้ึนไป ในเขตกรุงเทพ และ

ปริมณฑล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92 ราย พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเร่ือง ราคาก่อสร้างท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ความสะอาด และ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของโชวรู์ม มีหนกังานคอยแนะน าบริการ ผลงานก่อสร้างมีคุณภาพได้

มาตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความส าคญัเร่ืองบริษทัรับสร้างบา้นตอ้งเป็นบริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

มีเทคโนโลยก่ีอสร้างท่ีทนัสมยั และมีการรับประกนัผลงานก่อสร้างท่ีต่อเน่ืองยาวนาน 
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 วรากร  ลิขิตอนุภาค (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างงาน

สาธารณูปโภคในโครงการหมู่บา้นจดัสรร โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากบริษทัผูพ้ฒันา 

โครงการ 7 บริษทั จ  าแนกตามราคาขายเร่ิมตน้ และประเภทบา้นในโครงการ จ านวน 17 โครงการ 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบวา่ค่าถ่วงน ้าหนกัของคุณสมบติัในการคดัเลือกผูรั้บเหมางาน 

สาธารณูปโภคในโครงการหมู่บา้นจดัสรร มี 8 คุณสมบติั เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 1. ความเช่ียวชาญใน

การบริหารโครงการ 24.74%  2. ประสบการณ์ 16.29%  3. ฐานะทางการเงิน 14.07%  4. ปริมาณ 

งานท่ีรับผดิชอบอยู ่13.78%  5.  ความเช่ียวชาญเทคนิคการก่อสร้าง  6. บุคลากรหลกั 6.86%  7. 

ผลงานโครงการท่ีผา่นมา 5.83% และ 8. ความสัมพนัธ์กบัผูค้า้วสัดุก่อสร้าง 5.77%   

 สุริยา สวนแกว้ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง โดย

ใชเ้ทคนิคการระดมสมองในการระบุ และแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ 

โดยเจา้หนา้ท่ีช่าง มีมุมมองร่วมกนัดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมงาน

ก่อสร้างขาดประสบการณ์ในการควบคุมงาน 2) ปัจจยัดา้นการเงิน คือ เกิดการทุจริตในโครงการ

ก่อสร้างต่างๆ 3) ปัจจยัดา้นการท างาน คือ การตรวจสอบควบคุมงานไม่เขม้งวด 4) ปัจจยัอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ การกลัน่แกลง้จากฝ่ายเสียผลประโยชน์  

 จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูท้  าวจิยัไดศึ้กษา รวบรวม และอา้งอิงขอ้มูล

มานั้น เห็นไดว้า่ทุกปัจจยัลว้นแต่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือบริการ หรือ

สินคา้ขององคใ์ดองคก์รหน่ึง นัน่อาจจะหมายความวา่ องคก์รสามารถวางกลยทุธ์การตลาดอยูบ่น

พื้นฐานของปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงดงักล่าวได ้ซ่ึงเป็นมูลเหตุ และขอ้สงสัยท าใหผู้ว้จิยัก าหนดปัจจยั

ดงักล่าว เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการท าวจิยั และเก็บขอ้มูล เพื่อการวเิคราะห์ 

ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของการวจิยัในล าดบัถดัไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงานรับเหมา

ก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน

วจิยั ดงัน้ี 

 

การสัมภาษณ์กึง่มีแบบแผน 
 ในการวจิยัเชิงคุณภาพน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Structured 

Interview) โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงาน

รับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

โดยตรง ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินงานวจิยั โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนด

ประชากร การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท า และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การก าหนดประชากร 
 การก าหนดประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ บริษทั/นิติบุคคลจีน ท่ีประกอบการโครงการ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี โดยหลกัเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ การเลือก

กลุ่มเจา้ของโครงการ ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง ใน

เขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี  

 

วธิีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากร โดยผูส้ัมภาษณ์เจาะจงเลือกกลุ่มเจา้ของ

โครงการ ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ี 

พทัยา ชลบุรี ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็น และเขา้ถึงดงัรายละเอียดขา้งตน้ใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด และจนวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะอ่ิมตวั 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิัย 
 1. ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการในดา้นความรู้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์รของผู ้

ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นภาษา และการส่ือสาร 

 2. ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความรู้ในเร่ืองระบบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วธีิการ

รวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากหนงัสือ และขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการ

วจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบียบวธีิวจิยั และสามารถศึกษาวจิยัไดถู้กตอ้ง และครอบคลุมหวัขอ้

ประเด็นการวจิยัใหม้ากท่ีสุด 

 3. ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ และด าเนินการสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดย

การศึกษาประเด็นค าถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี ทบความต่างๆ โดยใชค้  าถามแบบ

ปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหไ้ดข้อ้มูลหลากหลาย

แง่มุม ซ่ึงหวัขอ้การสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการโครงการอสังหาริมทรัพยช์าวจีน ในเขตพื้นท่ี 

พทัยา ชลบุรี มีดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 3.1.1 รหสัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 3.1.2 ช่ือบริษทัผูป้ระกอบการ (จีน) 

 3.1.3 ต าแหน่งงาน 

 3.1.4 ประสบการณ์ท างาน (จ านวนปี) 

 3.1.5 ประเภทของโครงการท่ีด าเนินการ 

 3.1.6 มาตรฐานของโครการ (จ านวนดาว) 

3.2 ความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีต่องานรับเหมาก่อสร้าง ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขต

พื้นท่ีพทัยา ชลบุรี ท่ีเคยใชบ้ริการ ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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 3.2.1 คุณภาพงานก่อสร้าง; วสัดุก่อสร้าง และการบริหารงานก่อสร้าง

ระหวา่งก่อสร้าง 

 3.2.2 ราคางานรับเหมาก่อสร้าง 

 3.2.3 สถานท่ีตั้งบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ภาพลกัษณ์บริษทั 

 3.2.4 กิจกรรมส่งเสิรมงานบริการต่างๆ ไดแ้ก่ ส่วนลด การประกนัผลงาน 

ฯลฯ 

3.3 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง

ควรจะมี และมีความส าคญัอยา่งไร 

3.4 ความคิดเห็นต่อการบริการลูกคา้ ท่ีผูรั้บเหมาควรปฏิบติั ทั้งก่อน ระหวา่งการ

ด าเนินงาน และหลงัด าเนินงานก่อสร้างเสร็จส้ิน 

3.5 ความคิดเห็นต่อความส าคญัของลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ พิธีการ 

มาตรฐานการใชเ้อกสารต่างๆ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และบรรยากาศภายในองคก์ร และส านกังาน 

3.6 ความคิดเห็นต่อการท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้และรู้

วฒันธรรมประเพณีจีน มีความส าคญัอยา่งไร   

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูท้  าวจิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูล  และเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การเก็บ

รวมรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) 

 ผูท้  าวจิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการจากการศึกษาคน้ควา้ในแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ  เช่น บทความ เอกสารต่างๆ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากอินเตอร์เน็ต 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 
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  2.1) ผูท้  าวจิยัจะท าการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) แบบตวัต่อตวั เพื่อใหผู้ต้อบไดเ้ผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ และทศันคติออกมา โดยผูท้  าวจิยัได้

จดัเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ โดยก าหนดค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง

อิสระ มีการทดสอบค าถาม และค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป ท าให้ไดข้อ้มูล

หลากหลายแง่มุม ผูท้  าวจิยัจะมีการขออนุญาตในการจดบนัทึกภาพ และเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์  

โดยใชเ้วลาเวลาในสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละ

รายจนกวา่จะหมดขอ้สงสัยใดๆ หรือไม่มีขอ้มูลใดใหม่เกิดข้ึน จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั จึงหยดุการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ในแต่ละรายอาจะเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง 

  2.2) ในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ ผูท้  าวจิยัท าการจดบนัทึกในประเด็นท่ีส าคญั และ

เม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าให้สามารจดรายละเอียด และบนัทึกไดท้นัที เช่น ลกัษณ์ท่าทาง ลกัษณะ

น ้าเสียง และยงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะรวบรวมขอ้มูล 

  2.3) ขอ้มูลจะน ามาจดบนัทึก และจดัเก็บไว ้เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลมีความ

สมบูรณ์ครบถว้นหรือไม่ และเพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้า

แต่ละคร้ังนั้น ผูท้  าวจิยัไดถ้อดคลิปเสียงดว้ยความถ่ีถว้น รอบคอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังคลิปเสียงนั้นๆ  

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวใ้จ ความเช่ือมัน่ เช่ือถือใน

ตวัผูท้  าวจิยั ซ่ึงจะส่งผลต่อความถูกตอ้ง และเท่ียงตรงของขอ้มูล 

 2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 



 
 

37 

 3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบ

กบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาวจิยั 

 4. ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

ระเบียบการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความ

น่าเช่ือถือของการวจิยัไปและบุคคลอ่ืน หรือบุคคลท่ีสนใจสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บับริบทท่ี

ใกลเ้คียงกนั 

 5. การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้  าวิจยัจะเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

การวจิยัไว ้มีความพร้อมในการตรวจสอบ เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลมีอยูจ่ริง ไม่ไดล้  าเอียง หรือเกิดจาก

การคิดข้ึนเองของผูท้  าวจิยั 

 

การจัดท าข้อมูล และการวิเคราะห์ผล 
 ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการบนัทึกภาคสนาม มาท าการอ่าน และถอดรายละเอียดซ ้ าหลาย

คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 

 1. จดัท าระบบขอ้มูล ท่ีสามารถทบทวน และตรวจสอบได ้

 2. น าขอ้ความ หรือประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยสร้างเร่ือง 

(Theme) และแยกประเภท (Categories) ไปพร้อมกนักบัการตรวจสอบ 

 3. ใชก้ารเขียนบรรยายอยา่งละเอียด และชดัเจน โดยไม่มีการน าทฤษฏีไปควบคุมการเขียน

บรรยายท่ีเกิดข้ึน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงานรับเหมา

ก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบ

แผน (Semi-Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง

หมายถึง บริษทั/นิติบุคคลจีน ท่ีประกอบการโครงการอสังหาริมทรัพย ์ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี 

ดงัน้ี 

 กลุ่มเจา้ของโครงการ/บริษทัฯ (เช้ือชาติจีน) (PO) หมายถึง บริษทัเจา้ของโครงการก่อสร้าง

ชาวจีน จ านวน 10 คน 

 กลุ่มผูจ้ดัการโครงการ (เช้ือชาติไทย/จีน) (PM) หมายถึง ผูจ้ดัการงานก่อสร้าง ท าหนา้ท่ี

บริหารจดัการภาพรวม และคุณภาพงานก่อสร้าง จ านวน 10 คน 

 กลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ (เช้ือชาติไทย) (PC)  หมายถึง ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ท่ีบริษทัเจา้ของ

โครงการจดัจา้งมา เพื่อตรวจสอบการท างานของผูรั้บเหมา จ านวน 10 คน 

 จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการวเิคราะห์ โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การ

จดัระบบขอ้มูล แยกประเภทของชุดขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ น าไปวเิคราะห์ สรุปผล และ

บรรยายอยา่งละเอียด โดยไม่อา้งอิงทฤษฏี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ภาพรวมของงานรับเหมาก่อสร้าง ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี 

  2.1) คุณภาพของงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ การเลือกใชว้สัดุในการก่อสร้าง และการ

บริหารงานก่อสร้าง เป็นอยา่งไรบา้ง 

  2.2) ราคารับเหมาก่อสร้างเป็ยอยา่งไรบา้ง 

  2.3) สถานท่ีตั้ง และภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีความส าคญัอยา่งไร 
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  2.4) กิจกรรมส่งเสริมงานบริการ ไดแ้ก่ ส่วนลดราคา และการประกนัผลงานหลงั

งานก่อสร้างแลว้เสร็จ เป็นอยา่งไรบา้ง 

 ส่วนท่ี 3 ความส าคญัของกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

  3.1) การสร้าง-รักษา-การขยายความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัรับเหมาก่อสร้าง และ

ผูว้า่จา้ง มีความส าคญัอยา่งไร ควรจะสร้างความสัมพนัธ์ไปในทิศทางใด เช่น 

   - การบริการท่ีเป็นกนัเอง 

   - การบริการหลงัการขาย 

   - การมีฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์มาดูแลลูกคา้โดยตรง 

   - การมองหาโอกาสทางธุรกิจร่วมกนั 

   - อ่ืนๆ 

 ส่วนท่ี 4 ความส าคญัของการบริการลูกคา้ 

  4.1) การบริการลูกคา้มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ควรมีการ

บริการอยา่งไร 

  4.2) สถานท่ีใหบ้ริการ ส านกังาน ความสะดวกสบาย ส่ิงอ านวยความสะดวก มี

ความส าคญัอยา่งไร 

  4.3) บุคลิกภาพ การพูดจา การแต่งตวั ของพนกังานมีความส าคญัอยา่งไร 

  4.4) ช่ือบริษทั สัญลกัษณ์บริษทัท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ มีความส าคญัอยา่งไร 

 ส่วนท่ี 5 ความส าคญัของลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ 

  5.1) การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีการติดต่อส่ือสาร พิธีการในการท างานต่างๆ ท่ี

เป็นระบบ มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 

  5.2) การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีปรัชญาองคก์ร หลกัคิด และแนวทางในการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
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  5.3) การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นแบบแผน มี

ความส าคญัอยา่งไร 

  5.4) การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีบรรยากาศการท างานภายในองคก์รท่ีดี มี

ความส าคญัอยา่งไร 

 ส่วนท่ี 6 ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนได ้และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

  6.1) การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง สามารถส่ือสารภาษาจีนได ้มีความส าคญั

อยา่งไร 

  6.2) การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง สามารถร่วมสังคม เขา้ใจวฒันธรรมจีนได ้มี

ความส าคญัอยา่งไร 

 ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) (PO) 

PO1 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ65 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 13 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม (อาคารสูง) ระดบั 5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00น. วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 45 นาที 

PO2 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ57 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 7 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม (อาคารสูง) ระดบั 5 ดาว  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00น. วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 

PO3 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ49 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 10 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 13.00น. วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PO4 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ48 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 8 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 13.00น. วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 

PO5 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ39 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 10 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00น. วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ช้เวลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที 

PO6 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ65 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 5 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ บา้นพกัอาศยัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 35 นาที 

PO7 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ37 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 4 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 4 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 14.30น. วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ บา้นพกัอาศยัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 60 นาที 

PO8 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ36 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 6 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 15.00น. วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูว้จิยั ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 40 นาที 

PO9 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ62 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 12 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.30น. วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ บา้นพกัอาศยัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 30 นาที 

PO10 คือ เจา้ของโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ53 ปี ด ารงต าแหน่ง ประธานบริหาร มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขต

พื้นท่ีพทัยา 13 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม (อาคาร 8 ชั้น) ระดบั 3 ดาว  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.30น. วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ บา้นพกัอาศยัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 45 นาที 

 กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) (PM) 

PM1 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ36 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 12 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม (อาคารสูง) ระดบั 5 

ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 13.00น. วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี

อยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PM2 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ50 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 7 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม (อาคารสูง) ระดบั 5 

ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี

อยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45 นาที 

PM3 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ35 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 3 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 16.00น. วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี

อยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 50 นาที 
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PM4 คือ ผูอ้  านวยการก่อสร้าง บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ47 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการบริหาร

จดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 5 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 

ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 14.00น. วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี

อยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PM5 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ36 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 4 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PM6 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ47 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 7 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PM7 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ55 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 4 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3-5 ดาว 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 16.00น. วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที 
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PM8 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ40 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 6 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3 ดาว 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00น. วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PM9 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ34 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงกาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 6 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ ระดบั 3 ดาว 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 45 นาที 

PM10 คือ ผูจ้ดัการโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ50 ปี ด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

โครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 10 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม (อาคาร 8 ชั้น) 

ระดบั 3 ดาว 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 13.00น. วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 30 นาที 

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) (PC) 

PC1 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ54 ปี ด ารงต าแหน่ง ท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการ

บริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 15 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม 

(อาคารสูง) ระดบั 5 ดาว  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 13.00น. วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 50 นาที 

PC2 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ50 ปี ด ารงต าแหน่ง ท่ีปรึกษา และบริหารงานก่อสร้าง มีประสบการณ์ใน

การบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 10 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม 

(อาคารสูง) ระดบั 5 ดาว  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PC3 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ45 ปี ด ารงต าแหน่ง ท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการ

บริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 7 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 16.00น. วนัท่ี 5 มีนามคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 

PC4 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ43 ปี ด ารงต าแหน่ง วศิวกรอาวโุส/ท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มี

ประสบการณ์ในการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 10 ปี เป็นโครงการประเภท 

บา้นพกัตากอากาศ  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 5 มีนามคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที 

PC5 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ46 ปี ด ารงต าแหน่ง สถาปนิกอาวุโส/ท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มี
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ประสบการณ์ในการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 13 ปี เป็นโครงการประเภท 

คอนโดมิเนียม และบา้นพกัตากอากาศ  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 7 มีนามคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ บา้นพกัส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 60 นาที 

PC6 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ55 ปี ด ารงต าแหน่ง วศิวกรท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ใน

การบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 15 ปี เป็นโครงการประเภท โครงการ

ประเภท คอนโดมิเนียม และบา้นพกัตากอากาศ 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 55 นาที 

PC7 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ40 ปี ด ารงต าแหน่ง วศิวกรท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ใน

การบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 5 ปี เป็นโครงการประเภทคอนโดมิเนียม 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 14.00น. วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที 

PC8 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ37 ปี ด ารงต าแหน่ง สถาปนิกท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ใน

การบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 7 ปี เป็นโครงการประเภทคอนโดมิเนียม 

และโรงแรม 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00น. วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานประจ าไซต้ง์านโครงการ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 นาที 
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PC9 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ33 ปี ด ารงต าแหน่ง วศิวกรท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ใน

การบริหารจดัการโครงกาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 3 ปี เป็นโครงการประเภท บา้นพกัตากอากาศ  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 11.00น. วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 45 นาที 

PC10 คือ ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทั XXX จ ากดั ตั้งอยู ่พทัยา จ.ชลบุรี ลกัษณะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ50 ปี ด ารงต าแหน่ง ท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการ

บริหารจดัการโครงกาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา 12 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียม 

(อาคาร 8 ชั้น) ระดบั 3 ดาว 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้จ้ยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 13.00น. วนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ.

2564 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ส านกังานบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 30 นาที 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 

30 คน แบ่งเป็นกลุ่มเจา้ของโครงการ 10 คน กลุ่มผูจ้ดัการโครงการ 10 คน และกลุ่มท่ีปรึษา

โครงการ 10 คน มีช่วงอายรุะหวา่ง  33 - 65 ปี มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขตพื้นท่ีพทัยาเป็น

เวลา 3 - 15 ปี เป็นโครงการประเภท คอนโดมิเนียมอาคารสูง คอนโดมิเนียมขนาด 8 ชั้น และ

โครงการหมู่บา้นพกัตากอากาศ กลุ่มเจา้ของโครงการ คือ ประธาน หรือกรรมการบริษทัพฒันา

โครงการอสังหาริมทรัพย ์กลุ่มผูจ้ดัการโครงการ คือ ผูบ้ริหารงานโครงการก่อสร้าง ดูแลเร่ืองการ

เบิกจ่าย แผนงาน และคุณภาพงานก่อสร้าง และกลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ มีหนา้ท่ีตรวจสอบงวดงาน 

แกไ้ขปัญหาระหวา่งการด าเนินงานก่อสร้าง เป็นตวัแทนในการเจรจางานต่างๆ แทนเจา้ของ

โครงการ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความหลากหลายของช่วงอาย ุและประสบการณ์ หากประสบการณ์

ในการท างานมากกวา่ ก็อาจจะมีความละเอียดรอบคอบในการคดัสรรผูรั้บเหมาก่อสร้างมากยิง่ข้ึน 
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ส่วนที ่2 ภาพรวมของงานผู้รับเหมาก่อสร้าง ในเขตพืน้ทีพ่ทัยา ชลบุรี 
 กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) (PO) 

 PO1 กล่าววา่ ภาพรวมคุณภาพงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาท่ีเคยใชบ้ริการมา อยูใ่นเกณฑ์

ปานกลาง พอใชไ้ด ้วสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่คุณภาพต ่ากวา่มาตรฐาน การบริหารงานก่อสร้างดีปกติ

ทัว่ไป แต่จะมีเร่ืองของการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน 

หรือนดัหมายต่างๆ ไม่เป็นไปตามนดัหมาย และเร่ืองการประกนัผลงาน ภายหลงังานก่อสร้างแลว้

เสร็จท่ีอาจจะไม่ไดรั้บการดูแลจากผูรั้บเหมาดีเท่าท่ีควร (เป็นบางบริษทั) ส่วนเร่ืองสถานท่ีตั้ง หรือ

ภาพลกัษณ์บริษทัรับเหมาก่อสร้างนั้นส่วนใหญ่เป็นบริษทัใหญ่ มีส านกังานท่ีสะดวกสบาย แต่คิด

วา่ไม่มีความส าคญัเท่าไหร่ ปกติจะดูท่ีผลงานก่อสร้างท่ีผา่นมามากกวา่ 

 PO2 กล่าววา่ ภาพรวมของผูรั้บเหมาอยุใ่นคุณภาพท่ีดี เน่ืองจากลกัษณะของโครงการเรา

เป็นโครงการ 5 ดาว ท าใหเ้พดานราคาค่าก่อสร้าง เม่ือเทียบต่อตารางเมตร มีราคาท่ีสูงกวา่ราคา

ก่อสร้างทัว่ไป (ท่ีสร้างอาคารทัว่ไป เช่น บา้นพกัอาศยั) ท าใหเ้ป็นการคดักรองผูรั้บเหมาในการเขา้

มารับจา้งท างานก่อสร้างใหเ้ป็นเฉพาะผูรั้บเหมาบริษทัใหญ่ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมืออาชีพ มีการ

ประกนัผลงานหลงัจากงานเสร็จ 

 PO3 กล่าววา่ ประสบการณ์ท่ีเคยสัมผสัมาทั้งผูรั้บเหมารายยอ่ย และผูรั้บเหมาในรูปแบบ

บริษทันั้นมีความแตกต่างกนั ถา้เป็นรายยอ่ยจะมีราคาท่ีถูกกวา่มาก สามารถต่อรองราคาได ้แต่จะ

ขาดแผนงาน และการบริหารงานก่อสร้างท่ีมืออาชีพ และจะรับเหมาเฉพาะค่าแรงเป็นส่วนใหญ่ ไม่

มีประกนัผลงาน โดยมีช่างฝีมือดีมากมาย ตอ้งเลือกใหดี้ ส่วนผูรั้บเหมาในรูปแบบบริษทันั้นจะมี

ราคาท่ีสูงกวา่ ต่อรองราคายาก มีแผนงาน แต่ด าเนินงานไม่ค่อยตรงแผนงาน มีประกนัผลงาน แต่มี

ประสบการณ์ท่ีผูรั้บเหมาทิ้งงานไป ท าใหเ้กิดความเสียหาย  

 PO4 กล่าววา่ บริษทัเราไม่ไดมี้โครงการท่ีใหญ่โต จึงเลือกใชผู้รั้บเหมารายยอ่ยท่ีไดรั้บการ

แนะน ามาจากเพื่อนๆ ราคาดี เคยใหเ้สนอราคาเปรียบเทียบกบับริษทัรับเหมาท่ีใหญ่กวา่ ซ่ึง

ผูรั้บเหมารายยอ่ยน้ีมีราคาต ่าวา่มาก งานรับเหมามีคุณภาพงานดี มีความรับผดิชอบ แต่อาจจะขาด

เร่ืองแผนงาน ระยะเวลาท่ีชดัเจน บางคร้ังมีปัญหาเร่ืองคนงานต่างดา้ว หลงัจากงานเสร็จหากมีความ

เสียหาย ผูรั้บเหมายงัเขา้มาตรวจสอบ และแกไ้ขให ้บางงานคิดค่าใชจ่้าย บางงานไม่คิด 
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 PO5 กล่าววา่ โครงการเรามีทีมในการควบคุมงานก่อสร้างเอง เรามีแผนกจดัซ้ือวสัดุ

ก่อสร้าง ควบคุมเร่ืองคุณภาพวสัดุ และจา้งผูรั้บเหมาเฉพาะค่าแรงก่อสร้างเท่านั้น ส่วนใหญ่เป็นการ

จา้งผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีใชบ้ริการกนัมานาน มีฝีมือ ราคาตกลงกนัได ้

 PO6 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาท่ีเคยใชบ้ริการส่วนใหญ่มีคุณภาพงานท่ีดี เร่ืองวสัดุข้ึนอยูก่บั

เราเป็นคนเลือก การจดัการงานก่อสร้าง ผูค้วบคุมงานดี แต่ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง ราคาก่อสร้างข้ึนอยู่

กบัมาตรฐานของโครงการแต่ละโครงการท่ีเราตั้งไว ้หากมาตรฐานสูง ราคาก่อสร้างก็จะสูงตาม 

ภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ธรรมดา ไม่ไดมี้ความส าคญัอะไร ดูเฉพาะผลงาน 

และประสบการณ์ท่ีเคยท างานก่อสร้างมาเป็นหลกั ส่วนการประกนัผลงานจากผูรั้บเหมา มีทั้งดีบา้ง 

ไม่ดีบา้ง 

 PO7 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาในพทัยาท่ีมีฝีมือดีมีมากมาย ส่วนใหญ่คดัเลือกจากการบอกต่อของ

เพื่อนในวงการ เราจะเลือกใชบ้ริการท่ีของผูรั้บเหมาท่ีแยกจากกนั เช่น งานโครงสร้าง งานสถาปัตย ์

งานระบบ แต่ละบริษทัจะมีความถนดัแตกต่างกนัไป โดยไม่จา้งรวมกนั ราคารับเหมารับได ้

ภาพลกัษณ์ของบริษทัส่วนใหญ่ก็ทัว่ไป เป็นบริษทัขนาดเล็ก เนน้ฝีมือ หากใชง้านกนัหลาย

โครงการ สามารถต่อรองราคาไดม้ากข้ึน ไวใ้จกนัมากข้ึน การประกนัผลงานก็มี แต่ส่วนใหญ่ไม่

ค่อยรับผดิชอบ เน่ืองจากผูรั้บเหมาถือวา่งานตนเองจบไปแลว้ แต่ยงัดีท่ีเรามีเงินส่วนประกนัผลงาน

หกัไวส่้วนหน่ึง เป็นค่าซ่อมแซมหากเกิดความเสียหายได ้

 PO8 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาดี คุณภาพงานพอใชไ้ด ้แต่มกัจะมีปัญหาการเงินระหวา่งงวดงาน

ก่อสร้าง อาจเพราะหมุนเงินไม่ทนั หรืออาจจะน าไปหมุนในโครงการอ่ืนๆ ส่งผลใหง้านโครงการ

ของเราล่าชา้ และท าใหเ้ราตอ้งโอนเงินบางส่วนก่อนก าหนดการงวดงานนั้นๆ บางบริษทัเป็นบริษทั

ใหญ่ ภาพลกัษณ์ดี แต่การบริหารจดัการงานก่อสร้างไม่ดี มีปัญหาเร่ืองคนงานต่างดา้วบา้ง เร่ืองเงิน

ภายในบา้ง ราคารับเหมาก่อสร้างเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้ มีราคากลางตรวจสอบได ้และข้ึนอยูก่บั

ลกัษณะของงาน การประกนัผลงานมีทุกบริษทั แต่ความรับผดิชอบยงัไม่ค่อยดี 

 PO9 กล่าววา่ คุณภาพงานก่อสร้าง การจดัการงานก่อสร้าง และราคางานก่อสร้างของ

ผูรั้บเหมาในพทัยา อยูใ่นเกณฑดี์ เม่ือเทียบกบัประสบการณ์เราท่ีเคยท าโครงการบา้นพกัตากอากาศ

ท่ีหวัหิน เรามีผูรั้บเหมาประจ าท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงไม่ใช่บริษทัใหญ่ ท าใหส้ามารถต่อรองราคาได ้แต่ก็

ข้ึนอยูก่บัแบบท่ีสถาปนิกออกแบบมาดว้ย แต่การบริการหลงัจากท่ีงานแลว้เสร็จยงัไม่ค่อยดีเท่าไหร่ 
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 PO10 กล่าววา่ คุณภาพงานก่อสร้าง ข้ึนอยูก่บัการตรวจสอบของเราดว้ย ส่วนเร่ืองของราคา

ก็ทัว่ไป สามารถตรวจสอบ และต่อรองได ้โดยการคดัเลือกผูรั้บเหมาจะดูจากประวติั และผลงาน

ของผูรั้บเหมาเป็นหลกั ส าหรับการประกนัผลงานส่วนใหญ่ผูรั้บเหมามีความรับผดิชอบ เน่ืองจาก

เขาตอ้งท าเพื่อเงินท่ีเราหกัไวอ้ยู ่แต่ส่วนใหญ่งานไม่ค่อยไดคุ้ณภาพเท่าไหร่ 

 กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) (PM) 

 PM1 กล่าววา่ คุณภาพงานข้ึนอยูก่บัราคา หากราคาดี คุณภาพก็มกัจะดีตาม และข้ึนอยูก่บั

การบริหาร ตรวจสอบงานของเราดว้ย ผูรั้บเหมารายยอ่ยมกัจะมกัง่าย แต่คุยง่าย ราคาถูก ส่วน

ผูรั้บเหมาบริษทัใหญ่ มีแบบแผนการท างานท่ีดี มืออาชีพ ราคาสูง แต่หลายคร้ังมกัมีปัญหาดา้น

การเงินภายในระหวา่งการท างานก่อสร้าง การประกนัผลงานมีเฉพาะผูรั้บเหมาในรูปแบบบริษทั 

แต่ดีบา้งไม่ดีบา้ง ส่วนใหญ่ดูแลกนัจนครบก าหนดเวลาประกนัผลงาน แต่ทางเราจะอนุมตัเงินคืน

ใหไ้ม่ครบจ านวน เน่ืองจากหกัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีผูรั้บเหมาบกพร่องในการเขา้มาดูแล 

 PM2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาโครงการเรา เป็นบริษทัใหญ่นอกพื้นท่ีพทัยา แต่เขามาจา้ง

ผูรั้บเหมาช่วงรายยอ่ยในพทัยาอีกที เราไดค้ดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ รวมถึงราคาท่ี

เหมาะสมกบัโครงการของเรามากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานก่อสร้างตามโครงการท่ีไดอ้อกแบบ

ไว ้ระบบการจดัการทั้งการบริหารงานก่อสร้าง มีความเป็นมืออาชีพ แต่จะมีปัญหาเร่ืองการจดัการ

ภายในของเขาเอง เช่น ระบบการเงิน ท่ีมกัจะหมุนเงินไม่ทนั และระบบการประกนัผลงานท่ีไม่ค่อย

มีคุณภาพเท่าไหร่ 

 PM3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมามีทั้งเก่ง และไม่เก่ง ข้ึนอยูก่บัราคา และการบริหารจดัการของเรา

ดว้ย ส่วนใหญ่ของเราใชผู้รั้บเหมาในรูปแบบบริษทัขนาดเล็ก ราคาตกลงกนัได ้คุณภาพงานใน

ระดบัปานกลาง เพราะโครงการของเราไม่ใช่ระดบั 5 ดาว การประกนัผลงานหลงังานก่อสร้างเสร็จ 

อยูใ่นระดบัดีปานกลาง ไม่ค่อยใส่ใจ และตรงต่อเวลาบา้งในบางคร้ัง 

 PM4 กล่าววา่ โดยรวมผูรั้บเหมาในพทัยาจะเป็นบริษทัขนาดเล็ก - กลาง คุณภาพงานอยูใ่น

เกณฑม์าตรฐาน ข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของวสัดุก่อสร้างท่ีเลือกมาใชก่้อสร้าง ซ่ึงวสัดุส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ถึงต ่า ราคารับเหมาก่อสร้างอยูใ่นระดบัทัว่ไป การประกนัผลงานหลงัการก่อสร้าง 

มีทั้งดูแลดี และทิ้งงานก็มี 
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 PM5 กล่าววา่ คุณภาพงานก่อสร้างอยูใ่นเกณฑป์านกลาง คุณภาพวสัดุก่อสร้างข้ึนอยูก่บั

การก าหนดของผูอ้อกแบบ และเจา้ของโครงการ มีทั้งคุณภาพดี และดอ้ย ราคาก่อสร้างข้ึนอยูก่บั

วสัดุก่อสร้างท่ีเลือกใช ้ส่วนเร่ืองภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง คิดวา่ไม่มีความจ าเป็น ส่ิงท่ี

จ  าเป็นคือผลงานก่อสร้างท่ีผา่นของของบริษทัก่อสร้าง การประกนัผลงานมีความส าคญั ในการ

สร้างความเช่ือมัน่ในกบัลูกคา้ ส่วนใหญ่ผูรั้บเหมายงัท าไดไ้ม่ค่อยดีเท่าไหร่ 

 PM6 กล่าววา่ งานก่อสร้างของผูรั้บเหมาในพทัยาส่วนใหญ่เหมือนกบัทัว่ๆไป โครงการ

ขนาดใหญ่หลายโครงการในพทัยา เลือกท่ีจะจา้งผูรั้บเหมารายใหญ่จากกรุงเทพฯ เน่ืองจากในเขต

พทัยาเป็นผูรั้บเหมารายยอ่ยเสียส่วนใหญ่ ราคารับเหมาก่อสร้างข้ึนอยูก่บัประเภทของวสัดุก่อสร้าง

ท่ีเลือกใช ้หากวสัดุคุณภาพสูง ราคาก็สูงตามเป็นธรรมดา บริษทัรับเหมาก่อสร้างในพทัยาส่วนใหญ่

มีส านกังานขนาดเล็ก หรืออาจะไม่มีเลย แต่ไม่ส าคญัเท่ากบัประสบการณ์ และผลงานของผูรั้บเหมา

ท่ีผา่นมา การบริหารจดัการงานก่อสร้างถือวา่ท าไดดี้ การการันตีผลงานยงัไม่ดีเท่าไหร่ 

 PM7 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างทัว่ไป ราคาเหมาะสมกบัวสัดุก่อสร้างท่ีเลือกใช ้การ

บริหารจดัการงานก่อสร้าง หากเป็นโครงการใหญ่จะถูกจดัการโดยทีมคอนซลัตท่ี์มีความเป็นมือ

อาชีพ ภาพลกัษณ์ของผูรั้บเหมาท่ีดีท่ีสุด คือ ผลงานก่อสร้าง ท่ีสามารถแสดงใหเ้ราเห็นถึงคุณภาพ

งานของเขาได ้แต่การมีท่ีตั้ง หรือส านกังานของผูรั้บเหมา ก็อาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีเพิ่มความน่าเช่ือถือ

ได ้แต่โดยรวมเราดูกนัท่ีแฟ้มผลงาน ประสบการณ์ และราคาเป็นหลกั ส่วนเร่ืองประกนัผลงาน 

หากเป็นผูรั้บเหมาในรูปแบบบริษทัฯ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

 PM8 กล่าววา่ มาตรฐาน และคุณภาพงานก่อสร้าง อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนราคารับเหมา

ก่อสร้างนั้นมีหลายราคา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวสัดุท่ีสถาปนิกไดอ้อกแบบ และก าหนดไวใ้นแบบก่อสร้าง

ส าหรับใหผู้รั้บเหมาเสนอราคา มีความคิดเห็นวา่ส านกังานบริษทัผูรั้บเหมา หรือภาพลกัษณ์ส่วนน้ี

ไม่มีความจ าเป็นเท่ากบัผลงานท่ีผา่นมา ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ตรวจสอบไดจ้ริง เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจจา้ง ส่วนการประกนัผลงานก็ทัว่ไป แลว้แต่เง่ือนไข และขอ้ตกลงในตอนท าสัญญา 

 PM9 กล่าววา่ โดยทัว่ไปแลว้คุณภาพของงานรับเหมาก่อสร้างข้ึนอยูก่บัราคารับเหมา

ก่อสร้าง และราคารับเหมาก่อสร้างก็ข้ึนอยูก่บัวสัดุก่อสร้างท่ีเลือกใช ้ผูรั้บเหมาในพทัยามี

หลากหลายประเภท ทั้งรายยอ่ย และบริษทัขนาดกลาง ส่วนใหญ่หากเป็นโครงการใหญ่จะเลือกใช้

ผูรั้บเหมาจากบริษทัรับเหมาก่อสร้างใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากบริษทัใหญ่อาจจะดูมีความ
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น่าเช่ือถือมากกวา่ การประกนัผลงานอยูใ่นเกณฑป์กติ อาจจะดอ้ยเร่ืองการนดัหมาย และการตรงต่อ

เวลา 

 PM10 กล่าววา่ ผลงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาภาพรวมในพทัยาอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

คุณภาพของวสัดุข้ึนอยูก่บัการเลือกใชจ้ากสถาปนิก และเจา้ของโครงการ การบริหารงานก่อสร้าง

อยูร่ะดบัดี ผูค้วบคุมงาน หรือวศิวกรมีประสบการณ์ ราคาก่อสร้างทัว่ไป ข้ึนอยูก่บัวสัดุท่ีเลือกใช้

เป็นเกณฑก์ าหนด ภาพลกัษณ์ของออฟฟิศผูรั้บเหมามีความจ าเป็น แต่ส่วนใหญ่พิจารณากนัท่ี

ผลงานท่ีผา่นมา การประกนัผลงานเป็นส่ิงส าคญัมาก รับเหมารายยอ่ยจะไม่มีบริการส่วนน้ี แต่หาก

เป็นในรูปบริษทัจะประกนัผลงาน 6 เดือน หรือ 1 ปี แลว้แต่ตกลง หากเงินประกนัผลงานมีไม่มาก

พอ ผูรั้บเหมาหลายรายมกัจะยอมทิ้งเงินประกนัไป 

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) (PC) 

 PC1 กล่าววา่ คุณภาพงานก่อสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง ราคาก่อสร้างแบ่งออกเป็นสอง

ส่วน คือ ค่าแรง และค่าวสัดุ ค่าแรงจะมีราคาท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัค่าวสัดุท่ี

เลือกใช ้การบริหารงานก่อสร้างยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่จะขาดการบริหารจดัการเร่ืองเวลา และ

การเงินภายใน ภาพลกัษณ์ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง เช่น ท่ีตั้งส านกังาน ทุนจดทะเบียนบริษทัฯ มี

ความส าคญับา้ง แต่ไม่ใช่ทั้งหมด ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัผลงาน และราคาก่อสร้างท่ีเสนอมา หากเป็น

บริษทัใหญ่จะมีการประกนัผลงาน 6 เดือน หรือ 1 ปี 

 PC2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาในพทัยาส่วนใหญ่เป็นรายยอ่ย คุณภาพงานดีพอใช ้ราคาก่อสร้าง

ทัว่ไป การบริหารจดัการยงัขาดเร่ืองการตรงต่อเวลา และสภาพคล่องการเงินภายใน เน่ืองจากมีกรณี

ขอเบิกเงินล่วงหนา้ ภาพลกัษณ์ของผูรั้บเหมา อาจมีส่วนส าคญัในการคดัเลือก การประกนัผลงานมี

ดีบา้ง ไม่ดีบา้ง ปะปนกนัไป 

 PC3 กล่าววา่ คุณภาพงานพอใช ้ราคาสูงนิดหน่อย เน่ืองจากผูรั้บเหมาเห็นวา่เป็นลูกคา้

ต่างชาติ จึงเพิ่มราคาสูงกวา่ทัว่ไป แต่ก็ข้ึนอยูก่บัการเลือกก าหนดวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบกนัได ้การประกนัผลงานเป็นส่ิงส าคญั ส่วนใหญ่ผูรั้บเหมายงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
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 PC4 กล่าววา่ งานดี ราคาทัว่ไป แต่ค่อนขา้งไปทางสูง สามารถต่อรองราคาไดห้ากเป็น

ผูรั้บเหมารายยอ่ย ส านกังานของผูรั้บเหมาคิดวา่ไม่มีความส าคญัเท่าไหร่ เนน้ไปในเร่ืองของ

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเป็นหลกั การประกนัผลงานอยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุง 

 PC5 กล่าววา่ คุณภาพงานก่อสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง วสัดุก่อสร้างข้ึนอยูก่บัสถาปนิก

เป็นคนออกแบบก าหนดมา การจดัการงานก่อสร้างอยูใ่นระดบัดี บางงานใชบุ้คลากรอายนุอ้ย 

อาจจะขาดประสบการณ์บา้ง ราคาก่อสร้างสมเหตุสมผล ข้ึนอยูก่บัวสัดุก่อสร้างท่ีเลือกใช ้

ภาพลกัษณ์ของผูรั้บเหมาไม่ไดมี้ความส าคญัมาก ส่วนใหญ่จะดูท่ีผลงานของผูรั้บเหมา ท่ีสามารถ

พิสูจน์ และจบัตอ้งได ้การรับประกนัผลงานมีความส าคญั ส่วนใหญ่หากเป็นผูรั้บเหมารายยอ่ยจะ

ไม่มีบริการส่วนน้ี  

 PC6 กล่าววา่ มาตรฐานงานก่อสร้างข้ึนอยูก่บัผูค้วบคุมงานดว้ย ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ถา้ขาด

คนควบคุมงานท่ีดี งานท่ีออกมาก็จะไม่ดีเท่าท่ีควร วสัดุก่อสร้างทัว่ไป ข้ึนอยูก่บัคนเขียนแบบ และ

ลูกคา้ก าหนด ส่วนราคารับเหมาก่อสร้างมีทั้งราคาต ่า กลาง และสูง ข้ึนอยูก่บัเกรดของวสัดุท่ี

เลือกใช ้การเลือกผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะตดัสินใจจากผลงานท่ีผา่นมาของผูรั้บเหมาท่ีน่าเช่ือถือได ้

รวมถึงการประกนัผลงาน ซ่ึงผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ยงัท าไดไ้ม่ค่อยดี 

 PC7 กล่าววา่ หากเป็นโครงการใหญ่ ผูรั้บเหมามกัจะมีประสบการณ์มาก คุณภาพงานก็จะดี

ตามดว้ย แต่หลายคร้ังบริษทัรับเหมาก่อสร้าง จา้งผูรั้บเหมารายยอ่ยในทอ้งถ่ิน หากขาดการจดัการท่ี

ดี คุณภาพงานอาจจะไม่ไดม้าตรฐาน วสัดุก่อสร้างมีทั้งคุณภาพต ่า ปานกลาง ดี และดีมาก ข้ึนอยูก่บั

สถาปนิกออกแบบมา ราคาก่อสร้างข้ึนอยูก่บัวสัดุก่อสร้าง และมาตรฐานของบริษทัรับเหมา การ

รับประกนัผลงาน ส าหรับผูรั้บเหมาบริษทัใหญ่ถือวา่ท าไดดี้ แต่รายยอ่ยถือวา่ยงัไม่ดีพอ 

 PC8 กล่าววา่ คุณภาพ และฝีมืองานก่อสร้างทัว่ไป การเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง และการจดัการ

งานก่อสร้างทัว่ไป ราคารับเหมาก่อสร้างข้ึนอยูก่บัแบบก่อสร้างท่ีสถาปนิกจดัท ามา และวสัดุท่ี

เลือกใช ้ซ่ึงผูรั้บเหมายากท่ีจะเสนอราคาใหสู้งเกินจริง เน่ืองจากสามารถตรวจสอบราคากลางได ้

หากไดผู้รั้บเหมาท่ีมีส านกังานท่ีตั้งชดัเจน สามารถตรวจสอบผลงานก่อสร้างท่ีผา่นมาไดจ้ริง ก็จะมี

โอกาสไดง้านมากข้ึน เพราะดูน่าเช่ือถือ การประกนัผลงานดีบา้งไม่ดีบา้ง ส่วนใหญ่แลว้ยงัไม่ค่อย

ตรงต่อเวลา ไม่ตามนดัหมาย 
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 PC9 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีคุณภาพท่ีดี แยกออกเป็นงานก่อสร้างแต่ละประเภท เช่น 

งานโครงสร้าง งานสี งานปูน งานกระเบ้ือง ฯลฯ ส่วนใหญ่เป็นรายยอ่ย และผูรั้บเหมาทอ้งถ่ิน มี

ประสบการณ์งาน ราคารับเหมามาตรฐานทัว่ไป แลว้แต่โครงการก่อสร้าง และปริมาณงาน หาก

ปริมาณงานมาก ราคาจะถูกลง การจะจดัจา้งผูรั้บเหมาสักหน่ึงราย มกัจะดูจากประสบการณ์งาน 

หรือค าแนะน าต่อจากคนท่ีรู้จกั เพื่อความัน่ใจ ส่วนการประกนัผลงาน หากพูดถึงผูรั้บเหมารายยอ่ย

จะไม่มีบริการน้ี แต่ถา้เป็นในรูปแบบบริษทัขนาดกลางข้ึนไป จะมีการรับประกนัผลงาน 6 เดือน ถึง 

1 ปี แลว้แต่ขนาดของงาน 

 PC10 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาในพทัยาจะเป็นลูกผสมระหวา่ง บริษทัรับเหมาจากกรุงเทพ และ

ผูรั้บเหมารายยอ่ยในเขตพื้นท่ีพทัยาท่ีมารับช่วงต่อในแต่ละงานจากบริษทัรับเหมา คุณภาพงาน

ก่อสร้างภาพรวมอยูใ่นระดบัดี บริหารงานมืออาชีพ ราคารับเหมาก่อสร้างสมเหตุสมผล ส่วนการ

ต่อรองราคาเป็นเร่ืองปกติ รับไดก้็ท  า รับไม่ไดก้็หาเจา้ใหม่ วสัดุก่อสร้างข้ึนอยูก่บัสถาปนิก การ

ประกนัผลงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีคุณภาพงาน

ก่อสร้าง และการบริหารงานก่อสร้างอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน นัน่หมายถึง งานก่อสร้างท่ีด าเนินงาน

ไดต้รง ถูกตอ้งตามแบบก่อสร้าง ระยะเวลาการก่อสร้าง การเลือกใชว้สัดุแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั

การก าหนดวสัดุจากสถาปนิกท่ีไดอ้อกแบบน าเสนอไวก้บัเจา้ของโครงการ ท าให้ราคาก่อสร้าง

เปล่ียนแปลงตามวสัดุท่ีเลือกใช ้โดยขั้นตอนการออกแบบโครงการ ทั้งในส่วนงานสถาปัตยกรรม 

ก าหนดวสัดุตกแต่ง งานวศิวกรรมโครงสร้าง และงานระบบอาคาร ท่ีจะตอ้งก าหนดรายละเอียดการ

ใชว้สัดุไวค้รบถว้นในแบบก่อสร้าง จะเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสถาปนิก และวศิวกร สถาน

ท่ีตั้ง และลกัษณะของบริษทัรับเหมาก่อสร้างไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงาน

ก่อสร้าง กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีส าคญั คือ การบริการหลงัการขาย ซ่ึงในงานก่อสร้าง คือ การ

ประกนัผลงานหลงัจากงานก่อสร้างเสร็จส้ิน ดงันั้นคุณภาพงานก่อสร้างท่ีดี ตรงต่อเวลา ราคา

สมเหตุสมผลตามวสัดุก่อสร้างท่ีสถาปนิกไดก้ าหนดไว ้ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวา่จา้งงาน

รับเหมาก่อสร้างจากคนจีน 
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ส่วนที ่3 ความส าคญัของกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า 
กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) (PO) 

 PO1 กล่าววา่ การบริการท่ีเป็นมิตรเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาควรมีอยูแ่ลว้ เราคิดวา่ส าคญัคือ 

ผูรั้บเหมาควรจะอภิปรายทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างทั้งดี และไม่ดีใหเ้จา้ของโครงการ 

หรือผูว้า่จา้งทราบ โอกาสทางธุรกิจร่วมกนัอาจจะเป็นไปได ้หากบริษทัรับเหมาก่อสร้างสามารถท า

ผลงานไดดี้ และมีแผนธุรกิจท่ีน่าสนใจมาน าเสนอ 

 PO2 กล่าววา่ ธุรกิจบริการควรมีการบริการท่ีเป็นมิตร เป็นพื้นฐาน มากกวา่นั้นควรมีความ

ชดัเจนเร่ืองขอบเขตการท างาน ราคา และเง่ือนไขท่ีเสนอมา แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ การบริการ

หลงัการขายมีความส าคญั และควรระบุอยูใ่นสัญญา หรือขอ้ตกลงดว้ย และการร่วมมือทางธุรกิจ

เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพราะหากบริษทัรับเหมาก่อสร้างมีวสิัยทศัน์ และทิศทางดา้นธุรกิจท่ีสอดคลอ้ง

กบัเรา เราก็ยนิดี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลง 

 PO3 กล่าววา่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความส าคญั ท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ และมี

ความรู้สึกท่ีดีดว้ย ท าใหง่้ายต่อการเจรจามากข้ึน การบริการหลงัการขายมีความจ าเป็นเลยทีเดียว 

จ าเป็นต่อความเช่ือมัน่ ไวว้างใจ และการใหโ้อกาสในการร่วมงานกนัคร้ังถดัไป ส่วนการมองหา

โอกาสทางธุรกิจร่วมกนัคงตอ้งแลว้แต่กรณีไป แต่มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากบริษทัเราก็ก าลงัมอง

หาหุน้ส่วนทางธุรกิจดา้นการก่อสร้าง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัโครงการ และเป็นการรักษา

ผลประโยชน์ทางหน่ึง 

 PO4 กล่าววา่ กิจกรรมท่ีสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ไดมี้หลายอยา่ง ทั้งการ

บริการดว้ยใจ ไม่คิดเล็กคิดนอ้ย การประกนัผลงาน ส่ิงส าคญัส าหรับเรา คือ การท่ีผูรั้บเหมาเปิดเผย 

พูดคุยรายละเอียดเก่ียวกบังานก่อสร้างทั้งหมด ทั้งขอ้ดี ขอ้ดอ้ย ปัญหา หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพราะนัน่หมายถึงการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และอาจต่อยอดไปถึงโอกาสทางธุรกิจร่วมกนัทั้งใน

ประเทศไทย และประเทศจีน 

 PO5 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูรั้บเหมา และผูว้า่จา้ง ท าใหก้ารท างานราบร่ืน การ

บริการหลงังานเสร็จส้ินมีความส าคญั โดยเฉพาะการประกนัผลงาน ท่ีตอ้งระบุชดัเจนในสัญญา 
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 PO6 กล่าววา่ บริการดี ใส่ใจ เปิดเผยขอ้มูลงานก่อสร้างท่ีจะช่วยรักษาผลประโยชน์ใหก้บั

โครงการได ้การบริการหลงัการขาย การประผลงานท่ีชดัเจน ระบุในสัญญาก่อสร้างก่อนเร่ิมงาน

ก่อสร้าง 

 PO7 กล่าววา่ ทุกธุรกิจควรจะตอ้งมีการบริการท่ีเป็นมิตร การบริการหลงัการขายท่ีดี เป็น

เร่ืองส าคญัมาก เพราะจะท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกได ้ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมา

ก่อสร้างคงไม่มีความจ าเป็น ขอเพียงทีมงานท างานดี บริการดี ใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้ก็

เพียงพอ โอกาสทางธุรกิจร่วมกนัตอ้งดูเป็นกรณีไป หากมีความพร้อม และจุดหมายตรงกนั ก็

สามารถพฒันาความสัมพนัธ์ต่อไปได ้

 PO8 กล่าววา่ บริการท่ีเป็นมิตร ดูแลลูกคา้ดี มีบริการหลงัการขายท่ีดี ตรงต่อเวลา ได้

คุณภาพ เป็นคุณสมบติัท่ีผูรั้บเหมาควรมี การร่วมธุรกิจกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง แต่หากร่วมมือ

กนัไดจ้ะเป็นผลดี เพราะท าใหเ้รามีทีมก่อสร้างเป็นของตนเอง ง่ายต่อการบริหารจดัการ 

 PO9 กล่าววา่ การบริการดว้ยมิตรภาพเป็นเร่ืองทัว่ไปของธุรกิจ ธุรกิจไหนไม่มีเร่ืองน้ีคงไม่

สามารถแข่งขนักบัใครได ้การบริการหลงัการขาย คงหมายถึงการรับประกนัผลงาน ตอ้งชดัเจน มี

เง่ือนไขการหกัเงินประกนัผลงานไว ้ในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่ท าตามสัญญา ผูว้า่จา้งสามารถเก็บเงิน

ส่วนนั้นไวเ้พื่อบริหารจดัการเองได ้โอกาสทางธุรกิจร่วมกนัประกอบไปดว้ยหลายเหตุผล ไม่

สามารถระบุได ้

 PO10 กล่าววา่ การท่ีผูรั้บเหมาดูแล และเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูว้า่จา้ง เป็นเร่ืองท่ีดี ท า

ใหก้ารท างานมีความเช่ือใจ ไวใ้จ กนัมากยิง่ข้ึน การบริการหลงังานก่อสร้างเสร็จส้ิน คือ การ

ประกนัผลงาน ท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท าตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาประกนัผลงาน หาก

มีการช ารุดเสียหายของอาคาร ท่ีเกิดจากการก่อสร้างไม่ไดม้าตรฐาน ผูรั้บเหมาตอ้งรับผิดชอบแกไ้ข

ใหส้มบูรณ์ตามแบบก่อสร้าง การมองหาโอกาสทางธุรกิจร่วมกนัเป็นเร่ืองตามมาภายหลงัจากไดรั้บ

ความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัแลว้ 

 กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) (PM) 

 PM1 กล่าววา่ บริการดี อาจจะตอ้งรวมถึงผลการด าเนินงานท่ีดี คุณภาพงานก่อสร้างท่ีดีดว้ย 

การรับประกนัผลงาน หรือการบริการหลงัการขายเป็นส่ิงส าคญั ควรระบุเง่ือนไขใหช้ดัเจนในการ
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ท าขอ้ตกลง การมองหาโอกาสในการท าธุรกิจร่วมกนัในอนาคต ก็มีความเป็นไปได ้หากมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่ือใจกนั ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัแนวทาง เป้าหมาย 

 PM2 กล่าววา่ การบริการท่ีเป็นมิตร สร้างความสบายใจ และไวเ้น้ือเช่ือใจแก่เจา้ของ

โครงการ แต่ควรจะมีทั้งบริการท่ีดี และคุณภาพงานท่ีดีควบคู่กนัไป บริการหลงัการขาย แสดงให้

เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ สร้างความเช่ือใจให้เจา้ของโครงการ ในการใชบ้ริการคร้ังถดัไป 

 PM3 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูรั้บเหมา และโครงการก่อสร้าง เป็นเร่ืองท่ีดี แต่

ส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพงานก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัสถาปัตยกรรม และวศิวกรรม ระยะเวลา

ก่อสร้างท่ีอยูใ่นขอบเขตก าหนด และงบประมาณก่อสร้างท่ีควบคุมได ้การบริการหลงัการขายนั้น

ส าคญั คือ การประกนัผลงาน ท่ีควรมีความชดัเจน เพื่อลดความขดัแยง้ระหวา่งกนั 

 PM4 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาท่ีดูเป็นมิตร พูดคุยง่าย สะดวกในการเรียกใชง้าน ไม่จุกจิกเร่ืองการ

เบิกจ่าย นบัวา่เป็นการบริการท่ีเป็นมิตร ซ่ึงมีความส าคญั ส่งผลต่อความไวว้างใจจากผูว้า่จา้ง การ

ประกนัผลงานในงานระดบัใหญ่ๆ ควรมี แต่หากเป็นงานขนาดเล็ก ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงระหวา่ง

ผูรั้บเหมา และเจา้ของโครงการ 

 PM5 กล่าววา่ การบริการท่ีเป็นมิตร อาจจะแสดงออกไดจ้ากหลายพฤติกรรมการท างาน 

เช่น บุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ การท างานท่ีมีหลกัการ แบบแผน ตรงต่อเวลา สามารถขอความ

ช่วยเหลือได ้ซ่ึงเป็นพื้นฐานของธุรกิจบริการอยูแ่ลว้ การประกนัผลงานหลงังานเสร็จส้ิน เป็น

ส่ิงจ าเป็นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่งานก่อสร้างของเราไดคุ้ณภาพจริงๆ ไม่ช ารุดเสียหายเองภายใน

ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะก าหนดระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ปี 

 PM6 กล่าววา่ การบริการท่ีดี เป็นมิตร ระหวา่งผูรั้บเหมา และเจา้ของโครงการชาวจีนนั้น 

คงหมายถึง การช้ีแจง และร่วมอภิปรายรายละเอียดการท างานก่อสร้างต่างๆ ท่ีจะเป็นการรักษา

ผลประโยชน์ของโครงการได ้ส่วนความเป็นมิตรไมตรี คงเป็นเร่ืองทัว่ไปท่ีควรปฏิบติั การมี

ความคิดเร่ืองต่อยอดธุรกิจร่วมกนั คงเป็นส่ิงท่ีเจา้ของโครงการตอ้งตดัสินใจ  

 PM7 กล่าววา่ ลูกคา้สัมพนัธ์ มีความส าคญั โดยปกติในโครงการใหญ่ๆ ผูรั้บเหมาจะมี

ธรรมเนียมในการนดัเล้ียงอาหารม้ือเยน็ เล้ียงสังสรรคใ์ห้เจา้ของโครงการ หรือทีมงานของเจา้ของ

โครงการ เพื่อเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การประกนัผลงานหลงังานก่อสร้างสมบูรณ์
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แลว้ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงของผูรั้บเหมา และเจา้ของโครการ โดยทัว่ไปโครงการใหญ่ๆ จะมีการบริการ

ส่วนน้ีอยู ่ 

 PM8 กล่าววา่ ทุกธุรกิจบริการ ควรดูแล และใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ท่ีนอกเหนือจากการ

ท างานท่ีไดคุ้ณภาพท่ีเป็นเร่ืองหลกั การเป็นมิตร จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหลู้กคา้เช่ือใจ ไวใ้จให้

ท างานในโครงการถดัไปได ้รวมถึงการบริการหลงัการขาย การประกนัผลงาน ซ่ึงคิดวา่ผูรั้บเหมา

ส่วนใหญ่มีคุณสมบติัขอ้น้ีอยูแ่ลว้ แต่จะมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัแต่ละบริษทั 

 PM9 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นเร่ืองจ าเป็น และควรมี จะช่วยใหบ้รรยากาศ

ใหก้ารท างานร่วมกนัราบร่ืนมากยิง่ข้ึน อาจเป็นเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีดูแลกนั ซ้ือของตามเทศกาล 

เล้ียงสังสรรค ์การบริการหลงัการขายท่ีตอ้งระบุใหช้ดัเจนสัญญา หากลูกคา้ขอความช่วยเหลือเกิน

จากเง่ือนไข และผูรั้บเหมาสามารถดูแลได ้นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีดี ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูรั้บเหมา

เอง การมองหาธุรกิจร่วมกนั คงเป็นเร่ืองของแผนธุรกิจ และเป้าหมายร่วมกนั 

 PM10 กล่าววา่ การเช่ือม และรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บเหมา และเจา้ของโครงการ 

เป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาทุกรายควรปฏิบติั เพื่อใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน การประกนัผลงานท่ี

หมายถึงการบริการหลงัการขาย เป็นมาตรฐานของการท างานก่อสร้างท่ีควรมี แต่ผูรั้บเหมาส่วน

ใหญ่อาจจะยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ทั้งในเร่ืองของคุณภาพ และการตรงต่อเวลา  

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) (PC) 

 PC1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาท่ีดีควรมีวธีิในการดูแล และเช่ือมความสัมพนัธ์กบักลุ่มเจา้ของ

โครงการ เพื่อใหเ้กิดความเป็นมิตร และสนิทสนมกนั ส่งผลใหก้ารประสานงานในการก่อสร้าง

ต่างๆ ราบร่ืนข้ึน การบริการหลงัการขาย การประกนัผลงานท่ีดี มีคุณภาพ มาตรงต่อเวลา ดูแลจบ

จบระยะเวลาตามสัญญางาน เป็นส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่แก่เจา้ของโครงการ 

 PC2 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง ถึงใหญ่ โดยทัว่ไปจะใชว้ธีิเช่ือม

ความสัมพนัธ์โดยการนดัเล้ียงสังสรรคห์ลงัจากมีการเบิกเงินในแต่ละงวดงาน เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง

การตอบแทน และดูแลกลุ่มเจา้ของโครงการ ทั้งกลุ่มผูจ้ดัการโครงการ กลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ ท า

ใหท้ั้งสองฝ่ายเกิดช่องวา่งระหวา่งกนันอ้ยลง ท างานง่ายข้ึน การใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ หลงัการ

ขายเป็นการแสดงถึงน ้าใจท่ีดี ส่งผลใหเ้จา้ของโครงการเกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูรั้บเหมา 
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การร่วมธุรกิจกนั เป็นเร่ืองของขอ้ตกลง และรายละเอียดอ่ืนๆ อีกมากมาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการ

ตดัสินใจของเจา้ของโครงการ 

 PC3 กล่าววา่ งานรับเหมาก่อสร้าง คือธุรกิจบริการ การบริการท่ีดี เป็นมิตร ดูแลลูกคา้ 

บริการหลงัการขาย จะส่งผลในระยะยาว ท าใหผู้รั้บเหมามีภาพลกัษณ์ท่ีดี ลูกคา้อาจจะบอกต่อ ท า

ใหผู้รั้บเหมามีโอกาสไดง้านเพิ่ม 

 PC4 กล่าววา่ การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เป็นเร่ืองของทั้งสองฝ่าย ทั้งผูรั้บเหมา 

และเจา้ของโครงการ ผูรั้บเหมาเองก็ควรดูแลเจา้ของโครการ บริการอยา่งดี เป็นมิตร ดูแลทั้งก่อน 

เร่ิม และหลงัการขาย เพื่อหวงัใหไ้ดค้วามไวว้างใจในการท างานในโครงการถดัไป ส่วนเจา้ของ

โครงการเอง หากไดพ้บกบัผูรั้บเหมาท่ีคุณสมบติัดี คุณภาพงานดี ก็สามารถแสดงน ้าใจ ดูแลในเร่ือง

ต่างๆ ไดเ้ช่นกนั การหาโอกาสร่วมธุรกิจกนั มีความเป็นไปได ้และเกิดข้ึนกบัหลายๆ โครงการแลว้ 

เป็นผลดีแก่โครงการ ท่ีสามารถควบคุมเร่ืองตน้ทุนงานก่อสร้างได ้

 PC5 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูว้า่จา้ง และผูรั้บจา้ง เป็นเร่ืองส าคญั ส่งผลใหก้าร

ท างานผา่นไปดว้ยดี ลดความขดัแยง้ท่ีรุนแรง ซ่ึงเทคนิคในการเช่ือมความสัมพนัธ์มีหลายแบบ การ

บริการหลงัการขายท่ีดี และทุ่มเท ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ และมีผลใหเ้กิดการจา้งงานในคร้ังถดัไป

เช่นกนั  

 PC6 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีดี ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัราบร่ืน การประกนั

ผลงานเป็นการบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพ และการเป็นผูรั้บเหมาท่ีมีประสบการณ์ เขา้ใจลูกคา้ดี 

และควรระบุใหช้ดัเจนในเอกสารขอ้ตกลงก่อนด าเนินงานก่อสร้าง 

 PC7 กล่าววา่ ทุกธุรกิจควรมีการบริการท่ีเป็นมิตร การท างานท่ีไดคุ้ณภาพ ตรงตามแบบ

ก่อสร้างท่ีสถาปนิก และวศิวกรรมไดอ้อกแบบไว ้ท างานใหเ้สร็จตรงตามเวลา คงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 

การร่วมธุรกิจกนั ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของเจา้ของโครงการ และแผนธุรกิจ 

 PC8 กล่าววา่ การเช่ือมความสัมพนัธ์ของผูรั้บเหมา ท่ีมีต่อเจา้ของโครงการ ส่วนใหญ่เป็น

การซ้ือของฝากตามเทศกาล และงานเล้ียงสังสรรค ์ซ่ึงเปรียบไดเ้หมือนเป็นธรรมเนียมปฏิบติั 

นอกเหนือจากนั้น ส าหรับเจา้ของโครงการชาวจีน ควรเพิ่มความใส่ใจในรายละเอียดงานก่อสร้าง ท่ี



 
 

61 

สามารถจะช่วยรักษาผลประโยชน์ของเจา้ของโครงการได ้การท างานท่ีไดคุ้ณภาพ แม่นย  า ประกนั

ผลงานท่ีชดัเจน ตามระยะเวลา ก็ถือเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีได ้ซ่ึงตอ้งควบคู่กนัไป 

 PC9 กล่าววา่ การบริการดว้ยมิตรภาพ เป็นเร่ืองทัว่ไปส าหรับการท าธุรกิจ ส าหรับงาน

รับเหมาก่อสร้างโครงการของคนจีน ส่ิงส าคญั คือ การท างานไดต้ามคุณภาพ หลกัวศิวกรรม และ

สถาปัตยกรรม มีส่วนในการลดตน้ทุนงานก่อสร้าง และด าเนินงานให้เสร็จก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด 

 PC10 กล่าววา่ การบริการอยา่งมิตรภาพ เป็นเร่ืองพื้นฐานของทุกธุรกิจ ส าหรับบริษทั

เจา้ของโครงการชาวจีน คงตอ้งเพิ่มเร่ืองความใส่ใจในประเด็นงานก่อสร้างต่างๆ ทั้งปัญหา 

อุปสรรค จุดไดเ้ปรียบ เสียเปรียบ เพื่อเป็นการช่วยรักษาผลประโยชน์ของโครงการ การบริการหลงั

การขายท่ีหมายถึง การประกนัผลงาน ควรระบุใหช้ดัเจนในเอกสารสัญญาก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง เพื่อ

เล่ียงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายหลงั 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรมีการ

บริการดว้ยใจ และบริการท่ีเป็นมิตรกบัลูกคา้ โดยอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ ใหก้บัโครงการ 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัผา่นไปดว้ยดี และราบร่ืน รวมถึงคุณภาพของ

งานบริการท่ีมีแบบแผน และระบบ โดยมีการจดัการท างานก่อสร้าง มีการวางแผนเร่ืองระบบการ

ท างาน ประสานงานไวเ้พื่อความสะดวกในการประสานงาน ด าเนินงานไดม้าตรฐานตามหลกัการ

ก่อสร้าง สถาปัตยกรรม และวศิวกรรม ด าเนินงานไดต้รงตามระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนด 

การบริการหลงัการขายท่ีดี โดยควรระบุใหช้ดัเจนในเอกสารสัญญาท่ีท าไวก้บัเจา้ของโครงการ เพื่อ

ลดความขดัแยง้ภายหลงัท่ีจะเกิดข้ึน ปัจจยัทั้งหมดน้ีจะท าใหภ้าพลกัษณ์ของผูรั้บเหมาก่อสร้างมี

ความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อการวา่งจา้งงานจากเจา้ของโครงการชาวจีน 

 

ส่วนที ่4 ความส าคญัของการบริการลูกค้า 
กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) (PO) 

 PO1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรใหบ้ริการในทุกๆ ส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้าง โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และการใชง้านอาคาร เช่น การตรวจอาคาร เพื่อขอใบอนุญาตใชอ้าคาร  
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 PO2 กล่าววา่ งานบริการของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีความส าคญั เพราะคือธุรกิจบริการ 

ตอ้งบริการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้างทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าใหง้านเสร็จสมบูรณ์ตามแบบ

ก่อสร้าง ภายในระยะเวลา และราคาท่ีไดต้กลงไว ้

 PO3 กล่าววา่ บริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้างตามสัญญาจา้งงานท่ีไดร้ะบุไว ้

ประกอบไปดว้ย บริการรับเหมาก่อสร้างตามงวดงาน บริการหลงัการขาย ประกนัผลงาน รวมถึง

การประสานงานกบัหน่วยงานราชการในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฏหมายก่อสร้างอาคาร ความ

สะดวกสบายของส านกังาน และภาพลกัษณ์ต่างๆ ของผูรั้บเหมาไม่ไดมี้ความส าคญั  

 PO4 กล่าววา่ งานรับเหมาก่อสร้าง ก็ควรจะตอ้งเนน้การบริการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ก่อสร้างทั้งหมด ครอบคลุม และบริการอยา่งมีคุณภาพ บุคลิกภาพ การแต่งตวัของคนงานก่อสร้าง

ควรปลอดภยั สวมหมวก และรองเทา้นิรภยั แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ และมีระบบรักษาความ

ปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

 PO5 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ท่ีดี คือ การด าเนินงานรับเหมาใหไ้ดคุ้ณภาพ ตรงตามแบบ

ก่อสร้าง ตรงต่อเวลา คิดวา่ความสะดวกสบายของส านกังานไม่มีผลอะไร เน่ืองจากส่วนใหญ่งาน

ก่อสร้างผูรั้บเหมาจะใชส้ านกังาน ณ ไซต้ง์านก่อสร้าง บุคลิกภาพ การแต่งตวัของพนกังานก่อสร้าง 

ควรใหป้ลอดภยั มีหมวก รองเทา้ เส้ือผา้ท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานการท างานก่อสร้าง ยิง่ในการท างาน

โครงการใหญ่ เส่ียงต่ออุบติัเหตุ ช่ือ หรือแบรนดข์องบริษทัรับเหมาก่อสร้างไม่มีความส าคญัอะไร 

 PO6 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีบริการดี ควรบริการทั้งเร่ืองงานก่อสร้างทั้งหมดท่ี

ระบุในสัญญาวา่จา้ง และบริการใหค้วามช่วยเหลือกบัเจา้ของโครการในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีอาจจะ

เก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างดว้ย 

 PO7 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับเจา้ของโครงการ คือ การบริการดา้น

งานก่อสร้างทุกอยา่ง การช่วยติดต่อประสานงาน จดัการปัญหาต่างๆ กบัหน่วยงานราชการ แนะน า

แนวทางต่างๆ ทั้งงานก่อสร้าง งานเอกสาร เพื่อช่วยรักษาผลประโยชน์ของโครงการ 

 PO8 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรจะตอ้งบริการใหม้ากกวา่เฉพาะงานก่อสร้าง โดย

เฉพาะงานท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานราชการ งานใบอนุญาตก่อสร้าง ใบอนุญาตใชอ้าคาร เพราะหมายถึง
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การก่อสร้างอาคารถูกตอ้งตามแบบก่อสร้าง และกฏระเบียบควบคุมงานก่อสร้าง สามารถเปิดอาคาร

ใชง้านไดจ้ริง 

 PO9 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรใหบ้ริการท่ีเป็นธรรม เสนอราคาท่ีสมเหตุสมผล 

ไม่เอาเปรียบนกัลงทุนต่างชาติ บริการงานก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐานตามแบบก่อสร้างท่ีสถาปนิก และ

วศิวกรรมก าหนดไว ้ใหค้วามช่วยเหลือโครงการในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง

ตลอดระยะเวลางานก่อสร้าง  

 PO10 กล่าววา่ การบริการลูกคา้มีความส าคญัมาก ทั้งในเร่ืองงานก่อสร้างท่ีเป็นบริการหลกั

ของผูรั้บเหมาแลว้ ผูรั้บเหมาควรมีบริการดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัโครงการ

ไดส้ามารถด าเนินงานก่อสร้างไปอยา่งราบร่ืน จนกระทัง่สามารถเปิดใชโ้ครงการได ้ซ่ึงผูรั้บเหมา

ควรระบุขอบเขตการท างานต่างๆ ไวใ้นสัญญา และขอ้ตกลงอยา่งชดัเจน 

 กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) (PM) 

 PM1 กล่าววา่ การบริการลูกคา้มีความส าคญั ท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัโครงการ ส่งผล

ใหบ้ริษทัรับเหมาก่อสร้างไดรั้บความไวว้างใจ ต่อยอดงานโครงการถดัๆ ไปได ้สถานตั้งส านกังาน 

ความสะดวกสบายของส านกังานบริษทัรับเหมาก่อสร้าง อาจะเป็นส่วนหน่ึง ท าใหที้มงานจาก

โครงการมีความสะดวกสบายเม่ือเขา้ไปติดต่อประสานงาน การแต่งกายของคนงาน มีความส าคญั

มาก จ าเป็นตอ้งแต่งกาย หมวก และรองเทา้นิรภยั ขณะด าเนินการก่อสร้าง มีอุปกรณ์นิรภยัอ่ืนๆ 

เสริม เช่นการท างานในท่ีสูง ใหไ้ดม้าตรฐานการท างาน ท าใหล้ดปัญหาอุบติัเหตุ และเกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูรั้บเหมาเอง 

 PM2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาตอ้งใหบ้ริการทั้งงานก่อสร้างซ่ึงเป็นบริการหลกั และอ านวยความ

สะดวกดา้นอ่ืนๆ ใหแ้ก่เจา้ของโครงการดว้ย เน่ืองจากเป็นโครงการของชาวต่างชาติ จะมีเร่ือง

เอกสารท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานราชการท่ีตอ้งพึ่งพาคนไทยท่ีรู้เร่ืองการด าเนินงานส่วนน้ีคอยจดัการให ้

เร่ืองการแต่งกาย ของคนงานก่อสร้างมีความส าคญั เพื่อให้ปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานการ

ก่อสร้าง 

 PM3 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรใหบ้ริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้างอาคาร 

ด าเนินงานใหไ้ดคุ้ณภาพ และมาตรฐานงานก่อสร้าง ใหบ้ริการอยา่งเป็นมิตร สม ่าเสมอ ใหค้วาม
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ช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินงานก่อสร้าง และขอเบิกเงินตามงวดงานท่ีระบุไวใ้น

สัญญางาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่เจา้ของโครงการ 

 PM4 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ ถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกธุรกิจ ไม่ใช่เฉพาะเพียงธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างเท่านั้น บริการอยา่งไรให้ตรงตามความตอ้งการลูกคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจ บริษทั

รับเหมาก่อสร้างควรเนน้บริการเร่ืองงานก่อสร้างใหไ้ดคุ้ณภาพ เลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ ใส่ใจใน

การประกนัผลงานหลงังานก่อสร้างแลว้เสร็จ รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือเจา้ของโครงการในเร่ือง

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าใหเ้กิดมิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนั ส่งผลถึงโอกาสการท างานร่วมกนัอีก 

 PM5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใหค้วามส าคญักบัการบริการมาก เร่ิมตั้งแต่การเสนอ

ราคาก่อสร้างท่ีสมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบเจา้ของโครงการชาวต่างชาติ บริการอยา่งเป็นมิตรภาพ 

ในขณะปฏิบติังานก่อสร้าง ควรด าเนินงานอยา่งมือชีพ และไดม้าตรฐานงานก่อสร้าง ทั้งเร่ืองของ

ความปลอดภยัของคนงาน การแต่งกาย เคร่ืองแบบ  

 PM6 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ท่ีดี มีความส าคญักบัทุกอาชีพ ส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใช้

บริการเราซ ้ าไดอี้ก เน่ืองจากความไวใ้จ และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ส านกังานของผูรั้บเหมาควรมี

ความสะอาดเป็นอนัดบัแรก พร้อมตอ้นรับลูกคา้ได ้พนกังานควรมีบุคลิกภาพท่ีดี คนงานก่อสร้าง

ควรสวมใส่เส้ือผา้เรียบร้อย หมวก และรองเทา้ท่ีมีความปลอดภยัขณะด าเนินงานก่อสร้าง 

 PM7 งานรับเหมาก่อสร้าง คือ ธุรกิจบริการ ผูรั้บเหมาควรเร่ิมการใหบ้ริการท่ีเป็นธรรม

ตั้งแต่เร่ิมตน้ ดว้ยการเสนอราคาก่อสร้างท่ีสมเหตุสมผล โปร่งใสเร่ืองการจดัหาวสัดุก่อสร้างท่ีใชใ้น

งานก่อสร้าง ด าเนินงานดว้ยความตั้งใจ ผลงานมีคุณภาพ และมีประกนัผลงานใหลู้กคา้ 

 PM8 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ส าหรับบริษทัรับเหมาก่อสร้าง หลกัๆ คือบริการงาน

ก่อสร้างใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ผลงานดี ตรงต่อเวลา ควบคุมงบประมาณตามสัญญางานได ้และหาก

สามารถใหค้วามช่วยเหลือโครงการในเร่ืองติดต่อหน่วยงานราชการได ้จะท าใหเ้จา้ของโครงการ

สนใจ และเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึน  

 PM9 กล่าววา่ โดยปกติเจา้ของโครงการจะไม่คาดหวงักบับริการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

บริการดา้นงานก่อสร้าง ใหไ้ดคุ้ณภาพ รับประกนัผลงาน ดูแลงานก่อสร้างตั้งแต่ตน้ จนหลงัเสร็จ

โครงการตามท่ีระบุในสัญญา ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ส านกังาน หรือช่ือบริษทัไม่มี
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ความส าคญั เพราะผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะท าส านกังานชัว่คราวไวบ้ริเวณพื้นท่ีก่อสร้างอยูแ่ลว้ ส่วน

เร่ืองบุคลิกภาพ การแต่งการ ส าคญัในเร่ืองเคร่ืองแต่งกายท่ีมีความปลอดภยั มีเซฟต้ี ในขณะท างาน 

 PM10 กล่าววา่ งานรับเหมาก่อสร้าง เป็นงานบริการประเภทหน่ึง ผูรั้บเหมาควรใส่ใจเร่ือง

การบริการหลกัในดา้นงานก่อสร้างทั้งหมด ตามสัญญาท่ีระบุไว ้และการบริการอ่ืนๆ ท่ีเป็นการ

ช่วยเหลือโครงการโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เพื่อเป็นการแสดงน ้าใจ เช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

โครงการ ส่งผลใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากโครงการ และมีโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมในอนาคตได ้

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) (PC) 

 PC1 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ในดา้นงานก่อสร้าง ควรใส่ใจเร่ืองคุณภาพงาน ระยะเวลา

งานก่อสร้าง การเบิกงวดงาน ใหเ้ป็นไปตามสัญญา และขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้ถือเป็นการบริการท่ีดี

แลว้ เพราะส่วนใหญ่การก่อสร้างมกัจะไม่เป็นไปตามสัญญาจา้ง การแต่งการของคนงานส าคญั ตอ้ง

ใหป้ลอดภยั มีเซฟต้ี ซ่ึงผูรั้บเหมารายยอ่ยส่วนใหญ่จะไม่เขม้งวดกบัเร่ืองน้ี อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ

ขณะท าการก่อสร้างได ้

 PC2 กล่าววา่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ในการบริการลูกคา้ดา้นงานก่อสร้าง คือ การก่อสร้าง

โครงการใหเ้สร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามหลกัวศิวกรรม และ

สถาปัตยกรรม ใหโ้ครงการสามารถส่งมอบหอ้งใหลู้กคา้ได ้โดยมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มี

เลย 

 PC3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ควรมีทีมงานส าหรับบริการเจา้ของโครงการในเร่ืองติดต่อ

ประสานงานกบัเทศบาลทอ้งท่ี เร่ืองเอกสารการขออนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการอ านวยความ

สะดวกใหโ้ครงการ ช่วยลดภาระใหก้บัทีมงานของโครงการ และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูรั้บเหมา

ดว้ย ส าหรับขณะด าเนินงานก่อสร้าง ผูรั้บเหมาควรอบรมใหพ้นกังาน คนงานแต่งกายใหรั้ดกุม 

ปลอดภยั สวมหมวกนิรภยั เพื่อความปลอดภยั 

 PC4 กล่าววา่ หลกัการส าคญัในการบริการดา้นงานก่อสร้าง คือ ผูรั้บเหมาตอ้งท างาน

ภายใตก้รอบ แผนงาน ท่ีก าหนดร่วมกนักบัทีมบริหารโครงการจากเจา้ของโครงการ นัน่หมายถึง 

คุณภาพ เวลา และงบประมาณ ตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และอยูภ่ายใตร้ายละเอียดท่ีก าหนดไวใ้น

สัญญาจา้งทุกประการ เพื่อลดความขดัแยง้กบัเจา้ของโครงการ ไม่คิดเล็กคิดนอ้ยในงานเพิ่ม
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บางส่วน เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน และเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ใน

สายตาของเจา้ของโครงการ 

 PC5 กล่าววา่ การบริการงานรับเหมากบัลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะการด าเนินงานใหไ้ด้

คุณภาพ ตรงตามแผนงาน และควบคุมการเงินโดยไม่ขออนุมติัเบิกเงินก่อนเสร็จงานในแต่ละงวด

นั้นๆ รวมถึงการประกนัผลงานท่ีควรจะเป็นหน่ึงในบริการท่ีไดม้าตรฐาน สม ่าเสมอกบัลูกคา้  

 PC6 กล่าววา่ การบริการท่ีดีของผูรั้บเหมา ควรเร่ิมตน้ตั้งแต่การเสนอราคาท่ีตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ ครอบคลุมขอบเขตงานท่ีลูกคา้ก าหนดมา มีระบบเร่ืองเอกสารท่ีมีแบบแผน มี

ความเป็นมืออาชีพ ด าเนินงานก่อสร้างไดคุ้ณภาพตามแบบก่อสร้างท่ีก าหนดไว และเสร็จทนัภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้ง  

 PC7 กล่าววา่ กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรบริการใหค้วามช่วยเหลือโครงการก่อสร้างของชาวจีน

ในเร่ืองหน่วยงานราชการ ติดต่อประสานงาน อ านวยความสะดวกดา้นเอกสารต่างๆ ซ่ึงมี

ความส าคญัมากส าหรับเจา้ของโครงการชาวจีน เน่ืองจากงานเอกสาร ประสานงานกบัหน่วยงาน

ราชการมีความซบัซอ้น และดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองภาษา 

 PC8 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ควรบริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้างตามสัญญา

จา้งท่ีตกลงไวก้บัโครงการ ช่วยแนะน าแนวทางการลดปัญหากบัหน่วยงานราชการ การยืน่ขอ

อนุญาตใชอ้าคาร การเตรียมเอกสาร และช่วยประสานงานต่างๆ ร่วมกบัทีมเจา้ของโครงการ 

 PC9 กล่าววา่ การบริการต่อลูกคา้ท่ีดี ใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ ก็จะเป็นผลดีกบัผูรั้บเหมา

เอง สร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ได ้ท าใหง้านราบร่ืน การเบิกงวดงานไม่สะดุด บุคลิกภาพ การ

แต่งกายของพนกังานก็มีความส าคญั ใหดู้มาตรฐาน ปลอดภยั พร้อมส าหรับงานก่อสร้าง โดยเฉพาะ

คนงานก่อสร้าง ช่ือบริษทัก่อสร้าง และความสะดวกสบายของส านกังานไม่ใช่เร่ืองส าคญั 

 PC10 กล่าววา่ การบริการลูกคา้ท่ีดีนั้น ผูรั้บเหมาควรใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร แมจ้ะเป็น

โครงการชาวจีน อตัราค่ารับเหมาก่อสร้างควรจะยติุธรรม เลือกใชว้สัดุตามใหต้รงตามแบบท่ี

สถาปนิกก าหนด ไม่ลดคุณภาพของงาน หรือวสัดุเพื่อผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน ใหค้วามร่วมมือกบัทีม

บริหารของโครงการ ปฏิบติัตามกฏระเบียงต่างๆ ของโครงการ แนะน า หรือใหค้วามช่วยเหลือ

โครงการในเร่ืองหน่วยงานราชการ หรืออ่ืนๆ ท่ีโครงการไดข้อความช่วยเหลือมา 
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จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริการลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใหบ้ริการตั้งแต่การเสนอราคาท่ีเป็นธรรมแก่ลูกคา้ และบริการทุกอยา่งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอบเขตงานก่อสร้างตามสัญญาจา้งท่ีระบุไว ้ไดแ้ก่ บริการงานก่อสร้างตามงวดงาน 

บริการหลงัการขาย และประกนัผลงาน ใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงบริการท่ีเก่ียวกบังานเอกสารขอ

อนุญาตต่างๆ กบัหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ การช่วยด าเนินการเอกสารกบัหน่วยงานราชการเร่ืองการ

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (ถา้มี) และการขออนุญาตเปิดใชอ้าคารหลงัจากก่อสร้างแลว้เสร็จ 

ภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีส าคญั คือ การแต่งกายของพนกังาน คนงานก่อสร้างท่ีควร

มีความปลอดภยั สวมหมวก และร้องเทา้นิรภยั ท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยเฉพาะโครงการขนาด

ใหญ่ หรือโครงการตึกสูง เน่ืองจากมีความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุกบัคนงานไดม้าก ผูรั้บเหมาจึงมี

ความจ าเป็นตอ้งใส่ใจเร่ืองน้ี อีกทั้งยงัส่งผลใหดู้มีความเป็นมืออาชีพ สร้างความไวว้างใจแก่เจา้ของ

โครงการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจวา่จา้งของชาวจีน 

 

ส่วนที ่5 ความส าคญัของลกัษณะองค์กรผู้ให้บริการ 
กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) (PO) 

 PO1 กล่าววา่ ในระหวา่งการท างานก่อสร้างอาจจะเกิดปัญหาท่ีไม่คาดคิดข้ึน เพราะฉะนั้น

การส่ือสารท่ีดี มีระบบ จึงส าคญัมากในการประสานงานระหวา่งผูรั้บเหมา กบัเจา้ของโครงการ 

เพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากผูรั้บเหมามีหลกัการ และกฏระเบียบในการ

ท างานชดัเจน ก็จะส่งผลใหก้ารท างานมีความเป็นมืออาชีพ เจา้ของโครงการเองก็จะมีความชดัเจน

กบัลูกคา้ในเร่ืองการขายโครงการดว้ย 

 PO2 กล่าววา่ การท างานอยา่งเป็นระบบ มีกฎระเบียบในการประสานงานอยา่งชดัเจน คง

หมายถึง การมีขั้นตอนด าเนิน แบบแผน ประสานงานกบัเจา้ของโครงการ มีความส าคญัมากส าหรับ

งานโครงการขนาดกลาง ถึงใหญ่ บ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพขอผูรั้บเหมา มีความน่าเช่ือถือ  

 PO3 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะมีระบบการจดัการภายใน

องคก์รท่ีดี มีแบบแผน ระเบียบ ส่งผลใหท้ างานกบัทีมของโครงการไดง่้ายกวา่ผูรั้บเหมารายยอ่ย แต่

คงเฉพาะระบบแบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้าง ส่วนกฏระเบียบ และลกัษณะการท างานใน

บริษทัรับเหมาเอง คิดวา่ไม่มีความส าคญัอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพงานก่อสร้าง 
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 PO4 กล่าววา่ การบริหารงาน จดัการงานท่ีเป็นระบบ เป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทุกธุรกิจ ดี

ส าหรับการท างานภายในองคก์รเอง และดีต่อลูกคา้ในการส่ือสาร ประสานงานต่างๆ หากบริษทั

ไหนมีการบริหารจดัการอยา่งไม่มีแบบแผน อาจะหมายถึงการด าเนินงานกบัลูกคา้ท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั 

 PO5 กล่าววา่ การท างานโดยมีแบบแผน ส าคญัส าหรับผูรั้บเหมามาก เพราะในการท างาน

ก่อสร้าง ตอ้งมีแผนก่อสร้างท่ีชดัเจน ระบุช่วงเวลาในการก่อสร้าง ท่ีสัมพนัธ์กบังวดงาน และการ

เบิกเงิน เป็นแผนท่ีทางผูรั้บเหมา และเจา้ของโครงการรับทราบร่วมกนั เป็นหน่ึงเอกสารสัญญาจา้ง

งาน การประสานงานอ่ืนๆ กบัทีมบริหารโครงการของเจา้ของโครง ทั้งในเร่ืองเอกสารขออนุมตั

ต่างๆ ตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเป็นระบบ และขั้นตอนท่ีชดัเจน เพื่อใหง้านทุกฝ่ายด าเนินไปอยา่ง

ราบร่ืน ประสบความส าเร็จได ้

 PO6 กล่าววา่ การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้างมีกฏระเบียบ แบบแผนในองคก์รท่ีดี เช่ือไดว้า่

บริษทัรับเหมานั้น จะมีระบบการจดัการงานก่อสร้างท่ีดีได ้ระบบการจดัการโครงการก่อสร้างท่ีดี 

ควรเป็ระบบท่ีช่วยจดัการส่ือสารระหวา่งผูรั้บเหมา และทีมบริหารงานของโครงการได ้มีระบบการ

จดัเก็บเอกสาร และขอ้มูลท่ีง่ายต่อการคน้หา มีบนัทึกการประชุมในแต่ละคร้ังอยา่งชดัเจน 

 PO7 กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร มีความส าคญัในงานก่อสร้าง เพราะมีหลายส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการด าเนินงาน ซ่ึงทุกฝ่ายตอ้งท างานร่วมกนัในโครงการก่อสร้างเดียวกนั ความมีระบบ และ

ชดัเจนในการท างานขอผูรั้บเหมา ท าใหโ้ครงการมัน่ใจ และส่ือสารไปยงัลูกคา้ได ้เร่ืองกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และแบบแผนในงานก่อสร้างเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาตอ้งมีอยูแ่ลว้ เพื่อท าให้โครงการก่อสร้าง

ส าเร็จอยา่งถูกตอ้ง 

 PO8 กล่าววา่ การมีระบบบริหารจดัการท่ีดี ทั้งดา้นการส่ือสาร ประสานงาน การจดัการ

เร่ืองเอกสาร เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารท างานมีความชดัเจน แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดง่้ายข้ึน แต่

ตอ้งควบคู่ไปกบัการก่อสร้างท่ีไดคุ้ณภาพ ส าเร็จตามมาตรฐานแบบก่อสร้าง ระยะเวลา และ

งบประมาณท่ีก าหนดไว ้

 PO9 กล่าววา่ การมีระบบ แบบแผนในการท างาน ท าใหง่้ายในการประสานงาน เป็นส่วน

ช่วยใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี กฎระเบียบภายในบริษทัผูรั้บเหมาเอง ข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการ



 
 

69 

ภายใน ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั ขอใหผ้ลลพัธ์ คือ งานก่อสร้างท่ีเสร็จสมบูรณ์ มีคุณภาพ 

ไดม้าตรฐาน เท่านั้น 

 PO10 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรมีแนวทางการท างาน ท่ีมีหลกัการ ระบบ และแบบ

แผน เพราะหากไม่มีการจดัการเหล่าน้ีแลว้ โครงการก่อสร้างจะส าเร็จตามเง่ือนไข และระยะเวลาท่ี

ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งไร ส่งผลใหเ้จา้ของโครงการไม่สามารเปิดโครงการ หรือขายโครงการใหก้บั

ลูกคา้ได ้หรือไม่สามารถวางแผนดา้นการตลาดได ้

 กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) (PM) 

 PM1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใหค้วามส าคญักบัระบบการท างาน โดยเฉพาะการ

ส่ือสาร เป็นส่ิงส าคญัในการก่อสร้าง ส่ือสารอยา่งไรใหเ้ขา้ใจในทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งาน

โครงสร้าง งานระบบประปาติดตั้งท่อ งานไฟฟ้า เพื่อใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัไดส้ าเร็จไปดว้ยดี 

 PM2 กล่าววา่ ในโครงการก่อสร้างหน่ีงโครงการ ประกอบไปดว้ยการสร้างหลายส่วน 

ตั้งแต่งานโครงสร้างอาคาร งานระบบประปา งานระบบไฟฟ้า และส่ือสาร งานสถาปัตย ์ซ่ึงทุกฝ่าย

ตอ้งท างานร่วมกนั ดงันั้นการส่ือสาร และการท างานอยา่งเป็นระบบ มีความส าคญัมากท่ีจะท าให้

งานก่อสร้างด าเนินไปอยา่งราบร่ืน แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด  

 PM3 กล่าววา่ แผนงานหลกั และปริมาณงานก่อสร้าง (BOQ.) เป็นรายละเอียดส าคญัท่ีใช้

ในการบริหารจดัการงานก่อสร้าง ซ่ึงผูรั้บเหมาจ าเป็นตอ้งมีความแม่นย  า เพื่อใหก้ารด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนท่ีวางแผน รวมถึงการเกิดปัญหาระหวา่งการท างาน หากมีการติดต่อ ส่ือสาร

ระหวา่งหน่วยงานท่ีดี จะช่วยท าใหค้วามขดัแยง้ต่างๆ ผา่นไปได ้

 PM4 กล่าววา่ ท าการงานอยา่งมีแบบแผน ส่งผลใหผู้รั้บเหมามีความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในโครงการเดียวกนั รวมถึงความน่าเช่ือถือจากทีมงานของโครงการดว้ย กฎระเบียบท่ีเขม้งวด

ระหวา่งงานก่อสร้าง ท าใหก้ารก่อสร้างเป็นไปอยา่งเรียบร้อย เช่น กฎระเบียบดา้นการแต่งกายของ

คนงาน กฏระเบียบในการก่อสร้างราวกนัตกชัว่คราวรอบอาคาร หากเป็นอาคารสูง หรือการปิด

ผา้ใบรอบอาคารเพื่อความปลอดภยัของพื้นท่ีขา้งเคียง 
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 PM5 กล่าววา่ การท างานอยา่งเป็นระบบ มีแบบแผน เป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาควรท า เน่ืองจาก

การท างานก่อสร้างในโครงการหน่ึง จ าเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ย จ าเป็นตอ้ง

จดัระบบ และขั้นตอนการด าเนินงานใหดี้  

 PM6 กล่าววา่ ความเป็นระบบ ระเบียบ และมีแบบแผนในการท างานของผูรั้บเหมา ควร

เร่ิมตั้งแต่การจดัท าปริมาณงานก่อสร้าง เสนอราคา และขอบเขตงานก่อสร้าง รวมถึงการจดัท า

แผนงานก่อสร้างใหเ้จา้ของโครงการเพื่อพิจารณา แสดงถึงความรอบคอบ มีแบบแผนตั้งแต่ก่อน

เซ็นตส์ัญญางาน ในระหวา่งงานก่อสร้างก็ควรจะมีระบบการท างาน มีผงัองคก์รส าหรับบุคลากร

ก่อสร้าง เพื่อใหห้น่วยงานอ่ืนๆ ในโครงการเดียวกนัสามารถประสานงานไดส้ะดวก 

 PM7 กล่าววา่ การท างานก่อสร้างประกอบไปดว้ยงานก่อสร้างหลายส่วน และมกัจะเกิด

ปัญหาข้ึนระหวา่งการท างาน และประสานงาน ดงันั้นการส่ือสาร ประสานงานจึงมีความส าคญัใน

การแกปั้ญหา ส่ือสาร และประสานงานใหเ้ป็นระบบ การท่ีผูรั้บเหมามีระเบียบวนิยัในการท างาน 

หมายถึงความชดัเจนในการท างาน ส่งผลใหโ้ครงการมัน่ใจ และสามารถใหค้วามเช่ือมัน่ทั้งเร่ือง

ของก าหนดการส่งมอบห้อง และคุณภาพของงานก่อสร้าง กบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือโครงการได ้

 PM8 กล่าววา่ ลกัษณะของบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีจ  าเป็นส าหรับงานก่อสร้าง คือ เร่ืองการ

ประสานงาน การส่ือสารเป็นส าคญั เน่ืองจากเป็นการท างานกบัคนหลายคน หลายหนา้ท่ี ส่วนเร่ือง

แนวทาง กฎระเบียง ขอ้บงัคบั หรือบรรยากาศในการท างาน เป็นเร่ืองภายในองคก์รมากกวา่ อาจจะ

มีส่วนท าใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาดีข้ึน ดูน่าเช่ือถือ 

 PM9 กล่าววา่ แผนงานก่อสร้าง การส่ือสาร และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน มี

ความส าคญัมากในการท างานก่อสร้าง จะท าใหทุ้กฝ่ายท างานไดโ้ดยรู้หนา้ท่ีตวัเอง มีขอ้ขดัแยง้นอ้ย

ท่ีสุด หรือหากมีปัญหาก็สามารถแกไ้ขไดท้นัที  

 PM10 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่จะมีระบบการบริหารจดัการท่ีมืออาชีพ

มากกวา่บริษรัับเหมาก่อสร้างรายยอ่ย โดยมีแบบแผนในการประสานงานชดัเจน ท าใหห้น่วยงาน

อ่ืนท่ีมาร่วมงานดว้ย ท างานไดส้ะดวก หากผูรั้บเหมารายยอ่ยสามารถน าระบบ หรือแบบแผน

บางอยา่งไปปฏิบติัในองคก์รของตนเอง จะช่วยยกระดบั และความน่าเช่ือใหก้บัเจา้ของโครงการได ้

อาจจะท าใหผู้รั้บเหมารายยอ่ย พฒันาเป็นผูรั้บเหมาขนาดใหญ่ข้ึนได ้ 
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กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) (PC) 

 PC1 กล่าววา่ ลกัษณะของบริษทัรับเหมาก่อสร้างมีความส าคญัในเร่ือง แผนการท างาน 

ระบบการประสานงาน และระบบความปลอดภยั ท าใหก้ารท างานของผูรั้บเหมาในโครงการ

ก่อสร้าง มีความถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดดี้ 

 PC2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรใหค้วามส าคญักบั แผนงานก่อสร้างท่ีอา้งอิงจากปริมาณงาน

ก่อสร้าง เพราะแผนงานจะเป็นตวัก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง และงวดเบิก ท่ีเจา้ของโครงการ

สามารถตรวจสอบการท างานของผูรั้บเหมาก่อนอนุมติัเบิกเงินในแต่ละงวด ความปลอดภยัของ

คนงานระหวา่งด าเนินการก่อสร้างส าคญั จ าเป็นตอ้งมีกฏระเบียบการแต่งกาย เพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน 

และส าคญัมาโดยเฉพาะอาคารขนาดใหญ่ หรืออาคารสูง 

 PC3 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีดี ควรจะมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมีระบบ และกฏ

ระเบียบชดัเจน มีวธีิการส่ือสารท่ีท าใหเ้จา้ของโครงการสามารถเขา้ใจไดง่้าย หากเกิดปัญหาระหวา่ง

การท างาน จะไดเ้ขา้ใจ และหาแนวทางแกไ้ขไปในทิศทางเดียวกนั 

 PC4 กล่าววา่ การส่ือสารในโครงการก่อสร้าง มีความส าคญั และจ าเป็นท่ีตอ้งมีระบบการ

จดัการท่ีดี ผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้าง ไม่ไดมี้แค่รายเดียว ยงัไม่อีกหลายฝ่ายท่ีผูรั้บเหมาหลกั 

ตอ้งประสานงานดว้ย การจดัการบุคลากรประจ าไซต้ง์านก่อสร้างจึงส าคญั เพื่อใหมี้หนา้ท่ีแต่ละฝ่าย

อยา่งชดัเจน กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง สะทอ้นความเป็นมืออาชีพ

ในการท างาน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในสายตาของเจา้ของโครงการ 

 PC5 กล่าววา่ หากเป็นโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ ผูรั้บเหมาควรใหค้วามส าคญักบั

ระบบรักษาความปลอดภยัระหวา่งการก่อสร้าง เช่น การสวมหมวก รองเทา้นิรภยั และอุปกรณ์

รักษาความปลอดภยั ขณะท างานบนท่ีสูง ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวควรเป็นกฏระเบียบหลกัส าหรับพนกังาน

ก่อสร้าง เพื่อใหบุ้คลากรท่ีด าเนินงานก่อสร้างมีความปลอดภยั และไดม้าตรฐานวธีิการก่อสร้าง ลด

อุบติัเหตุ และความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

 PC6 กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับผูรั้บเหมาในการประกนัสานกนัใน

โครงการเดียวกนั การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง มีหลกัการ แนวทางในการท างานท่ีชดัเจน เป็นเร่ือง

ท่ีดี ส่งผลใหเ้จา้ของโครงการสามารถก าหนดระยะเวลางานก่อสร้าง หรือนดัหมายกบัลูกคา้ได้
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ชดัเจนเช่นกนั กฎระเบียบเป็นเร่ืองส าคญักบัทุกหน่วยงาน หากไม่มีกฏระเบียบ และแบบแผนแลว้ 

งานก็ไม่อาจส าเร็จไดโ้ดยสมบูรณ์แบบ 

 PC7 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาขนาดใหญ่ท่ีประเทศจีน จะใหค้วามส าคญัการความปลอดภยั

ของพนกังานก่อสร้าง และระบบการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ กบัหน่วยงานในโครงการเดียวกนั 

เพราะฉะนั้นผูรั้บเหมาในพทัยา ควรเพิ่มเร่ืองความจริงจงัดา้นความปลอดภยั การสวมใส่เคร่ืองแต่ง

กายท่ีป้องกนัอนัตรายจากการก่อสร้างได ้ควรก าหนดเป็นกฏ หรือนโยบายหลกัส าหรับพนกังาน

ก่อสร้าง 

 PC8 กล่าววา่ เจา้ของโครงการชาวจีน ท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่ รวมถึงผูบ้ริหารโครงการ

จากฝ่ายเจา้ของโครงการ โดยส่วนใหญ่จะมีความละเอียด และรอบคอบ เพราะฉะนั้น

ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรจะใหค้วามส าคญักบัการจดัระบบ ระเบียบในการท างาน มีแบบแผน และ

ก าหนดการท่ีชดัเจน และปฏบัติัตามอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และโอกาส

ในการท างานถดัไป 

 PC9 กล่าววา่ การประสานงานกนัในโครงการก่อสร้างเป็นส่ิงท่ีส าคญั และผูรั้บเหมาแต่ละ

ฝ่ายจ าเป็นตอ้งท าผงับุคลากรใหช้ดัเจน เพื่อจะไดท้ราบวา่ใครดูแลงานส่วนไหน มีการสรุปใช้

แบบฟอร์มเอกสารท่ีเขา้ใจตรงกนั ไม่วา่จะเป็นเอกสารขออนุมติัในการด าเนินงาน หรือเอกสารขอ

อนุมติัวสัดุก่อสร้างต่างๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ี ผูรั้บเหมาควรวางแผน ก าหนดเป็นกฏระเบียบในการท างาน

ใหช้ดัเจน 

 PC10 กล่าววา่ ลกัษณะของบริษทัรับเหมาก่อสร้างมีความส าคญั ทั้งในดา้นการส่ือสาร 

กฎระเบียบ แบบแผน ขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อท่ีจะใหที้มงานในบริษทัสามารถปฏิบติังานภายใตก้รอบ

การท างานท่ีรับทราบร่วมกนั และเพื่อใหบ้ริษทัรับเหมาก่อสร้างสามารถประสานงานกบัหน่วยงาน

อ่ืนในโครงการเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีดี ควรมี

ลกัษณะการท างานท่ีมีระบบ กฎระเบียบ และแบบแผนท่ีชดัเจน มีการก าหนดแผนงานก่อสร้าง มี

ระบบการส่ือสารภายในโครงการก่อสร้างท่ีดี ไดแ้ก่ การมีผงับุคลากรในการท างานท่ีชดัเจน เพื่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในโครงการเดียวกนัไดอ้ยา่งมีระบบ ซ่ึงโดยปกติโครงการรับเหมา

ก่อสร้างจะประกอบไปดว้ยหลายหน่วยงานต่อหน่ึงโครงการ ไดแ้ก่ ผูรั้บเหมาหลกังานโครงสร้าง 
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และสถาปัตยกรรมอาคาร ผูรั้บเหมางานระบบประปา และไฟฟ้า ผูรั้บเหมางานส่ือสาร และระบบ

ความปลอดภยัต่างๆ การส่ือสาร กฎระเบียบ และแบบแผนในการท างาน มีความส าคญั เพราะนัน่

หมายถึงบริษทัรับเหมาก่อสร้างนั้น มีระบบการจดัการงานท่ีดี ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานก่อสร้าง

นั้นมีประสิทธิภาพดว้ย สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งงานก่อสร้างได ้แสดงออก

ถึงความเป็นมืออาชีพของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดดงักล่าว เป็นส่วนช่วยในการ

ตดัสินใจของชาวจีนในการวา่งจา้งงานก่อสร้าง 

 

ส่วนที ่6 ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) (PO) 

 PO1 กล่าววา่ เพราะวา่ในการก่อสร้างมีรายละเอียดการท างานค่อนขา้งมาก การแปลภาษา

โดยล่ามบางคร้ังก็ไม่ชดัเจน เน่ืองจากล่ามไม่ไดมี้ประสบการณ์ดา้นงานก่อสร้าง ถา้หากบริษทั

รับเหมาก่อสร้างสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัมากข้ึน 

การท่ีผูรั้บเหมาเขา้ใจวฒันธรรม และสามารถเขา้ร่วมสังคมกบัคนจีนได ้จะมีส่วนช่วยใหก้ารท างาน

ราบร่ืนข้ึน ลดความขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้

 PO2 กล่าววา่ หากผูรั้บเหมาสามารถส่ือสาร และเขา้ใจวฒันธรรมจีนได ้มีส่วนช่วยใหก้าร

ท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งแน่นอน เพราะชาวจีนส่วนใหญ่พูดภาษาองักฤษไม่ค่อย

ได ้ยกเวน้จีนฮ่องกง หรือมาเก๊า 

 PO3 กล่าววา่ การส่ือสารภาษาจีน กบัลูกคา้ชาวจีนไดมี้ความส าคญัมาก ท าใหข้อ้มูลท่ี

ส่ือสารระหวา่งกนัมีความถูกตอ้ง รวมถึงหากสามารถร่วมสังคม เขา้ใจวฒันธรรมจีนไดดี้ จะช่วยท า

ใหบ้รรยากาศในการท างานร่วมกนัผอ่นคลายมากข้ึน เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 PO4 กล่าววา่ การท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างสามารถส่ือสารภาษาจีนกบัลูกคา้ได ้จะมีความ

ไดเ้ปรียบคู่แข่ง เพราะเป็นหน่ึงเหตุผลท่ีโครงการตดัสินใจไดว้า่ในอนาคตจะท างานร่วมกนัไดง่้าย 

และเขา้ใจมากกวา่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัราคาก่อสร้าง และประสบการณ์ของผูรั้บเหมาในงานก่อสร้างดว้ย 
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 PO5 กล่าววา่ ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน และร่วมสังคมกบัวฒันธรรมจีนได ้มี

ส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมา ช่วยลดปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งการท างานต่างๆ 

ได ้ 

 PO6 กล่าววา่ งานก่อสร้างเป็นงานเฉพาะทาง การส่ือสารภาษาจีนได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้

ผา่นประสบการณ์การส่ือสารในดา้นงานก่อสร้างมาดว้ย จึงจะสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูก

หลกัการก่อสร้าง เพราะมีค าศพัทท์างเทคนิคมากมาย ซ่ึงหากผูรั้บเหมาสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้

จะมีความไดเ้ปรียบมาก แต่ก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์งาน คุณภาพงาน และราคาก่อสร้างเป็นหลกั

เช่นกนั 

 PO7 กล่าววา่ หากผูรั้บเหมาสามารถส่ือสารภาษาจีนกลาง และเขา้ใจวฒันธรรมจีนได ้เป็น

เร่ืองท่ีน่าดีใจ ประกอบกบัประสบการณ์ของบริษทัรับเหมาสร้าง และราคาก่อสร้างท่ีเสนอมาอยา่งมี

เหตุมีผลแลว้ ส่งผลใหโ้ครงการมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจเลือกบริษทัท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได้

มากกวา่ 

 PO8 กล่าววา่ ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนไดเ้ป็นเร่ืองท่ีดี ส่งผลใหก้ารท างาน

ก่อสร้าง ประสานงาน หรือส่ือสารกนัระหวา่งผูรั้บเหมา และเจา้ของโครงการมีความสะดวกมากข้ึน 

แต่คงไม่ส าคญัเท่ากบัประสบการณ์งานก่อสร้าง ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพของโครงการเม่ืองาน

ก่อสร้างแลว้เสร็จ 

 PO9 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ท่ีพบเจอ จะมีล่ามท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีน

ได ้แต่ก็ยงัส่ือสารไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากล่ามไม่เขา้ใจงานก่อสร้าง ท าใหแ้ปลภาษาออกมาไดไ้ม่

ชดัเจน ซ่ึงหากล่ามมีประสบการณ์ท างานในโครงการก่อสร้างดว้ย จะช่วยใหก้ารส่ือสารมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นผลดีต่อโครงการ ทั้งในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร และการเช่ือมความสัมพนัธ์

ระหวา่งกนั 

 PO10 กล่าววา่ การสามารถส่ือสารภาษาจีนไดเ้ป็นส่ิงท่ีดี แต่อาจจะมีความเป็นไปไดย้าก 

แต่หากผูรั้บเหมาพยายามเรียนรู้วฒันธรรม และเขา้สังคมคนจีนได ้จะช่วยท าใหค้วามสัมพนัธ์

ระหวา่งกนัดีข้ึน ลดความขดัแยง้รุนแรงท่ีเกิดจากปัญหางานก่อสร้างได ้

 กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) (PM) 
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 PM1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้เขา้ร่วมประชุมงาน 

เพื่อสามารถจดบนัทึก และแปลเน้ือหาการประชุมใหต้วัแทนเจา้ของโครงการได ้เป็นต าแหน่งงานท่ี

มีความจ าเป็นเป็นอยา่งยิง่ การเขา้ใจวฒันธรรมจีนเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาควรสังเกต และพยายามเขา้

ร่วมสังคมกบัคนจีนบา้ง เพื่อเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

 PM2 กล่าววา่ การท างานกบับริษทัจีน ควรมีต าแหน่งล่ามท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้

ส าหรับการท างาน การประชุม หรือจดัท างานรายส่งใหโ้ครงการ ซ่ึงโดยทัว่ไป ผูรั้บเหมาจะมี

พนกังานต าแหน่งน้ีอยูแ่ลว้ แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ คุณภาพงานก่อสร้าง และระยะเวลาการก่อสร้างให้

เป็นไปตามก าหนดในสัญญาจา้ง 

 PM3 กล่าววา่ การท่ีผูรั้บเหมามีตวัแทนในการส่ือสารภาษาจีน เขา้สังคมกบัคนจีน ท าใหล้ด

ความตึงเครียดในการท างานได ้ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนมากข้ึน เจรจาเร่ืองต่างๆ ง่ายมาก

ยิง่ข้ึน 

 PM4 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีสามารถเจรจา ส่ือสารกบัลูกคา้ชาวจีน ดว้ยภาษาจีน

กลางได ้จะมีความไดเ้ปรียบ เน่ืองจากชาวจีนส่วนใหญ่ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้หากผูรั้บเหมา

สามารถส่ือสารไดดี้ จะช่วยใหมี้โอกาสในการท างานร่วมกบัชาวจีนมากยิง่ข้ึน 

 PM5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใหค้วามส าคญักบัการมีบุคลากรไวส่ื้อสารภาษาจีน 

ระหวา่งการท างานร่วมกบัเจา้ของโครงการ ทั้งน้ีบุคลากรนั้นควรมีประสบการณ์ในวงการก่อสร้าง 

รู้รายละเอียด และขั้นตอนงานก่อสร้างเพื่อใหส่ื้อสารไดใ้จความ และชดัเจน การเขา้ใจวฒันธรรม 

และการเขา้สังคมกบัคนจีน มีความส าคญั ช่วยเช่ือมความสัมพนัธ์ และเป็นการดูแลอาใจใส่ลูกคา้

ดว้ย 

 PM6 กล่าววา่ เจา้ของโครงการชาวจีน หลายโครงการไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษ และ

ภาษาไทยได ้หรืออาจจะส่ือสารภาษาองักฤษได ้แต่ไม่คล่องแคล่วเพียงพอในการเจรจาธุรกิจกนั 

ดงันั้นหากผูรั้บเหมาสามารถส่ือสารภาษาจีนกลางได ้จะเป็นผลดี มีโอกาสในการไดง้านจากชาวจีน 

แต่หากเป็นโครงการใหญ่ ก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ประสบการณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างเป็น

หลกั 
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 PM7 กล่าววา่ ในระหวา่งการท างานก่อสร้าง ภาษาจีนคงไม่ไดมี้ความจ าเป็นอะไรมากนกั 

แต่จะมีความจ าเป็นในเวลาประชุมท่ีมีตวัแทนเจา้ของโครงการเขา้ร่วมประชุมดว้ย หรือไม่ก็เป็นการ

เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง และเจา้ของโครงการ หากสามารถ

ส่ือสารภาษาจีน และเขา้ร่วมสังคมกบักลุ่มคนจีนได ้ก็จะช่วยใหบ้รรยากาศในการร่วมงานกนัดีข้ึน

ได ้

 PM8 กล่าววา่ ส่ือสารภาษาจีนได ้มีส่วนช่วยใหภ้าพลกัษณ์บริษทัรับเหมาก่อสร้างดูดีข้ึน 

สะดวกต่อโครงการชาวจีนในการติดต่อประสานงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบงาน ส่วนเร่ืองการเขา้ใจ

วฒันธรรมอาจเป็นเพียงแค่การเรียนรู้วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัเบ้ืองตน้ เพื่อช่วยใหง้านราบร่ืน 

 PM9 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างนอกจากมีประสบการณ์ท างานก่อสร้างท่ีดี งานมีคุณภาพ

แลว้ หากสามารถส่ือสารภาษาจีน หรือเขา้ใจวฒันธรรมการท างานของคนจีนได ้ก็จะยิง่ช่วยใหก้าร

ท างานกบัโครงการชาวจีนนั้นเป็นไปดว้ยดี เป็นผลดีกลบับริษทัรับเหมาก่อสร้างเอง 

 PM10 กล่าววา่ หากผูรั้บเหมาก่อสร้างส่ือสารภาษาจีนไดดี้ เป็นหน่ึงเหตุผลท่ีสามารถท าให้

เจา้ของโครงการเกิดความเช่ือใจ และเช่ือมัน่ได ้อาจะน าไปสู่การแนะน า หรือบอกต่อแก่โครงการ

ชาวจีนอ่ืนๆ ท าใหผู้รั้บเหมามีโอกาสเสนอราคางานก่อสร้างโครงการใหม่ๆ ได ้

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) (PC) 

 PC1 กล่าววา่ ภาษาจีน และวฒันธรรมจีนเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาในพทัยาควรใหค้วามส าคญั 

เพราะเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าใหก้ารท างานราบร่ืน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมากยิง่ข้ึน ลดความ

ขดัแยง้ท่ีรุนแรง รวมถึงท าให้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในโครงการก่อสร้างมีความ

ชดัเจน และแม่นย  ามากข้ึน ส่ือสารกบัเจา้ของโครงการไดต้รงความหมาย 

 PC2 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรใหค้วามส าคญักบัภาษา และวฒันธรรมจีน หาก

ตอ้งการจะร่วมงานกบัชาวจีนในระยะยาว ควรจดับุคลากรทั้งล่าม และลูกคา้สัมพนัธ์ในการดูแล

เจา้ของโครงการชาวจีน ส าหรับโครงกาขนาดใหญ่ เพื่อให้การส่ือสาร และความสัมพนัธ์ระหวา่ง

กนัเป็นไปดว้ยดี  

 PC3 กล่าววา่ ผูป้ระกอบการชาวจีนส่วนใหญ่จะพูดภาษาองักฤษไม่ได ้หรืออาจจะไม่คล่อง

เพียงพอในการส่ือสารดา้นงานก่อสร้าง ท าใหก้ารส่ือสารดว้ยภาษาสากลอาจไม่เพียงพอ หาก
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ผูรั้บเหมาใดมีความสามารถดา้นน้ี และรวมกบัประสบการณ์งานก่อสร้างท่ีดี จะช่วยให้มีโอกาสใน

การรับงานจากผูป้ระกอบการชาวจีนในพทัยามากยิง่ข้ึน 

 PC4 กล่าววา่ หากผูรั้บเหมาสามารถส่ือสาร และเขา้ใจวฒันธรรมจีนไดดี้ จะช่วยเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจ อาจจะมีโอกาสมากกวา่การรับจา้งงานก่อสร้าง หากท าผลงาน และคุณภาพงาน

ก่อสร้างไดดี้ดว้ย ยิง่มีโอกาสไดเ้ป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกบัเจา้ของโครงการชาวจีนได ้เน่ืองจากนกั

ลงทุนจีนใหม่ๆ มกัจะสรรหาบริษทัรับเหมาก่อสร้างมาร่วมธุรกิจ เพื่อสามารถควบคุมคุณภาพ และ

ตน้ทุนได ้

 PC5 กล่าววา่ ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนได ้จะช่วยในการประสานงาน และ

แกปั้ญหางานก่อสร้างใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนเร่ือวฒันธรรม และการเขา้ร่วมสังคมกบัคน

จีน อาจจะแลว้แต่ละบริษทั หากสามารถเขา้ใจ และปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนจีนไดก้็เป็นเร่ืองท่ีดี 

 PC6 กล่าววา่ ภาษาจีน เป็นอีกหน่ึงความส าคญัส าหรับทุกธุรกิจท่ีท ากบัชาวจีน เพราะ

ปัญหาของชาวจีนคือเร่ืองภาษา คนจีนพูดภาษาไทยไม่ได ้และภาษาองักฤษก็ไม่คล่องแคล่ว ส่วน

ใหญ่จะเป็นคนจีนฮ่องกงท่ีสามารถพูดภาษาองักฤษไดดี้ เพราะฉะนั้นการพฒันาทกัษะดา้นภาษาจีน 

หรือการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นส่ือสารภาษาจีน เป็นส่ิงจ าเป็น จะช่วยเพิ่มโอกาสใน

การร่วมธุรกิจกบัคนจีน 

 PC7 กล่าววา่ ภาษาเป็นเร่ืองส าคญั การท างานกบัชาวจีน หากสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้

จะมีความไดเ้ปรียบมาก แต่สุดทา้ยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับงานรับเหมาก่อสร้าง คือ การด าเนินงาน

ก่อสร้างใหไ้ดคุ้ณภาพ ระยะเวลา และงบประมาณการก่อสร้างท่ีระบุไวต้ามสัญญา นัน่จะสร้าง

ความเช่ือมัน่ในเจา้ของโครงการได ้และเจา้ของโครงการก็สามารถประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ท่ี

สนใจซ้ือโครงการไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 PC8 กล่าววา่ บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ท่ีท างานกบัโครงการชาวจีน ส่วนใหญ่จะมีล่าม

แปลภาษาเม่ือเขา้ประชุม ซ่ึงสามารถส่ือสารไดแ้ค่ระดบัหน่ึง เพราะล่ามส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่ 

ไม่มีประสบการณ์ และความรู้ดา้นงานก่อสร้าง จึงไม่สามารถแปลภาษาบางรายละเอียดท่ีเก่ียวกบั

เทคนิคงานก่อสร้างไดถู้กตอ้ง เพราะฉะนั้น ผูรั้บเหมาควรหาบุคลากรท่ีสามารถแปลภาษาไดดี้ มี

ประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผูรั้บเหมา จะช่วยใหก้ารส่ือสารมีความชดัเจน แม่นย  ามากข้ึน 
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 PC9 กล่าววา่ การเขา้ร่วมสังคม และเขา้ใจวฒันธรรมของชาวจีน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการดูแล

ลูกคา้ ซ่ึงหากบริษทัรับเหมาใดสามารถท าได ้ก็เป็นเร่ืองท่ีดี ส่งผลต่อการท างานท่ีราบร่ืน ส่วนเร่ือง

ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน ขอแค่มีพนกังานท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนในระหวา่งการ

ประสานงานก่อสร้างท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาจีนได ้ก็เพียงพอส าหรับการท างานแลว้  

 PC10 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้จะเป็นท่ีสนใจของเจา้ของโครงการ 

ท าใหก้ารเจรจามีความชดัเจน และแม่นย  า ปัญหาเร่ืองงานเพิ่มนอกเหนือสัญญา หรือปัญหาจุกจิก

ต่างๆ ระหวา่งงานก่อสร้างจะลดนอ้ยลง ส่วนเร่ืองวฒันธรรม และการเขา้ร่วมสังคมจีน เป็นส่วน

ของลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อเช่ือมสัมพนัธไมตรีต่อกนั ส่งผลดีต่องานท่ีท าร่วมกนัในระยะยาว 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัในการ

ประสานงานในโครงการก่อสร้าง โดยเฉพาะภาษาจีนท่ีใชติ้ดต่อประสานงานกบัชาวจีน ซ่ึงเป็นชน

ชาติท่ีมีอิทธิพลทางธุรกิจมากในโลกปัจจุบนั รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัยพใ์นพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี ท่ี

ไดมี้ชาวจีนเขา้มาลงทุน และท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในระยะเวลาท่ีผา่นมา ดงันั้นบริษทัรับเหมา

ก่อสร้างควรมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้เขา้ร่วมประชุมงาน เพื่อจดบนัทึก และส่ือสาร

ใหถู้กตอ้งตามรายละเอียดงาน และจากความแตกต่างทางภาษา และวฒันธรรมดงักล่าว เห็นไดว้า่

ภาษา และวฒันธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการท าธุรกิจร่วมกนั ผลจากการไม่เขา้ใจซ่ึง

กนัและกนั อาจส่งผลต่อการคา้ได ้ดนันั้นบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีไม่สนใจเร่ืองภาษา และ

วฒันธรรมเลย ยอ่มเผชิญกบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่ เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญักบั

ชาวจีน ท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ียนืยาวแบบมิตรภาพได ้น ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ 

และองคก์รท่ีดี เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่มโอกาส และไดรั้บความสนใจจากชาวจีนในการตดัสินใจ

วา่จา้งงานก่อสร้าง รวมถึงยงัสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัองคก์รไดดี้ดว้ย 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง 

ในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีน ใน

การเลือกวา่จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นบริการลูกคา้ ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร

ของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัทางดา้นภาษาจีน และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 จากการวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงานรับเหมา

ก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี” โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Structured 

Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงหมายถึง บริษทั/นิติบุคคลจีน 

ท่ีประกอบการโครงการอสังหาริมทรัพย ์ในเขตพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี โดยน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์โดยตรงจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 30 คน มาจดัท าระบบขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และ

จดักลุ่ม โดยน าเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบกวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน แบ่งเป็นกลุ่ม

เจา้ของโครงการ 10 คน กลุ่มผูจ้ดัการโครงการ 10 คน และกลุ่มท่ีปรึษาโครงการ 10 คน มีช่วงอายุ

ระหวา่ง  33 - 65 ปี มีประสบการณ์พฒันาโครงการในเขตพื้นท่ีพทัยาเป็นเวลา 3 - 15 ปี เป็น

โครงการประเภท คอนโดมิเนียมอาคารสูง คอนโดมิเนียมขนาด 8 ชั้น และโครงการหมู่บา้นพกัตาก

อากาศ 

ส่วนที ่2 ภาพรวมของงานรับเหมาก่อสร้าง ของผู้รับเหมาก่อสร้างในเขตถื้นที ่พัทยา ชลบุรี 

คุณภาพงานก่อสร้าง ราคารับเหมาก่อสร้าง สถานท่ีตั้ง และภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมา

ก่อสร้าง และกิจกรรมส่งเสริมการบริการ เป็นอยา่งไรบา้ง มีความส าคญัอยา่งไร 
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กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) 

คุณภาพงานก่อสร้างภาพรวมอยูใ่นเกณฑป์านกลาง-ดี ราคาก่อสร้างข้ึนอยูก่บัวสัดุก่อสร้าง

ท่ีเลือกใช ้ผูรั้บเหมารายใหญ่จะแตกต่างจากรายยอ่ย โดยผูรั้บเหมารายใหญ่จะมีแบบแผน และความ

เป็นมืออาชีพมากกวา่ ส่วนรายยอ่ยจะเป็นผูรั้บเหมาทอ้งถ่ิน ราคายอ่มเยาต่อรองได ้แต่จะขาด

แผนงาน และการบริหารงานก่อสร้างท่ีดี การประกนัผลงานหลงัจากงานเสร็จส้ินแลว้ยงัไม่ดี

เท่าท่ีควร ความรับผิดชอบ และความตรงต่อเวลายงัไม่ดีพอ 

กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) 

คุณภาพงานก่อสร้างข้ึนอยูก่บัราคารับเหมาก่อสร้าง และการบริหาร หรือตรวจสอบงาน

ของโครงการดว้ย ส่วนใหญ่คุณภาพงานอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ผูรั้บเหมาบริษทัใหญ่ มีแบบ

แผนการท างานท่ีมืออาชีพ แต่ราคารับเหมาก่อสร้างจะสูงกวา่ คุณภาพวสัดุก่อสร้างข้ึนอยูก่บัการ

ก าหนดของสถาปนิก และเจา้ของโครงการ มีทั้งคุณภาพต ่า จนถึงดีมาก ภาพลกัษณ์บริษทัรับเหมา

ก่อสร้างในพื้นท่ีพทัยาเป็นบริษทัขนาดเล็ก-กลาง ส่วนใหญ่โครงการจะพิจารณาจากประสบการณ์ 

และผลงานของผูรั้บเหมาท่ีผา่นมา รวมถึงราคาก่อสร้างเป็นหลกั การประกนัผลงานอยูใ่นเกณฑ์

ปานกลาง บริษทัขนาดใหญ่จะท าไดดี้กวา่บริษทัขนาดเล็ก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีตกลงตอนท า

สัญญาจา้ง อาจจะดอ้ยเร่ืองการนดัหมาย และการตรงต่อเวลา ซ่ึงระยะเวลาประกนัผลงานส่วนใหญ่

จะเป็น 6 เดือน หรือ 1 ปี หลงัจากงานก่อสร้างแลว้เสร็จ โดยผูว้า่จา้งจะหกัเงินส่วนหน่ึงจาก

ผูรั้บเหมาไว ้หากผูรั้บเหมาไม่ท าตามเง่ือนไขการประกนัผลงาน ผูว้า่จา้งมีสิทธ์ิไม่คืนเงินดงักล่าว

เม่ือระยะเวลาครบตามก าหนด 

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) 

ผูรั้บเหมาในพื้นท่ีพทัยามีคุณภาพงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีคุณภาพงานยงัข้ึนอยูก่บั

การควบคุมงานก่อสร้างดว้ย ราคารับเหมาก่อสร้างอาจจะสูงไปบา้งเน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

ชาวต่างชาติ ราคาก่อสร้าง และคุณภาพคุณภาพวสัดุก่อสร้างมีหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัการออกแบบท่ี

สถาปนิกเป็นคนก าหนด ส่วนเร่ืองการประกนัผลงานส่วนใหญ่จะมีบริการจากเฉพาะผูรั้บเหมาใน

รูปแบบบริษทั มีทั้งดี และไม่ดี อยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งปรับปรุง ส่วนใหญ่ยงัขาดเร่ืองการตรงต่อเวลา 

และมาไม่ตามนดัหมาย ระยะเวลาการประกนัผลงานส่วนใหญ่ คือ 6 เดือน หรือ 1 ปี แลว้แต่ขนาด

ของโครงการก่อสร้าง 
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ส่วนที ่3 ความส าคัญของกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า 

การสร้าง และขยายความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัรับเหมาก่อสร้าง และผูว้า่จา้ง เช่น การ

บริการท่ีเป็นกนัเอง การบริการหลงัการขาย และการมองหาโอกาสทางธุรกิจร่วมกนั มีความส าคญั

อยา่งไร ควรจะสร้างความสัมพนัธ์ไปในทิศทางใด 

กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) 

ธุรกิจบริการ ควรมีการบริการท่ีเป็นมิตรเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ ผูรั้บเหมาควรดูแลลูกคา้ เพื่อ

เช่ือมความสัมพนัธ์อนัดี ส าคญัคือ ผูรั้บเหมาควรอภิปรายประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้าง

ร่วมกบัเจา้ของโครงการเพื่อช่วยรักษาผลประโยชน์ของโครงการ รวมถึงการบริการหลงังานเสร็จ

ส้ิน การประกนัผลงานท่ีควรระบุใหช้ดัเจนในสัญญาจา้ง บริการให้ตรงตามเง่ือนไข เป็นเหตุผล

หน่ึงท่ีสามารถท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกได ้โอกาสทางธุรกิจร่วมกนั หากผูรั้บเหมาไดรั้บ

ความเช่ือมัน่ และไวว้างใจแลว้ จะตอ้งมาดูเร่ืองของวสิัยทศัน์ แผนธุรกิจ และแนวคิดท่ีสอดคลอ้ง

กนั จึงจะสามารถร่วมธุรกิจกนัได ้

กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) 

การบริการท่ีเป็นมิตร ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นเร่ืองส าคญั ทั้งน้ีรวมถึงคุณภาพของ

งานบริการท่ีมีแบบแผน และระบบ ไดม้าตรฐานตามหลกัการก่อสร้าง สถาปัตยกรรม และ

วศิวกรรม ด าเนินงานไดต้รงตามระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนด การบริการหลงัการขายท่ีดี มี

ความชดัเจน ระบุในเอกสารสัญญาก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

ภายหลงั และแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมืออาชีพ การมองหาโอกาสทางธุรกิจร่วมกนั เป็นเร่ืองของ

แผนธุรกิจ และเป้าหมายท่ีร่วมกนั 

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูรั้บเหมา และกลุ่มเจา้ของโครงการเป็นเร่ืองส าคญั ส่งผลให้การ

ท างานร่วมกนัผา่นไปดว้ยดี ราบร่ืน และลดความขดัแยง้ท่ีรุนแรง ซ่ึงวธีิการเช่ือมความสัมพนัธ์

ลูกคา้ มีตั้งแต่การเล้ียงสังสรรคก์บักลุ่มเจา้ของโครงการ ท่ีเปรียบเหมือนธรรมเนียมปฏิบติั การ

รักษามาตรฐานงานก่อสร้าง การช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นการรักษาผลประโยชน์ของโครงการ

ได ้และการรับประกนัผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่4 ความส าคัญของการบริการลูกค้า 

การบริการลูกคา้มีความส าคญัอยา่งไร ผูรั้บเหมาควรมีบริการอยา่งไร สถานท่ีใหบ้ริการ 

บุคลิภาพ การแต่งกายของพนกังาน ภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างมีความส าคญัอยา่งไร 

กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใหบ้ริการตั้งแต่งการเสนอราคาท่ีเป็นธรรมแก่ลูกคา้ และบริการทุก

อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตงานก่อสร้างตามสัญญาจา้งท่ีระบุไว ้เช่น บริการงานก่อสร้างตามงวด

งาน บริการหลงัการขาย และประกนัผลงาน ใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงบริการท่ีเก่ียวกบังานเอกสาร

ขออนุญาตต่างๆ กบัหน่วยงานราชการ ภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีส าคญั คือ การแต่ง

กายของพนกังาน คนงานก่อสร้างท่ีควรมีความปลอดภยั สวมหมวก และร้องเทา้นิรภยั ท่ีเป็น

มาตรฐานสากล 

กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) 

การบริการลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั ใหบ้ริการงานรับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ ใหค้วาม

ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกดา้นอ่ืนๆ ใหก้บัเจา้ของโครงการ มีการประกนัผลงานท่ีดี 

พนกังาน หรือคนงานก่อสร้างแต่งกายมิดชิด ปลอดภยั และถูกตอ้งตามกฏระเบียบการท างาน

ก่อสร้าง ทั้งหมดน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหผู้รั้บเหมาไดรั้บความไวว้างใจจากโครงการ และมี

โอกาสต่อยอดธุรกิจได ้

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้างภายใตข้อ้ตกลง

ในสัญญาท่ีระบุไว ้ไดแ้ก่ การด าเนินงานก่อสร้างตามแบบแผน ก่อสร้างไดคุ้ณภาพ ด าเนินงานเสร็จ

ภายในระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนดไว ้รวมถึงใหค้วามช่วยโครงการจีนในการประสานงาน

กบัหน่วยงานราชการเร่ืองเอกสารต่างๆ  

ส่วนที ่5 ความส าคัญของลกัษณะองค์กรผู้ให้บริการ 

การติดต่อส่ือสาร หลกัคิด แนวทางในการท างาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แบบแผน และ

บรรยากาศการท างานภายในองคก์ร มีความส าคญัอยา่งไร 



 
 

83 

กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) 

งานก่อสร้างท่ีมีการส่ือสาร กฎระเบียบ และแบบแผนในการท างาน มีความส าคญั เพราะ

หมายความวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างนั้น มีระบบการจดัการงานท่ีดี ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังาน

ก่อสร้างนั้นมีประสิทธิภาพดว้ย สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งงานก่อสร้างได้

อยา่งมีระบบ บ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพของบริษทัรับเหมก่อสร้าง และมีความน่าเช่ือถือ 

กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรมีระบบ และแบบแผนในการท างานท่ีชดัเจน มีผงัองคก์รในการ

ท างาน เพื่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งแม่นย  า แผนงานก่อสร้าง และเอกสารแสดงปริมาณ

งานก่อสร้างเป็นส่ิงส าคญัท่ีใชใ้นการบริหารจดัการงานก่อสร้าง การท างานอยา่งมีแบบแผน ส่งผล

ใหผู้รั้บเหมามีความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานอ่ืนๆ และเจา้ของโครงการ ลดความขดัแยง้ระหวา่งการ

ท างาน กฎระเบียบในการท างานท่ีส าคญั เช่น การแต่งกายของคนงานท่ีมีความปลอดภยั หากเป็น

อาคารควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีราวกนัตกระหวา่งชั้นเพื่อลดอุบติัเหตุ 

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) 

บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีดี ควรมีลกัษณะการท างานท่ีมีระบบ กฎระเบียบ และแบบแผนท่ี

ชดัเจน มีระบบการส่ือสารภายในโครงการก่อสร้างท่ีดี เพื่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ใน

โครงการเดียวกนั หากเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ควรใหค้วามส าคญักบัระบบรักษาความ

ปลอดภยั เช่น การแต่งกายของพนกังานก่อสร้าง การสวมหมวก และรองเทา้นิรภยั หรืออุปกรณ์

ความปลอดภยัขณะท างานบนท่ีสูง 

ส่วนที ่6 ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนได้ และวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

การท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้าง สามารถส่ือสารภาษาจีน เขา้ใจวฒันธรรม และเขา้ร่วมสังคม

กบัชาวจีนได ้มีความส าคญัอยา่งไร 

กลุ่มเจ้าของโครงการ/บริษัท (จีน) 

บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่จะมีล่ามท าหนา้ท่ีในการแปลภาษาจีน เน่ืองจากเจา้ของ

โครงการชาวจีนส่วนใหญ่พูดภาษาองักฤษไม่คล่อง ยกเวน้จีนฮ่องกง หรือมาเก๊า แต่บริษทัเราเหมา
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ก่อสร้างจ าเป็นตอ้งหาล่ามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัการก่อสร้าง เพราะจะมีศพัท์

เฉพาะทางค่อนขา้งมาก ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนไดจึ้งมีความจ าเป็นในการท างาน 

ประสานงานร่วมกนั สามารถส่ือสารไดเ้ขา้ใจ แกปั้ญหาไดถู้กจุด รวมถึงความเขา้ใจในวฒันธรรม 

และสามารถเขา้ร่วมสังคมกบัคนจีนได ้จะมีส่วนช่วยให้การท างานราบร่ืนข้ึน ลดความขดัแยง้ท่ี

รุนแรงได ้

กลุ่มผู้จัดการโครงการ (ไทย/จีน) 

การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัในการประสานงานในโครงการก่อสร้าง โดยเฉพาะภาษาจีนใช้

ติดต่อกบัชาวจีน บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรมีล่าม หรือบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้เขา้

ร่วมประชุมงาน เพื่อจดบนัทึก และส่ือสารใหถู้กตอ้งตามรายละเอียดงาน หากผูรั้บเหมาสามารถเขา้

ร่วมสังคมกบัคนจีนไดถื้อเป็นเร่ืองท่ีดี เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ สร้างความไวใ้จ และเช่ือมัน่มาก

ข้ึน 

กลุ่มทีป่รึกษาโครงการ (ไทย) 

ภาษาเป็นเร่ืองส าคญั การท างานกบัชาวจีนผูรั้บเหมาท่ีสามารถส่ือสาร และเขา้ใจ

วฒันธรรมจีนไดดี้ จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ สร้างความไวใ้จแก่เจา้ของโครงการชาวจีนมากข้ึน 

ซ่ึงตอ้งควบคู่ไปกบัผลงานการก่อสร้างท่ีไดป้ระสิทธิภาพดว้ย  

 
อภปิรายผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 จากการศึกษา และวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงาน

รับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี” พบวา่ ภาพรวมของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตพื้นท่ีพทัยา 

ชลบุรี ความส าคญัของกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ความส าคญัของการบริการลูกคา้ 

ความส าคญัของลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ และความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน และ

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั สามารถอา้งอิงไดต้ามผลการวิจยั ดงัน้ี 

ภาพรวมของผู้รับเหมาก่อสร้างในเขตพืน้ที ่พัทยา ชลบุรี 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีคุณภาพงานก่อสร้าง และการบริหารงานก่อสร้างอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

การเลือกใชว้สัดุแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัการก าหนดวสัดุจากสถาปนิกท่ีไดอ้อกแบบน าเสนอไวก้บั
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เจา้ของโครงการ ท าให้ราคาก่อสร้างเปล่ียนแปลงตามวสัดุท่ีเลือกใช ้สถานท่ีตั้ง และลกัษณะของ

บริษทัรับเหมาก่อสร้างไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานก่อสร้าง กิจกรรมส่งเสริม

การขายท่ีส าคญั คือ การบริการหลงัการขาย ซ่ึงในงานก่อสร้าง คือ การประกนัผลงานหลงัจากงาน

ก่อสร้างเสร็จส้ิน ส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น สอดคลอ้งกบั (กุลวดี คูหะโรจนา

นนท,์ 2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้สามารถท่ีจะ

ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มได ้ส่วนประสมทางการตลาดเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้พอใจ และ (Kotler 

Philip, 1994) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การตลาด 7 อยา่ง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึง

องคป์ระกอบของ 7P’s นั้นมีองคป์ระกอบเพิ่มข้ึนมา 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคคากร การสร้าง และ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท างาน ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ี

เพิ่มมา 3 องคป์ระกอบดงักล่าว เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยใหง้านก่อสร้างของบริษทัรับเหมา

ก่อสร้างมีคุณภาพมากยิง่ข้ึนได ้

ความส าคัญของกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า 

บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรมีการบริการท่ีเป็นมิตรกบัลูกคา้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้

ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัผา่นไปดว้ยดี และราบร่ืน รวมถึงคุณภาพของงานบริการท่ีมีแบบแผน 

และระบบ ไดม้าตรฐานตามหลกัการก่อสร้าง สถาปัตยกรรม และวศิวกรรม ด าเนินงานไดต้รงตาม

ระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนด การบริการหลงัการขายท่ีดี มีประสิทธภาพ แสดงใหเ้ห็นถึง

ความเป็นมืออาชีพ สอดคลอ้งกบั (Kotler Philip, 2000) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ เป้าหมายของการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และหากสภาพแวดลอ้มในตลาด

ขณะนั้นมีการแข่งขนักนัรุนแรง องคก์รตอ้งน าเสนอในส่ิงท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั จึงจะสามารถอยู่

รอดได ้และเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้ และบริการแลว้ องคก์รก็สามารถก าหนดแนวทาง

ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระดบัท่ีลึกซ้ึงข้ึนไดอี้ก เกิดความภกัดีในสินคา้ และบริการ

ขององคก์รท่ียาวนานยิง่ข้ึน และขั้นตอนท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้างสามารถบริหารความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ได ้สอดคลอ้งกบั (พชัรินทร์ ประภากรธิติ, 2550) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การด าเนินงานสร้าง

ความสัมพนัธ์สามารถท าได ้3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การสร้างความสัมพนัธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ  ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน

การท าก าไร (Customer Profitability) ซ่ึงโดยปกติแลว้องคก์รจะนึกถึงความสามารถในการท าก าไร
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ของสินคา้ แต่ในความเป็นจริงแลว้ลูกคา้ต่างหากท่ีสร้างผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร ดงันั้นองคก์รควร

เลือกกระชบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีความสามารถในการท าก าไร 2) โอกาสในการเพิ่มคุณค่าแก่

ลูกคา้ดว้ยการตลาดตามสั่ง (Customization) คือ “การบริการท่ีเป็นกนัเอง” ไปสู่การบริการตามสั่ง 

หรือตามความตอ้งการของลูกคา้นัน่เอง  

2. การรักษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ เป็นกลยทุธ์การตลาด

ส าคญัท่ีมุ่งสร้างก าไรใหก้บัองคก์ร แนวคิดการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ ท่ีมุ่งรักษากลุ่มลูกคา้เก่า 

เป็น “กุญแจหลกั” ของการตลาดแบบ CRM ท่ีส่งผลใหแ้นวคิดในเร่ืองการใหค้วามส าคญักบักลุ่ม

ลูกคา้ เร่ิมเปล่ียนจากการเนน้แสวงหาลูกคา้ใหม่ มาสู่ “กลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้เก่า” 

3. การขยายความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ท่ีดี ยอ่มท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เกิดการใช้

บริการซ ้ า และน ามาสู่การใชบ้ริการประเภทอ่ืนๆ เกิดการบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 

 ดงันั้นกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อบริษทัรับเหมา

ก่อสร้าง เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เป็นส่วนส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่จากลูกคา้ 

ส่งผลต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงความสัมพนัธ์นั้นประกอบไปดว้ย การคน้หารลูกคา้ใหม่ และ

การรักษาลูกคา้เดิม โดยเลือกใชก้ลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละบริบท 

ความส าคัญของการบริการลูกค้า 

การบริการลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรให้บริการตั้งแต่การเสนอราคาท่ีเป็น

ธรรมแก่ลูกคา้ และบริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตงานก่อสร้างตามสัญญาจา้งท่ีระบุไว ้เช่น 

บริการงานก่อสร้างตามงวดงาน บริการหลงัการขาย และประกนัผลงาน ใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึง

บริการท่ีเก่ียวกบังานเอกสารขออนุญาตต่างๆ กบัหน่วยงานราชการ ภาพลกัษณ์ของบริษทัรับเหมา

ก่อสร้างท่ีส าคญั คือ การแต่งกายของพนกังาน คนงานก่อสร้างท่ีควรมีความปลอดภยั สวมหมวก 

และร้องเทา้นิรภยั ท่ีเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงจากผลการวจิยั ผลลพัธ์บางส่วนสอดคลอ้งกบั (Kotler 

Philip, 2000) ท่ีกล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการ คือ การกระท าท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึง หรือบุคคลคนหน่ึง

น าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหน่ึง เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบความ

ตอ้งการแก่ลูกคา้ทางกายภาพ ลกัษณะงานบริการงานรับเหมาก่อสร้าง เป็นการบริการท่ีไม่สามารถ

จบัตอ้งได ้ดงันั้นกิจการตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพ และประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่ 
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1. ราคา (Price) การก าหนดราคา ควรเหมาะกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน และง่ายต่อการ

จ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2. สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

3. บุคคล (People) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อใหลู้กคา้

เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 

4. เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ตอ้งมีประสิทธิภาพใหบ้ริการ

รวดเร็ว และใหลู้กคา้พอใจ 

ดงันั้นการบริการลูกคา้ท่ีดี เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหผู้รั้บเหมาไดรั้บความไวว้างใจจาก

เจา้ของโครงการ ส่งผลต่อการท างานท่ีราบร่ืน ลดความขดัแยง้ท่ีรุนแรงระหวา่งด าเนินงานได ้

รวมถึงการมีโอกาสต่อยอดธุรกิจไดก้บัเจา้ของโครงการได ้

ความส าคัญของลกัษณะองค์กรผู้ให้บริการ 

บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีดี ควรมีลกัษณะการท างานท่ีมีระบบ กฎระเบียบ และแบบแผนท่ี

ชดัเจน มีระบบการส่ือสารภายในโครงการก่อสร้างท่ีดีเป็นส าคญั เพื่อประสานงานกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในโครงการเดียวกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลายหน่วยงานต่อหน่ึงโครงการ การส่ือสาร 

กฎระเบียบ และแบบแผนในการท างาน มีความส าคญั เพราะหมายความวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้าง

นั้น มีระบบการจดัการงานท่ีดี ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานก่อสร้างนั้นมีประสิทธิภาพดว้ย สามารถ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งงานก่อสร้างได ้แสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพของบริษทั

รับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Alvesson, 1987) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะองคก์รท่ีส าคญั คือ 

  1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เช่น การใชภ้าษาในการ

ติดต่อส่ือสาร พิธีการต่างๆ และรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ 

  2. มีบรรทดัฐาน ซ่ึงยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั วา่ส่ิงใดจะตอ้งท ามากนอ้ยเพียงใดในการปฏิบติังาน 

  3. ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ ใหก้าร

สนบัสนุน และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั 
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  4. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นระเบียบแบบแผน และเป็นแบบอยา่งในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธผลของกลุ่ม 

 (จารุวรรณ ประดา, 2545) กล่าววา่ ลกัษณะองคก์ร คือ ลกัษณะของการใหค้วามส าคญัใน

ค่านิยมการท างาน ท่ีจะส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง 

เพือ่ใหเ้กิดการกลา้คิด กลา้ท างานดว้ยกนัมากข้ึน ส่งผลใหพ้นกังานท างานบรรลุวตัถุประสงคข์อง

งานท่ีวางไว ้ท าใหมี้ไมตรีสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร

เอง ดงันั้นผูรั้บเหมาควรใหค้วามส าคญักบัลกัษณะองคก์ร โดยเฉพาะการมีแบบแผน กฎระเบียบ 

และการส่ือสารท่ีชดัเจน จะช่วยใหก้ารท างานก่อสร้าง และประสานงานกบัเจา้ของโครงการลุล่วง

ไปดว้ยดี 

ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 

การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัในการประสานงานในโครงการก่อสร้าง โดยเฉพาะภาษาจีนท่ี

ใชติ้ดต่อประสานงานกบัชาวจีน ซ่ึงเป็นชนชาติท่ีมีอิทธิพลทางธุรกิจมากในโลกปัจจุบนั รวมถึง

ธุรกิจอสังหาริมทรัยพใ์นพื้นท่ีพทัยา ชลบุรี ท่ีไดมี้ชาวจีนเขา้มาลงทุน และท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก

ในระยะเวลาท่ีผา่นมา ดงันั้นบริษทัรับเหมาก่อสร้างควรมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้เขา้

ร่วมประชุมงาน เพื่อจดบนัทึก และส่ือสารใหถู้กตอ้งตามรายละเอียดงาน หากผูรั้บเหมาสามารถเขา้

ร่วมสังคมกบัคนจีนไดถื้อเป็นเร่ืองท่ีดี เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ สร้างความไวใ้จ และเช่ือมัน่มาก

ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารของ อุเทน สวสัด์ิทอง (อา้ง

ใน https://introcommunications.wikispaces.com)  ท่ีกล่าวไวว้า่ การส่ือสารก่อใหเ้กิดการประสาน

สัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสังคม ช่วยสืบ

ทอดวฒันธรรมประเพณี สะทอ้นใหเ้ห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วถีิชีวติของผูค้น ช่วยธ ารงสังคมให้

อยูร่่วมกนัเป็นปกติสุขและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (สุกญัญา แซ่โก, 

2561) ท่ีกล่าววา่ ภาษาจีนกลาง (แมนดาริน) จดัเป็นน่ึงในภาษาท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในเอเชีย รอง

จากภาษาองักฤษ เม่ือเทียบกบัทวปียโุรป ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศจีน เทียบเคียงเป็นทีวปี

หน่ึงเช่นกนั หลายปีท่ีผา่นมาจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มา ทอ่งเท่ียวตามภาคต่างๆ ของประเทศ

มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนทุกปี ประกอบกบัการผลกัดนั โครงการขนาดใหญ่เชิงพานิชในนาม เส้นทางสาย

ไหม “One-Beal-One-Road ” ของ ประธานาธิบดี ส่ี จ้ินผิง๋ จุดประสงคห์ลกั คือฝังชิพเพื่อขยาย

https://introcommunications.wikispaces.com/
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เศรษฐกิจจีนลงสู่ประเทศต่างๆ ทัว่โลกโดยใชช้าวจีนเป็นนกัแสดงหลกัในเวทีการคา้โลก ในส่วน

ของประเทศไทย ถึงแมจ้ะไม่ใช่เป้าหลกั แต่ถือไดว้า่อยูใ่นแนวพาดผา่นของนโยบายน้ี ท าใหไ้ดรั้บอ

นิสงคห์ลายทาง โดยเฉพาะการท่องเท่ียว การลงทุนท าธุรกิจของคนจีนในประเทศไทย ดว้ยเหตุ

ทั้งหมด ทั้งมวลรัฐบาลไทยก าหนดให ้“ภาษาจีน” เป็นภาษาต่างประเทศภาษาท่ีสองส าหรับ คนไทย 

จึงเป็นเหตุผลท่ีเพียงพอแลว้ส าหรับการท่ีจะเลือกเรียนภาษาจีนเพื่อน ามาใช ้ส าหรับการหาช่องทาง

ประกอบธุรกิจ และเป็นท่ียอมรับกนัของประชากรทั้งสองประเทศวา่ ประเทศไทย และสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนมีการติดต่อคา้ขายกบัจีนมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั ก่อเกิดการอพยพยา้ยถ่ิน ของคนจีน

จึงมีการเลือกท่ีจะมาประกอบอาชีพและมาหาถ่ินพ านกัพกัอาศยัในประเทศไทย ตลอดจนการคงไว้

ซ่ึงวฒันธรรม อาหาร และขนบธรรมเนียมประเพณีของจีนยคุโบราณ ดงันั้น จึงเป็นการก่อใหเ้กิด

การผสมผสานของสองวฒันธรรมระหวา่งวฒันธรรมของจีน และวฒันธรรมของไทยนบัตั้งแต่นั้น

มาและมีการสืบทอดจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเห็นไดจ้าก การแปลวรรณกรรมภาษาจีนให้เป็นภาษาไทยใน

หลายต่อหลายเร่ืองเป็นขอ้บง่ช้ีท่ีชดัเจน ขอ้หน่ึงท่ีท าใหท้ราบวา่ประเทศไทย และประเทศจีนมี

ความสัมพนัธ์มาอยา่งชา้นานแลว้ และในยคุปัจจุบนัเม่ือ ประเทศไทยเขา้สู่ AEC ในปี พ.ศ. 2558 

องคก์ร หรือบริษทัก็มี ความประสงคท่ี์จะตอ้งการบุคลากรดา้นภาษาจีนเพิ่มมากข้ึน จึงมีผลท าใหมี้

การขยาย ตวัในการเปิดสอนหลกัสูตรภาษาจีนเพื่อธุรกิจกนัมากข้ึน ฉะนั้น ผูท่ี้มีความสามารถทาง 

ดา้นภาษาจีนจึงสามารถเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ รวมถึงโอกาสในการท างาน และการประกอบ

อาชีพไดม้ากข้ึน  

 คนัธรส วทิยาภิรมย ์(2556) พบวา่ความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัต่อการส่ือสาร

ขา้มวฒันธรรม ซ่ึงหน่ึงในส่ิงท่ีพบจากการศึกษา และสอดคลอ้งกบัการเขา้ร่วมสังคม และ

วฒันธรรมจีน ท่ีจ  าเป็นต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง คือ มารยาท หรือรูปแบบการร่วมโตะ๊อาหารของไทย 

และจีน ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัในหลายประเด็น ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบอาหาร หรือการ

สังสรรค ์การปฏิเสธ การยนิยอม หรือการแสดงออกจนเกินงาม อาจเป็นเหตุของความไม่พอใจ 

หรือเป็นการเขมน้ทางสังคม คนจีนใหค้วามส าคญั และใชเ้วลากบัการร่วมโตะ๊อาหารเป็นพิเศษ 

ดงันั้นผูรั้บเหมาก่อสร้างควรสร้างวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส เช่นเดียวกนักบัการด่ืมสุรา ถือเป็นการแสดง

มิตรไมตรี และใหเ้กียรติเจา้ถ่ินในวฒันธรรมจีน ซ่ึงการด่ืมสุราในคนไทยจะแตกต่างกบัคนจีนท่ีวา่

คนไทยด่ืมพอเป็นพิธี เพราะฉะนั้นขอ้ควรระวงัเม่ือด่ืมกบัคนจีน คือ หากเราไม่พร้อมจะด่ืม ควร
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ปฏิเสธดว้ยเหตุผลเร่ืองสุขภาพตั้งแต่แกว้แรก ไม่ควรปล่อยใหเ้ร่ิมแกว้ถดัไป เพราะหมายถึงการไม่

รักษามารยาท 

จากความแตกต่างทางภาษา และวฒันธรรมดงักล่าว เห็นไดว้า่ภาษา และวฒันธรรมเป็น

ส่ิงจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการท าธุรกิจร่วมกนั ผลจากการไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อาจส่งผลต่อ

การคา้ได ้ดนันั้นบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีไม่สนใจเร่ืองภาษา และวฒันธรรมเลย ยอ่มเผชิญกบัความ

เส่ียงในการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่ เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญักบัชาวจีน ท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์

ท่ียนืยาวแบบมิตรภาพได ้น ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ และองคก์รท่ีดี เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วย

เพิ่มยอดขาย และความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัองคก์รได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการศึกษา และวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของชาวจีนในการวา่จา้งงาน

รับเหมาก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ี พทัยา ชลบุรี” ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นเขตพื้นท่ีพทัยา 

ชลบุรี สามารถน าขอ้คน้พบดงักล่าวมาวางแผน ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของกิจการรับเหมา

ก่อสร้างของตนเอง และเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับโครงการก่อสร้างอสังหาริมทรัพยท่ี์ลงทุน

โดยชาวจีนในอนาคตอนัใกลน้ี้ โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวจัยั ดงัน้ี 

 1. บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรรักษามาตรฐานงานก่อสร้างของตนเอง และพฒันาศกัยภาพ

ข้ึนเร่ือยๆ เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้เดิม มีการวางแผน และตรวจสอบแบบก่อสร้างท่ีออกแบบ

โดยสถาปนิก และวศิวกรให้ละเอียด เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียด และราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีชดัเจน จะ

ท าใหผู้รั้บเหมาดูมีความเป็นมืออาชีพ มีส่วนช่วยในการรักษาผลประโยชน์ของเจา้ของโครงการ จะ

ยิง่ท  าใหภ้าพลกัษณ์ของผูรั้บเหมานั้นดียิง่ข้ึน ส่งผลต่อการจา้งงาน และโอกาสทางธุรกิจในอนาคต

ได ้

 2. การบริการท่ีเป็นมิตร บริการดว้ยใจ เป็นส่ิงส าคญัท่ีชาวจีนใส่ใจ นัน่หมายถึงวฒันธรรม

ของชาวจีนท่ีช่ืนชอบให้ผูรั้บเหมาดูแลในเร่ืองต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากการด าเนินงานก่อสร้าง 

ผูรั้บเหมาจึงควรท่ีจะหาวธีิการ แนวทางในการดูแลเจา้ของโครงการ ทั้งในเร่ืองการช่วย

ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ การช่วยตรวจสอบแบบก่อสร้าง การสังสรรค ์ฯลฯ ทั้งหมดน้ี

ลว้นเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจกบัช่าวจีนในระยะยาวได ้
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 3. ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรใส่ใจกบัเร่ืองกฎระเบียบ และแบบแผนในการท างานมากยิง่ข้ึน 

กฎระเบียบ และแบบแผนดงักล่าว หมายถึง การมีแผนงานก่อสร้างท่ีชดัเจน ด าเนินงานก่อสร้าง 

และมีการส่ือสารภายในหน่วยงานอยา่งมีระบบ โดยเฉพาะบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ซ่ึงส่วน

ใหญ่มีจุดดอ้ยในเร่ืองน้ี หากสามารถพฒันาการบริการในส่วนน้ีได ้ส่งผลใหบ้ริษทัขนาดเล็กขยาย

องคก์รของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ และมีขนาดใหญ่ยิง่ข้ึน เพิ่มโอกาสในการร่วมงานกบัชาวจีน

มากยิง่ข้ึนเช่นกนั 

 4. บริษทัรับเหมาก่อสร้างควรใหค้วามส าคญักบัการประกนัผลงานใหม้ากข้ึน จะเห็นได้

จากผลการสัมภาษณ์ การประกนัผลงานเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ยงัปฏิบติังานไม่ไดดี้เท่าท่ีควร 

หากผูรั้บเหมาก่อสร้างสามารถเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการส่วนน้ีได ้จะช่วยสร้างความไวว้างใจแก่

ลูกคา้ชาวจีน ส่งผลต่อโอกาสในงานโครงการถดัไป 

 5. ภาษา และวฒันธรรมจีน เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างมองขา้มไม่ได ้เน่ืองจากชาว

จีนเขา้มาคา้ขาย ท าธุรกิจในเมืองไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวอยา่ง พทัยา ท่ีมี

โครงการคอนโดมิเนียม หมู่บา้น ท่ีพฒันาโดยบริษทัคนจีนเป็นจ านวนมาก คนจีนส่วนใหญ่ส่ือสาร

ภาษาองักฤษไม่ค่อยคล่องแคล่ว หากผูรั้บเหมาสามารถส่ือสารภาษาจีน และเขา้ใจวฒันธรรมจีนได ้

เช่นการเขา้ร่วมสังสรรค ์หรือบริษทัรับเหมาก่อสร้างอาจจะใหมี้บุคลากรในองคก์รฝ่ายลูกคา้

สัมพนัธ์ดูแลงานส่วนน้ีโดยเฉพาะ ก็จะเป็นส่ิงท่ีช่วยดึงดูดใหค้นจีนสนใจจะท าธุรกิจดว้ยเป็นอยา่ง

มาก ทั้งน้ีการส่ือสาร และการเขา้ร่วมวฒันธรรมท่ีไดผ้ลท่ีสุด ก็ตอ้งควบคู่กบัคุณภาพงานท่ีดีดว้ย

เช่นกนั 

 6. บริษทัรับเหมาก่อสร้าง โดยเฉพาะผูรั้บเหมารายยอ่ย ควรใส่ใจกบัการพฒันาทีมงานของ

ตนเองในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลใหผู้รั้บเหมาก่อสร้างมีโอกาส

ไดร่้วมงานกบัชาวจีนทั้งในระยะสั้น และระยะยาวได ้อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาองคก์ร และบุคลากร

ตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน พร้อมส าหรับโอกาสทางธุรกิจในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวจิยัในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีโครงการอสังหาริมทรัยพช์าวจีนลงทุนอยู ่เพื่อให้

ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างในพื้นท่ีนั้นๆ  
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 2. ควรมีการศึกษาวจิยัท่ีเจาะลึกในเร่ืองรายละเอียดการบริการงานรับเหมาก่อสร้าง เช่น 

ปัจจยัเก่ียวกบัการเสนอราคารับเหมาก่อสร้าง และการรับประกนัผลงานก่อสร้าง เพื่อเป็นขอ้มูลให้

ผูรั้บเหมาไดน้ าไปปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน 
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