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62710005: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

พรศิริ ร่มเยน็ : แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง. (GUIDELINES FOR PROMOTING 
WORK PARTICIPATION TO BUILD EMPLOYEE ENGAGEMENT WITH THE ORGANIZATION 
LIMITED PARTNERSHIP SIAM LUCKY INTER TRADING) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศิ
ริญญา วิรุณราช ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างาน ท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 2)เพื่อน าเสนอแนว
ทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ห้างหุน้ส่วน
จ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  โดยเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน คือการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ านวน 50 คน  และการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัคณะผูบ้ริหารในฝ่ายต่างๆ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เท
รดด้ิง จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ ท่านท่ี1 ผูจ้ดัการใหญ่ ท่านท่ี2 รองผูจ้ดัการ ท่านท่ี3,4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท่าน
ท่ี5 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต และท่านท่ี6 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายผลิต สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหา
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression 

ผลการวิจยัพบวา่  1)พนกังานส่วนใหญ่เป็น เพศ หญิง อาย ุ20-30 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษา สถานะภาพ สมรส ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ประสบการณ์การท างาน 
3-4 ปี  2)ระดบัการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M =4.01,SD =0.46) 3)ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.97,SD = 0.57) การทดสอบสมมติฐาน
1)ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร และดา้นการจูงใจดว้ย
รางวลัตอบแทนมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยูข่ององคก์ร และมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ดา้นความรู้สึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และน ามาก าหนดแผนหรือนโยบายและกลยทุธ์ใน
การสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดย
ก าหนดแผนการด าเนินงาน 4 แผนงาน คือ 1)การบริหารงานของผูบ้ริหาร 2)การส่งเสริมและการพฒันา
พนกังาน 3)การรับฟังความคิดและขอ้เสนอจากพนกังาน 4)การใหร้างวลัแกพนกังาน ตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการวดัผลการด าเนินงานท่ีวางไว ้ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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  MISS PORNSIRI ROMYEN : GUIDELINES FOR PROMOTING WORK PARTICIPATION 
TO BUILD EMPLOYEE ENGAGEMENT WITH THE ORGANIZATION LIMITED PARTNERSHIP SIAM 
LUCKY INTER TRADING. ADVISORY COMMITTEE: SIRINYA WIROONRATH, 2021. 

  
The objectives of this research were 1) to study the work participation factors that affected the 

employee's engagement to the organization of Siam Lucky Inter Trading Limited Partnership and 2) to present 
guidelines for encouraging work participation to build employee engagement to the organization of Siam Lucky 
Inter Trading Limited Partnership. The study was a mixed research. To quantitative research, the questionnaire 
was used with a sample group of 50 employees of Siam Lucky Inter Trading Limited Partnership, and to 
qualitative research, in-depth interviews were conducted to 6 executives in various departments of Siam Lucky 
Inter Trading Limited Partnership, namely 1) the manager, the assistant manager, 3) and 4) two personnel 
managers, 5) the manufacturing manager, and 6), the assistant manufacturing manager. The statistics used in the 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 

The results are as follows 1) most of the employees were female, aged 20-30 years, and for their 
educational background they got secondary school certificate. To their marital status, most were married. Their 
average monthly income was 15,001-25,000 baht, and they had 3-4 years of work experience.  2) Their overall 
participation in work was at a high level (M =4.01, SD =0.46). 3) Overall employee engagement to the 
organization was at a high level (M = 3.97, SD = 0.57). For hypothesis testing, it was found that work 
participation factors influenced employee engagement to Siam Lucky Inter Trading Limited Partnership. The 
results of the research also revealed that factors related to information provision and reward incentives 
influenced engagement concerning organizational existence and emotional attachment at a statistical 
significance level of 0.05. The results were used to formulate plans or policies and strategies to create employee 
participation in order to build their engagement to the organization. Four operational plans were then 
determined, namely 1) Management of executives, 2) Employee promotion and development, 3) Listening to 
ideas and proposals from employees, and  4) Rewarding employees according to the operational procedures and 
performance measurements mutually planned with the data obtained from qualitative research. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 จากการพฒันาและขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของเศรษฐกิจในประเทศไทย ไดมี้การติดต่อ  
ซ้ือขายสินคา้และบริการกบัต่างประเทศ ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจของไทย
เกิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว การพฒันาองคก์รก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร  คนก็ถือไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด เพราะคนมีศกัยภาพในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปสู่ความส าเร็จ การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต การจดัจ าหน่าย  
และการบริการ ส่วนใหญ่จะด าเนินการโดยมีการจา้งพนกังาน โดยจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่
ละประเภทของกิจการ ซ่ึงถือว่าพนักงานในองค์กรมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ  
ประเทศเป็นอย่างยิง่ องคก์รก็มีหนา้ท่ีธ ารงรักษาให้พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกให้เป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร เพื่อส่งผลให้พนักงานเกิดความทุ่มเททั้ งแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเต็มท่ี
พนกังานในองคก์รจะเป็นผูต้ดัสินใจเองว่าจะท างานหนกัเพียงใด มีผลผลิตมากนอ้ยเพียงใดเพราะ
อยู่ท่ีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รและความอยากมีส่วนร่วมกบัองคก์ร ถา้องคก์รสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานได ้พนกังานก็จะมีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะท างานใหอ้งคก์รอยา่งดี  
(ภูกมล นวนาทเจษฎ และธนีนาฏ ณ สุนทร,2558) 
 องค์กรใดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส าคญั  
หลายปัจจยั ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นก าลังส าคัญในการน าพาองค์กรไปข้างหน้าสู่เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้  
จึงนบัไดว้่าการบริหารจดัการและการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัเปรียบเสมือนขุมทรัพย์
ท่ีมีค่า ทั้งในหน่วยงานของภาครัฐและทั้งในภาคเอกชน เพราะเม่ือองคก์รมีการเปล่ียนแปลงย่อมมี
การเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคลากรทั้งส้ิน ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั
และตระหนักถึงการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ(สกล บุญสิน,2560:4) ในยุค
ปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยมิ์ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและการคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองค์กรเท่านั้น ยงัมีส่ิงส าคญั คือ การปลูกฝัง
หรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองคก์รเกิดความพึงพอใจ ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์และจง
รักกักดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป โดยองค์กรจะต้องใส่ใจดูแลรักษา
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับบุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลกรมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้าง
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ช่ือเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร แต่การท่ีองค์กรจะคาดหวงัได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
องคก์รจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เพื่อกระตุน้และคอยผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร  
ความผกูพนัองคก์รเป็นทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่งบุคลากรกงัองคก์ร (Becker 
1960, p.35) เม่ือพนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรรู้สึกเป็นส่วนหนุ่งส่วนเดียวกบัองค์กร ก็จะ
ส่งผลท าให้เกิดแรงผลกัดนั แรงจูงใจ และกระตุน้ให้พนักงานพร้อมท่ีจะอุทิศตน เพื่อปฏิบติังาน
หรือหนา้ท่ีของตนจนสุดความสามารถให้กับองคก์ร เพราะดว้ยความรู้สึกว่าตนเองก็มีส่วนร่วมใน
การเป็นเจ้าขององค์กรเช่นเดียวกัน นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์กรก็ยงัคอยท าหน้าท่ีเป็นตวั
เช่ือมโยงระหว่างความตอ้งการของบุคลากรขององค์กรให้สอดคลอ้งไปดว้ยกนักบัเป้าหมายของ
องคก์ร ประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากการท างานจะส่งผลถึงทศันคติของบุคลากร การท่ีบุคลากรจะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์กรนั้นอาจท าให้บุคลากรเกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดี ท าให้การท างานเร่ิมไปดว้ย
ความยากล าบากและอาจท าให้เกิดการลาออกขึ้นได ้ความผกูพนัต่อองคก์รครอบคลุมมากกวา่ความ
พึงพอใจในงานท่ีท า ดว้ยเหตุน้ี ความผูกพนัต่อองค์กรจึงถือไดว้่าเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะคอยผูกมดั
บุคลากรให้ปฏิบติังานและร่วมงานอยู่กบัองค์กรไปนาน ๆ อีกทั้งความผูกพนัต่อองค์กรยงัมีความ
มัน่คงมากกวา่ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์รน้ีจะค่อย ๆ พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่จะคง
อยู่อย่างมัน่คง โดยจะท าหน้าท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจให้พนกังานหรือบุคลากรปฏิบติังาน
อย่างอุทิศตนเพื่อองคก์รแต่ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานหรือบุคลกรเกิดความรู้สึกอึดอดัใจ ไม่
สบายใจ หรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีตนเองท าแลว้ พนักงานหรือบุคลากรเหล่านั้นก็จะไม่มีความ
จงรักภกัดี และไม่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ส่งผลให้บุคลากรเหล่านั้นลาออกจากองค์กรไป 
ผลกระทบท่ีตามมาก็คือท าให้งานท่ีท าเกิดความชา้ หยุดชะงกั ขาดความต่อเน่ือง และหากพิจารณา
ในอีกแง่มุมหน่ึง การท่ีองคก์ร มีอตัราการลาออกของบุคลากรก็จะเป็นการสูญเสียภาพพจน์ท่ีดีของ
องคก์ร อนัจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูส้มคัรท่ีมีต่อองคก์รถึงความมัน่คงท่ีจะร่วมงานอยู่
กบัองคก์ร (ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร,2020) 
 อุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้เป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึง ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลค่าการส่งออกสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมตดัเยบ็ท่ีจดัเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด และใช้แรงงานและเคร่ืองจักรมากท่ีสุด ประเทศไทยมีการส่งเสริม  
การลงทุนด้านอุตสาหกรรมอย่างมาก ในช่วง 10 ปี ท่ีผ่าน และได้เร่ิมมีการถดถอยลงไปของ
อุตสาหกรรมน้ีเน่ืองจาก การค้าเสรี ความคาดหวังของลูกค้าท่ีสูงขึ้ น การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี จนกระทัง่ความตอ้งการของบุคลากรท่ีเปล่ียนแปลงเช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบ
ต่อการก าหนดนโยบาย แผนงาน ขององค์กรท่ีต้องมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานใน
อุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ประสบปัญหาท่ีส าคญัทั้งจากสภาพแวดลอ้มการท างานและสภาพการ
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ท างานท่ีไม่ปลอดภยั เช่น การท างานในท่ีมีเสียงดงัต่อเน่ืองของจกัรเยบ็ผา้อุตสาหกรรม ระดบัความ
เขม้ของแสงสว่างไม่เพียงพอหรือมากเกินไป ความร้อนและการถ่ายเทอากาศท่ีไม่ดีภายในอาคาร 
สถานท่ีท างาน พนักงานแผนกเย็บผา้ยงัมีความเครียด ความวิตกกงัวลหรือภาวะซึมเศร้า รวมทั้ง
ปัญหาการปรับตวักบัผูร่้วมงานหรือสังคมร่วมกบัการมีอาการผิดปกติทางกาย ผลของความเครียด
จากการท างานก่อให้เกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆ พนังงานในองค์กรท่ีดีเปรียบเสมือนเป็น
กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จท่ีมัน่คงและยัง่ยนื ฉะนั้นองคก์รตอ้งเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุง
พัฒนาสภาพแวดล้อม จูงใจพนักงานท่ีมีคุณภาพ ธ ารงรักษาพนักงาน ท่ีมีทั้ งศักยภาพและ
ความสามารถเพื่ออยู่ร่วมกับองค์กรต่อไปได้อย่างมีความสุข และสนับสนุนส่งเสริม การศึกษา 
เรียนรู้ เพื่อการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพและความก้าวหน้าขององค์กรอย่างต่อเน่ือง (National 
Productivity Institute,2017) 
 จากความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง  
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง เพื่อไดท้ราบถึงปัจจยัการมีส่วนร่วมในองค์กรและ
ความผูกพนัต่อองคก์รและน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะ
ได้ร่วมมือกันหาแนวทางปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดี และความผูกพนัต่อองคก์ร และ
เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รไวใ้หน้านท่ีสุด 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1.  ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง อยา่งไร 
 2.  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง เป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง” มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
           การวิจัยเชิงปริมาณ            การวิจัยเชิงคุณภาพ 
     ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

 
 

ความมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ห้างหุ้นส่วน จ ากัด สยามลักกี้

อินเตอร์เทรดดิง้ 
1. การก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
2. การปฏิบติังานตามแผนงาน 
3. การประเมินผลการด าเนินงาน 
4. ค าแนะน า 
(อ าภา สมนัพืช, 2561) 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมใน
การท างาน 
1. จดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
2. ให้ขอ้มูลข่าวสาร 
3. อ านวยความสะดวก 
4. สร้างความไวว้างใจกนั 
5. จูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
6. ให้อิสระในการด าเนินงาน 
(สมจินตนา,2559) 

ความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั สยามลกั
กีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
1.ความผูกพนัดา้นการคงอยู่
ขององคก์ร 
2. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก 
3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 
(พชัรินทร์,2560) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ทราบปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง เพื่อเป็นแนวทางในการทราบถึงความตอ้งการของพนกังาน และประกอบกบัการ
ไดแ้กไ้ข ปรับปรุงองคก์รใหดี้ขึ้น 
 2. ไดท้ราบแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง เพื่อทราบถึงหลกัความผูกพนัท่ี
พนกังานมีใหต่้อองคก์ร ทั้งทางดา้นความคงอยู ่ความรู้สึก ท่ีองคก์รจะสามารถน ามาปรับปรุงเพื่อให้
พนกังานและองคก์รไปในทางเดียวกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง” มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย  
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน
เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง” โดยจะ
มุ่งศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยน าขอ้มูลของการมีส่วนร่วมในการ
ท างานมาพิจารณาเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งน้ีการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงผสม (Mixed 
Methods Research) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ พนักงานทุกคน
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ านวน 50 คน (ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง, 2563) โดยคดัเลือก   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานทุกคนของห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง จ านวน 50 คน โดยใช้แนวทางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Gay and Airasian 
(2003) ถา้มีประชากรขนาดไม่เกิน 100 คน ตอ้งเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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  การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 6 คน (Morse,1994) 
 ท่านท่ี 1 ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ เพศ ชาย อาย ุ48 ปี ประสบการณ์การท างาน 22 ปี  
 ท่านท่ี 2 ฝ่ายบริหาร รองผูจ้ดัการ เพศ ชาย อาย ุ45 ปี ประสบการณ์การท างาน 18 ปี  
 ท่านท่ี 3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพศ ชาย อาย ุ35 ปี ประสบการณ์การท างาน 10 ปี   
 ท่านท่ี 4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพศ หญิง อาย ุ33 ปี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี  
 ท่านท่ี 5 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพศ หญิง อาย ุ30 ปี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี 
 ท่านท่ี 6 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพศ หญิง อาย ุ28 ปี ประสบการณ์การท างาน 5 ปี 
โดยคดัเลือกเฉพาะผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ซ่ึงมีคุณวุฒิ
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  

ขอบเขตพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง” ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลท่ี
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เดือน ตลุาคม 2563 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพท์ 
  การมีส่วนร่วมของพนักงาน หมายถึง  กระบวนการแสดงความคิดเห็นถึงความตอ้งการ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการระดมคิด การด าเนินงาน การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
ทั้งองคก์รและพนกังานของห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ท่ีมีต่อองคก์รซ่ึงเป็นส่ิง
เร้าท่ีท าให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมในการท างาน คือ การจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร อ านวยความสะดวก  สร้างความไวว้างใจกนั  จูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน และให้อิสระใน
การด าเนินงาน  
  ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กร คือ 
“หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง” ท่ีมีต่อองคก์รดว้ยความปรารถนาดีและการน าพาให้
องคก์รประสบความส าเร็จ โดยการแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมและความรู้สึก ไดแ้ก่ ความผูกพนั
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  
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  ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร  หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจาก การไดรั้บปัจจยัการ
มีส่วนร่วมของพนกังานในดา้นต่างๆจนเกิดเป็นความผูกพนักบัองคก์รไดรั้บส่ิงตอบแทนเพื่อแลก
เป็นการคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน   

ความผูกพันด้านความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการท่ีพนกังานตอ้งการ อยู่ท างาน
กบัองคก์ร เพราะว่าเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร คนท่ีมีความผูกพนัดา้นความรู้สึก
มากจะเป็นผูท่ี้เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีองค์การก าลงัท าอยู่ และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ เพื่อองค์กร
ประสบความส าเร็จ 
  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากค่านิยม หรือบรรทดัฐานของ
การท่ีพนักงาน ตอ้งการท างานกับองค์กร อนัเน่ืองมาจากการตอบแทนส่ิงท่ีพนักงานได้รับจาก
องคก์รแสดงออกในรูปแบบของความผกูพนัและจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์ร  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง "แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง" ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 

  2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัปัจจัยการมีส่วนร่วม 
  2.1.1 ความหมายของปัจจัยการมีส่วนร่วม 
  จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของปัจจัยการมีส่วนร่วม พบว่า มีนักวิจัย หรือ
นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
  กรกนก เจริญสุข (2560) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม  ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดังกล่าวเป็นส่ิงเร้ากระตุน้ให้การกระท าบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกร่วม
รับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว นอกจากน้ียงัได้กล่าวถึงปัจจยั ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความ
ศรัทธาท่ีมีตอความเช่ือถือตวับุคคล ความเกรงใจท่ีมีต่อตวับุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ
ต าแหน่ง ท าใหก้ารมีส่วนร่วมเป็นไปดว้ยความเตม็ใจ  
  ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่กระบวนการท่ีท า
ใหบุ้คคลสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อตนเองและมีส่วนด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุถึง
วตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งเอาไว ้ทั้งน้ีตอ้งไม่ใช่การก าหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือ
องค์กรท่ีบุคคลไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือทุก
ขั้นตอนรูปแบบการตดัสินใจของบุคคลในการจดัการ เก่ียวกบัทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่  
จะตอ้งท าเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาชีวิตในทุก ๆ ดา้นของตนเองท่ีเป็นอยูใ่หดี้ขึ้นกวา่เดิม 
  Keomany (2019) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การท่ีปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน
เขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรม การพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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ในขั้นตอนตางๆ ของการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆโดยมี กลุ่มหรือองคก์รรองรับบุคคลท่ีเขา้มามีส่วน
ร่วมการพฒันาภูมิปัญญา การรับรู้ สามารถคิดวิเคราะห์และตดัสินใจ เพื่อก าหนดการด าเนินชีวิตได้
ดว้ยตนเอง 
  พชัรินทร์ คีรีเมฆ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นผล
มาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางการเปล่ียนแปลง ความเห็นพอ้
ตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริมโครงการเพื่อ การปฏิบติัการ กล่าวคือ ตอ้งเป็นการเห็น
พอ้ตอ้งกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเขา้ร่วม ปฏิบติัการนั้น และเหตุผลท่ีคนมาร่วมปฏิบติัการไดจ้ะตอ้ง
ตระหนกัวา่การปฏิบติัการ ทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท าการผา่น 
องคก์ร ดงันั้นองคก์รจะตอ้ง เป็นเสมือนตวัท่ีท าใหก้ารปฏิบติัการบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ี
ตอ้งการ  
  Manpayak & Manpayak (2020) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของ บุคลากร
ว่าหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมตดัสินใจในการปฏิบติังาน
และการร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถท า
ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อแก้ไขปัญหา และน ามาซ่ึงสภาพความเป็นอยู่ของ
บุคลากรให้ดีขึ้นนั้นผูน้ าจะตอ้งยอมรับในปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยท์ุกคนมีความปรารถนาท่ีจะ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขไดรั้บการปฏิบติัอยางเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะ
อุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองคก์ร 
  จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคลากร
ภายในองค์กรหรือบริษทัแห่งหน่ึง มีการท างานโดยท่ีให้บุคลากรมีส่วนร่วมในส่วนต่าง ๆ ท่ี
นอกเหนือจากการท างาน ซ่ึงในท่ีน้ี ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการเขา้รับการอบรม การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร  การตดัสินใจ การปฏิบติังาน การไดแ้สดงออกความคิดเห็น รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหา 
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในองคก์ร 
 
  2.1.2 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของการมีส่วนร่วม พบว่า มีนักวิจยัหรือนักวิชาการ ได้
อธิบายไว ้ดงัน้ี 
  มรกต เจียประเสริฐ (2559) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะแนวทางของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
  1. การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการ  วางโครงการ
วิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อให้กิจกรรม  โครงการส าเร็จผลตาม
วตัถุประสงค ์  
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  2. การร่วมตดัสินใจ หมายถึง เมือมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแลว้  ต่อมาจะตอ้ง
ร่วมกนัตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด  
  3. การร่วมปฏิบติัตามโครงการ หมายถึง การเขา้ร่วมในการด าเนินงานตาม  โครงการ
ตางๆ เช่น ร่วมออกแรงร่วมบริจาคทรัพย ์เป็นตน้  
  4. การร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง เมือโครงการเสร็จสินแล้ว   
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษาและประเมินผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ 
   ราตรี ชินหัวดง (2560) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วมของ
บุคคลจะต้องมีและเกิดขึ้ นมาโดยตลอด ทั้งน้ีเริมตั้งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการวางแผน
โครงการ การบริหารจดัการด าเนินงานตามแผน การเสียสละก าลงัแรงงานของบุคคล ตลอดจนวสัดุ
อุปกรณ์ ก าลงัเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  รุ่งทิวา กรีวาส (2563) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเงือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วม ของบุคคล 
เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ  
  1. เป็นบุคคลท่ีจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะเขา้ร่วม กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูมี้ศกัยภาพท่ีจะ
เขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น จะตอ้งมีความสามารถใน  การคน้หาความตอ้งการ 
วางแผนการบริหารจดัการ การบริการองคก์รตลอดจนการใช ้ทรัพยากรอยางคุม้ค่า  
  2. เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมท่ีเขา้มามีส่วนร่วม กล่าวคือ ผูน้ั้นจะตอ้งมีสภาทางเศรษฐกิจ
วฒันธรรม และกายภาพท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมได ้ 
  3. เป็นบุคคลท่ีมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูท่ี้มีความเต็มใจสมคัรใจท่ีจะเขา้
ร่วมเล็งเห็นผลประโยชน์ของการเข้าร่วม จะต้องไม่เป็นการบังคับหรือผลักดันให้เข้าร่วม  
โดยท่ีตนเองไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วม 
  4. เป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความเป็นไปไดท่ี้จะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูมี้โอกาสท่ีจะเขา้ร่วมซ่ึง
ถือว่าเป็นการกระจายอ านาจให้กบับุคคลในการตดัสินใจ และก าหนดกิจกรรมท่ีตนเองตอ้งการใน
ระดบัท่ีเหมาะสม บุคคลจะตอ้งมีโอกาสและมีความเป็นไป ไดท่ี้จะจดัการดว้ยตนเอง  
 สมจินตนา  คุม้ภยั (2559) พบวา่กลยทุธ์การสร้างการมีส่วนร่วมมี ดงัน้ี 

1. การจดักิจกรรม (Activities) หรือโครงการอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยเป็นกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร การจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายและเป็นกิจกรรมท่ี
แอบแฝงดว้ยความรู้ 

2. การส่ือสาร (Communication) โดยใชก้ารส่ือสารสองทาง (Two way Communication) 
สลบักนัไปมาระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร เพื่อไดเ้ขา้ใจตรงกนัในรูปแบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การใหค้  าปรึกษาโดยท่ีองคก์รเป็นพี่เล้ียง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจน 



11 

เขา้ใจง่าย และรับฟังขอ้เสนอจากพนกังาน เปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การซกัถามได้
โดยตรงแจง้ผลใหพ้นกังานทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3. การอ านวยความสะดวก (Facilitation) ใหแ้ก่พนกังาน ด าเนินการจดัสรรทรัพยากร เช่น 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานท่ี และเคร่ืองมือต่างๆ ให้พนักงานด าเนิน
กิจกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็วและบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนให้ค าปรึกษาเม่ือพบ
ปัญหาในการท างานและกิจกรรม 

4. การจูงใจ (Motivation)องค์กรให้ส่ิงน้ีกับพนักงานตามความต้องการหรือคาดหวงั 
เพื่อให้พนกังานเรียนรู้หากมีส่วนร่วมแลว้จะไดรั้บในส่ิงท่ีตนตอ้งการแลว้พนกังานก็
ยงัไดมี้ส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง โดยองคก์รให้รางวลัตอบแทนภายนอกให้แก่พนักงาน 
เช่น ท าให้พนกังานมีรายไดเ้พิ่ม สะดวกสบายเพิ่มขึ้น และรางวลัตอบแทนภายใน เช่น 
ความภาคภูมิใจท่ีมีโอกาสท่ีไดเ้ป็นประโยชน์ 

5. การให้อิสระ (Autonomy) คือองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ตัดสินใจเองว่าจะ
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการโครงการหรืองาน ก าหนดเป้าหมายของงานกันเอง 
สามารถด าเนินงานดว้ยตนเอง รับผิดชอบให้งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด แบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและมีการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

6. การสร้างความไวว้างใจ (Trust) โดยองคก์รท าให้พนกังานร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั เอ้ืออาทร เห็นใจกนั มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ี
คิดเห็นแตกต่างจากตน ร่วมกนัแกปั้ญหาของพนักงานดว้ยความไวว้างใจ ซ่ึงกนัและ
กนัและพร้อมใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคลากร
มีส่วนร่วมกบัองค์กร เป็นความรู้สึกของบุคคลจะตอ้งมีและเกิดขึ้นมาจากภายในจิตใจของบุคคล 
ทั้งน้ีเริมตั้งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการ การบริหารจดัการด าเนินงานตาม
แผน การเสียสละก าลงัแรงงานของบุคคล ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ ก าลงัเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซ่ึ ง
ในท่ีน้ีหมายถึง ได้แก่ การแสดงความคิดเห็น การเข้าอบรมงาน การติดตามและรับรู้ความ
เคล่ือนไหวภายในองคก์ร และการร่วมตดัสินใจ เป็นตน้ 
   
  2.2.3 รูปแบบและข้ันตอนของการมีส่วนร่วม  
  จากการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม พบว่า มีนักวิจัยหรือ
นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
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  ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ไดก้าหนดรูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม ของบุคคล ไว้
วา่องคป์ระกอบรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีอยู ่3 ดา้น ดงัน้ี  
  1. การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน การให้บุคคลเขา้ร่วม
กิจกรรมจะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนว่าจะท ากิจกรรมนั้น ๆ ไป เพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรจะเขา้ร่วมหรือไม่  
  2. การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมใน  กิจกรรม
จะตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลกัษณะอยางไร เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่จะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่  
  3. การเขา้ร่วมจะตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การท่ีจะให้บุคคลเขา้มามีส่วน  ในร่วม
กิจกรรมนั้นจะตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมายดว้ย อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปบุคคล กลุ่มเป้าหมายมกัถูกจ ากดั
โดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้เป็นพื้นฐาน  
  วีรวุฒิ พูลสวสัด์ิ (2562) ไดก้ าหนดรูปแบบและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคคลในองคก์ร ดงัน้ี  
  1. การมีส่วนร่วมในการประชุม  
  2. การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  
  3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร  
  4. การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
  5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ  
  6. การมีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์  
  Popaitoon & Techalertsuwan (2020) ไดก้ าหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไว  ้
เป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี คือ  
  1. การมีส่วนร่วมอยางแทจ้ริง คือ รูปแบบท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม หรือ  เขา้มา
เก่ียวขอ้งร่วมตดัสินใจในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน จนกว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลเสร็จ
สมบูรณ์  
  2. การมีส่วนร่วมท่ีไม่แทจ้ริง คือ รูปแบบท่ีประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วม หรือเขา้มา
เก่ียวข้องในลักษณะหน่ึงลักษณะใด หรือในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงเท่านั้ น โดยแท้จริงแล้ว
กระบวนการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระท าไดใ้นทุกประเด็น แต่การมีส่วนร่วมของบุคคลจะมีอยู่
ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความสนใจและประเด็นการพิจารณาท่ีอยู่ภายใต้
เง่ือนไขพื้นฐานการมีส่วนร่วมวา่จะตอ้งมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และมีความสามารถในการเขา้
ร่วมกิจกรรม เพื่อใหก้ารมี ส่วนร่วมด าเนินไปไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ 



13 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
รูปแบบหรือล าดับขั้นตอนในการมีส่วนร่วมท่ีบุคลากร สามารถมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกับการท างาน 
หรือในส่วนต่าง ๆ มีบุคลากรมีสิทธิจะไดรั้บการมีส่วนร่วม ซ่ึงในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ส่วนร่วมในการประชุม 
ส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ส่วนร่วมตดัสินใจ
ในการเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรม และส่วนร่วมใน
การไดรั้บประโยชน์ เป็นตน้ 
   

2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
  2.2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
  จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของความผูกพันต่อองค์กร  พบว่า มีนักวิจัยหรือ
นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี   
   ทวิช อุศมา (2560)  กล่าวว่า ความผูกพนั ต่อองคก์รสามารถส่งผลท่ีตามมาในแง่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร คือสมาชิกจะทุ่มเทท างานเพื่อ องคก์รยิง่ขึ้น ทั้งน้ีอาจเป็นพฤติกรรมนอกเหนือ
บทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงเขายนิดี กระท าเพื่อองคก์ารโดยไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทนใด ๆ  
  Islam & Namwong (2019) กล่าวว่า ความผูกพนั ต่อองค์การ หมายถึงความจงรักภกัดีท่ี
จะคงอยู่ความ ภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงในองค์กร ปฏิบติังานอย่างทุ่มเท ยอมรับวตัถุประสงค์
และจุดมุ่งหมาย ขององคก์รเพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์าร  
  Poondej & Lerdpornkulrat (2020) กล่าวว่า  ความผูกพันต่อองค์กรเป็นเจตคติหรือ
ความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์กรในลกษัณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และค่านิยมขององค์กร
เป็นความเตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทก าลงักายและความจงรักภกัดีต่อสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่   
  ศราวุธ โภชนะสมบติั (2560) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อ  องค์การ โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การพ ร้อมทั้ งทุ่มเท
ความสามารถเพื่อองค์การมีความจงรักภกัดีต่อองค์การจะแสดงพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การ มี
ค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงั
กายและก าลงัใจเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององคก์าร 
  Thamviriyavong (2019) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัองค์กร คือ ความรู้สึกจงรักภกัดี 
ของสมาชิกต่อองคก์าร และมีทศันคติในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร และสมาชิก
ในองคก์ารเกิด ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร จะมีผลว่าให้สมาชิกในองคก์ารเกิดความรัก ผูกพนั
กบัองคก์ารของตน  



14 

  Chopthamdee (2019) ให้ความหมายของค าว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึกของ
เจา้หนา้ท่ีท่ี มีต่อองคก์าร โดยมีทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จ โดยขอ้บ่งช้ีออกมาในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ ว่างานเพื่อองค์การ เพราะตระหนักอย่างตนเองเป็นสวนแบ่งท่ี
ส าคญัขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็น สมาชิกขององคก์ารตลอดไป   
  ทวิช อุศมา (2560) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รว่าเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความ  
จงรักภกัดีท่ีเกิดขึ้นตามปกติ เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะ
อุทิศ ตวัเองเพื่อสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รดีขึ้น  
  กรกนก เจริญสุข (2560) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นระดบัของความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองคก์ารซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนักนัอย่างแน่นแฟ้นของสมาชิก 
ท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไปความเต็มใจท่ีจะใช้พลังอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติให้องค์กร มีความเช่ือมั่นอย่าง
แน่นอน และมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร  
  World Health Organization (2020) ให้ความหมายของค าว่า ความผูกพนัต่อองค์กร คือ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึง มีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เตม็ใจและเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อ
เป้าหมายและตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง การเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นตลอดไป  
  ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความตั้งใจของ
พนักงานท่ีจะให้ความ พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การเป็นความสามารถท่ีจะอยู่กับ
องค์กรตลอดไป และมีความรู้สึกเป็น  ส่วนหน่ึงขององค์กรตลอดจนการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร  
  Varapalo & Thuenchang (2020) กล่าวว่า  ความผูกพันต่อองค์กร เป็นความรู้สึกท่ี
พนักงานมีต่อองค์กร โดยเป็นส่ิงเหน่ียวร้ัง (Golden handcuff) เพื่อให้พนักงานยงัคงอยู่ในองค์กร
ต่อไป 
  Manaves (2020) กล่าวไวว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความเต็มใจท่ีบุคคลยินดีท่ี
จะทุ่ม กาลงักายและความจงรักภกัดี ให้แก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่ และยงัเป็นพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีแสดง ออกมาโดยบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัต ่าากวา่  
  Koomprom & Natkaew (2020) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรว่า เป็นลักษณะของ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ี มีต่อองคก์ร ซ่ึงแสดงออกมาในรูป  
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  1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป  
  2. ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการวา่งานใหอ้งคก์ร  
  3. ความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร  
  Santichat & Makhon (2019) ได้ให้ความหมายว่า ความ  ผูกพันต่อองค์กร เป็นการ
ประเมินองคก์ารในทางบวก และบุคคลในองคก์รมีความตั้งใจท่ีจะว่างานให้เป็นไป ตามเป้าหมาย
ขององค์กร โดยจุดมุ่งหมายของบุคคลในองค์กร และจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นจุดมุ่งหมาย  
เดียวกนั 9  
  Manpayak & Manpayak (2020) ได้ให้ความหมายว่า  ความผูกพันต่อองค์กร เ ป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี ความเช่ือ ยอมรับในคุณค่า และเป้าหมายขององคก์าร มีความตั้งใจท่ีจะใช้
ความพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์รมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
  Manomaikul, Polsaram & Bovornsiri (2020) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองค์กร
ไวว้่า เป็นระดับของความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานท่ีตนว่าอยุ่รวมทั้ง
ตอ้งการมีการประเมินผลในทางบวกต่อองคก์ร และยอมรับเป้าหมายขององคก์รดว้ย  
  ศราวุธ โภชนะสมบติั (2560) ให้ความหมายของความผูกพนัว่าเป็น ความสัมพนัธ์อย่าง
ลึกซ่ึงแน่นแฟ้นระหวา่งบุคคลใดบุคคลหน่ึงกบัองคก์ร โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี  
  1. มีศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร  
   2. มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ร  
  3. มีความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร  
  มรกต เจียประเสริฐ (2559) ใหค้วามหมายของค าวา่ผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นการแสดงออก
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอย่าง อนัสืบเน่ืองมาจากเขาไดล้งทุนเสียเวลาและ
พลงังานไปกับส่ิงนั้น ๆ (Side bet) ซ่ึงความผูกพนัน้ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล ใน
องค์กร ว่าให้ทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลและกลุ่มคน ระดบัความผูกพนัซ่ึงจะขึ้นอยู่กับ
ความเขม้ขน้และคุณภาพท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป  
  รุ่งทิวา กรีวาส (2563) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร รวมทั้งการปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย   
 1. ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์รและถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั  
  2. การเขา้มามีส่วนรวมในองค์กร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมของ 
องคก์รตาม บทบาทของตน  
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  3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) จากความหมายสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร 
คือ ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรในองคก์รท่ีมี พฤติกรรมแสดงออกต่อองคก์ารท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของตนและมีค่านิยมกลมกลืนกบัสมาชิกขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์รไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้ซ่ึงองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การประกอบไปด้วย  ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร การยอมรับเป้าหมายและนโยบายการบริหารขององค์กร การทุ่มเทความ  พยายามในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ความภาคภูมใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
  จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง การท่ีบุคลากรได้
ท างานให้แก่องค์กร แลว้เกิดความรู้สึกกลมกลืนกบัองค์กร หรือความรู้สึกท่ีว่าการเป็นกลุ่มหรือ
พวกเดียวกนั หรือสามารถวดัไดจ้ากระยะเวลาในการท างาน ยิ่งท างานมานานความผูกพนัก็ยิ่งมาก
ขึ้นตามไปดว้ย จึงส่งผลตามมา ซ่ึงในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ความเต็มใจและการทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร 
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  ความตอ้งการท่ีจะด ารง ความเป็นพนักงานของ
องคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และความเสียสละเพื่อองคก์ร เป็นตน้ 
   2.2.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร  
  จากการศึกษาเก่ียวกับความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กร  พบว่า มีนักวิจัยหรือ
นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
  ราตรี ชินหัวดง (2560) กล่าวว่า ความผูกพนัเป็นทศันคติท่ีส าหรับองค์กรไม่ว่าจะเป็น
องค์กรแบบใด เพราะความผูกพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษย ์กบัจุดมุ่งหมายของ
องค์กร ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กรและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างสภาพ
และความเป็นอยูท่ี่ดีของ องคก์รรวมทั้งช่วยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดว้ย 
 Kriangchaiporn & Laohavichien (2019) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การสามารถใช้
ท านายอตัราการเขา้ –ออก จากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้กว่า การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน
งาน กล่าวคือ  
  1. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุม เป็นงานท่ีตวับุคคลพึงพอใจ
สามารถสะทอ้นถึงตวับุคคลท่ีมีต่อองค์กรได้ โดยส่วนรวมในขณะท่ีความพึงพอใจเป็นการการ
ตอบสนองของบุคคลต่อการท างาน  
  2. ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกท่ีมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ แมว้่าจะ
เป็นการพฒันาในเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คงและแน่นอน  
  3. ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวช้ีว ัดท่ีสามารถบ่งบอกได้เป็นอย่างดี ถึงความมี
ประสิทธิภาพขององคก์ร จากความหมายของค าว่า ความผูกพนั (Commitment) เราอาจคาดหวงัได้
วา่ บุคคลท่ีรู้สึกผกูพนัจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควร ในการท างานใหก้บัองคก์รและ
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มีผลท าให้การปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเหนือคนอ่ืนความผูกพันต่อองค์การนับเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัซ่ึงองคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหา ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพแลว้ ความ
ผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลในองคก์รกบัเป้าหมายของ
องคก์รเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวา่งไวมี้ส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความรัก และความผกูพนัต่อองคก์รของตน 
   Chopthamdee (2019) ไดก้ล่าวว่าความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร เป็นแนวคิดท่ีมี
ลักษณะครอบคลุมความคิดของบุคคลท่ีมีต่อองค์หรือท่ีงาน เกิดเป็นความผูกพันขึ้ นระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กรกับตัวองค์กรเอง  ซ่ึงมีผลมาจากการท างานของบุคคลากรให้กับองค์กร 
ระยะเวลาการท างานให้แก่องค์กร จึงท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนั หรือความกลมกลืนกับองค์กร 
ความรู้สึกและแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมและความรู้สึก คือ ความเต็มใจและการทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์กร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความตอ้งการท่ีจะด ารงความ
เป็นพนกังานขององคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และความเสียสละเพื่อองคก์ร   
   จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง 
การท่ีท างานให้กบัองคก์รเป็นระยะเวลานาน จึงส่งผลให้บุคคลมีความผูกพนักบัองคก์ร รู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร หรือความรู้สึกว่าเป็นกลุ่มหรือพวกเดียวกัน เกิดทศันะคติท่ีดีต่อองค์กร จึง
ส่งผลออกมาในรูปแบบการแสดงออกหรือการระท าบางอยา่งท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2.2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร  
  จากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร  พบว่า มีนักวิจัยหรือ
นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
  Manaves (2020) ได้อธิบายเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร คือ  การท่ี
บุคลากรขององคก์รจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมท่ี  จะ
อุทิศตนและทุ่มเทให้องค์กรได ้ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองจากองค์การในดา้นต่าง ๆ 
องคก์รจึง ตอ้งสร้างส่ิงจูงใจต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกแต่ละบุคคลซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัไปทั้งในดา้นความคิดและพฤติกรรม โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร มี
ดงัน้ี  
  1. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ได้เสนอ
ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Herzberg’s two factor theory) ซ่ึงสรุปวา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์
กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล กล่าวคือ  
   1.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบติั เป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กร 
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ใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายใน
บุคคลไดด้ว้ยกนั   
   1.2 ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) ปัจจยัค ้าจุนหรืออาจเรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั 
หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีใน
ลกัษณะไม่ สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้นและปัจจยั
ท่ีมาจากบุคคลนอก บุคคล ไดแ้ก่   
 พชัรินทร์ คีรีเมฆ (2560) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถแบ่ง
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร ไดด้งัน้ี  
  1. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร (Continuance commitment) หมายถึง การท่ี  
บุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือวา่ หากลาออกจะไม่คุม้ ยิง่ถา้อยูก่บัองคก์ารมา
เป็น เวลานาน หากลาออกจะยิ่งท าให้สูญเสียส่ิงท่ีได้ลงทุนกับองค์การในเวลาท่ีผ่านมา เช่น 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ เกษียณอายุ มิตรภาพ พนกังานยงัคงท างานอยู่กบัองคก์ารเพียงเพราะว่าไม่
ต้องการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ีไป อาจกล่าวได้ว่าเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัด้านการคงอยู่ในองค์การใน
ระดบัสูง   
  2. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ อยู่
ท างานกับองค์กร เพราะว่าเห็นพอ้งกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร คนท่ีมีความผูกพนัดา้น
ความรู้สึกมากจะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกับส่ิงท่ีองค์การก าลงัท าอยู่ และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน กรณีท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พนกังานอาจจะสงสัย
วา่ค่านิยมของตนยงัคงสอดคลอ้งกบั ค่านิยมขององคก์รหรือไม่ เม่ือเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดขึ้นพนกังาน
อาจจะสงสัยว่าตนเองยังคงเป็นส่วนหน่ึงของ  องค์กรหรือไม่ หากพนักงานคิดว่าไม่ เป็น  
ก็อาจจะลาออกไป  
  3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล ตอ้งการ
ท างานกบัองคก์ร อนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานมากจะมี
ความ กงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก  
  Chitwattanakorn, Boonyapho & Chaiburee (2019) ไดถึ้ง ทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร สามารถแบ่งความผกูพนัทุ่มเทของบุคลากรท่ีมีต่องานไว ้3 ดา้น ดงัน้ี  
  1. ด้านความกระตือรือร้น (Vigor) คือ การท่ีพนักงานมีระดับความกระตือรือร้นสูง มี
ความปรารถนาท่ีจะทุ่มเทแรงกายในการท างานแมว้า่งานนั้นยากแค่ไหนก็ตาม   
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  2. ดา้นความเต็มใจอุทิศตนให้กบังาน (Dedication) คือการท่ีบุคลากรรู้สึกมีส่วน ร่วมกบั
งานเสมอ มีความกระตือรือร้นพร้อมทั้งทุ่มเทแรงกายใหก้บังานอยา่งเต็มท่ี มีความภาคภูมิใจและทา้
ทายกบังานอยูเ่สมอ  
  3. ดา้นการรู้ว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต (Absorption) คือ การท่ีบุคลากรมีความ มุ่งมัน่
กบังานอยา่งมาก ขณะท างานจะรู้สึกวา่เวลาผา่นไปไว และรู้สึกวา่ไม่อยากจะละทิ้งจากการท างาน  
  Thamviriyavong (2019) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของ
แต่ละบุคคลอยา่งมัน่คงและการมีส่วนร่วมในองคก์รโดยแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ 3 ประการ คือ  
  1. ความเช่ือมัน่ ยอ่มรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
  2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร  
  3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกองคก์ารนั้น 
   ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
  1. ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร หมายถึง การยอมรับในค่านิยมและ  
วตัถุประสงคข์ององคก์รและถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั  
  2. การเขา้มามีส่วนรวมในองคก์ร หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมของ มีความ เตม็
ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์รตามบทบาทของตน  
  3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง การยึดมั่นในองค์กร และปรารถนาท่ีจะเป็น 
สมาชิกขององคก์ร  
  กรกนก เจริญสุข (2560) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร จะแสดงให้
เห็นถึงผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะแสดงออกโดยองคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี  
  1. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
  2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร  
  3. มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมาย  
  Chancharoen (2019) ไดศึ้กษาถึง แนวความคิดความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรู้สึกหรือ
สภาวะทางจิต (Psychological status) ของบุคคลท่ีมีต่อ องคก์ร อธิบายได ้3 ลกัษณะ คือ  
  1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective) หมายถึง ความปรารถนา อยา่งแรงกลา้ของ บุคลากร
ท่ีจะท างานเพื่อองคก์รอย่างต่อเน่ือง เป็นความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ทางจิตใจท่ีบุคคลรู้สึกวา่
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความรู้สึกว่าเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างานของตนเองมีความ
สอดคลอ้งกบัองคก์ร ท าให้บุคคลยอมรับเป้าหมายขององคก์รมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์รมีความตอ้งการ
ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไวเ้พื่อท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร   
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  2. ความผูกพนัด้านการคงอยู่หรือความผูกพนัต่อเน่ือง (Continuance) หมายถึง การท่ี 
บุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะท างานในองค์กรอย่างต่อเน่ือง มองความผูกพนัในรูปของพฤติกรรมท่ี
บุคลากรปฏิบติั ต่อองคก์ร มีความสม ่าเสมอในการปฏิบติังานไม่เปล่ียนแปลงโยกยา้ยท่ีท างานการท่ี
บุคลากรเป็นสมาชิกของ องคก์รยิงนานเท่าไรเท่ากบับุคลากรนั้นลงทุนกบัองคก์รมากขึ้นผูกพนัจะ
เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาในการลงทุนกบั องค์กร ซ่ึงหากบุคลากรรับรู้ว่าตนเองยงัไดก้ าไร และส่ิงท่ี
ไดรั้บตอบแทนจากองคก์รมีความคุม้ค่าก็จะยงัคงอยู่กบัองคก์ร แต่ถา้ความรู้สึกว่าตนตอ้งลงทุนไป
มากกวา่แต่ไดไ้ม่คุม้ค่าก็จะตดัสินใจออกจากองคก์ร  
  3. ความผกูพนัเน่ืองจากบับรรทดัฐานสังคม (Normative) เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ี 
จะอุทิศตนให้กบัองค์กร เป็นบรรทดับานภายในจิตใจของบุคลากรท่ีตอ้งการท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย เป็น ขอ้ผูกมดัดา้นจริยธรรมภายในของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร คือ บุคลากรรู้สึกว่าเม่ือเขา้
ไปเป็นสมาชิกก็ตอ้งมี ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นหน้าท่ีหรือความผูกพนัท่ีสมาชิกตอ้งปฏิบติัต่อ
องคก์ร จากผลวิจยัท่ีผา่นมาจะพบว่า ท่ีบุคลากรมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีแนวโนม้ว่าจะ
คงอยู ่ท างานกบัองคก์ร เป็นเวลานานเป็นตวับ่งช้ีประสิ ทธิภาพขององคก์ร เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในงาน ความไวว้่างใจระหว่าง ผูป้ฏิบติังานและลกัษณะผูน้ าสร้างความน่าเช่ือถือ
และไว้ว่ า งใจ มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวในท างานและปรับตัวขององค์กร   การ
 Suksirimahapaisarn, Lapjit & Jornjarun (2019) ได้อธิบายว่าความผูกพนัต่อองค์กรเกิด
จาก 3 องคป์ระกอบ คือ การมีความผูกพนัทุ่มเท มีแรงจูงใจ และการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ได้
แบ่งความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  1. ดา้นความคิด (Cognitive) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรมีความคิดเก่ียวกบัองคก์รการรับรู้ถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
  2. ดา้นความรู้สึก (Affective) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรรู้สึกต่อองคก์ร ความรู้สึกท่ีเป็น ส่วน
หน่ึงขององคก์ร  
  3. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออกมาในองคก์รซ่ึง 
มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ ความพยายาม กระตือรือร้นในการท างานและมีความตอ้งการอยูก่บัองคก์ร 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นทศันคติท่ี
องคก์รมกัจะมีความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของบุคคลกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร ท า
ให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างและความเป็นอยูท่ี่
ดีขององค์กร ความผูกพนัต่อองค์กรเปรียบเสมือนเง่ือนไขล่วงหน้า  ส าหรับองค์กรทางสังคมท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงการท างานท่ีดีจะเกิดขึ้นไดน้ั้น ตอ้งขึ้นอยู่กบัหลายองค์ประกอบเร่ิมตั้งแต่
การมีทศันคติ ความเช่ือมัน่ท่ีดีต่อองค์กร อนัน าไปสู่การเกิด ความรูสึกท่ีดีต่อองค์กร เป็นความ
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ปรารถนา ความตั้งใจและความเต็มใจท่ีจะพยายามปฏิบติังานอย่างสุด ความสามารถเพื่อให้งาน
ออกมาดีท่ีสุด และท างานอยู่ในองคก์รแมอ้งคก์รจะอยู่ในภาวะท่ีย  ่าแย่เพื่อท่ีจะช่วยให้องค์กรผ่าน
พน้วิกฤตนั้นไปได ้
 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
  บริษทั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ ากดั เป็นอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้เป็นอุตสาหกรรม
ประเภทหน่ึง ท่ีมีความส าคัญต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลค่าการส่งออกสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมตดัเยบ็เป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด และใชแ้รงงานและเคร่ืองจกัร
มากท่ีสุด ประเทศไทยมีการส่งเสริมการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมอยา่งมาก ในช่วง 10 ปี ท่ีผา่น มีการ
ขยายฐานการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมไปยงัส่วนภูมิภาค โดยมีพนักงานท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ภายในอาคาร สถานท่ีท างานมีลกัษณะเป็นอาคารลานกวา้ง มีพนกังาน
แผนกเยบ็ผา้ พร้อมกบัการท างานของเคร่ืองจกัร ท่ีมีบุคลากรคอยควบคุมการท างานของเคร่ืองจกัร
อีกที เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด อุตสาหกรรม
ตดัเย็บถือเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีท าการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภายในประเทศได้อย่างดี (บริษทั 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ ากดั, 2563) 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
  กรกนก เจริญสุข (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนัก
งาน บริษทั มิราเคิลเฮ็ลธ์แคร์ จ ากดั และบริษทัในเครือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกงัาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษทั มิราเคิลเฮ็ลธ์แคร์ จ ากดั และบริษทัใน
เครือ จ านวน 54 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานการทดสอบที การทดสอบเอฟ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนั ต่อองคก์ารของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน ต่อองค์การของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน)  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานกรม
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ชลประทาน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง จ านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชค้่า t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณี
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
  ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนั ต่อ
องคก์ารของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่อนัดบัแรกคือ ดา้นสัมพนัธภาพ รองลงมาคือดา้นความส าเร็จและการยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความมัน่คง
และโอกาสเรียนรู้ความกา้วหนา้ในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการตาม 
ล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ทาง
สถิติท่ี 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ทวิช อุศมา (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัทวี
ฟาร์ม จ ากดั อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัความเป็นจริงของ
ลกัษณะงานของพนกังาน 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างลกัษณะงานกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 140 คน เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
ดว้ยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD และการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน    
  ผลการวิจยัพบว่า 1) ในภาพรวมพนกังานระบุถึงระดบัความเป็นจริงของลกัษณะงานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือแยกรายดา้น พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานสูงท่ีสุด คือ ผลยอ้นกลบั
ของงาน รองลงมาคือ ความส าคญัของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระในการท างาน 
และความหลากหลายของทกัษะ 2) ในภาพรวมพนกังานระบุถึงระดบัความเป็นจริงของความผูกพนั
ต่ออดกรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความผูกพนัต่อองคก์ารสูงท่ีสุดคือ ความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้หมายและค่านิยมขององค์การ รองลงมา คือ ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์การ และความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่ างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ
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องค์การ 3) การเปรียบเทียบค าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองค์การดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นอายุ พบว่าพนกังานท่ีมีอยุตั้งแต่ 41-50 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงรองลงมาคือ
พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต่ 30-40 ปี และพนักงานท่ีมีอายุต ่ากว่า 30 ปี ดา้นรายได ้พบว่าพนักงานท่ีมี
รายไดสู้งกวา่ 20,000 บาทขึ้นไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง รองลงมาคือพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
15,000 20,000 บาท และพนกังานท่ีมีร้ายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท ดา้นประสบการณ์การท างาน พบวา่ 
พนกังานตั้งแต่ 6-10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกว่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 
6 ปี 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัดา้น
ลกัษณงาน ดา้นผลยอ้นกลบัของงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด รองลมา 
คือ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดน้ความมีอิสระในการท างาน ดา้นความส าคญัของงาน และดา้น
ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน 
  พชัรินทร์ คีรีเมฆ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของครูและบุคลากร
ในโรงเ รียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1และเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนั
ต่อองคก์ารของครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามท่ีผ่านผูเ้ช่ียวชาญ และมีความเช่ือมัน่ .966 และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่า
เอฟ (F-test) 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมเป็นหน่ึงอนัเดียว (X̅ = 4.71) ดา้นความ
เต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร (X̅ = 4.68) ด้านความจงรักภักดี (X̅ = 4.69) ด้านความเช่ือมั่นการ
ยอมรับค่านิยมและวตัถุประสงค์ เป้าหมาย (X̅ = 4.60) 2) เม่ือเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 พบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิมพก์มล จกัรานุกุล (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความผูกพนัต่อองคก์ารและ
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อการธ ารงรักษาพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตการ
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ท างานท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานโรงแรม ใช้แบบสอบถามในการวิจยัมีกลุ่มตวัอย่าง คือ
พนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 436 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีประสบการณ์ในการท างานอยู่
ท่ี 1-3 ปีส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบัทัว่ไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-20,000 บาท 
ใชส้ถิติ T-test, One Way ANOVA, Pearson Correlation, Multiple Linear Regression  
  ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05)  
2) ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการธ ารงรักษาพนกังาน
โรงแรมระดบั 5 ดาวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) 3) ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อการ
ธ ารงรักษาพนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาวมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) และ 4) คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาวมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) 
  มรกต เจียประเสริฐ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ต าแหน่งวิศวกรของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานต าแหน่งวิศวกรของบริษัทแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานต าแหน่งวิศวกรของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานต าแหน่งวิศวกรของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จ านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน  
  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานต าแหน่งวิศวกรของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม  
อมตะนคร มีความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียความผูกพนั 
ต่อองค์กรสูงท่ีสุด ในด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังานเพื่อ  
ประโยชน์ขององค์กรรองลงมาคือ ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 
องคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ตามล าดบั 
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานต าแหน่งวิศวกร  ของ
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่า พนักงานต าแหน่งวิศวกรมีความคิดเห็น  
เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นงาน อยู่ในระดบั ดี (X = 3.39) ปัจจยัดา้นสังคมภายในองคก์รอยู่ในระดบัดีมาก  
(X = 3.58) ปัจจยัด้านค่าตอบแทน อยู่ใน่ ระดับดี (X = 3.07) ปัจจยัด้านสุขภาพกายและใจ อยู่ใน
ระดบัดี (X = 3.15)และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์กรอยู่ในระดบัดีมาก (X = 3.67) และผล
การศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ปัจจยัดา้นงาน  ปัจจยัดา้น
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สังคมภายในองค์กร ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านสุขภาพกายและใจและปัจจัยด้าน  
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
  ราตรี ชินหวัดง (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ส านักงานท่ีดินสาขาในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักงานท่ีดินสาขาในจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักงานท่ีดินสาขาในจงัหวดันครราชสีมาจ าแนกตามอายุการท างานสายงาน และ
ลกัษณะต าแหน่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม  ตวัอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรส านักงานท่ีดินสาขาในจังหวดันครราชสีมา เฉพาะส านักงานท่ีดินระดับสาขา 
จ านวน 192 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
(t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’  
  ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานท่ีดินสาขา ในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวม และรายดา้น มีความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเต็มใจ การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร
ส านักงานท่ีดินสาขาในจงัหวดันครราชสีมาจ าแนกตามอายุการท างาน และจ าแนกตามสายงาน 
พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามลกัษณะต าแหน่ง พบว่า  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพียง  
1 ดา้น คือ ดา้นความเตม็ใจ 
  รุ่งทิวา กรีวาส (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ร
ของบุคลากรหอสมุด แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาผลกระทบ
ของความสุขของบุคลากร น าไปสู่ความ ผกูพนัต่อองคก์ร 2) หาแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และด าเนินกิจกรรมตามแผนการสร้าง
ความผูกพนัต่อองค์กร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรหอสมุดฯ  จ านวน 134 คน (กนัยายน 2560) 
โดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามความสุขในการท างาน แบบสอบถามความผูกพนั
ต่อองค์กร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา Pearson’s Correlation Coefficiency and Multiple 
Linear Regression และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรหอสมุดฯ มีความพอใจต่อความสุขของการปฏิบติังานท่ีท า
อยู่ใน ปัจจุบนั และปฏิบติังานอย่างมีความสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่บุคลากรหอสมุดฯ รู้สึกมีความผกูพนัและรักองคก์ร และความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า บุคลากรหอสมุดฯ 
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ส่วนมากมีปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน ดา้นลกัษณะงานสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รอยู่
ในระดับกลาง ผลการศึกษาน้ีหอสมุดฯควรมีการจดัท าแผนในการเสริมสร้างความผูกพนัให้กบั
บุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป็นการติดตามและประเมินผลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ใหค้รบถว้น
และต่อเน่ือง เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
และจงรักภกัดีกบัองค์กรตลอดไป รวมถึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสังคม เพื่อน ามาพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
พฒันาหอสมุดฯ ต่อไป 
  ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน  ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล มี
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ  และศึกษาปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล โดย  กลุ่มประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่ม ลูกคา้บุคคล 
จ านวน 287 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) การแจก
แจงความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม การวิเคราะห์การหาค่าที (T-Test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์
เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients)  
  ผลการศึกษา พบว่าผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
มีสถานภาพโสด อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการท างานอยูร่ะหวา่ง 
5-10 ปี รายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท และส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจเงินฝาก  การ
วิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้
บุคคล พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรดา้น
ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่า 
ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การพฒันาการท างาน ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 
ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทนทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวม โดยท่ี
ปัจจัยด้านภาวะผู ้น า ด้านทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ด้านการพัฒนาการท างานและด้าน
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
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  วีรวุฒิ พูลสวสัด์ิ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั  
วีรสยาม จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั  
วีรสยาม จ ากดั 2) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั วีรสยาม จ ากดั จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั วีรสยาม จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัวีรสยาม จ ากดั จ านวน 
125 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการทดสอบ แบบ t-test แบบสถิติแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD 
และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงานมีระดบัความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด 2) ปัจจยั ด้านการพูดถึงองค์กรในทางบวกมีระดับความผูกพนัสูงท่ีสุด 3) พนักงานบริษทั  
วีรสยาม จ ากดั ท่ีมีอายุและระยะเวลาท างานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรต่างกนั และ 4) ความ
มัน่คงในงานหัวหน้างาน และความก้าวหน้าสามารถร่วมกันท านายความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทัวีรสยาม จ ากดั ไดร้้อยละ 68.1 
  ศราวุธ โภชนะสมบติั (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน
องคก์รของบุคลากร ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี  8 จงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากร ส านกังาน ป้องกนัควบคุมโรคท่ี  8 จงัหวดั
นครสวรรค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ  องคก์าร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี  8 จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 118 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent Sample t-test ส าหรับ
ตวัแปรสองกลุ่ม และใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปร
มากกว่าสองกลุ่ม และ  ใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe test) และ ใช้ค่า 
ไค-สแควร์ (chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุ
มากกว่า 51 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพผูต้อบ  แบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปี ขึ้นไป ต าแหน่งขา้ราชการ และมีเงินเดือน
มากกว่า 25,000 บาท การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะ ขององคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
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มีผลต่อความผูกพันในองค์การ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัมากท่ีสุด คือดา้นบรรทดัฐาน รองลงมา คือดา้นความรู้สึก และดา้น
การคงอยู่กบัองค์การ ดงันั้นการคงไวซ่ึ้งระดับความผูกพนัท่ีมีอยู่ และการพฒันาความผูกพนัต่อ
องคก์ารใหดี้ยงิขึ้น จ าเป็นตอ้งท ากนัอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
รวมไปถึงข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะการให้ค่าตอบแทนการจ่ายเงินเดือนหรือสวสัดิการท่ี
เหมาะสม เพื่อท าให้เพียงพอต่อการด ารงเล้ียงชีพ การส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคี ในการ
ปฏิบติังาน การจดัเล้ียง การศึกษาดูงานสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานควรมี ระบบบรรทดัฐาน
ทางสังคม เพราะว่าบุคลากรมีความพร้อมจะสนับสนุน เพื่อให้องค์การ ก้าวหน้าและประสบ
ความส าเร็จ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้าง 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง เป็นการวิจยั 
เชิงผสม (Mixed Methods Research) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 

 

การวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research)  
 ประกอบด้วยการวิจัย 2 ส่วนดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานทุกคนของห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง, 2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกคนหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์
เทรดด้ิง จ านวน 50 คน  

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างาน ประกอบดว้ย จดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง   ให้
ขอ้มูลข่าวสาร  อ านวยความสะดวก  สร้างความไวว้างใจกนั  จูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน  และให้
อิสระในการด าเนินงาน  มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale จ านวน 24 ขอ้ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้นความคงอยู่กบัองคก์ร  ความผูกพนัดา้น
ความรู้สึก  และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) อา้งถึงใน 
ธฤติมา อญัญะพระสุข (2559) คือ 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 
 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอตัราภาคชั้น 
 

5

15−  = 0.80 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า  ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 3. ความถูกตอ้งในเน้ือหาเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
 3.1 ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 3.2 ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเชิง
เน้ือหา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม  ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดสอบดา้น
เน้ือหา และขอ้ค าถาม โดยการใหผู้มี้ความรู้และประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ และพิจารณา
ค าถามเป็นรายข้อ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นใน แต่ละประเด็น เพื่อน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  
   3.4 น าแบบสอบถาม ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูมี้ความรู้ มี
ประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อมูลด้านเน้ือหาว่าสอดคล้องกับหัวข้อวิจัยและ
วตัถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีก าหนดหรือไม่ จากนั้นน ามาค านวณหาค่าโดยวิธี (Item 
Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาความชดัเจนของ
ขอ้ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวดัส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการได้ตามวตัถุประสงค์ เม่ือน ามา 
ใชจ้ริง ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
   1) +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
   2) 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
   3) -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ืองดังกล่าวท่ี
ตอ้งการศึกษาวิจยั 
  ซ่ึงจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรง พบว่า ค  าถามทุกขอ้ไดค้่า IOC > 
0.5 และค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.8 แสดงวา่ สามารถน าไปใชง้านได ้(แสดงค่าในภาคผนวก) 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับพนักงานทุกคนของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ านวน 50 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง
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หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดค้่าความเท่ียง
หรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูลในส่วนน้ี ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงัน้ี 

 1.1 ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อขออนุญาต
และช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการวิจยั 

 1.2 ประสานขอความร่วมมือจากห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
ซ่ึงเป็นเจา้ขององคก์ร 

 1.3 เขา้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือกบัพนักงานทุกคนของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ในการด าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดโดย
การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire)  มีทั้ งค  าถามแบบปลายปิด (Close ended Questions) 
สอบถามพนกังานทุกคนของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง คือ 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างาน 
  ส่วนท่ี 3 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์ 
เทรดด้ิง 
  1.4 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถว้นของขอ้มูล แลว้น ามาก าหนดรหสัค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยะภูมิ (Secondary data) โดยการหาขอ้มูลด้วยการคน้ควา้จากเอกสารและ
บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง วิเคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
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 1. เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติหาค่าความถ่ี 
ร้อยละ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างาน ใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  ส่วนท่ี 3 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์ 
เทรดด้ิง ใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ใชส้ถิติ Multiple Regression 
 ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ 6 คน (Morse, 1994)ไดแ้ก่ 
 ท่านท่ี 1 ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ เพศ ชาย อาย ุ48 ปี ประสบการณ์การท างาน 22 ปี  
 ท่านท่ี 2 ฝ่ายบริหาร รองผูจ้ดัการ เพศ ชาย อาย ุ45 ปี ประสบการณ์การท างาน 18 ปี  
 ท่านท่ี 3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพศ ชาย อาย ุ35 ปี ประสบการณ์การท างาน 10 ปี   
 ท่านท่ี 4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพศ หญิง อาย ุ33 ปี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี  
 ท่านท่ี 5 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพศ หญิง อาย ุ30 ปี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี 
 ท่านท่ี 6 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพศ หญิง อาย ุ28 ปี ประสบการณ์การท างาน 5 ปี 
 โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ีเลือกใชแ้บบสัมภาษณ์พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง โดยเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค าถามปลายเปิด โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ ต าแหน่ง 
และระยะเวลาในการท างาน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความมีส่วนร่วมของพนักงาน ห้างหุ้นส่วน จ ากัด  
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 
 2. สร้างแบบสัมภาษณ์ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ว่า ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์จากการน าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3. ความถูกต้องในเน้ือหาเคร่ืองมือ น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
 3.1 ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 3.2 ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเชิง
เน้ือหา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ
ความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 
 3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดสอบดา้น
เน้ือหา และขอ้ค าถาม โดยการใหผู้มี้ความรู้และประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ และพิจารณา
ค าถามเป็นรายข้อ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นในแต่ละประเด็น เพื่อน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  
 3.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้มีความรู้  
มีประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อมูลด้านเน้ือหาว่าสอดคล้องกับหัวข้อวิจัยและ
วตัถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีก าหนดหรือไม่ จากนั้นน ามาค านวณหาค่าโดยวิธี (Item 
Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาความชดัเจนของ
ขอ้ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวดัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการไดต้ามวตัถุประสงค ์เม่ือน ามาใช้
จริง ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
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   1) +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
   2) 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
   3) -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ืองดังกล่าวท่ี
ตอ้งการศึกษาวิจยั 
  ซ่ึงจากการน าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบความเท่ียงตรง พบว่า ค  าถามทุกขอ้ไดค้่า IOC > 
0.5 แสดงวา่ สามารถน าไปใชง้านได ้(แสดงค่าในภาคผนวก) 

1. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชวิ้ธีการ ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเอกสาร เอกสารท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ี คือ 
  เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารท่ีมีการรวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ 
ต่าง ๆ คือ การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมไวก่้อนแลว้ ซ่ึงสามารถ
น ามาใชเ้พื่อเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึงบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้
 2. การสัมภาษณ์และการส ารวจ วิธีการสัมภาษณ์ท่ีจะใช้ในการวิจยัน้ีมีลกัษณะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) 
เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยก าหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key-Informants) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์) เน้นการบรรยายเป็นหลกั และการสังเกตโดยตรง 
(Direct Observation) โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลท่ีได้เลือกสรรมาอย่างดีแล้ว น าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เพื่อช่วยเสริมงานวิจยัเพราะเป็นค าตอบท่ีค่อนขา้งชดัเจนและหนกัแน่น 
 การสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ด าเนินการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) มี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การจดัแฟ้ม แยกแยะ และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีได ้
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  2. การน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 
  3. น าข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทป และการบันทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
  4. น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ัง โดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงท่ีมีหลกัการ
ส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา 
  5. น าข้อความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ 
กลุ่มเดียวกัน โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้ งช่ือค าส าคัญ ซ่ึงจะ
จดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-Theme) ท่ีอยู่ภายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว คือ การสร้างหัวขอ้สรุปและกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยศึกษา
ทบทวนข้อมูลปฐมภูมิท่ีอยู่ในรูปข้อความทางภาษา (Textual Primary Data) ท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ แลว้จึงน าขอ้มูลดังกล่าวมาจ าแนกออกเป็นส่วนย่อย (Breaking Down) 
ตามหน่วยความหมาย (Meaning Unit) หรือหน่วยวิเคราะห์ (Analysis Unit) ในระดับเบ้ืองต้น 
จากนั้นท าการก าหนดข้อความสั้ น ๆ เพื่อใช้เป็นมโนทัศน์หรือหัวข้อสรุปแนวคิดท่ีสะท้อน
ความหมายส าคัญ ทั้งท่ีปรากฏชัดแจ้ง และแฝงอยู่ในข้อมูลส่วนย่อยนั้น แล้วจึงน าหัวข้อสรุป
แนวคิดท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกัน มาจดัเป็นกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิด (Conceptual 
Categories) ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมีระดบัความเป็นธรรม
มากขึ้น 
  6. ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้ น พร้อมทั้ งยกตัวอย่างค าพูดประกอบค าหลักส าคัญท่ีได้  
เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน
เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ได้
น าเสนอเป็นตารางประกอบดว้ยความเรียงจ านวน 6 ตาราง ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 ตอนท่ี 3  การศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 ตอนท่ี 4  การสัมภาษณ์เก่ียวกบัความมีส่วนร่วมของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการวิเคราะห์และการประมวลผลขอ้มูลดว้ยสัญลกัษณ์ต่อไปน้ี 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   M   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน  ค่าการทดสอบที (t-test) 
 P-value แทน    ค่าความน่าจะเป็น 
 Sig  แทน   ความน่าจะเป็นท่ีใชบ้่งบอกระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 B   แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
 Beta  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน 
 *   แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 VIF  แทน  ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสและระดบัต าแหน่งงาน 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 15 30 
          หญิง 35 70 
2.  อาย ุ   
          20-30 ปี 23 46 
          31-40 ปี 17 34 
          41-50 ปี 6 12 
          51 ปีขึ้นไป 4 8 
3.  ระดบัการศึกษา   
          มธัยมศึกษา 38 76 
          ปริญญาตรี 10 20 
          ปริญญาโท 2 4 
          สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 
4.  สถานภาพ   
          โสด 22 44 
          สมรส 25 50 
          หยา่ร้าง 3 6 
          อ่ืนๆ 0 0 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
          ต ่ากวา่ 15,000 บาท 10 20 
          15,001-25,000 บาท 26 52 
          25,001-35,000 บาท 8 16 
          35,001 บาท ขึ้นไป 6 12 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
6.  ประสบการณ์การท างาน   
          ต ่ากวา่ 1 ปี 5 10 
          1-2 ปี 17 34 
          3-4 ปี 19 38 
          5 ปีขึ้นไป 9 18 

 
 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยาม
ลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ านวน 50 คน เป็นเพศชายร้อยละ 30  เพศหญิงร้อยละ 70 มีอายุระหว่าง  
20-30 ปี ร้อยละ 46 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 34 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 12 และอายุ 51 ปี
ขึ้นไป ร้อยละ 8 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 76 ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20 และระดบั
ปริญญาโท ร้อยละ 4 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 44 สมรส ร้อยละ 50 และหย่าร้าง ร้อยละ 6 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 20 รายได ้15,001-25,000 บาท ร้อยละ 52 รายได ้25,001-
35,000 บาท ร้อยละ 16 ตั้งแต่ 35,001 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 12 มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 1 ปี 
ร้อยละ 10 ประสบการณ์การท างาน 1-2 ปี ร้อยละ 34 ประสบการณ์การท างาน 3-4 ปี ร้อยละ 38 
ประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 18  
     

ตอนที่ 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี  
 1.  การมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรด
ด้ิงรายดา้นและโดยรวม 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังาน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงรายดา้นและโดยรวม (n = 50) 

 
การมีส่วนร่วมในการท างาน M SD ระดับ อนัดับ 

1.  การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 4.39 0.53 มากท่ีสุด 3 
2.  การใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.94 0.62 มาก 4 
3.  การอ านวยความสะดวก 2.97 0.24 ปานกลาง 6 
4.  การสร้างความไวว้างใจกนั 4.42 0.51 มากท่ีสุด 2 
5.  การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 4.42 0.53 มากท่ีสุด 1 
6.  การใหอิ้สระในการด าเนินงาน 3.92 0.32 มาก 5 

รวม 4.01 0.46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยาม
ลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.01, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ดา้น
การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 4.42, SD = 0.53) รองลงมาคือดา้นการสร้าง
ความไวว้างใจกันและดา้นการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง (M = 4.42, SD = 0.51), (M = 4.39, SD = 
0.53) ตามล าดบั ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการอ านวยความสะดวก (M = 2.97, SD = 0.24) 
  
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
รายดา้นและโดยรวม 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงรายดา้นและโดยรวม (n = 50) 

 
ความผูกพนัต่อองค์กร M SD ระดับ อนัดับ 

1.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ขององคก์ร 4.15 0.55 มาก 2 
2.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 4.16 0.56 มาก 1 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 3.60 0.61 มาก 3 

รวม 3.97 0.57 มาก  
  
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.97, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ด้าน
ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 4.16, SD = 0.56) รองลงมาคือดา้นการคงอยู่ขององค์กร (M = 
4.15, SD = 0.55) ในส่วนของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบรรทดัฐาน (M = 3.60, SD = 0.61) 
 

ตอนที่ 3  การศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

 การศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน
(Multiple Regression Analysis) ส าหรับทดสอบอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม โดย
ตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 1ตวัแปร ดว้ยวิธีการ enter  โดยก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ คือ  

X1= การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
X2= การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
X3= การอ านวยความสะดวก 
X4 =การสร้างความไวว้างใจกนั 

X5 = การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
X6 =การใหอิ้สระในการด าเนินงาน 
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ตวัแปรตาม คือ  
Y1= ความผกูพนัดา้นการคงอยูข่ององคก์ร 
Y2= ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
Y3= ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 โดยใช ้ค่า p-value ท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ตามกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกัน 
ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการคงอยูข่ององคก์ร ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 

สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูง
ใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน ต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคง
อยูข่ององคก์ร ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  

H0: การมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบ
แทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู่
ขององคก์ร ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  

H1: การมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบ
แทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของ
องคก์ร ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการสร้างความ
ไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน
ต่อ ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ขององค์กร  ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 

 

 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระเพื่อไม่ให้มีความสัมพันธ์

กนัเองสูงเกินไป พิจารณาจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มากกวา่ 0.1 ค่า VIF  ทุกตวัแปร นอ้ยกวา่ 10 
แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป  ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบ

B Beta Tolerance VIF

-0.133 -0.129            0.900 1.111

0.282 0.322 0.896 1.116

-0.522 -0.23 0.781 1.28

0.086 0.079 0.242 4.133

0.561 0.54 0.206 4.846

0.125 0.073 0.4 2.5

0.722

0.521

0.454

1.614

7.794 (0.000**)

(Constant) 1.64

จัดกจิกรรมอย่างต่อเน่ือง -1.161

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardize

d 

Coefficients t

ให้ข้อมูลข่าวสาร 2.884

อ านวยความสะดวก -1.926

0.098

0.271

สร้างความไว้วางใจ 0.37

จูงใจด้วยรางวลัตอบแทน 2.324

0.231

0.241

ให้อิสระในการด าเนนิงาน 0.436

 R

 R square

 Adjust R square

Durbin – Watson

 F ratio

Collinearity

Statistics

0.287

0.108

0.252

.006**

0.061

0.713

.025*

0.665

Std. Error

1.115

0.115

Sig.
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ค่าสถิติ F ปรากฏว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.01 หมายความว่า ความ
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ขององคก์ร ของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรด
ด้ิง ขึ้นอยู่กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการสร้างความไวว้างใจกัน ด้านการจูงใจด้วย
รางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงานอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว  (Adjusted R Square)  = 0.454 หรือ 45.4% 
หมายความว่าปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการสร้างความไวว้างใจกัน ด้านการจูงใจด้วย
รางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงานสามารถท านายการเปล่ียนแปลงของความ
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ขององคก์ร ของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรด
ด้ิงเท่ากบั 45.4% และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.614 

 
ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear 

regression analysis) ดว้ยวิธี Enter ค่าคงท่ี (B) เท่ากบั 1.829  มีค่า t = 1.640 มีค่า sig. เท่ากบั 0.108 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

1.ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง(X1) ค่า B เท่ากบั -0.133 มีค่า t = -1.161 มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.252 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

2. ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร(X2) ค่า B เท่ากบั 0.282 มีค่า t = 2.884 มีค่า sig. เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
 3. ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก (X3) ค่า B เท่ากับ -0.522 มีค่า t = -1.926 มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.061 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

4. ปัจจยัด้านการสร้างความไวว้างใจกัน (X4) ค่า B เท่ากับ 0.086 มีค่า t = 0.370 มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.713 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

5. ปัจจยัดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน (X5)  ค่า B เท่ากับ 0.561มีค่า t = 2.324 มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

6. ปัจจยัดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน (X6)  ค่า B เท่ากบั 0.125 มีค่า t = 0.436 มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.665 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

โดยสามารถแสดงสมการการท านายคุณภาพความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + …+ bkXk 
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เม่ือ Y1 = ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ขององคก์ร ของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 

X1= การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
X2= การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
X3= การอ านวยความสะดวก 
X4 =การสร้างความไวว้างใจกนั 

X5 = การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
X6 =การใหอิ้สระในการด าเนินงาน  
 

สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) คือ 

Y1 = 1.829 + (-0.133)(X1) +  0.282(X2)** + (-0.522)(X3) + 0.086(X4) + 0.561(X5)*  
 + 0.125(X6) 

 
สมการมาตรฐาน (Standardized) คือ  

Y1 =  (-0.129)(X1) + 0.322(X2)** + (-0.230)(X3) + 0.079(X4) + 0.540(X5)* + 0.073(X6) 
จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดด้งัน้ี 
หากปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารปรับตวัเพิ่มขึ้น 1 หน่วยแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การคงอยู่ขององค์กร  ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดสยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น 0.322 
หากปัจจยัดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนปรับตวัเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แลว้ความผูกพนัต่อ

องค์กรด้านการคงอยู่ขององค์กร ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดสยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น 0.540 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูข่ององคก์ร ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสยาม
ลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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2.  การวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการ
ให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ย
รางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน ต่อ ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก  
ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 

 2. อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลั
ตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงานต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกของ
พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 H0: การมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบ
แทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก
ของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
  
 H1: การมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบ
แทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกของ
พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 47 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน
ต่อ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง 

 

 

 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1.601 1.112

-0.148 0.115 -0.141 0.9 1.111

0.282 0.097 0.315 0.896 1.116

-0.43 0.271 -0.185 0.781 1.28

0.184 0.231 0.167 0.242 4.133

0.546 0.241 0.514 0.206 4.846

0.036 0.286 0.021 0.4 2.5

Model

Standardized 

Coefficients t Sig.

Unstandardized 

Coefficients

สร้างความไว้วางใจ

จูงใจด้วยรางวลัตอบ

แทน

ให้ข้อมูลข่าวสาร

อ านวยความสะดวก

(Constant)

จัดกจิกรรมอย่างต่อเน่ือง

ให้อิสระในการ

ด าเนนิงาน

.028*

0.9

Collinearity

Statistics

2.9

-1.59

0.798

2.269

0.127

0.157

0.202

.006**

0.119

0.429

1.439

-1.297

0.738

0.545

0.482

1.662

8.593 (0.000**)

Durbin – Watson

 F ratio

 R square

 Adjust R square

 R
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จากตารางท่ี 5 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระเพื่อไม่ให้มีความสัมพันธ์
กนัเองสูงเกินไป พิจารณาจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มากกวา่ 0.1 ค่า VIF  ทุกตวัแปร นอ้ยกวา่ 10 
แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป  ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบ
ค่าสถิติ F ปรากฏว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.01 หมายความว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและ
ดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงานอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว  (Adjusted R Square)  = 0.482 หรือ 48.2% 
หมายความว่าปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการสร้างความไวว้างใจกัน ด้านการจูงใจด้วย
รางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงานสามารถท านายการเปล่ียนแปลงของความ
ผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึกของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงเท่ากบั 
48.2% และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.662 

ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear 
regression analysis) ดว้ยวิธี Enter ค่าคงท่ี (B) เท่ากบั 1.601  มีค่า t = 1.439 มีค่า sig. เท่ากบั 0.157 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

1.ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง(X1) ค่า B เท่ากบั -0.148 มีค่า t = -1.297 มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.202 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

2. ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร(X2) ค่า B เท่ากบั 0.282 มีค่า t = 2.900 มีค่า sig. เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
 3. ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก (X3) ค่า B เท่ากับ -0.430 มีค่า t = -1.590 มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.119 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

4. ปัจจยัด้านการสร้างความไวว้างใจกัน (X4) ค่า B เท่ากับ 0.184 มีค่า t = 0.798 มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.429 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

5. ปัจจยัดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน (X5)  ค่า B เท่ากบั 0.546 มีค่า t = 2.269 มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

6. ปัจจยัดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน (X6)  ค่า B เท่ากบั 0.036 มีค่า t = 0.127 มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.900 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
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โดยสามารถแสดงสมการการท านายคุณภาพความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + …+ bkXk 

เม่ือ Y2 = ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง 

X1= การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
X2= การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
X3= การอ านวยความสะดวก 
X4 =การสร้างความไวว้างใจกนั 

X5 = การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
X6 =การใหอิ้สระในการด าเนินงาน  
 

สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) คือ 

Y2 = 1.601 + (-0.148)(X1) +  0.282(X2)** + (-0.430)(X3) + 0.184(X4) + 0.546(X5)*  
 + 0.036(X6) 

 
สมการมาตรฐาน (Standardized) คือ  

Y2 =  (-0.141)(X1) + 0.315(X2)** + (-0.185)(X3) + 0.167(X4) + 0.514(X5)* + 0.021(X6) 
จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดด้งัน้ี 
หากปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารปรับตวัเพิ่มขึ้น 1 หน่วยแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น

ความรู้สึกของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น 0.315 
หากปัจจยัดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนปรับตวัเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แลว้ความผูกพนัต่อ

องค์กรด้านความรู้สึกของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงเปล่ียนแปลง
เพิ่มขึ้น 0.514 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 3.  การวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกัน 
ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน ต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นบรรทดัฐาน ของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการ
ใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ย
รางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน ต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 H0:การมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและ
ดา้นการให้อิสระในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของ
พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 H1: การมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบ
แทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน
ต่อ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของพนกังานห้างหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง 

 

 
 

จากตารางท่ี 6 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระเพื่อไม่ให้มีความสัมพันธ์
กนัเองสูงเกินไป พิจารณาจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มากกวา่ 0.1 ค่า VIF  ทุกตวัแปร นอ้ยกวา่ 10 
แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบ
ค่าสถิติ F ปรากฏว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.992 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ความ
ผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ไม่

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 2.921 1.794 0.111

จดักจิกรรมอย่างต่อเน่ือง 0.028 0.185 0.024 0.881 0.9 1.111

ให้ข้อมูลข่าวสาร -0.05 0.157 -0.05 0.753 0.896 1.116

อ านวยความสะดวก 0.218 0.436 0.085 0.621 0.781 1.28

สร้างความไว้วางใจ -0.028 0.372 -0.023 0.941 0.242 4.133

จูงใจด้วยรางวัลตอบแทน 0.152 0.388 0.13 0.697 0.206 4.846

ให้อสิระในการ

ด าเนินงาน
-0.112 0.461 -0.058 0.809 0.4 2.5

 R 0.134

 R square 0.018

 Adjust R square 0.119

Durbin – Watson 1.052

 F ratio 0.131 -0.992

Model

-0.243

Unstandardized 

Coefficients Sig.

Collinearity

Statistics

-0.075

0.391

-0.316

0.499

1.628

0.15

Standardized 

Coefficients t
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ขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบ
แทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการจดั
กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจกนั ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิ
งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

ตอนท่ี 4  การสัมภาษณ์เกี่ยวกบัความมีส่วนร่วมของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยาม
ลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพในการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท า
การแบบสัมภาษณ์พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง โดยเป็นแบบสัมภาษณ์
เป็นแบบมีโครงสร้างและค าถามปลายเปิด  ซ่ึงมีผูว้ิจัยและผูช่้วยผูว้ิจัยเป็นผูเ้ก็บข้อมูล ได้ผล
การศึกษาดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 ผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (Key-Informants) ในงานวิจัยคร้ังน้ี เป็นพนักงาน ห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง จ านวน 6 คน โดยมีขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 
 -  ท่านท่ี 1 ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ เพศ ชาย อาย ุ48 ปี ประสบการณ์การท างาน 22 ปี  
 -  ท่านท่ี 2 ฝ่ายบริหาร รองผูจ้ดัการ เพศ ชาย อาย ุ45 ปี ประสบการณ์การท างาน 18 ปี 
 -  ท่านท่ี 3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพศ ชาย อาย ุ35 ปี ประสบการณ์การท างาน 10 ปี  
 -  ท่านท่ี 4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพศ หญิง อาย ุ33 ปี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี  
 -  ท่านท่ี 5 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพศ หญิง อาย ุ30 ปี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี 
 -  ท่านท่ี 6 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพศ หญิง อาย ุ28 ปี ประสบการณ์การท างาน 5 ปี 
 2.  ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความมีส่วนร่วมของพนกังาน หา้งหุน้ส่วน จ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
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 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ท่ี 1  
 “ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงานอย่างไร” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “จดัท าแผนงาน ก าหนดภารกิจ ระบุขอบเขตการท างานของแต่ละหนา้ท่ี ท าการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของบริษทั เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อให้การด าเนินเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้สรุปแผนการด าเนินงานเสนอต่อผูบ้ริหารของบริษทั” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ร่วมจดัท าแผนนโยบาย และแผนการด าเนินงานของบริษทั เพื่อกระจายงานใหพ้นกังาน
ทุกคนได้รับหน้าท่ีและการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง ซ่ึงจะท าให้พนักงานได้
ปฏิบติังานไดต้รงกบัต าแหน่งงาน รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดภายในประเทศ 
เพื่อมาสร้างแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษทั” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “การก าหนดกระบวนการวางแผนในต าแหน่งงาน การจดัการฝึกและอบรมในการจดัสาย
งานในบริษทั และการควบคุมการปฏิบติังานในแต่ละส่วนใหเ้กิดการท างานท่ีเตม็ท่ี” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “มีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดกรอบอตัราก าลงั กรอบ
นโยบายการพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายใหมี้สมรรถนะและความสามารถสอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ี” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่  
 “รับมอบแผนงานเพื่อก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานตามเป้าหมายของบริษทั โดยจดัสรร
ก าลงัคนให้สอดคล้องกับแผนงานและภาระหน้าท่ี ก าหนดแผนการท างานตามรูปแบบ  PDCA 
เสนอแนะแนวทางการท างานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว”้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “ช่วยผูจ้ดัการก าหนดแผนการผลิต ตรวจสอบควบคุมกระบวนการผลิตให้ถูกตอ้งตาม
วิธีการผลิตและให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตให้น้อย
ท่ีสุด” 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 1  
“ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงานอยา่งไร” 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 1 “ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงาน
อยา่งไร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
1 และ 2 

มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนจดัท าแผนงาน ก าหนดภารกิจ ระบุขอบเขต
การท างานของแต่ละหนา้ท่ี ท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษทั 
เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ รวมไปถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของตลาดภายในประเทศ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
3, 4, 5 และ 6 

มีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดกรอบ
อตัราก าลงั กรอบนโยบายการพฒันาบุคลากร จดัสรรก าลงัคนให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานและภาระหนา้ท่ี ก าหนดแผนการท างานตาม
รูปแบบ PDCA  

 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 1 “ท่าน
มีส่วนร่วมตดัสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงานอย่างไร” พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดมี้ส่วนร่วม
ตดัสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงานตามระดบัขั้นการบริหารของตนเอง โดยมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนจดัท าแผนงาน ก าหนดภารกิจ ระบุขอบเขตการท างานของแต่ละหนา้ท่ี ท าการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของบริษทั เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ให้พนกังานทุกคนไดรั้บหนา้ท่ีและการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ซ่ึงจะท าให้พนักงานไดป้ฏิบติังานไดต้รงกบัต าแหน่งงาน 
รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดภายในประเทศ และในส่วนของผูบ้ริหารระดบัฝ่าย
จะมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดกรอบอตัราก าลงั กรอบนโยบาย
การพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายให้มีสมรรถนะและความสามารถสอดคลอ้งกบังานในหน้าท่ี จดัสรร
ก าลงัคนให้สอดคล้องกับแผนงานและภาระหน้าท่ี ก าหนดแผนการท างานตามรูปแบบ PDCA 
เสนอแนะแนวทางการท างานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ท่ี 2 
 “ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว้อย่างไร” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “ก ากบัดูแลการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยใชก้ารประสานงานไปยงั
หวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่าย” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “คอยก ากบั ดูแล และก าชบัให้การด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนด
ไว ้และใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานทั้งในดา้นการท างานและดา้นอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ปฏิบติังานตามนโยบายของบริษทั ด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานต่างๆ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานท่ีวางไว”้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “บริหารจดัการและด าเนินการตามระบบจดัฝึกอบรม ดูงานสัมมนาเพื่อสนบัสนุนให้การ
พฒันาบุคลากรมีการพฒันาความสามารถของตนเอง” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่  
 “ด าเนินงานตามแผนงาน PDCA สอนและพฒันาให้พนกังานปฏิบติัตามคู่มือการท างาน 
ปฏิบติัตามระเบียบและกฎเกณฑก์ารท างานตรงต่อเวลาในการท างานจดัเตรียมเคร่ืองมือก ากบัดูแล
ใหค้  าแนะน าและสอนงานใหต้รงตามเป้าหมาย” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “ด าเนินงานโดยการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งหมดและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยค านึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และก ากับ ดูแล
กระบวนการผลิตใหไ้ดต้ามงานท่ีรับมา” 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 2 
“ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งไร” 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 2 “ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งไร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
1 และ 2 

มีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลการท างาน โดยใชก้ารประสานงานไปยงั
หวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่าย และก ากบัใหก้ารด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ 
เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
3, 4, 5 และ 6 

มีส่วนร่วมในการด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่งงานต่างๆ จดัการและด าเนินการตามระบบจัด
ฝึกอบรม ดูงาน สัมมนา ด าเนินงานตามแผนงาน PDCA สอนและ
พฒันาให้พนักงานปฏิบติัตามคู่มือการท างาน ปฏิบติัตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์การท างาน ตรงต่อเวลาในการท างาน จัดเตรียมเคร่ืองมือ 
ก ากบัดูแลให้ค  าแนะน าและสอนงานให้ตรงตามเป้าหมาย  และควบคุม
กระบวนการผลิตทั้ งหมดและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 2 “ท่าน
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไวอ้ย่างไร” พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้มีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงานตามระดบัขั้นการบริหารของตนเอง โดยมีส่วนร่วมในการ
ก ากบัดูแลการท างานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยใชก้ารประสานงานไปยงัหัวหน้าฝ่ายแต่
ละฝ่าย และก ากบัใหก้ารด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้และใหค้  าปรึกษา
แก่พนกังานทั้งในดา้นการท างานและดา้นอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม และในส่วนของผูบ้ริหารระดบั
ฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานต่างๆ เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานท่ีวางไว ้จดัการและด าเนินการตามระบบจดั
ฝึกอบรม ดูงาน สัมมนา เพื่อสนบัสนุนให้การพฒันาบุคลากรมีการพฒันาความสามารถของตนเอง 
ด าเนินงานตามแผนงาน PDCA สอนและพฒันาให้พนกังานปฏิบติัตามคู่มือการท างาน ปฏิบติัตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์การท างาน ตรงต่อเวลาในการท างาน จัดเตรียมเคร่ืองมือ ก ากับดูแลให้
ค  าแนะน าและสอนงานให้ตรงตามเป้าหมาย ด าเนินงานโดยการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งหมด
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และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงคุณภาพและความปลอดภยั
ของพนกังาน และก ากบัดูแลกระบวนการผลิตใหไ้ดต้ามงานท่ีรับมา 
 
 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ท่ี 3  
 “ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานอย่างไร” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “ก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานโดยใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัและท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานของหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ ตามสายงาน” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ร่วมกบัฝ่ายบริหารในการก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานโดยน าแผนท่ี
วางไวม้าเป็นเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบและประเมินผลจากการปฏิบติังานของพนักงานภายใน
บริษทั” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ติดตามตรวจสอบการท างานประเมินผลลพัธ์ในการท างานวา่มีความเป็นไปไดม้ากน้อย
เพียงใดดูขอ้จ ากดัและความเส่ียงในการท างาน” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “ติดตามและประเมินผลโดยให้ค  าปรึกษาสนับสนุนและตรวจสอบการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งและตรงตามเป้าหมายเพื่อใหร้ะบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “ติดตามความคืบหน้าในการท างานรายงานปัญหาและแนวทางแกไ้ขตรวจสอบความ
คืบหนา้ของ KPI และด าเนินมาตรการแกไ้ขและพฒันาปรับปรุงให้งานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื่อ
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น”  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “ติดตามและรายงานผลการผลิตเพื่อก ากบัแกไ้ขและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 
  



 58 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 3 “ท่านมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการด าเนินงานอยา่งไร” 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 3 “ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานอยา่งไร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
1 และ 2 

มีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการท างาน ประเมินผลลพัธ์ในการ
ท างานวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดูขอ้จ ากดัและความเส่ียง
ในการท างาน ติดตามและประเมินผล และใหค้  าปรึกษาและการ
สนบัสนุนการด าเนินงาน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
3, 4, 5 และ 6 

มีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการท างาน ประเมินผลลพัธ์การ
ท างานว่ามีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด ดูขอ้จ ากดัและความเส่ียง
ในการท างาน ใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนและตรวจสอบการด าเนินงานให้
สอดคล้องและตรงตามเป้าหมาย เพื่อให้ระบบการพฒันาทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามความคืบหน้าในการท างาน 
รายงานปัญหาและแนวทางแก้ไข ตรวจสอบความคืบหน้าของ KPI 
และด าเนินมาตรการแก้ไขและพฒันาปรับปรุงให้งานสอดคล้องกับ
เป้าหมาย เพื่อพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 3 “ท่าน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานอย่างไร” พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้มีส่วนร่วมตดัสินใจ
ในการก าหนดวิธีการด าเนินงานตามระดบัขั้นการบริหารของตนเอง โดยมีส่วนร่วมในการติดตาม 
ตรวจสอบการท างาน ประเมินผลลพัธ์ในการท างานว่ามีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดูขอ้จ ากดั
และความเส่ียงในการท างาน ให้ค  าปรึกษาและให้การสนับสนุนการด าเนินงาน และในส่วนของ
ผูบ้ริหารระดบัฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการท างาน ประเมินผลลพัธ์การท างานวา่
มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดูขอ้จ ากดัและความเส่ียงในการท างาน ให้ค  าปรึกษา สนบัสนุน
และตรวจสอบการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งและตรงตามเป้าหมาย เพื่อใหร้ะบบการพฒันาทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามความคืบหน้าในการท างาน รายงานปัญหาและแนว
ทางแกไ้ข ตรวจสอบความคืบหนา้ของ KPI และด าเนินมาตรการแกไ้ขและพฒันาปรับปรุงให้งาน
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ท่ี 4  
 “ท่านมีค าแนะน าในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานอย่างไร” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “บริษทัต้องเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีและ
พนกังานสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองหรือเสนอขอเสนอแนะแก่บริษทัไดซ่ึ้งสามารถ
ท่ีจะบอกให้ทางบริษทัรับรู้ถึงปัญหาในการท างานของตนเองได้มีการตอบแทนการท างานอย่าง
เหมาะสมส าหรับพนักงานท่ีมีคุณภาพงานท่ีดีและมีการจดัท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของ
พนกังานต่อบริษทั สุดทา้ยฝ่ายบริหารตอ้งแสดงความจริงใจหรือใหใ้จแก่พนกังานใหค้วามเท่าเทียม
และยติุธรรมกนัในทุกดา้นทั้งน้ีขึ้นอยูก่บับทบาทหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานและบุคคลท่ีรับผิดชอบ
งานนั้น ๆ” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ฝ่ายบริหารได้ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานและนโยบายของบริษทัเพื่อเป็นการรับฟังเสียงสะทอ้นและปัญหาของพนักงานซ่ึงใช้
รูปแบบการประเมินความพึงพอใจตอ้งมีการจูงใจการท างานดว้ยโบนสัประจ าปีหรืออตัราการขึ้น
ค่าตอบแทนและฝ่ายบริหารต้องเปิดใจยอมรับความคิดและขอ้เสนอของฝ่ายปฏิบติัการทางบริษทั
และผูบ้ริหารมุ่งเนน้ใหพ้นกังานของบริษทัเติบโตไปพร้อมๆกบัยอดมูลค่าของบริษทั” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ให้พนกังานไดมี้โอกาสตดัสินใจน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยเหตุและผล อาจเป็น
ในรูปแบบของการระดมความคิดเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ หรือท าเวิร์คช๊อบประจ าปีเพื่อเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร รับฟังปัญหาและลดช่องว่างของระบบการส่ือสารในองคก์รและ
ขจดัปัญหาความขดัแยง้ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นให้พนกังานแต่ละฝ่ายงานสามารถท่ีจะเขา้มาพูดคุยกบั
ผูบ้ริหารไดเ้พื่อใหรั้บรู้ถึงความล าบาก หรือปัญหาในการท างานไดโ้ดยตรงทางบริษทัมีกิจกรรมต่าง 
ๆ เพื่อใหก้ารส่ือสารกบัพนกังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสร้างความใกลชิ้ดกบัพนกังาน” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “ควรมีการจดัการเรียนรู้ระบบการท างานด้วยตนเองส่งเสริมการศึกษาต่อรวมถึงการ
ฝึกอบรมและเขา้ร่วมการสัมมนาในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ จดัท ากล่องรับเห็น
คิดเห็นกิจกรรมเพื่อสังคมกิจกรรมเพื่อครอบครัวกบัทางพนักงานกิจกรรมนันทนาการในทุก ๆ ปี  
ผูบ้ริหารมุ่งในการลดความขดัแยง้ทางดา้นการท างานโดยการรอมชอมและใชว้ิธีเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจกนัทั้งสองฝ่ายในกรณีท่ีตอ้งเกิดปัญหาในการท างานจดัการส่งเสริมบุคคล
ท่ีมีความสามารถโดยมอบรางวลัประจ าปี” 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “ควรมีความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีมีคุณภาพเพื่อให้พนักงานไดมี้การพฒันาและสร้าง
ประสบการณ์ความร่วมมือกบัคนท่ีเก่งกว่าส่งเสริมและบูรณาการการปฏิบติังานให้มีความร่วมมือ
อย่างย ัง่ยืนมีการตอบแทนความส าเร็จในการท างานเป็นการปรับเงินเดือนเงินพิเศษรายปีและปรับ
ต าแหน่งตามความสามารถของพนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถเสนอ
ขอ้เสนอแนะในการท างานได”้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “พนักงานตอ้งให้ความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพิ่มการส่ือสารหรือน าขอ้มูลมาแจ้งให้กับพนักงานให้ชัดเจนและรวดเร็วควรให้มีการ
ประกวดแข่งขนักิจกรรมดา้นอ่ืนนอกเหนือจากเร่ืองงาน เช่น ดนตรี กีฬาหรือศิลปะ เพื่อเป็นการ
สร้างความผกูพนัใหก้บัพนกังงานในองคก์รตอ้งมีการจดัอบรมเพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตวัเอง 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 4  
“ท่านมีค าแนะน าในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานอยา่งไร” 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 4 

“ท่านมีค าแนะน าในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานอยา่งไร” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  
1, 2, 3, 4, 5 และ 6 

- บริษทัควรก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของบริษทัให้ชดัเจน มี
ความจริงใจ มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมและส่ือสารให้
พนักงานทราบอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นให้พนักงานของบริษทัเติบโตไป
พร้อมๆกบัยอดมูลค่าของบริษทั สร้างวฒันธรรมและค่านิยมของบริษทั 
ใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการมีส่วนร่วมในการท างาน 
- ควรให้ความส าคญักบัพนกังาน ให้ความเท่าเทียมและยุติธรรมกนัใน
ทุกดา้นสนับสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับการขบัเคล่ือนกิจกรรม
การมีส่วนร่วมในการท างาน มีการจดัการเรียนรู้ระบบการท างานดว้ย
ตนเอง ส่งเสริมการศึกษาต่อ รวมถึงการฝึกอบรม ดูงาน และเขา้ร่วม
การสัมมนาในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสนบัสนุน
ใหก้ารพฒันาบุคลากรมีการพฒันาความสามารถของตนเอง 
- ผูบ้ริหารควรรับฟังเสียงสะทอ้นการท างานหรือการบริหารงานจาก
พนักงาน สนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วมในการท างาน เปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และพนักงานสามารถท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นของตนเองหรือเสนอขอ้เสนอแนะแก่บริษทัได ้ซ่ึง
สามารถท่ีจะบอกใหท้างบริษทัรับรู้ถึงปัญหาในการท างานของตนเอง 
- การให้รางวลัตอบแทนแก่พนักงาน เป็นปัจจยักระตุน้การมีส่วนร่วม
ในการท างานท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึง ไม่ได้หมายถึงเฉพาะจ านวนเงิน
ค่าตอบแทนหรือค่าจ้างท่ีเพิ่มขึ้ น หรือแม้แต่การได้เล่ือนต าแหน่ง
เท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง การได้เป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีมัน่คง มี
สวสัดิภาพ และเป็นสังคมการท างานท่ีอบอุ่น และการไดรั้บการยอมรับ
ในฐานะบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 4 
“ท่านมีค าแนะน าในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานอย่างไร” พบว่า ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดใ้หค้  าแนะน าในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังาน ดงัน้ี บริษทัควร
ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของบริษทัให้ชดัเจน มีความจริงใจ มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรมและส่ือสารให้พนกังานทราบอย่างทัว่ถึง มุ่งเนน้ให้พนกังานของบริษทัเติบโตไปพร้อมๆ
กบัยอดมูลค่าของบริษทั สร้างวฒันธรรมและค่านิยมของบริษทั ให้มีลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการมี
ส่วนร่วมในการท างาน ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ใหค้วามเท่าเทียมและยติุธรรมกนัในทุกดา้น
สนับสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับการขบัเคล่ือนกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการท างาน มีการ
จดัการเรียนรู้ระบบการท างานดว้ยตนเอง ส่งเสริมการศึกษาต่อ รวมถึงการฝึกอบรม ดูงาน และเขา้
ร่วมการสัมมนาในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารพฒันาบุคลากรมี
การพฒันาความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรรับฟังเสียงสะทอ้นการท างานหรือการบริหารงาน
จากพนกังาน สนบัสนุนให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วม
ในการท างาน เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และพนักงาน
สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองหรือเสนอขอ้เสนอแนะแก่บริษทัได ้ซ่ึงสามารถท่ีจะบอก
ให้ทางบริษทัรับรู้ถึงปัญหาในการท างานของตนเอง และการให้รางวลัตอบแทนแก่พนกังาน เป็น
ปัจจยักระตุน้การมีส่วนร่วมในการท างานท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึง ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะจ านวนเงิน
ค่าตอบแทนหรือค่าจา้งท่ีเพิ่มขึ้น หรือแมแ้ต่การไดเ้ล่ือนต าแหน่งเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง การได้
เป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีมัน่คง มีสวสัดิภาพ และเป็นสังคมการท างานท่ีอบอุ่น และการไดรั้บการ
ยอมรับในฐานะบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั ซ่ึงสามารถสรุปหัวขอ้ค าแนะน า ไดเ้ป็น 4 ประเด็น 
ประกอบดว้ย การบริหารงานของผูบ้ริหาร, การส่งเสริมและพฒันาพนักงาน, การรับฟังความคิด
และขอ้เสนอจากพนกังาน และการใหร้างวลัแก่พนกังาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยขอน าเสนอ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั สมมติฐานการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นกระบวนการการด าเนินการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดโดยสรุปดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์
เทรดด้ิงจ านวน 50 คน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์การท างานมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 6 ขอ้ 
 



 64 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างานประกอบด้วยจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ืองให้
ขอ้มูลข่าวสาร  อ านวยความสะดวก  สร้างความไวว้างใจกนั  จูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน  และให้
อิสระในการด าเนินงาน  มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale จ านวน 24 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงประกอบด้วยความผูกพนัด้านความคงอยู่กับองค์กรความผูกพนัดา้น
ความรู้สึกและความผูกพันด้านบรรทัดฐานลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัและผูช่้วยเก็บขอ้มูลด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยท่ีน าหนังสือขออนุญาตและช้ีแจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการวิจยั
ส่งไปยงัผูมี้อ  านาจตดัสินใจของทางบริษทัจากนั้นแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างและรอรับ
แบบสอบถามคืนทนัทีรวมแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลไดค้รบสมบูรณ์จ านวน 50 ฉบบัช่วงเวลาท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูล  คือตั้งแต่ 1-15 เมษายน พ.ศ. 2564  
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติหาค่าความถี่ร้อย
ละ ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการ
และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงใช้สถิติหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยใช้สถิติ Multiple 
Regression 
 ส่วนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 1.  ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 6 โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ต าแหน่ง และระยะเวลา
ในการท างาน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความมีส่วนร่วมของพนกังานห้างหุ้นส่วน จ ากดั สยาม
ลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง  
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ีผู ้วิจัยและผู ้ช่วยเก็บข้อมูล 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีการรวบรวม
ไวก่้อนแลว้ซ่ึงสามารถน ามาใช้เพื่อเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึงบรรลุวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาได้จากนั้นท าการการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (Key-Informants) วิธีการ
สัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค าถามปลายเปิด 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์) ด าเนินการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เนน้การบรรยายเป็นหลกัและการสังเกตโดยตรง (Direct Observation)  
  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัสรุปผลไดด้งัน้ี   
 1.  การมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักก้ีอินเตอร์ 
เทรดด้ิง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การมีส่วนร่วมในการท างาน
ของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและ
ดา้นการสร้างความไวว้างใจกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง
ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการให้อิสระในการด าเนินงานตามล าดบั ในส่วนของการมีส่วน
ร่วมในการท างานของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นการอ านวยความสะดวก  
 2.   ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การคงอยู่ขององคก์ร ในส่วนของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์ เทรดด้ิง ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบรรทดัฐาน  
 3.  การวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกัน 
ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงาน ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการคงอยู่ขององคก์ร ของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง พบว่า การมี
ส่วนร่วมในการท างานดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนมีอิทธิพล
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ต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ขององค์กร ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดสยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  การวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกัน 
ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน ต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความรู้สึกของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การท างานด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร และด้านการจูงใจด้วยรางวลัตอบแทนมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึกของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 5.  การวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกัน 
ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการใหอิ้สระในการด าเนินงาน ต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นบรรทดัฐานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง พบวา่ การมีส่วนร่วมใน
การท างานดา้นการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ด้านการสร้างความไวว้างใจกัน ด้านการจูงใจด้วยรางวลัตอบแทนและด้านการให้อิสระในการ
ด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 6.  การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า แนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สยามลักก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง สามารถสรุปหัวข้อแนวคิด ได้เป็น 4 ประเด็น ประกอบด้วยการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร, การส่งเสริมและพฒันาพนักงาน, การรับฟังความคิดและขอ้เสนอจาก
พนกังาน และการใหร้างวลัแก่พนกังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  6.1  การบริหารงานของผูบ้ริหาร  
  ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของบริษทัให้ชดัเจนมีความจริงใจมี
แผนการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมและส่ือสารให้พนกังานทราบอยา่งทัว่ถึง มุ่งเนน้ให้พนกังานของ
บริษทัเติบโตไปพร้อมๆกับยอดมูลค่าของบริษทัสร้างวฒันธรรมและค่านิยมของบริษทั ให้มี
ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการมีส่วนร่วมในการท างาน 
  6.2  การส่งเสริมและพฒันาพนกังาน 
  บริษทัควรให้ความส าคญักับพนักงานให้ความเท่าเทียมและยุติธรรมกันในทุกด้าน
สนับสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับการขบัเคล่ือนกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการท างาน  มีการ
จดัการเรียนรู้ระบบการท างานดว้ยตนเอง ส่งเสริมการศึกษาต่อรวมถึงการฝึกอบรม ดูงาน และเขา้
ร่วมการสัมมนาในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารพฒันาบุคลากรมี
การพฒันาความสามารถของตนเอง 
  6.3  การรับฟังความคิดและขอ้เสนอจากพนกังาน 
   ผู ้บริหารควรรับฟังเสียงสะท้อนการท างานหรือการบริหารงานจากพนักงาน
สนบัสนุนให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์นัเป็นประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วมในการท างาน 
เปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัไดแ้สดงความสามารถอย่างเต็มท่ีและพนกังานสามารถท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นของตนเองหรือเสนอขอ้เสนอแนะแก่บริษทัไดซ่ึ้งสามารถท่ีจะบอกให้ทางบริษทัรับรู้
ถึงปัญหาในการท างานของตนเอง 
  6.4  การใหร้างวลัแก่พนกังาน 
  การใหร้างวลัตอบแทนแก่พนกังานปัจจยักระตุน้การมีส่วนร่วมในการท างานท่ีส าคญั
อีกอย่างหน่ึง ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะจ านวนเงินค่าตอบแทนหรือค่าจา้งท่ีเพิ่มขึ้นหรือแมแ้ต่การได้
เล่ือนต าแหน่งเท่านั้นแต่ยงัหมายรวมถึงการไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีมัน่คงมีสวสัดิภาพและเป็น
สังคม 
  



 68 

 
การท างานท่ีอบอุ่นและการไดรั้บการยอมรับในฐานะบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบริษ  ั
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลไวด้งัน้ี 
 1.  ผลการวิจยัการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดสยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีเป็นเพราะห้างหุ้นส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์ 
เทรดด้ิงมีการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดยไดมี้การจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบัพนกังานเป็น
ประจ าและมีจดัทริปเท่ียวและพกัผอ่น เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ภายในผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ
มีการสร้างความไวว้างใจกนัในการท างานดว้ยการส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน ส่งเสริมให้
พนักงานใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ให้อิสระในการด าเนินงานและจูงใจด้วยรางวลัตอบ
แทน  
 2.   ผลการวิจยัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัสยามลกัก้ีอินเตอร์ 
เทรดด้ิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์ เทรดด้ิง  
มีการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รให้กบัพนกังาน โดยส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ย
ความภาคภูมิใจ สร้างให้รู้สึกว่าพนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์รมีส่วนร่วมอย่างมาก
ในการท าให้องคก์รประสบความส าเร็จและผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัพนกังานทุกคนเท่าเทียมกนั 

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานห้างหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดดิ้ง 

1. การบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
- นโยบาย 
- การส่ือสาร 
- ค่านิยม 
- ความจริงใจ 
 

2. การส่งเสริมและ
พฒันาพนักงาน 
- การฝึกอบรม 
- การศึกษาต่อ 
- สนบัสนุนการ
เรียนรู้ในการท างาน  

3. การรับฟังข้อ 
เสนอจากพนักงาน 
- รับฟังปัญหา 
- รับฟังความคดิ 
- เปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถ 

4. การให้รางวัลแก่
พนักงาน 
- โบนสัประจ าปี 
- การเพ่ิมค่าจา้ง 
- การปรับต าแหน่ง 
- สวสัดิภาพ 
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ซ่ึงส่งผลให้พนักงานปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถ อย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน 
 3.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการจดักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสร้างความไวว้างใจกัน 
ดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนและดา้นการให้อิสระในการด าเนินงานต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานดา้น
การใหข้อ้มูลข่าวสาร และดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การคงอยู่ขององค์กร และความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในพนักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง สอดคลอ้งกบัศราวุธ โภชนะสมบติั (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี  8 จงัหวดั
นครสวรรค ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะ ขององคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัในองคก์าร ดงันั้นการคงไวซ่ึ้งระดบัความผูกพนัท่ีมีอยู่ และการ
พฒันาความผูกพนัต่อองค์การให้ดียิงขึ้น จ าเป็นตอ้งท ากนัอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึงขอ้ร้องเรียนและข้อเสนอแนะการให้ค่าตอบแทนการจ่าย
เงินเดือนหรือสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้เพียงพอต่อการด ารงเล้ียงชีพ การส่งเสริมกิจกรรมท่ี
สร้างความสามคัคี ในการปฏิบติังาน การจดัเล้ียง การศึกษาดูงานสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ควรมี ระบบบรรทดัฐานทางสังคม เพราะว่าบุคลากรมีความพร้อมจะสนับสนุน เพื่อให้องค์การ 
กา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นรายด้านท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ท างานดา้นการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนมีขนาดอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่
ขององคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกมากท่ีสุด ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.540 และ 
0.514 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัมรกต เจียประเสริฐ (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานต าแหน่งวิศวกรของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ซ่ึงผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .01 อีกทั้งผลการวิจยัในคร้ังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบั  รุ่งทิวา กรีวาส (2563) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรหอสมุด แห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่าบุคลากรหอสมุดฯ 
รู้สึกมีความผูกพนัและรักองค์กร และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสุขในการท างานส่งผลต่อ
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ความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า บุคลากรหอสมุดฯ ส่วนมากมีปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน ดา้น
ลกัษณะงานสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบักลาง และดา้นท่ีมีขนาดอิทธิพลมากท่ีสุด
รองลงมา คือดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานดา้นการสร้างความไวว้างใจกนัมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูข่ององคก์รมากท่ีสุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.256  
 จากผลงานวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์เท
รดด้ิง โดยสามารถสรุปหวัขอ้แนวคิด ไดเ้ป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี  

1.  การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
2.  การส่งเสริมและพฒันาพนกังาน 
3.  การรับฟังความคิดและขอ้เสนอจากพนกังาน  
4.  การใหร้างวลัแก่พนกังาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะ 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นองคก์รและขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในองค์กร 

1. ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีและส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดทิศทางในการ 
บริหารงานควรส่งเสริมให้พนกังานทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการท างานและน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้
จากงานวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนหรือนโยบายและกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการท างานของพนักงาน โดยก าหนดแผนการบริหารการมีส่วนร่วมในการท างานเป็น 4 
ประเด็น ดงัน้ี  

1) การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
2) การส่งเสริมและพฒันาพนกังาน 
3) การรับฟังความคิดและขอ้เสนอจากพนกังาน  
4) การใหร้างวลัแก่พนกังาน  
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ตารางท่ี 11 แผนงานท่ี 1 แผนงานการบริหารงานของผูบ้ริหารเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ   
ท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง 

 
แผนงานท่ี 1 แผนงานการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

ช่ือแผนงาน : แผนงานการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป/ ฝ่ายบุคคล 

วัตถุประสงค์ของแผน : 1. เพื่อก าหนดนโยบาย ค่านิยม เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 

2. เพื่อก าหนดรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  สยามลกัก้ีอินเตอร์ เทรดด้ิง 

ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

: 

1. ประชุม วางแผนการจดักิจกรรม 

2. เสนอรูปแบบกิจกรรม เพื่อใหฝ่้ายบริหารพิจารณา 

3. ด าเนินการจดักิจกรรมตามแผนท่ีไดว้างไว ้

4. ประเมินผลการจดักิจกรรม 

5. สรุปและรายงานผลการจดักิจกรรม 

กจิกรรม/ โครงการ : 1. กิจกรรมการจดัประชุมสัมมนาคณะผูบ้ริหาร เพื่อก าหนดนโยบาย 
ค่านิยม เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์ 
เทรดด้ิง 

 กลุ่มเป้าหมาย : ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 งบประมาณ : 30,000 บาท 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 
แผนงานท่ี 1 แผนงานการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
 2. โครงการสร้างก าหนดรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน ท่ีเหมาะสมกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์  
เทรดด้ิง 

 กลุ่มเป้าหมาย : ผูบ้ริหารทุกระดบัและผูแ้ทนพนกังานทุก
ฝ่าย/ แผนก 
 งบประมาณ : 50,000 บาท 

การวัดผลการ
ด าเนินงาน : 

ประเมินความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม/ โครงการ 

 
ตารางท่ี 12 แผนงานท่ี 2 แผนงานการส่งเสริมและพฒันาพนกังาน เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง 

 
แผนงานท่ี 2 แผนงานการส่งเสริมและพฒันาพนักงาน เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

ช่ือแผนงาน : แผนงานการส่งเสริมและพฒันาพนกังาน 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป/ ฝ่ายบุคคล 

วัตถุประสงค์ของแผน : 1. เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมให้เกิดความช านาญใน
สายงานทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงการส่งเสริมการศึกษาต่อใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีปัจจุบนัของพนกังาน 

2. เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ในการท างานในสายงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

แผนงานท่ี 2 แผนงานการส่งเสริมและพฒันาพนักงาน เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

: 

1. ประชุม วางแผนการจดักิจกรรม 

2. เสนอรูปแบบกิจกรรม เพื่อใหฝ่้ายบริหารพิจารณา 

3. ด าเนินการจดักิจกรรมตามแผนท่ีไดว้างไว ้

4. ประเมินผลการจดักิจกรรม 

5. สรุปและรายงานผลการจดักิจกรรม 

กจิกรรม/ โครงการ : 1. โครงการสนบัสนุนทุนการฝึกและการอบรม เพื่อพฒันาทกัษะใน
การปฏิบติังาน 

 กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานทุกระดบั 

 งบประมาณ : 50,000 บาท (5 ทุน ทุนละ 10,000 บาท) 
2. โครงการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในหนา้ท่ีปัจจุบนัของพนกังาน 

 กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานทุกระดบั 

 งบประมาณ : 90,000 บาท (3 ทุน ทุนละ 30,000 บาท) 
3. โครงการความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจทั้ง
ในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานในรูปแบบมือ
อาชีพ 

 กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานทุกระดบั 

 งบประมาณ : 50,000 บาท 

การวัดผลการ
ด าเนินงาน : 

ประเมินความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม/ โครงการ 
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ตารางท่ี 13 แผนงานท่ี 3 แผนงานการรับฟังขอ้เสนอจากพนกังาน เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

การท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี

อินเตอร์เทรดด้ิง 

 
แผนงานที่ 3 แผนงานการรับฟังข้อเสนอจากพนักงาน เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามลักกีอิ้นเตอร์เทรดดิง้ 

ช่ือแผนงาน : แผนงานการรับฟังขอ้เสนอจากพนกังาน 
ผู้รับผิดชอบแผนงาน : ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป/ ฝ่ายบุคคล/ ฝ่ายสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ของแผน : 1. เพื่อใหพ้นกังานไดมี้กิจกรรมในการพบปะ พูดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. เพื่อใหพ้นกังานไดมี้ช่องทางการแจง้ปัญหาในการท างาน รวมถึงการ
น าเสนอแนวคิดและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปยงัผูบ้ริหาร 

ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนกรกฎาคม-เดือนกนัยายน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
: 

1. ประชุม วางแผนการจดักิจกรรม 
2. เสนอรูปแบบกิจกรรม เพื่อใหฝ่้ายบริหารพิจารณา 
3. ด าเนินการจดักิจกรรมตามแผนท่ีไดว้างไว ้
4. ประเมินผลการจดักิจกรรม 
5. สรุปและรายงานผลการจดักิจกรรม 

กิจกรรม/ โครงการ : 1. กิจกรรม “ผูบ้ริหาร พบ พนกังาน” (ปีละ 2 คร้ัง) 
 กลุ่มเป้าหมาย : ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั 
 งบประมาณ : 10,000 บาท  
2. โครงการ “เพราะรักถึงบอก” พนกังานสามารถแจง้ปัญหา หรือ
น าเสนอความคิดของตนเอง ไปยงัผูบ้ริหารโดย ผา่นช่องทางท่ีบริษทั
จดัเตรียมไวใ้ห ้ไดแ้ก่ จดหมาย อีเมล ์กล่องรับความคิดเห็น และการเขา้
พบเป็นการส่วนตวั 
 กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานทุกระดบั 
 งบประมาณ : 5,000 บาท 

การวัดผลการ
ด าเนินงาน : 

ประเมินความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม/ โครงการ 
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ตารางท่ี 14 แผนงานท่ี 4 แผนงานการให้รางวลัแก่พนกังาน เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกัก้ี
อินเตอร์เทรดด้ิง 

 
แผนงานท่ี 4 แผนงานการให้รางวัลแก่พนักงาน เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

ช่ือแผนงาน : แผนงานการใหร้างวลัแก่พนกังาน 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป/ ฝ่ายบุคคล 

วัตถุประสงค์ของแผน : 1. เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ และใหร้างวลัเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั สยามลกัก้ีอินเตอร์  เทรดด้ิง 

2. เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเองในทั้งในดา้นต าแหน่งงานและ
ความถนดั   ของงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคม 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

: 

1. ประชุม วางแผนการจดักิจกรรม 

2. เสนอรูปแบบกิจกรรม เพื่อใหฝ่้ายบริหารพิจารณา 

3. ด าเนินการจดักิจกรรมตามแผนท่ีไดว้างไว ้

4. ประเมินผลการจดักิจกรรม 

5. สรุปและรายงานผลการจดักิจกรรม 

กจิกรรม/ โครงการ : 1. กิจกรรม กีฬาสีภายใน และงานเล้ียงปีใหม่ 
 กลุ่มเป้าหมาย : ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั 

 งบประมาณ : 300,000 บาท  
2. โครงการ กองทุนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 

 กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานทุกระดบั 

 งบประมาณ : 100,000 บาท  
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

แผนงานท่ี 4 แผนงานการให้รางวัลแก่พนักงาน เพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน 

เพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
 3. โครงการ “ขยบั ปรับ ให้เหมาะสม” เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดง

ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ และมีการจดัการ
ประเมินผลการท างานทั้งการประเมินเอกสารและการสัมภาษณ์ เพื่อ
การพฒันาดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีและการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนในการ
ท างาน รวมถึงโบนสัประจ าปีท่ีควรได ้

 กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานทุกระดบั 

 งบประมาณ : 1,000,000 บาท 

การวัดผลการ
ด าเนินงาน : 

ประเมินความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม/ โครงการ 

 
 2.  ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของบริษทัตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อเป็นอนัหน่ึงอนั 
เดียวกบัองค์กร และจงรักภกัดีกบัองค์กรตลอดไป รวมถึงน าปัจจยัด้านต่าง ๆ ของพนักงาน เช่น
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสังคม เพื่อน ามาพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
พฒันาองคก์รต่อไป 
 3. พนักงานควรเรียนรู้วิธีการการมีส่วนร่วมในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ  อนัจะเป็น
การสร้างความส าเร็จในการท างานใหก้บัทั้งตนเองและองคก์ร  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในการท างานของพนกังาน ซ่ึงจะเป็นรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถใชส้ร้างและเพิ่ม
ความสัมพนัธ์อนัดีของพนกังานกบัองคก์ร  

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆท่ีส่งผลต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น 
ลกัษณะของงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หรือปัจจยัอ่ืนๆ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจและทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นต่อการการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 

ของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓  ในช่อง  หน้าข้อความ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกับผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ  
   ชาย      หญิง 
 
2.  อาย ุ
   20-30 ปี    31-40 ปี 
   41-50 ปี    51 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษา    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4.  สถานภาพ 
   โสด      สมรส 
   หยา่ร้าง     อ่ืน ๆ ........................ 
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท 
   25,001-35,000 บาท   35,001 บาทขึ้นไป 
 
6.  ประสบการณ์การท างาน 
   ต ่ากวา่ 1 ปี    1-2 ปี 
   3-4 ปี     5 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓  ในช่อง  หน้าข้อความ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกับผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

จัดกจิกรรมอย่างต่อเน่ือง 
1. องค์กรได้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ใหก้บัพนกังานเป็นประจ า 

     

2. องคก์รของท่านไดจ้ดัทริปเท่ียวและพกัผ่อน เพื่อ
กระชบัความสัมพนัธ์ภายในใหแ้น่นแฟ้นยิง่ขึ้น 

     

3. องคก์รไดมี้รางวลัตอบแทนใหก้บัพนกังานดีเด่น      
ให้ข้อมูลข่าวสาร 
4. องคก์รของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป      
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ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

5. องคก์รของท่านไดรั้บความเช่ือถือและสนบัสนุน
จากประชาชน 

     

6. องค์กรได้มีการจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับ
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

อ านวยความสะดวก 
7. ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับจาก
องค์กรไม่คุม้ค่ากับความอุตสาหะท่ีได้อุทิศให้กบั
องคก์ร 

     

8. ตั้งแต่ท่านท างานกบัองค์กรมาท่านไม่เคยได้ใช้
ประโยชน์จากสวสัดิการเท่าท่ีควร 

     

9. หน่วยงานสามารถคล่ีคลายปัญหาเดือดร้อน
ใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้า่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั 

     

10. หากมีเร่ืองเดือดร้อนองค์กรสามารถให้การ
ช่วยเหลือท่านไดใ้นบางโอกาส 

     

สร้างความไว้วางใจกนั 
11. งานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบนั้นเป็นงานท่ีองคก์รให้
ความส าคญั 

     

12. งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่นั้ นมีส่วนช่วยส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของท่าน 

     

13. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
สนใจและส าคญัมาก 

     

14. ง า น ท่ี ท่ า น รั บ ผิ ด ช อ บ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

     

15.งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าไปสู่การ
พฒันาองคก์รของท่าน 

     

จูงใจด้วยรางวัลตอบแทน 
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ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

16. ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีมีความ
ทา้ทาย 

     

17. ท่านมีความรู้สึกว่าบริษัทให้การยอมรับกับ
ผลงานของท่าน 

     

18. ท่านคิดว่าบริษทัให้ความมัน่คงกบัท่านโดยไม่
ปลดออก 

     

19. บริษัทให้โอกาสในความก้าวหน้าในงานกับ
ท่าน 

     

ให้อสิระในการด าเนินงาน 
20. ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิ ธีการ
ท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้

     

21.  ท่านสามารถใช้วิจารญาณของตนเองในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหนา้ 

     

22. กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมักจะ
จ ากดัความเป็นอิสระในการท างานของท่าน 

     

23. ผูบ้ ังคับบัญชามักควบคุมดูแลการท างานของ
ท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 

     

24. ท่านไม่มีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ ใน
การปฏิบติังานเลย 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓  ในช่อง  หน้าข้อความ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกับผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด 
ระดับความผูกพนั 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

ระดับความผูกพนั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่ขององค์กร 
1. ท่านปฏิบติังานในหน้าท่ีด้วยความภาคภูมิใจ
และมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รกา้วหนา้ 

     

2. ความทุ่มเท ตั้งใจท่ีจะเป็นบุคลากรในองค์กร
จนเกษียณอายงุานหรือถูกเลิกจา้ง 

     

3. ท่านยินดีท่ีจะท างานต่อในองคก์รแมมี้โอกาส
ในการรับขอ้เสนอเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

     

4. ความกลวัในการเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือออกจาก
งานและยังไม่มีงานใหม่หรือทางเลือกใหม่ท่ี
ดีกวา่มารองรับ 

     

5. เม่ือมีโอกาสท่านจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนไดเ้ขา้
มาท างานในองคก์รแห่งน้ี 

     

ความผูกพนัด้านความรู้สึก 
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ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 

ระดับความผูกพนั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ท่านมีความยนิดีจะปฏิบติังานตามแนวทางของ
องคก์รท่ีวางไว ้

     

7. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า
ต่อองคก์ร 

     

8. ท่านรู้สึกว่าท่านมีส่วนร่วมอย่างมากในการท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

     

9. ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัท่าน
เหมือนกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

10. ท่านภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองค์กรให้แก่
บุคคลภายนอก 

     

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 
11. ท่านยินดีท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั ตาม
ความรู้ความสามารถเพื่อช่ือเสียงขององคก์ร 

     

12. ท่านเตม็ใจในการใชท้กัษะความรู้
ความสามารถ อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

     

13. ท่านปฏิบติังานลุล่วงทนัเวลา แมจ้ะไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทนพิเศษจากการปฏิบติังาน 

     

14 .  ท่ านตั้ ง ใจแน่วแน่ในการปฏิบัติ ง าน ท่ี
รับผิดชอบให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์แม้จะมี
ปัญหาและอุปสรรค 

     

15 .  ท่ านมีความยินดีและพร้อมปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
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แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 

ของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สยามลกักีอ้นิเตอร์เทรดดิง้ 
 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความมีส่วนร่วมของพนักงาน ห้างหุ้นส่วน จ ากัด  
สยามลกัก้ีอินเตอร์เทรดด้ิง 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกุล.......................................................................................................................... 
อาย.ุ..............................................................เพศ................................................................... 
ต าแหน่ง................................................................................................................................ 
ประสบการณ์การในการท างาน............................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความมีส่วนร่วมของพนักงาน ห้างหุ้นส่วน จ ากัด สยามลักกี้
อนิเตอร์เทรดดิง้ 
 1. ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการก าหนดวิธีการด าเนินงานอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีค าแนะน าในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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