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บทคัดย่อภาษาไทย 

62710028: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: ความสุขในการท างาน, การธ ารงรักษาบุคลากรในยคุหลงัโควิด-19 

พิทกัษ ์ทองอยู ่: แนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากร ใน
ยคุหลงั Covid-19 กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั. (HAPPINESS AT WORK TO RETAINING 
EMPLOYEES IN THE POST – COVID-19, CASE STUDY OF ABC COMPANY LIMITED) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศิริญญา วิรุณราช ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

บริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ Covid-19 2)เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ Covid-19 3)เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างาน
เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยคุหลงั Covid-19 ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลจากการ
เก็บแบบสอบถามโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จากพนกังานภายในบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ านวน 370 คน 
ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพดวัยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจ านวน 6 
คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์นไทย จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนไทย 3 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคน
อินเดีย 1 คน 

โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความสุขในการปฎิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy 
Body/สุขภาพกาดี ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี, ปัจจยัดา้น Happy Soul/จิตวิญญาณดี, ปัจจยัดา้น 
Happy Family/ครอบครัวดี ปัจจยัดา้น Happy Society/สังคมดี , ปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี , 
ปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี ปัจจยัดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี , ปัจจยั
ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน มอีิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และน ามาก าหนดนโยบาย โดยก าหนดวตัถุประสงค ์แผนการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และการวดัผลการด าเนินงาน ร่วมกบัขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวิจยัเชิง
คุณภาพ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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  PITAK THONGYOO : HAPPINESS AT WORK TO RETAINING EMPLOYEES 
IN THE POST – COVID-19, CASE STUDY OF ABC COMPANY LIMITED. ADVISORY 
COMMITTEE: SIRINYA WIROONRATH, 2021. 

  
This research objective: 1)To study the level of happiness in the work of ABC 

Company Limited personnel after the Covid-19. 2)To study of happiness in working to retaining 
employees in the post-Covid-19, ABC Company of the Eastern Seaboard industrial estates 
(Rayong) 3)To study the guidelines for creating happiness at work to retention employees in the 
post-Covid-19, ABC Company the data collected from the questionnaire collection using a 
sample group employee of the company ABC Ltd a manufacturer of automotive parts in an 
Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) 370 employees for quantitative research. and 
qualitative research with in-depth interviews with 6 executives. Human Resource Department 
consisted of 2 Thai people, 3 Thai senior executives and 1 Indian senior executive. 

The happiness factor at work was the factor of happy body/good health. Happy 
Heart Factor/Good kindness Factor, Happy Soul Factor/Good Spirit, Happy Family Factor/Good 
Family Factors Happy Society/Good Society, Factors Happy Brain/ Need knowledge, Factors 
Happy Money/Good Money Health factors for happy work-life (Happy Plus) / Good work, work-
life balance factor It had a statistically significant influence on the maintenance of personnel of 
ABC Co., Ltd., a manufacturer of automotive parts in the Eastern Seaboard Industrial Estate 
(Rayong) (Significant at a 0.05 level). by setting objectives action plan Operation procedure and 
performance measurement together with the data obtained from qualitative researc. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได ้ดว้ยความกรุณาของเหล่าคณาจารย์ ดร.ศรัญญา เลิศพุทธรักษ์   
และ คณะอาจารย์ประจ า วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาสอบงานนิพนธ์ที่กรุณาให้
ค าปรึกษา แนะน าแนวทางที่ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี่ถว้นและเอา
ใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งย่ิง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ทางบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวิจารณ์ผลงาน
ท าให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ 
รวมทั้งให้ค าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัให้มีคุณภาพให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยัท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อ คุณแม่ และพี่นอ้ง ๆ ทุกคนที่ให้ก าลงัใจ  และสนบัสนุนผูวิ้จยั
เสมอมา 

  
  

พิทกัษ ์ ทองอยู ่
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสถานการณของโรคระบาด โควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัส่งผลกระทบไปยงัองคก์ร
ต่าง ๆ รวมถึงพนกังานภายในองคก์รที่มีค าถามกบับอร์ดผูบ้ริหารองคก์รเร่ืองความมัน่คงของธุรกิจ
แลว้ บุคลากรเหล่าน้ียงัคงมองหาปัจจยัหลกั ๆ ต่อไปน้ีในองคก์รที่พวกเขาท างานดว้ย ไม่ว่าจะเป็น 
เงินเดือน สวสัดิการ ความเป็นอยูต่่าง ๆ ขั้นพ้ืนฐานของพนกังาน และอนาคตความกา้วหนา้ภายใน
องคก์รยงัมีหรือไม่ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัหลกัที่พนกังานใชป้ระกอบการตดัสินใจอยูก่บั
องคก์รต่อหรือมองหาโอกาสกบัองคก์รใหม่ (Luce, Tewani, & Custer, 2020)  
 สถานการณไ์วรัสโควิด-19 เป็นวิกฤตที่กระทบรุนแรงกว่าที่เคยเกิดขึ้นก่อนหนา้น้ี เพราะ
เป็นวิกฤตที่แพร่กระจายส่งผลกระทบไปทัว่โลก ต่างจาก Hamburger Crisis ในปี 2008 ที่มีผล
เฉพาะสหรัฐและยโุรป แต่ดา้นเอเชียยงัดีอยู ่และวิกฤตตม้ย ากุง้ ในปี 1997 ที่กระทบแค่กบัไทยและ
ประเทศเอเชีย ไม่ไปถึงยโุรปและสหรัฐ แต่วิกฤตโควิด-19 กระจายรุนแรงไปทัว่โลกกว่า 208 
ประเทศที่มีผูติ้ดเช้ือ และมากกว่า 144 ประเทศที่มีผูติ้ดเช้ือมากกว่าร้อยเคสขึ้นไป กองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) ประเมินว่าเศรษฐกิจโลกปี 2020 น้ี จะหดตวั -3% รุนแรงที่สุดตั้งแต่วิกฤต 
Great Depression เมื่อ 90 ปีที่แลว้ ส าหรับเศรษฐกิจประเทศไทยเร่ิมชะลอตวัตั้งแต่คร่ึงหลงัของปี
พ.ศ. 2562 เน่ืองจากภาวะสงครามการคา้ เห็นไดจ้ากการปิดโรงงาน สถานการณ์ภยัแลง้ที่ส่งผลต่อ
ภาคเกษตรกรรมอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงงบประมาณปี 2563 ที่อนุมตัิล่าชา้กว่าปกติ ส่งผลให้งบลงทุน
ต่าง ๆ ล่าชา้ไปดว้ย รายไดจ้ากการส่งออกคิดเป็นประมาณ 50% ของ GDP ไทย จากเศรษฐกิจโลกที่
ถดถอย SCB EIC คาดการณ์ว่าตวัเลขการส่งออกปี 2563 จะติดลบ -12.9% (SCBTVประเทศไทย
,2563) 

จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) ไดเ้ปิดผลส ารวจผูป้ระกอบการและคนท างานผลกระทบการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ครอบคลุมคนท างานกว่า 1,400 คน และผูป้ระกอบการกว่า 400 คน 
พบว่า กว่า 25% ของคนท างานไดรั้บผลกระทบโดยตรง และมีระดบัความรุนแรงมีดงัน้ี  9% ถูกเลิก
จา้ง 16% ถูกหยดุงานแต่ยงัคงสถานะลูกจา้ง ส่วนกลุ่มทีไ่ดรั้บผลกระทบมากที่สุด คือ พนกังานอยู่
ในกลุ่มเงินเดือนต ่ากว่า 16,000 บาท พนกังานมีลกัษณะงานเป็นสัญญาจา้ง พนกังานอายมุากกว่า 45 
ปี และพนกังานในองคก์รที่มีพนกังานนอ้ยกว่า 50 คน นอกจากน้ียงัไดส้ ารวจ “ดชันีความสุขใน
การท างานของแรงงานไทย” โดยก่อนการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบอยูท่ี่ 85% และในช่วง
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ของการระบาดลดลงเหลือเพียง 59% พร้อมพบว่าดชันีความไมม่ีความสุขเพ่ิมขึ้น 3 เท่าเมื่อตอ้ง
เปลี่ยนมาท างานที่บา้น อกีทั้งผลส ารวจยงัพบว่าความมัน่คงในการท างานเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดใน
การส ารวจจากคนท างานทั้งหมด 6 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อยา่งไรก็ตามการจา้งงาน
ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2563 ผูป้ระกอบการกว่า 88% คาดว่าการจา้งงานจะกลบัมา “องคก์รต่าง ๆ 
ควรเร่งกระตุน้การมีส่วนร่วมของพนกังานเพ่ือลดความรู้สึกไมม่ัน่คงในการท างาน ขณะเดียวกนัก็
ตอ้งส่งเสริมความสมดุลของชีวิตและการท างาน รวมถึงสวสัดิภาพของพนกังาน หลงัจากเร่ิมกลบั
เขา้สู่ภาวะฟ้ืนฟูหลงัจากวิกฤติคร้ังน้ี ซ่ึงคนท างานจะมองหาองคก์รในมมุที่แตกต่างออกไป โดย
องคก์รที่สามารถสร้างจุดแข็งและสร้างความแตกต่างในเชิงผลตอบแทนจะไดเ้ปรียบในการดึงคนที่
มีความรู้ความสามารถไปร่วมงาน ท าให้ตลาดแรงงานจะเปลี่ยนจากตลาดที่ขบัเคลื่อนโดย
ผูป้ระกอบการเป็นตลาดที่ขบัเคลือ่นโดยคนท างาน” (จ๊อบส์ ดีบี ประเทศไทย, 2563 )  
 องคก์รแห่งความสุข ( Happy Workplace) เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคญักบัการจดัการ
ความสุข ของมนุษยด์ว้ยการสร้างสมดุลระหว่างโลกในมิติส่วนตวัมุ่งเนน้ความสุขของตนเองโลก
ในมิติครอบครัวมุ่ง เนน้ความสุขของคนในครอบครัวและโลกในมิติสังคมมุ่งเนน้ความสุขของ
องคก์รและสังคมทั้งสังคม ภายในองคก์รและภายนอกองคก์รไดพ้ฒันาเคร่ืองมอืวดัความสุขระดบั
บุคคลที่เหมาะสมกบับริบท คนท างานในประเทศไทยที่มีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความสุข 
8 ประการของส านกังานกองทุน สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพโดยใชต้วัช้ีวดัที่ผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์และกระบวนการวิเคราะห์จาก แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการวดัคุณภาพชีวิตและ
ความสุขระดบับุคคลของหลากหลายโครงการวิจยัโดย ในเคร่ืองมือวดัความสุขระดบับุคคล 
Happinometer น้ีและไดเ้พ่ิมการวดัความสุขอีกมติิเป็นมิติที่ 9 คือมิติ Happy Work Life : การงานดี
วดัความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกบัองคก์รรวมเป็นความสุข9มิติและมีตวัช้ีวดัตาม
เกณฑ ์Happinometer ดงัน้ี  
 สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) น ้าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณ
ดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
สุขภาพเงินดี (Happy Money)  ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหารจดัการชีวิตให้มีความสุข อยา่งยัง่ยืน 
สร้างทศันคติบวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิก
ที่ดีต่อครอบครัว องคก์ร และสังคม โดยมีความสุขที่แทจ้ริงบนพ้ืนฐาน ความสุขสมดุลกบัชีวิต 

(นพ.ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2560 ) 
 การบริหารงานในบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้น นอกจาก จะตอ้งค านึงถึงผลไดผ้ลเสีย 
ก าไรขาดทุน ทั้งการด าเนินงานยงัเต็มไปดว้ยการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นคุณภาพของสินคา้และ
บริการ การตลาดการควบคุมตน้ทุนการผลิต และอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง แต่ปัญหาที่ตอ้งประสบในทุก
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องคก์ร คือการท างานของคนในองคก์ร ซ่ึงจดัเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่าขององคก์ร ท าอยา่งไรจะ
ให้ทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นท างานเต็มที่ เต็มความสามารถ เพื่อให้ไดง้านที่มีคุณภาพดีที่สุด และ
สามารถรักษาทรัพยากรบุคคลให้อยูก่บัองคก์รไดน้าน ในปัจจุบนัน้ีอตัราการลาออกของพนกังานมี
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจเกิด ไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาระหว่างหัวหนา้และลูกนอ้ง สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความกา้วหนา้ ในหนา้ที่การงาน เงินเดือนและสวสัดิการ เป็นตน้ ดงันั้นนอกจากการ
บริหารงานเพื่อให้งานขององคก์รบรรลุ เป้าหมายแลว้ การสร้างแรงจูงใจในการท างานถือเป็นส่ิงที่
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัเช่นกนั การสร้างการ สนบัสนุนจากองคก์รเพื่อกระตุน้ให้พนกังานมี
แรงจูงใจในการท างานที่ดีให้กบัองคก์รในปัจจุบนัน้ี ค่าจา้ง ค่าตอบแทนของเงินเดือนอาจไม่ใช่
ปัจจยัแรก ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในการสร้างผลงานที่ดีขึ้น เร่ือย ๆ หรือมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ตลอดระยะเวลาผ่านมา และ พบว่าพนกังานบางคนปฏิบตัิงานโดยขาดความ
ตั้งใจ ไม่ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัการท างานเท่าที่ควร  ขาดความกระตือรือร้น และมีระยะเวลา
การท างานกบับริษทัในระยะส้ันแลว้ลาออก แต่ละคนจะรับผิดชอบภาระงานที่แตกต่างกนั จึงมี
ทกัษะและความถนดัที่ต่างกนั ปัญหาคือ เมื่อกระบวนการผลิตช้ินงานถูกควบคุมดว้ยพนกังานคน
ใดคนหน่ึง และเมื่อพนกังานคนนั้นลาออกดว้ยเหตุ ผลต่าง ๆ จึงส่งผลกระทบต่องานโดยรวม 
เน่ืองจากการสรรหาพนกังานใหม่มาทดแทนซ่ึงไม่สามารถหาได ้ในทนัที ท าให้งานไม่ตอ่เน่ือง 
ขณะเดียวกนัพนกังานที่เหลืออยูก่็ตอ้งรับผิดชอบงานต่อ ท าให้มีภาระงานที่ มากขึ้น (Rhoades & 
Eisenberger, 2002)  
 ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า เป็นปัจจยัหลกัส าหรับการผลิต ของ
อุตสาหกรรม ช้ินส่วน ยานยนต ์แมว่้าองคก์ร จะใชอุ้ปกรณ์  หรือเคร่ืองจกัรที่ทนัสมยั เพียงใดก็ตาม  
คนก็ยงัเป็น ปัจจยัหลกั ในด าเนินธุรกิจ หากการบริหารจดัการบุคคลไม่ดี ก็จะท าให้พนกังานเกิด
ความไม่พอใจ  ส่งผลให้พนกังาน มองหาโอกาสในการเปลี่ยนงาน และลาออก  และส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารควรตอ้งส ารวจและรีบแกไ้ขเพื่อ ธ ารง รักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร 
และมีความสามารถรวมถึงความสุขในการท างาน อนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของตวั
พนกังาน และองคก์ร  ซ่ึงเป็นการพฒันาให้รู้จกัที่จะให้เขา้กบัชีวิตการท างานและสภาพแวดลอ้ม
การท างานไดอ้ยา่งมีความสุขเพ่ือ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตการท างานไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงก็คอื
การมุ่งไปสู่ส่ิงที่เรียกว่าการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนัน่เอง ( ประจวบวนั, จีรนนัท,์ & วรนารถ 
แสงมณี, 2559 ) 
 จากผลกระทบของ Covid-19 ส่งผลให้บริบทขององคก์รเปลี่ยนไปเน่ืองดว้ยไดรั้บ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นการที่ลูกคา้หยดุและชะลอการส่ังสินคา้รวมถึงผูรั้บเหมาไม่
สามารถส่งสินคา้ไดต้ามตอ้งการจึงส่งผลให้องคก์รตอ้งปรับเปลี่ยนการท างานรวมถึงการลดตน้ทนุ
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ในหลาย ๆ ส่วนซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพนกังานในเร่ืองความมัน่ใจในธุรกิจ ท าให้ผูวิ้จยัสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยคุหลงั Covid-19 
ให้อยูก่บัองคก์รโดยจะศึกษากบักลุ่มของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)ซ่ึงเป็นบริษทัที่ผลิตช้ินส่วนประเภท
ยางรถยนตส่์งออกในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก มีฐานการผลิตอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เพื่อน าผลวิจยัที่ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร
ภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างการท างานอยา่งมีความสุขของ
พนกังานที่ภายองคก์รให้ไดน้านต่อไป 
 

ค าถามของการวิจัย 
 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยคุหลงั Covid-19 
กรณีศึกษาบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ควรมีแนวทางอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร บริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ Covid-
19 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงั
ยคุ Covid-19  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยคุหลงั   
Covid-19 ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลตอ่การธ ารงรักษาบุคลากร

ของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ผูบ้ริหารบริษทั ABC มีแนวทางไปเป็นขอ้มูลส าหรับการบริหารจดัการ วิธีการในการ
ปรับปรุงและส่งเสริมทางดา้นการเสริมสร้างความสุขของพนกังานในการท างานต่อองคก์รเพื่อธ ารง
รักษาบุคลากรให้มีความตอ้งการให้มากย่ิงขึ้น 
 2.  ท าให้ทราบระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  

ความสุขในการปฏิบตัิงาน(happy workplace) 
1. สุขภาพ (Happy Body) 
2. น ้าใจงาม (Happy Heart) 
3. ปลอดหน้ี (Happy Money) 
4. ผ่อนคลาย (Happy Relax) 
5. หาความรู้ (Happy Brain) 
6. ความสงบ (Happy Soul) 
7. ครอบครัว (Happy Family) 
8. สังคม (Happy Society) 
9. การงานด ี(Happy work-life) 

สสส.(2552) 
 

 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้น
ความสุขในองคก์รเพื่อ
การธ ารงรักษาบุคลากร 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในการ
สัมภาษณ์ คือผูบ้ริหาร 
จ านวน 6 คน 
 

แนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรในยุคหลงั Covid-19 กรณีศึกษาบริษทั ABC 
จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นรักษาบุคลากร 

 
ปัจจยันอก 

1. ค่าแรงขั้นต ่า 

2. คู่แข่ง 

3. ระยะทาง/ภูมิล  าเนา 
 
 
 

นซีบอร์ด (ระยอง)  

 
 

การธ ารง
รักษา

บุคลากร 
Taunton, 
Krampitz 
and Wood 

(1989) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ 
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 3. ท าให้ทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรของบริษทั ABC 
จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 

 

ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเสริมสร้างความสุขของพนกังาน

บริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง)  ซ่ึงถือเป็นพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศไทยในภาคตะวนัออกหรือ EEC 
และเพื่อหาแนวทางในการบริหารจดัการดา้นการเสริมสร้างความสุขของพนกังานกบัองคก์ร โดย
มุ่งเนน้ทางดา้นการบริหารจดัการในดา้นความคาดหวงัในการท างานและดา้นแรงบนัดาลใจในการ
ท างาน การเก็บแบบสอบถามจะเก็บจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นพนกังานในบริษทัฯและเสียงสัมภาษณ์
ส าหรับแนวทางการจดัการของผูบ้ริหาร 

  

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  จ านวน 570 คน 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานที่ปฏิบติังานในบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  ในส่วนของ
พนกังานฝ่ายสนบัสนุนและพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ 
ความคลาดเคลือ่นที่ 0.05 ไดต้วัอยา่งจ านวน 235 คน (Yamane, 1973)   

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจ านวน 6 คน ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยค์นไทย จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนไทย 3 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนอินเดีย 
1 คน (Morse, 1994 ) 
 ระยะเวลาในการวิจัย 
 มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและแบบสอบถามรวมถึงการประมวลผล
โดยใชเ้วลาประมาณ 4 เดือน ในช่วงเดือนตุลาคม 2563-มีนาคม พ.ศ. 2564 
 ขอบเขตพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 

พ้ืนที่ศึกษาวิจยัในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอีสเทินซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์หมายถึง อุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของยานยนต ์ 

เคร่ืองยนตท์ี่ตอ้งใช้ แรงงานและเงินจ านวนมาก และใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง ในการผลิต 
 บุคลากร  หมายถึงพนกังานจา้งทีป่ฏิบตัิงานในบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)    
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การท างาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจากตวังาน และสภาพแวดลอ้ม ในขณะท างาน ซ่ึงเป็นอารมณ์
ทางบวกในแต่ละวนั จ าแนกความสุขในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การท างาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจากตวังาน และสภาพแวดลอ้ม ในขณะท างาน ซ่ึงเป็นอารมณ์
ทางบวกในแต่ละวนั จ าแนกความสุขในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

สุขภาพดี (Happy Body) น ้าใจงาม (Happy Heart) ปลอดหน้ี(Happy Money) ผ่อนคลาย 
(Happy Relax) หาความรู้(Happy Brain) ความสงบ(Happy Soul) ครอบครัว (Happy Family) สังคม 
(Happy Society) การงานดี (Happy work-life)  

การธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้คงอยูก่บั องคก์รอยา่ง 

ยัง่ยืน หมายถึง กลยทุธ์ของการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อการผูกใจให้บุคลากรมีความ จงรักภกัดีต่อ 

องคก์ร และยอมท างานอยูอ่ยา่งยาวนานกบัองคก์รในระยะยาวหรือตลอดไป 
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความตอ้งการที่จะศึกษาความสุขในการปฏิบติังานของ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)โดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศ้ึกษาไดป้ระมวล
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่จะน ามาใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน    
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากร  
2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสุข  
 ความหมายของความสุข หากกล่าวถึงค าว่า “ความสุข” เป็นส่ิงที่มนุษยท์ุกคนลว้นมี
ความพึงปรารถนาและมคีวามตอ้งการเพราะความสุขเป็นเร่ืองของความรู้ 
สึกและอารมณ์ที่ท าให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจหรือเกิดความรู้สึกใด ๆ ก็ตามกบัมนุษยท์ี่รู้สึก
ความรู้สึกนั้นคือความสุขจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัหลายฉบบัพบว่านกัวิจยัหลายท่านได้
อธิบายความหมายนิยามและทีม่าหรือรูปแบบของค าว่าความสุข   
 ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ความสุขคนท างาน หมายถึง ประสบการณ์ และ
ความรู้สึกของคนท างาน ที่ตอ้งการให้ตนเป็นที่ยกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในที่
ท างานที่มัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมี ผูบ้งัคบับญัชาที่มี
ความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การไดรั้บสวสัดิการที่ พอเพียง และการไดรั้บ
ความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวอยา่ง บ่อยคร้ังและต่อเน่ือง 
คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข 
 ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2555) ความสุขในการท างาน หมายถึง  
ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการ ท างาน โดยที่
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานที่ท า มีความพึง พอใจและความ
ภาคภูมิใจในงาน ไดท้ างานกบัเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนท านั้นมี ความส าคญั มคีนเห็น
คุณค่าของงานที่ท า และมีความสุขในที่ท างาน      
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 สุภทัรา  เผือกโสภา (2556) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ บุคคลที่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่ตนท าในทางบวก รวมถึงค่าตอบแทนที่ไดรั้บจากการ ท างาน 
ไดรั้บการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างผูร่้วมงาน การยอมรับนบัถือที่ดีจากคนทัว่ไป มี 
สภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั มีความกา้วหนา้ในงานที่ท า ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและมี 
ความสุขในการท างาน 
 จากความหมายขา้งตน้  ผูวิ้จยัจึงขอสรุปความหมายของความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจากตวังาน และ 
สภาพแวดลอ้มในขณะท างาน เช่น ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผลผลิตของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้
 องค์ประกอบความสุขในการท างาน  

ศิรินทิพย ์ ผอมนอ้ย (2560) ไดก้ล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดจากความ  พึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดจากองคป์ระกอบที่หลากหลาย ดงัน้ี             

1. ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั คือ ความมัน่คง ไดรั้บความเป็นธรรมจาก ผูบ้งัคบับญัชา               
2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การไดม้ีโอกาสเลื่อนขั้นในต าแหน่งการงาน ที่

สูงขึ้น การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในงานยอ่มท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเพศ 
ชายมีความตอ้งการเร่ืองนั้นมากกว่าเพศหญิง              

3. สถานที่ท างานและการจดัการ หมายถึง สภาพที่ท างาน ทั้งลกัษณะทางกาย สภาพ
โดยทัว่ไป และลกัษณะของการจดัการด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายงานนั้น ๆ รวมถึง ช่ือเสียง
ของสถานที่ท างานนั้นดว้ย              

4. อตัราค่าจา้งที่ไดรั้บ ผูป้ฏิบตัิงานชายจะให้ความส าคญักบัคา่จา้งมากกว่า ผูป้ฏิบตัิงาน
หญิง  และผูท้ี่ท างานในหน่วยงานภาคเอกชน จะให้ความส าคญัในเร่ืองค่าจา้งมากกว่า ผูท้ี่ท างานใน
หน่วยงานภาครัฐ 

5. ลกัษณะงานที่ท า คือ ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ 
แตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป็นตน้  ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความสามารถของ 
ผูป้ฏิบตัิงานมาก หากบุคคลไดท้ างานตรงตามความตอ้งการและความถนดัของตนเองก็จะเกิด ความ
พึงพอใจ              

6. การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้ค าปรึกษาและขอ้เสนอแนะแก่ ผูป้ฏิบตัิงาน  
ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้สึกพอใจต่องานได ้ ซ่ึงสาเหตุหน่ึงในการยา้ยงาน หรือลาออกจาก
งานอาจมาจากการนิเทศงานไม่ดี              

7. ลกัษณะทางสังคม การใชชี้วิตในสถานที่ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น              
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8. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของ แสงเสียง 
การถ่ายเทอากาศ การจดัชัว่โมงการท างาน ฯลฯ  ในดา้นน้ีผูห้ญิงจะให้ความส าคญั มากกว่าผูช้าย              

9. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ทีผู่ป้ฏิบตัิงานไดรั้บนอกเหนือจาก ค่าจา้ง 
เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวสัดิการต่าง ๆ               

10. บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองมือที่ช่วยในการท างาน สถานที่ ท างาน สะอาด รู้สึก
ปลอดภยั  ลว้นเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการจูงใจให้บุคคลท างานไดอ้ยา่งเต็มที่เตม็ ประสิทธิภาพ              

11. ความสมพันัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สามารถเขา้กบัทุกคนเขา้กบัทุกระดบัได ้              
12. การยอมรับนบัถือ มีการปฏิบตัิที่ดีทั้งต่อหนา้และลบัหลงั มีความจริงใจต่อกนั             
13. การส่ือสาร รวดเร็วทนัเหตุการณ์               
14. การพฒันาตน เป็นการพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ โอกาสในการสร้าง 

ความกา้วหนา้ การไดเ้ขา้รับการอบรมในโครงการต่าง ๆ  
 ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดก้ล่าวว่า ส านกังานกองทุนสนบัสนุน การ
สร้างเสริมสุขภาพ(สสส.)ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างองคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace) 
โดยประกอบดว้ยความสุข 8 ประการและก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติคือ กาย ใจ สังคม และจิต
วิญญาณ ซ่ึงมีอยู ่3 ส่วนใหญ่ ๆ คือความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และ ความสุขของ
สังคม  การสร้างความสุขในที่ท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข ด ารงชีวิตอยา่ง เหมาะสม มี
ความสัมพนัธ์ที่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี มีแรงจูงใจใน การท างาน
มากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีองคก์ารเองก็จะไดรั้บประโยชน์จากการมีบุคลากรกระตอืรือร้น เป่ียมไปดว้ย
พลงัแห่งความคิดและการเพ่ิมผลการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งออกเป็น  

1. ความสุขทางกาย (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกาย และใจ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบกัารรู้จกัใชชี้วิตเป็น สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู ่ 

2. น ้าใจงาม (Happy Heart) ความมีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกนัและกนัในองคก์ารเป็น ส่ิง
ส าคญั เช่ือว่าไม่มีใครอยูไ่ดค้นเดียวในโลกน้ี เราตอ้งรู้จกัการแบ่งปันและตอ้งรู้สีกว่าเมื่อคิดถึง คน
อื่นก็มคีวามสุขใจเกิดขึ้น  

3. ผ่อนคลาย (Happy Relax) ตอ้งรู้จกัการผ่อนคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนิน ชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นการท างาน หรือการใชชี้วิตตอ้งรู้จกัปล่อยวาง ตอ้งมีค าว่าหยดุเพื่อจะมีสติแลว้คิด เดิน
ต่อไป  

4. พฒันาสมอง (Happy Brain) ความสุขจากการไดเ้รียนรู้พฒันาสมองตวัเอง จากแหล่ง
ต่าง ๆ น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ และความกา้วหนา้ในการท างาน คนเราเรียนเพื่อรู้มี ปัญญา
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กา้วหนา้ในชีวิตเป็นส่ิงส าคญั อนาคตกา้วหนา้ เงินทอง เกียรติยศ ช่ือเสียงความตอ้งการ ต่าง ๆ ของ
มนุษยจ์นเกิดจากการเรียนรู้พฒันาตนเอง 

5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการ ด าเนิน
ชีวิต ความสุขของคนท างานเกิดไดจ้ากธรรมะ จริยธรรม ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงส าคญัของ มนุษยท์ุก
คนที่องคก์ารตอ้งสร้าง  

6. ปลอดหน้ี (Happy Money) มีเงิน รู้จกัเก็บ รู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี ถา้เช่ือว่าหาก ความสุข
ดว้ยเงินไม่มีวนัพอ เงินส าคญัแต่ไม่ใช่ที่สุด เพราะบางคร้ังเงินไม่สามารถตอบสนอง ความสุขให้คน
ไดจ้ริง ๆ แลว้สุขไม่ไดอ้ยูท่ี่ไหนอยูท่ี่รู้จกัพอ 

7. สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) ครอบครัวที่เขม้แข็ง ยอ่มเป็น
ครอบครัวที่อบอุ่นและมัน่คง ความสุขที่ให้กบัคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อเป็นแม่ ญาติผูใ้หญ่ 
บุตร ภรรยา หรือหลาน คือการสร้างภูมคิุม้กนัทางจิตใจให้ครอบครัว  

8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะเกิดขึ้นไดเ้มือ่มีความรัก ความ
สามคัคี เอื้อเฟ่ือต่อคนในชุมชน คนท างาน ที่พกัอาศยั  และภายหลงัต่อมาไดเ้พ่ิมอีก 1 มิติ เป็น
ความสุข 9 มิติ โดยมิติที่  

9 คือ การงานที่ ดี  (Happy Work-life)  ซ่ึงเป็นมิติที่เนน้การวดัผลความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของคนท างานกบั องคก์ร จากแนวคิดของความสุขจากนกัวิชาการที่ไดก้ล่าวมา ผูวิ้จยั
สนใจแนวคิดของ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อใชว้ดัระดบั
ความสุขของบุคลากร ใน 9 มิติ ประกอบดว้ย ความสุขทางกาย น ้าใจงาม ผ่อนคลาย พฒันาสมอง 
ศาสนาและศีลธรรม ปลอดหน้ี สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี ความสุขที่เกิดจากสังคม และ
การงานที่ดี  เน่ืองจากเห็นว่ามีความเหมาะสมกบับริบทของคนในสังคมไทย และมีความใกลเ้คียง
กบัชีวิตและ ความเป็นอยูข่องคนท างานมากที่สด ุ
 ประโยชน์ของความสุขในการท างาน  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่าความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่อ 
Happy Workplace กล่าวคือการที่พนกังานในองคก์ารท างานอยา่งมีความสุขซ่ึงจะส่งผลดีและ
ประโยชน์ต่อองคก์ารเพราะการที่องคก์ารเป็นองคก์ารแห่งความสุขเป็นกระบวนการพฒันาคนใน
องคก์ารอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อให้องคก์าร มี
ความพร้อมต่อการ 

เปลี่ยนแปลงน าพาองคก์ารไปสู่การเติบโตอยา่งยัง่ยืน พบว่าก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อ
พนกังานภายในองคก์ารดงัน้ี 

1. พนกังานไดรั้บการดูแล อยา่งนอ้ยตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
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2. พนกังานมีความเครียดนอ้ยลง 
3. ลดการลาออกของพนกังาน 
4. ลดการขาดงานของพนกังาน 
5. ลดการป่วยของพนกังาน 
6. ลดอตัราการเกิดอุบตัิเหตุ 
7. พนกังานมีความรู้ดา้นสุขภาพ (โควิด-19) มีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจดีขึ้น 
8. พนกังานมีคุณธรรม 
9. พนกังานมีแรงจูงใจในการท างาน 
10. พนกังานมีความพึงพอใจต่องานและองคก์ารมีความผูกพนัต่อองคก์าร 
ทั้งน้ีการที่องคก์ารเป็นองคก์ารที่เป็น Happy Workplace หรือองคก์ารแห่ง ความสุข ที่

พนกังานทุกคนท างานอยา่งมีความสุข ซ่ึงไม่ไดส่้งผลดีหรือผลประโยชน์ต่อพนกังานแต่ เพียงอย่าง
เดียว แต่ยงัส่งผลประโยชน์ต่อองคก์ารดว้ย ดงัน้ี 

1. ลดตน้ทุนทั้งดา้นค่ารักษาพยาบาลและดา้นประกนัสุขภาพ 
2. ลดความเลื่อมล ้าในองคก์าร 
3. พนกังานมีส่วนร่วมกบัองคก์าร 
4. มีบรรยากาศการท างานที่ดี 
5. ลดอตัราการขาดงาน 
6. ลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
7. พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร (Employee engagement) 
8. พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพ่ิมมากขึ้น (Turnover) 
9. องคก์ารมีผลการด าเนินงานที่ดี 
10.สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์าร 
สรุปไดว่้าการที่พนกังานมีความสุขในการท างาน เป็นภาวะที่ดีต่อการ ท างานของ

พนกังานคนนั้น ๆ ซ่ึงไมไ่ดเ้ป็นผลดีต่อบคคุลเพียงอยา่ง แต่ยงัส่งผลดีต่อองคก์ารที่พนกังาน ได้
ท างานอยู ่ก็ให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งมากมายและกอ่ให้เกิดภาวะที่ช่ือว่า Happy Workplace 
หรือองคก์ารแห่งความสุข 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการธ ารงรักษาบุคลากร  
 ความหมายของการธ ารงรักษาพนกังาน การธ ารงรักษาพนกังาน (Job Retention) 
หมายถึง การตดัสินใจคงอยูใ่นองคก์ารของ พนกังาน โดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานหรือลาออกไปจน
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เกษียณอาย ุทั้งน้ีอาจหมายรวมไปถึงการที่ บุคคลหน่ึง ๆ เขา้สู่อาชีพใดอาชีพหน่ึงดว้ยความสมคัรใจ 
และไมค่ิดที่จะเปลี่ยนอาชีพ (วรรณี  วิริยะกงัสานนท์, 2556) มีความยึดมัน่ต่อองคก์าร ปฏิบติังาน
ดว้ยความพึงพอใจ โดยถือเป็นหนา้ที่ ของทุกฝ่ายในองคก์ารที่จะร่วมมือกนัเพื่อหาแนวทางที่จะ
รักษา ดึงดูด และแนวทางการธ ารงรักษา พนกังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ขึ้นในองคก์าร (ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชัย, 2557, หนา้ 20) โดยตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง สร้าง
วฒันธรรมองคก์ารที่ก่อให้เกิดความจงรักภกัดี  ยึดมัน่ผูกพนัอยา่งยัง่ยืน (วรรณี วิริยะกงัสานนท,์ 
2556)  
 โดย ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ไดเ้สริมถึงแนวทางการธ ารงรักษาพนกังานไวว่้า 
พนกังานในองคก์ารควรมีการปฏิบตัิงานทีไ่ม่จ าเจอยูก่บังานนั้น ๆ ตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งมีการ 
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ มีแนวทางที่จะพฒันาให้กา้วหนา้ ท าให้เห็นถึงความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
หากองคก์ารสามารถตอบสนองต่อส่ิงเหล่าน้ีได ้ก็จะท าให้บุคคลเกิดความรักความผูกพนักบังาน
และ องคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่บุคลากรอยูเ่สมอเพื่อการไดม้าซ่ึงผลงานและบคุลากรทีม่ี
ประสบการณ์   
 Taunton, Krampitz and Wood (1989, pp. 14-19) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบทฤษฎีของ ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาในองคก์าร (Theory Model of Retention) ดงัน้ี   
 1) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Employee Characteristics) หมายถึง โอกาสที่จะไดท้ างานทีอ่ื่น 
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน วุฒิการศึกษา และภาระครอบครัว  
 2) ปัจจยัดา้นภาระงาน (Task Requirement) หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่ การมีส่วนในการ 
ติดต่อส่ือสาร  
 3) ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organization Characteristics) หมายถึง ค่าตอบแทน ความ
ยตุิธรรม ความเสมอภาค ความกา้วหนา้ในการไดเ้ลื่อนต าแหน่ง   
 4) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (Manager Characteristics) หมายถึง แรงจูงใจในการบริหาร 
อ านาจ อิทธิพล แบบของภาวะผูน้ า 
 ในการน้ี พนกังานในองคก์รควรมีการปฏิบติังานที่ไม่ จ าเจอยูก่บังานนั้น ๆ ตลอดเวลา 
รวมทั้งตอ้งมีการเสริมสร้าง ขวญัก าลงัใจ มีแนวทางที่จะพฒันาให้กา้วหนา้ ท าให้ พนกังานเห็นถึง
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ซ่ึงหาก องคก์รท าไดจ้ะท าให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กิติพฒัน์ ดามาพงษ ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความสุข ความพึงพอใจ ต่อความผูกพนัของ
บุคลากรที่มีตอ่ส านกังาน กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความสุขในการท างาน ของบุคลากร สสส. โดยน าเคร่ืองมือ Happinometer มาใชใ้นการวดั
ความสุขของคนท างาน และเพื่อ ระบุปัจจยัความสุขและความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความ
ผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อ สสส. ซ่ึง ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) อา้งอิงจาก
เคร่ืองมือส ารวจความสุขดว้ยตวัเอง (Happinometer) ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มประชากร 150 คน 
โดยสถิติที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ ค่าความถี่ คา่คะแนนเฉลี่ย ค่าร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที่การวิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษา
จากค่าความถี่พบว่าความพึงพอใจต่อองคก์ร ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
ส่วนของความพึงพอใจต่อองคก์ร ส าหรับดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขใน ปัจจยัดา้นลกัษณะ
บุคคลที่แตกต่างกนัของบุคลากรในดา้นเพศ การจบการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ท างานในองคก์รปัจจุบนั มีระดบัความสุขในการท างาน ตามแนวคิด องคก์รแห่งความสุข ยกเวน้ 
อาย ุต าแหน่งงานในองคก์ร และรายไดต้่อเดือน ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะ บุคคลที่แตกต่างกนัของ
บุคลากรไม่มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงั พบว่าระดบัความสุขใน
การท างาน ดา้น Happy Family, Happy Society, และ Happy Work life มี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 โชติธัช มีเพียร (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มขององคก์รส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การ ท างานของพนกังาน บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน  
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ พบว่าสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเป็นอนัดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้นพฤติกรรม
องคก์รระดบักลุม่  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
และดา้น สภาพแวดลอ้มทีม่ีผลโดยตรง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน บริษทั 
ทรูคอร์ ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 รัชดา เหมปฐวี (2559) “ความผาสุกและความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ที่ภาครัฐของ
กรม วิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,” (การคน้ควา้อิสระมหาบณัฑิต, 
สาขาวิชา บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์)ความผูกพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรจากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของบุคลากร
ในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ท างานใน
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องคก์ร และ รายไดต้่อเดือน มีระดบั ความสุกในการท างาน ตามแนวคิดองคก์ารแห่งความสุข และ
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่าง กนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นเพศที่ไม่มีผลต่อระดบัความผูกพนัตอ่
องคก์รที่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า ระดบัความสุขในการท างาน ตามแนวคิดองคก์ารแห่ง
ความสุขทั้ง 9 มิติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถติิ 

สุภทัรา  เผือกโสภา (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั ความสุขใน
การท างานของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 278 คน 
เครืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถาม ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานตามแนวคิดของแฮกแมนและโอลดแ์ฮม และแบบสอบถามความสุขในการ ท างานโดย
ใชแ้บบสอบถามส ารวจความสุขดว้ยตนเองของ HAPPINOMETER ความสุขวดัเองก็ได ้  จาก
การศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดย คุณลกัษณะ
งานที่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเด่นชดัของงาน ดา้นความมี
อิสระในการตดัสินใจในงาน และดา้นผลสะทอ้นของงาน  ส่วนคุณลกัษณะดา้นความ หลากหลาย
ของทกัษะ อยูใ่นระดบัเฉย ๆ และเมื่อพิจารณาความสุขในการท างานพบว่า อาจารย ์และเจา้หนา้ที่มี
ความสุขในการท างานโดยรวมอยูร่ะดบัมีความสุข ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี (Happy Body) ดา้นผ่อน
คลายดี (Happy Relax) ดา้นน ้าใจดี (Happy Heart) ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy Soul) ดา้นครอบครัวดี 
(Happy Family) ดา้นสังคมดี (Happy Society) ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ดา้นสุขภาพการเงินดี 
(Happy Money) และดา้นการงานดี (Happy Work-life Happy Heart)  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ืองความสุขในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) คร้ังน้ีเป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed research) ประกอบไปดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 
research) โดยการส ารวจ (Survey research) เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม(Questionnaires) 
และส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative research) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) 
  

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 กลุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ของพนกังานบริษทัABCจ ากดัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ านวน 570 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ของ พนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  โดยใชสู้ตรการ
ค านวณของยามาเน่  (Yamane, 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลือ่น 
ร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

 
      โดยที่       n = จ านวนของขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

             N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา  
             e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.05)  
             e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้= 0.05  
 แทนค่าสูตรได ้ดงัน้ี 

          𝑛 =
570

1+570(0.052)
 

                                                              n =   235 
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 ผลการค านวณจะไดค้า่ n = 235 คน ซ่ึงหมายถึงกลุ่มตวัอยา่งที่จะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
จะตอ้งมี 235 คน 
 การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบบงัเอิญอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยจบัฉลากรายช่ือ
พนกังานจากนั้นจึงแจกแบบสอบถามให้กบัของ พนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)   จ านวน 235 คน 

 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัจะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) โดยเรียงล าดบัเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยจ าแนกเป็น
พนกังาน 17 แผนก  
 ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรียมไวไ้ปท าการเก็บขอ้มลูในแต่ละแผนกที่ 
ไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งไวจ้ านวน 235 ชุด 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป็นการ ศึกษาวิจยั

รูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาในคร้ังน้ีจึงใชเ้คร่ืองมือใน การศึกษา
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของ แบบสอบถาม
ดงัน้ี  

1. การศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในหัวขอ้เร่ือง 
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัABCจ ากดัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เพื่อน ามาสร้างกรอบ แนวคิดในการศึกษาวิจยั ตวั
แปรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีและเพ่ือเป็นแนวทางของการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

 2. การสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบั ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัABCจ ากดัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยาน 
ยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)ตามกรอบแนวคิดที่ไดก้  าหนดไว ้ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย แบบสอบถาม 
(Questionnaire)โดยผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบ ส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุขวดั
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เองไดข้อง ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ(2555) โดยสถาบนัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล          

แบบสอบถามความสุขในการท างาน การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเคร่ืองมือ การวดั
ความสุข “HAPPINOMETER” ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึง
ประกอบดว้ยมิติความสุข 9 มิติ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้ค าถามทั้งหมด เป็น
ค าถามปลายปิดจ านวน 53 ขอ้ โดยขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นค าถามทางบวกทั้งหมด แบ่งเป็นมิติ ต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

1. สุขภาพดี จ านวน 5 ขอ้  
2. ผ่อนคลายดี จ านวน 5 ขอ้   
3. น ้าใจดี จ านวน 5 ขอ้   
4. จิตวิญญาณดี จ านวน 5 ขอ้   
5. ครอบครัวดี จ านวน 1 ขอ้   
6. สังคมดี จ านวน 6 ขอ้  
7. ใฝ่รู้ดี จ านวน 3 ขอ้   
8. สุขภาพเงินดี จ านวน 4 ขอ้   
9. การงานดี จ านวน 17 ขอ้  
เกณฑใ์นการแปลผล ใชต้ามเกณฑ ์HAPPINOMETER เป็นดชันีในการแบ่งระดบั 

ความสุข ดงัน้ีคะแนนเฉลี่ย  0.00-24.99  หมายถึง ไม่มีความสุขอยา่งย่ิง 
คะแนนเฉลี่ย  25.00-49.99  หมายถึง ไม่มีความสุข   
คะแนนเฉลี่ย  50.00-74.99  หมายถึง มีความสุข   
คะแนนเฉลี่ย  75.00-100.00  หมายถึง มีความสุขอยา่งย่ิง 

 แบบสอบถามเก่ียวกบั การธ ารงรักษาพนกังานของบริษทัABCจ ากดั  ดา้นการรักษา
พนกังานให้คงอยู ่ ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีผูวิ้จยั ไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัไดศ้ึกษา 
เร่ืองปัจจยัที่จะส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร ศิริพงษ ์สุนทรวฒันกิจ (2554) ที่
ไดต้รวจสอบ เคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ โดยจ าแนกเป็น 5 ขอ้  
 ประเภทที่มีค าตอบให้เลือกในลกัษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรือ ความ
คิดเห็น ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดส าหรับการศึกษา (ธานินทร์, 2550 หนา้ 76) โดยขอ้ค าถามที่เป็น
แบบมาตารฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะก าหนดค่าน ้าหนกั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 
ดงัน้ี   
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ตารางที่ 1  ก าหนดค่าน ้าหนกัการธ ารงรักษาพนกังาน 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าน ้าหนักของตัวเลอืก 

เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 5 

เห็นดว้ยในระดบัมาก 4 

เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง    3 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย     2 

เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด    1 

 
ส าหรับการหาค่าเฉลี่ยเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัการธ ารงรักษาพนกังานของ บริษทั 

ABC จ ากดั โดยใชม้าตราลิเคริท (Likert Scale) ไดแ้บ่งระดบัความส าคญัของการธ ารงรักษา
พนกังานของ บริษทั ABC จ ากดั ออกเป็น 5 ระดบัจากนั้นค านวณช่วงระดบัคะแนนในแต่ละระดบั
ดงัต่อไปน้ี การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ี ใชค้่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)โดยมี 
เกณฑค์ะแนนตามวิธีการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมี ดงัน้ี  
จากสูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น         =       (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)                 
         จ านวนชั้น              
                 =      (5 – 1)                    
                                             5               
                 =       0.8  
 
ตารางที่ 2  การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั  
 

  ระดับค่าเฉลี่ย การแปลค่า 

ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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 การวางแผนด าเนินงาน  
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดว้างแผนในในการด าเนินงาน ดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี  
 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม    

ขั้นตอนการด าเนินสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ขั้นที่ 1 ท าการศึกษา คน้ควา้ ต ารา บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั ความสุขในการ

ท างาน 
ขั้นที่ 2 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดศ้ึกษามา เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างและ ขอบเขตดา้น

เน้ือหาในการวิจยั เพ่ือให้ตรงกบักรอบแนวคิดที่ไดก้  าหนดไว ้ 
ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามทีไ่ดส้ร้างขึ้นไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาในการศึกษาคน้ควา้ อิสระ

ตรวจสอบและขอค าแนะน า  
ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบ 

ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นทรัพยย์ากรมนุษย ์(HR) ดา้นการวดัผลและประเมิน และภายในหน่วยงาน ของ 
พนกังานบริษทัABCจ ากดัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และน ามาหา
ค่าดชันี ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผู ้
พิจารณา  

ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามมาทดลอง (Try Out) กบักลุ่มประชากรคงเหลือจากใช ้สูตรในการ
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) จ านวน 235 คน  

ขั้นที่ 6 น าผลส ารวจจากการทดลองแบบสอบถามมาใชโ้ปรแกรม SPSS มา ค านวณหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผ่านการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) 

 ความเช่ือถือได้ของข้อมลูทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือให้แบบสอบถามมคีุณภาพ ผูวิ้จยัไดท้ดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
คือการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดว้ยการน า แบบสอบถามไปทดลอง (Try 0ut) โดยน าไปใชก้บัพนกังานABCจ ากดั ที่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 30 คน และน าขอ้มลูที่ไดจ้าก แบบสอบถาม มาหาคณุภาพของเคร่ืองมอื ดว้ย
การหาค่าของความเช่ือมัน่ซ่ึงถือเป็นความน่าเช่ือถือได ้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าความ เช่ือมัน่ตามวิธีการครอนบาค 
(Cronbach,1990) 
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ตารางที่ 3  เกณฑท์ี่ใชส้ าหรับการแปลผลของความเช่ือมัน่  
 

ค่าของ Cronbach’s Alpha แสดงการแปลผลของความเช่ือมัน่ 
0.00 – 0.20 หมายถึงการมีความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
0.21 – 0.40 หมายถึงการมีความเช่ือมัน่ต ่า 
0.41 – 0.70 หมายถึงการมีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
0.71 – 1.00 หมายถึงการมีความเช่ือมัน่สูง 

  
ผูวิ้จยัไดท้ าการทดลองดว้ยโปรแกรม statistical package for the social sciences (spss) 

ไดห้าค่า Cronbach’s Alpha = 0.976 ซ่ึงแปลผลความเช่ือมัน่เท่ากบั “ความเช่ือมัน่สูง”  
 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผลข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดแ้ลว้ ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด  
มาด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

 1.  การเก็บขอ้มูลเรียบร้อย ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าไป
ประมวลผล  

 2.  จดัท าการลงรหัส แลว้น าขอ้มูลไปวิเคราะห์หาค่าสถิติกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

  2.1 น าขอ้มูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์ประมวลผลเชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) หรือการหาค่าสถิติขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก ่

   2.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2.1.2 ค่าความถี่ (frequency) 
   2.1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
   2.1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้

วิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลตอ่การธ ารงรักษาบุคลากร

ของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด (ระยอง) 
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ตารางที่ 4 วิธีการทางสถิติที่ใชส้ าหรับสมมติฐานที่ 1 
 

ตวัแปรอิสระ วิธีการทางสถิติที่ใช้ 
ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อ
การธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั 

Multiple Regression 

 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การก าหนดผู้ให้สัมภาษณ์ 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจ านวน 6 คน ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยค์นไทย จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนไทย 3 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนอินเดีย 
1 คนหรือสัมภาษณ์จนกว่าขอ้มูลจะอิ่มตวัซ่ึง (Morse, 1994)ไดร้ะบุว่าในการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
กลุ่มทีม่ีคุณลกัษณะผูใ้ห้สัมภาษณ์เดียวกนัตอ้งสัมภาษณ์อยา่งนอ้ย 6 คน ขอ้มลูถึงจะอิม่ตวั 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
  1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ขึ้นมาจากเอกสารงานวิจยั เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาให้มีความชดัเจนมากย่ิงขึ้น 
ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  

  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิผูวิ้จยัไดศ้ึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ จากเอกสารบทความ
หนงัสืองานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของการวิจยั 
และสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้มีความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview)  

แบบตวัต่อตวัระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อเปิดเผยขอ้มูลที่ส าคญัเก่ียวกบัความคิดเห็น
ส่วนตวัของผูถู้กสัมภาษณ์ เก่ียวกบัปัจจยัที่จะช่วยส่งเสริมความสุขของพนกังานของ บริษทั ABC 
จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
ให้มากย่ิงขึ้นในการท างานกบัองคก์รในฐานะที่ผูถู้กสัมภาษณ์เป็นหัวหนา้งานที่ใกลชิ้ดและผูกพนั
กบัพนกังานของตนเองโดยตรงรวมถึงผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งหนา้ที่หลกัคือการจดัการและ
บริหารพนกังานเหล่านั้นให้ท างานอยา่งมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงผูวิ้จยัจะก าหนด



 23 

ค าถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ให้มีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองที่ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้
ในคร้ังน้ี โดยก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจะมีการขออนุญาตส าหรับการจดบนัทึกและการ
บนัทึกเสียง ดว้ยการกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ และระหว่างการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะมี
ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูถู้กสัมภาษณอ์ยา่งเป็นกนัเอง ไมอ่ึดอดั เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและ
ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  
60 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยและจะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบ
ขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้น ที่เรียกว่าขอ้มูลอิม่ตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ 

  2.3 ผูวิ้จยัจะใชก้ารจดบนัทึก โดยสรุปส้ัน ๆ เฉพาะประเด็นที่ส าคญัและการ
บนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และเมื่อจบการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจะท าการบนัทึกขอ้มลูอืน่ ๆ ทนัที เช่น 
ลกัษณะท่าทาง น ้าเสียง ความคิด ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นกบัผูวิ้จยัขณะที่
รวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ  

  2.4 ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลทีถู่กบนัทึกมาท าการถอดเทปรายวนั จากนั้นจึงตรวจสอบขอ้มูล
ที่ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพ่ือน าไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และท าการถอดเทป 
แบบค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้า 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
 1.ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่มีความ

สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัเร่ืองความสุขของพนกังานบริษทัABCจ ากดัผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด(ระยอง)โดยมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการดา้นการส่งเสริมความสุขของพนกังาน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง  

 2.  ผูวิ้จยัมีการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และ
การมีจรรยาบรรณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งไดข้อค าแนะน าและค าปรึกษากบั ที่ปรึกษา 
เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยั น าไปสู่การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีที่เป็นไปอยา่งมี
ความครอบคลมุและมีความถูกตอ้งของดา้นเน้ือหาหรือประเด็นที่ตอ้งการจะศึกษา 

 3. ผูวิ้จยัมีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยค าถาม จะมีลกัษณะ
แบบปลายเปิด ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงสามารถน าเสนอขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเต็มที่
และสมบูรณ์มากที่สุด เพื่อให้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมขอบเขตและ
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่งมีแนวค าถามตามที่
ก  าหนด  
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 4. ผูวิ้จยัน าค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ไดส้ร้างขึ้นให้อาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาความ 
เหมาะสมของแบบสอบถามกอ่นที่จะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ 
สัมภาษณ์ 

 ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 หลงัจากที่ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงท าการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ

ในตวัผูวิ้จยั อนัจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล  
 2.  ผูวิ้จยัมีการยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้าก

การสัมภาษณ์ ดว้ยการจดบนัทึกอยา่งละเอียด น ากลบัไปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ยืนยนัความถกูตอ้งของ
ขอ้มูล ว่ามีความถกูตอ้งและเป็นจริง ตรงกบัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือไม่  

 3.  ผูวิ้จยัมีการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มลูที่ได้
จากการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกบัอาจารยท์ี่ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคท์ี่ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้  

 4.  ผูวิ้จยัมีการใชค้วามสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้ (Transferability)  
โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทที่ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อ
เป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือของการวิจยั ในการที่จะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทที่ใกลเ้คียงกนั  

 5.  ผูวิ้จยัมีการยืนยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยผูวิ้จยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อเป็นการยืนยนัว่า
ขอ้มูลทีไ่ด ้ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูวิ้จยั  

 การจัดท าข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู  
ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอน (Colaizzi, 1978) ดงัน้ี  
1. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการถอดความกบัเคร่ืองบนัทกึเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา

พิจารณาหลายคร้ัง เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูที่ไดแ้ละพิจารณาประเด็นที่ส าคญั 
2.  น าขอ้มูลที่ไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังอยา่งละเอียด จากนั้นจึงท าการตีความ 

พร้อมกบัท าการจบัใจความส าคญัของขอ้ความหรือประโยคที่ส าคญัและเก่ียวขอ้งออกมา  
3.น าขอ้มูลที่เป็นขอ้ความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่ม

เดียวกนั เพื่อสร้างหัวขอ้สรุป และกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหัสขอ้มูลก ากบัทกุ
ขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงตั้งค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุม่ยอ่ย 
(Sub-theme) ที่อยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  
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4.  อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนให้มีความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหว่างขอ้ความหรือประโยคของความหมายและหัวขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหัวขอ้ที่ไม่จ าเป็นออก  

5.  ยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัที่ได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้น  

6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปที่ไดไ้ปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบถึง
ความเป็นจริงและความถูกตอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้สรุปสุดทา้ยที่สมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบที่ไดจ้ากผูใ้ห้
ขอ้มูล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ABC จ ากัด ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิ ร์นซีบอร์ด (ระยอง) มี
วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากร บริษทั ABC จ ากัด หลังยุค 
Covid-19 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงั
ยุค Covid-19 3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยุค
หลงั Covid-19 ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) โดยเก็บขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามโดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
จากพนักงานภายในบริษัท ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ านวน 370 คน ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิง
คุณภาพดวัยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจ านวน 6 คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์นไทย จ านวน 2 
คน ผู้บริหารระดับสูงคนไทย 3 คน ผู้บริหารระดับสูงคนอินเดีย 1 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ Covid-19 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Body/สุขภาพกายดี 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Relax/ผ่อนคลายดี  
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Heart/น ้าใจดี 
  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Soul/จิตวิญญาณดี 
  ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Family/ครอบครัวดี  
  ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Society/สังคมดี 
  ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี 
  ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี 
  ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี 
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  ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความผูกพนั 
  ตอนที่ 12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
  ตอนที่ 13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการธ ารงรักษาบุคลากร 
  ตอนที่ 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน แนวคิดเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานในองคก์ร 
 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษร
ยอ่ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อความสะดวกใน การน าเสนอ การแปลความหมาย และความเขา้ใจ
ตรงกนัของการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี   
  n   หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
 R2    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
 Adjust R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิเมื่อปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 F    หมายถึง ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution  
 Sig.   หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติที่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์คานวณ  
 *    หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 **   หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 99%  
 H0   หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 Ŷ    หมายถึง ค่าความคาดคะเนของตวัแปรตาม 

  

X
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษัท ABC จ ากัด หลังยุค Covid-19 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศชาย 205 55.40 
เพศหญิง 165 44.60 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 5 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 205 

คน เป็นร้อยละ 55.40  และเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก จ าแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
20 - 29 ปี 32 8.65 
30 – 39 ปี 160 43.24 
40 – 49 ปี 131 35.41 
50 – 59 ปี 41 11.08 
60 ปี ขึ้นไป 6 1.62 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 6 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะอยูใ่นช่วงอาย ุ30-39 ปี 

จ านวน 160 คน เป็นร้อยละ 43.24 รองลงมา คือ อาย ุ40-49 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41  
อาย ุ50 – 59 ปี   จ านวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ 11.08 อาย ุ20 - 29 ปี จ านวน 32 คน   คิดเป็นร้อยละ 
8.65 และ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.62 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละจงัหวดัที่ท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นจงัหวดัเดียวกบัภูมิล  าเนา
หรือไม ่

 
จังหวัดที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับ
ภูมิล าเนาหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ใช่ 40 10.81 
ไม่ใช่ 330 89.19 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 7 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม  จังหวดัที่ท่านอาศยัอยูใ่น

ปัจจุบนั ไม่ใช่ภูมิล  าเนา  จ านวน 330  คน เป็นร้อยละ 89.19  และใช่ภูมิล  าเนา  จ านวน 40 คน เป็น
ร้อยละ 10.81 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละ ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูใ่นที่พกัอาศยัแบบใด 
 
ปัจจุบันท่านพักอาศัยอยู่ในทีพ่ักอาศัยแบบใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
บา้นที่ท่านเป็นเจา้ของ                         101 26.93 
บา้นผ่อน 71 18.93 
บา้นเช่า/ห้องเช่า 103 27.47 
บา้น/ ห้อง ไม่เสียค่าเช่า 50 13.33 
คอนโด/อพาร์ทเมน้ทท์ี่ท่านเป็นเจา้ของ 1 0.27 
คอนโด/ อพาร์ทเมน้ท ์เช่า 5 1.33 
คอนโด/อพาร์ทเมน้ทไ์ม่เสียค่าใชจ่้าย 27 7.21 
อื่น ๆ 12 4.53 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม พกัอาศยัอยู่ในที่พกั 
บา้นเช่า/ห้องเช่า จ านวน 103  คน เป็นร้อยละ 27.47  รองลงมา บา้นที่ท่านเป็นเจา้ของ จ านวน 101  
คน เป็นร้อยละ 26.93 บา้นผ่อนจ านวน 71  คน เป็นร้อยละ 18.93 บา้น/ ห้อง ไม่เสียค่าเช่า จ านวน 
50 คน เป็นร้อยละ 13.33 คอนโด/อพาร์ทเมน้ทไ์ม่เสียค่าใชจ่้าย จ านวน 27 คน เป็นร้อยละ7.21 อื่นๆ 
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จ านวน 12 คน เป็นร้อยละ4.53 คอนโด/ อพาร์ทเม้นท์ เช่าจ านวน 5 คน เป็นร้อยละ 1.33 และ 
คอนโด/อพาร์ทเมน้ทท์ี่ท่านเป็นเจา้ของ จ านวน 1 คน เป็นร้อยละ 0.27 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านอาศยัอยูก่บัใครบา้ง  
 
ท่านอาศัยอยู่กับใครบ้าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
อยูค่นเดียว  135 36.49 
คู่สมรส (สามี/ภรรยา) 201 54.32 
พ่อแม่/พ่อแม่บุญธรรม/พ่อแม่เลี้ยง 34 9.19 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม อาศยัอยู่กบัคู่สมรส 
(สามี/ภรรยา) จ านวน 201  คน เป็นร้อยละ 54.32  รองลงมา อาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 135  คน เป็น
ร้อยละ 36.49  และ อาศยัอยูก่บัพ่อแม่/พ่อแม่บุญธรรม/พ่อแม่เลี้ยง  จ านวน 34  คน เป็นร้อยละ 9.19
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

 ระดับการศึกษาสูงสุด  จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ประกาศณียบตัรวิชชีพชั้นสูง (ปวส.) 23 6.22 
ปริญญาตรี 296 80.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 51 13.78 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาสูงสุด 
คือ ปริญญาตรี จ านวน 296 คน เป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 51 คน เป็น
ร้อยละ 13.78 และ  ประกาศณียบตัรวิชชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 23  คน เป็นร้อยละ6.22 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
โสด 114 30.81 
แต่งงานและอยูร่่วมกนั 223 60.27 
แต่งงานไม่ไดอ้ยูร่่วมกนั 13 3.51 
อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 13 3.51 
หมา้ย 2 0.54 
หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 5 1.89 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม   สถานภาพ แต่งงาน
และอยูร่่วมกนั  จ านวน 223 คน เป็นร้อยละ 60.27  รองลงมา  สถานภาพโสด จ านวน 114  คน เป็น
ร้อยละ 30.81 แต่งงานไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัและอยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน จ านวน 13  คน เป็นร้อยละ 
3.51 หยา่/แยกทาง/เลิกกนั จ านวน 5 คน เป็นร้อยละ 1.89 และ หมา้ย จ านวน 2 คน เป็นร้อยละ 0.54 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านมีบุตรหรือไม่ (รวมลูกบญุธรรม/ลูกติด/ลูกเลี้ยง) 
 
ท่านมีบุตรหรือไม่ (รวมลูกบุญธรรม/ลกูติด/ลูกเลีย้ง) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ม ี 205 54.67 
มี จ านวน 1 คน 103 27.47 
มี จ านวน 2 คน 62 17.86 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีบุตร จ านวน 205 
คน เป็นร้อยละ 54.67  รองลงมา  มีบุตร จ านวน 1 คน  จ านวน 103  คน เป็นร้อยละ 27.47 และ มี
บุตร จ านวน 2  คน จ านวน 62 คน เป็นร้อยละ 17.86 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละ ขณะน้ีท่านก าลงัตั้งครรภห์รือไม่ (ถามเฉพาะผูห้ญิง) 
 

  ขณะนี้ท่านก าลังต้ังครรภ์หรือไม่ (ถามเฉพาะผู้หญิง) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ตั้งครรภ์ 5 1.33 
ไม่ไดต้ั้งครรภ ์ 365 98.67 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ตั้งครรภ ์  จ านวน 
365 คน เป็นร้อยละ 98.67  รองลงมา  ตั้งครรภ ์จ านวน 5 คน  จ านวน 1.33  คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและร้อยละงานที่ท่านท า เป็นงานลกัษณะใด 
งานที่ท่านท า เป็นงานลักษณะใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
งานส านกังาน 177 47.20 
งานดา้นการผลิต 37 9.87 
งานดา้นการบริการ 31 8.27 
งานดา้นการบริหาร 101 26.93 
งานดา้นอื่น ๆ  24 7.73 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม   ท างานเก่ียวกบั งาน
ส านักงาน   จ านวน177 คน เป็นร้อยละ 47.20  รองลงมา  งานดา้นการบริหาร จ านวน 101 คน ร้อย
ละ 26.93 งานดา้นการผลิต  จ านวน 37  คน ร้อยละ 9.87 งานดา้นการบริการ จ านวน 31 คน ร้อยละ 
8.27 และงานดา้นอื่นๆ จ านวน 24 คน ร้อยละ 7.73  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านปฏิบตัิงานในระดบัต าแหน่งใด 
 

  ท่านปฏิบัติงานในระดับต าแหน่งใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน 48 12.80 
ระดบัหัวหนา้งาน 169 45.07 
ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 124 33.07 
อื่น ๆ (ระบุ) 29 9.06 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบตัิงานในระดบั
ต าแหน่งหัวหน้างาน  จ านวน169  คน เป็นร้อยละ 45.07  รองลงมา  ระดบัผูบ้ริหารองค์กร จ านวน 
124  คน ร้อยละ 33.07  ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน   จ านวน 48  คน ร้อยละ 12.80 และต าแหน่งอื่นๆ 29 คน 
ร้อยละ 9.06 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 16 แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพการท างาน 
 
สถานภาพการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ประจ า 370 100 
ตามสัญญาจา้ง 0 0 
รายวนั 0 0 
บางช่วงเวลา 0 0 
ตามผลงาน 0 0 
จา้งเหมา 0 0 
อื่นๆ(ระบ)ุ 0 0 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 16 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม     สถานภาพการ
ท างาน ท างานประจ า  จ านวน  370  คน เป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 17 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ใช่หรือไม ่
 

   ท่านท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เข้าเวร ใช่หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ใช่ 0 0 
ไม่ใช่ 370 100 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม   ท่านไม่ไดท้ างาน
เป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร  จ านวน 370  คน เป็นร้อยละ 100  
 
ตารางที่ 18 แสดงจ านวนและร้อยละ ระยะเวลาที่ท่านท างานในบริษทั รวมทั้งหมด 
 

  ระยะเวลาที่ท่านท างานในบริษัท รวมทั้งหมด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ถึงปี 19 6.40 
ระหว่าง 1-2 ปี 43 11.47 
ระหว่าง 3-5 ปี 141 37.60 
ระหว่าง 6-9 ปี 80 21.33 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 82 23.20 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 18 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม   ระยะเวลาที่ท่าน
ท างานในบริษทั รวมทั้งหมด ระหว่าง 3-5 ปี  จ านวน 141  คน เป็นร้อยละ  37.60  รองลงมา ตั้งแต่ 
10 ปีขึ้นไป  จ านวน 87 คน  ร้อยละ 23.20 ระหว่าง 6-9 ปี จ านวน 80  คน ร้อยละ 21.33 ระหว่าง 1-2 
ปี จ านวน 43 คน ร้อยละ 11.47 และไม่ถึงปี จ านวน 19 คน ร้อยละ 6.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 แสดงจ านวนและร้อยละตั้งแต่เร่ิมท างานจนถึงปัจจุบนั ท่านลาออก/ยา้ย/เปลี่ยนงาน
มาแลว้ก่ีคร้ัง 

 
 ต้ังแต่เร่ิมท างานจนถึงปัจจุบัน ท่านลาออก/ย้าย/เปลี่ยน
งานมาแล้วกี่คร้ัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เคยลาออกยา้ยเปลี่ยนงาน 33 8.80 
1-3 คร้ัง 169 45.07 
4-6 คร้ัง 128 33.13 
7-9 คร้ัง 30 8.00 
10 คร้ังขึ้นไป 10 5.00 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 19 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ตั้งแต่เร่ิมท างานจนถึง
ปัจจุบนั ท่านลาออก/ยา้ย/เปลี่ยนงานมาแลว้ 1-3 คร้ัง  จ านวน169  คน เป็นร้อยละ  45.07  รองลงมา   
4-6 คร้ัง  จ านวน 128  คน   คิดเป็นร้อยละ 33.13 ไม่เคยลาออกยา้ยเปลี่ยนงาน  จ านวน 33  คน คิด
เป็นร้อยละ 8.80 7-9 คร้ังจ านวน 30 คน ร้อยละ 8.00 และ 10 คร้ังขึ้นไป จ านวน 10 คน ร้อยละ 5.00   
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 20 แสดงจ านวนและร้อยละท่านมีรายไดต้่อเดือนโดยประมานเดือนเท่าใด 
 
ท่านมีรายได้ต่อเดือนโดยประมานเดือนเท่าใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
20,001-30,000 บาท 34 10.40 
30,001-40,000 บาท 47 12.53 
40,001-50,000 บาท 90 24.00 
50,001-60,000 บาท 58 15.47 
มากกว่า 60,000 บาท 141 37.60 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 20 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต้่อเดือนโดย

ประมานเดือนละมากกว่า 60,000 บาท  จ านวน 141  คน เป็นร้อยละ  37.60 รองลงมา  40,001-
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50,000 บาท  จ านวน 90  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00  50,001-60,000 บาท  จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อย
ละ  15.47  30,001-40,000 บาทจ านวน47 คน ร้อยละ 12.53 และ 20,001-30,000 บาท จ านวน 34 คน 
ร้อยละ 10.40 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้าน Happy Body/สุขภาพกายด ี
 
ตารางที่ 21 แสดงจ านวนและร้อยละ โดยปกติท่านรับประทานอาหารเชา้ โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละก่ีวนั 
  
โดยปกติท่านรับประทานอาหารเช้า โดยเฉลีย่สัปดาห์ละกี่วนั จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่รับประทาน 14 3.73 
รับประทานแต่ไม่บ่อย (1-2วนั) 13 4.80 
รับประทานเป็นบางคร้ัง(3-4วนั) 37 9.87 
รับประทานเป็นประจ า(5-6วนั) 68 18.13 
รับประทานทุกวนั 238 63.47 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 21 ผลการส ารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารเช้า
ทุกวนั     จ านวน 238 คน เป็นร้อยละ  63.47  รองลงมา  รับประทานอาหารเช้าเป็นประจ า (5-6วนั)   
จ านวน 68  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.13 รับประทานอาหารเช้าเป็นบางคร้ัง (3-4วนั)  จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ   9.87   ไม่รับประทาน จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.73 และรับประทานแต่ไม่บ่อย 
จ านวน 13 คน ร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 22 แสดงจ านวนและร้อยละท่านออกก าลงักายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละก่ีวนั 

 

ท่านออกก าลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วนั จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ไดอ้อกก าลงักาย 125 33.33 
นอ้ยกว่า3วนัต่อสัปดาห์ 166 44.26 
จ านวน3วนัต่อสัปดาห์ 27 8.0 
มากกว่า3วนัต่อสัปดาห์ 51 14.41 
ทุกวนั 0 0 

รวม 370 100.00 
 

จากตารางที่ 22 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ออกก าลงักายนอ้ยกว่า 
3วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 166  คน เป็นร้อยละ  44.26  รองลงมา  ไม่ไดอ้อกก าลงักาย   จ านวน125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.33   ออกก าลงักายมากกว่า3วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ   14.41 
และออกก าลงักาย 3 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 27 คน ร้อยละ 8.0   ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 23 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้นหรือไม่ 
  
ท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้นหรือไม่  จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
สูบเป็นประจ า 0 0 
สูบบ่อยคร้ัง 5 2.66 
สูบนานๆ คร้ัง 0 0 
ไม่สูบแต่เคยสูบ 19 5.07 
ไม่เคยสูบเลย 346 92.27 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยสูบเลยจ านวน 
346  คน เป็นร้อยละ 92.27  รองลงมา  ไม่สูบแต่เคยสูบ  จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.07   และ 
สูบบ่อยคร้ัง  จ านวน 5 คน ร้อยละ 2.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 24 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีเเอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท 
หรือสุราพ้ืนบา้นหรือไม่ 

 
ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีเเอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท 
หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ด่ืมเกือบทุกวนั 0 0 
ด่ืมเกือบทุกสัปดาห์ 35 10.67 
ด่ืมเกือบทุกเดือน 88 23.46 
จ านวน3วนัต่อสัปดาห์ 61 16.27 
ไม่เคยด่ืมเลย 186 49.60 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 24 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยด่ืมเลย จ านวน 

186 คน เป็นร้อยละ 49.60 รองลงมา  ด่ืมเกือบทุกเดือน จ านวน 88  คน  คิดเป็นร้อยละ23.46  จ านวน
3วนัต่อสัปดาห์  จ านวน 61  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.27 และด่ืมเกือบทุกสัปดาห์ จ านวน 35 คน ร้อย
ละ 10.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 25 แสดงจ านวนและร้อยละ โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพของท่านหรือไม่ 

 

โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจกับสุขภาพของท่านหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่พอใจเลย 0 0 
พอใจนอ้ยที่สุด 21 6.93 
พอใจนอ้ย 40 10.67 
พอใจปานกลาง 225 60.00 
พอใจมาก 42 11.20 
พอใจมากที่สุด 42 11.20 
รวม 370 100.00 
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จากตารางที่ 25 ผลการส ารวจพบว่า ผู ้ตอบแบบสอมถามส่วนใหญ่ พอใจปานกลาง
จ านวน 225 คน เป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา  พอใจมากและมากที่สุด จ านวน 42  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  11.20  พอใจน้อย จ านวน 40 คน ร้อยละ 10.67 และพอใจน้อยที่ สุด 21 คน ร้อยละ 6.93 
ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้าน Happy Relax /ผ่อนคลายด ี
 
ตารางที่ 26 แสดงจ านวนและร้อยละ โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกไดว่้าการพกัผ่อนเพียงพอหรือไม่ 
 
โดยรวมแล้วท่านรู้สึกได้ว่าการพักผ่อนเพยีงพอหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่พอ 18 4.86 
นอ้ยที่สุด 2 0.54 
นอ้ย 56 15.14 
ปานกลาง 216 58.38 
มาก 78 21.08 
มากที่สุด 0 0 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 26 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้สึกไดพ้กัผ่อนอยู่ใน

ระดับ ปานกลาง จ านวน 216 คน เป็นร้อยละ 58.38 รองลงมา  รู้สึกได้พกัผ่อนอยู่ในระดบั มาก 
จ านวน 78  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.08  รู้สึกไดพ้กัผ่อนอยู่ในระดบั นอ้ย  จ านวน 56คน  คิดเป็นร้อย
ละ15.14 รู้สึกไดพ้กัผ่อนไม่เพียงพอ จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.86 และรู้สึกไดพ้กัผ่อนอยู่ในระดับ
นอ้ยที่สุด จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.54  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 27 แสดงจ านวนและร้อยละ โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผ่อ
หยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ) 

 
โดยรวมแล้วใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการ
พักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ฯลฯ) 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ไดท้ า 0 0 
นอ้ยที่สุด 15 4.05 
นอ้ย 35 9.46 
ปานกลาง 193 52.16 
มาก 127 34.33 
มากที่สุด 0 0 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 27 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท ากิจกรรมเพื่อการ

พกัผ่อนหยอ่นใจอยู่ในระดบั ปานกลาง จ านวน193คน เป็นร้อยละ 52.16 รองลงมา ท ากิจกรรมเพื่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจ  อยู่ในระดบัมาก จ านวน 127  คน  คิดเป็นร้อยละ 34.33 ท ากิจกรรมเพื่อการ
พกัผ่อนหย่อนใจ อยู่ในระดับน้อย  จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ9.46 และท ากิจกรรมเพื่อการ
พกัผ่อนหยอ่นใจ อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด จ านวน 15 คน ร้อยละ 4.05  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 28 แสดงจ านวนและร้อยละ โดยร่วมแล้วท่านมีความเครียด (เครียดจากท างาน/เร่ือง

ครอบครัว/เร่ืองสถานการณ์ Covid-19) บา้งหรือไม่ 
 
โดยร่วมแล้วท่านมีความเครียด (เครียดจากท างาน/เร่ือง
ครอบครัว/เร่ืองสถานการณ์ Covid-19) บ้างหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เครียดมากที่สุด 22 5.95 
เครียดมาก 58 15.68 
เครียดปานกลาง 164 44.32 
เครียดนอ้ย 78 21.09 
เครียดนอ้ยที่สุด 48 12.96 
รวม 370 100.00 



 41 

 จากตารางที่ 28 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความเครียด (เครียด
จากท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองสถานการณ์ Covid-19) เครียดปานกลาง  จ านวน 164 คน เป็นร้อย
ละ 44.32  รองลงมา เครียดนอ้ย  จ านวน 78  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.09  เครียดมาก   จ านวน 58  คน  
คิดเป็นร้อยละ15.68 เครียดนอ้ยที่สุด จ านวน 48 คน ร้อยละ 12.96 และ เครียดมากที่สุด 22 คน ร้อย
ละ5.95 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 29 แสดงจ านวนและร้อยละ โดยรวมแลว้ท่านคิดว่าชีวิตของท่านกบัสถานการณ์ Covid-19 

เป็นไปตามที่คาดหวงั หรือไม ่
 

  โดยรวมแล้วท่านคิดว่าชีวิตของท่านกับสถานการณ์ 
Covid-19 เป็นไปตามที่คาดหวัง หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัเลย 106 28.57 
เป็นไปตามที่คาดหวงัเล็กนอ้ย 71 19.18 
เป็นไปตามที่คาดหวงัปานกลาง 147 39.72 
เป็นไปตามที่คาดหวงัมาก 46 12.53 
เป็นไปตามที่คาดหวงัมากที่สุด 0 0 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 29 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นไปตามที่คาดหวงั
อยู่ในระดบัปานกลาง  จ านวน 147 คน เป็นร้อยละ 39.72  รองลงมา ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัเลย 
จ านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.57  เป็นไปตามที่คาดหวงัเล็กนอ้ย จ านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 
19.18  และ เป็นไปตามที่คาดหวงัมาก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.53 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 30 แสดงจ านวนและร้อยละเมื่อท่านประสบปัญหาในชีวิตในช่วงสถานการณ์ covid-19 
โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการปัญหาไดห้รือไม ่

 
  เม่ือท่านประสบปัญหาในชีวิตในช่วงสถานการณ์ covid-19 
โดยทั่วไปท่านสามารถจัดการปัญหาได้หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย 0 0 
จดัการไดน้อ้ยมาก 18 4.86 
จดัการไดป้านกลาง 196 52.97 
จดัการไดม้าก 156 42.17 
จดัการไดม้ากที่สุด 0 0 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 30 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เมื่อประสบปัญหาใน
ชีวิตในช่วงสถานการณ์ covid-19 โดยทัว่ไปสามารถจดัการปัญหาไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง   จ านวน
196  คน เป็นร้อยละ 52.97 รองลงมา จดัการไดอ้ยู่ในระดบัมาก  จ านวน 156  คน  คิดเป็นร้อยละ 
42.17  และ จดัการไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยมาก  จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.86  ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้าน Happy Heart/น ้าใจดี  

  
ตารางที่ 31 แสดงจ านวนและร้อยละท่านรู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคนรอบขา้ง และผูค้นทัว่ไป ทั้งที่

เคยผ่านและสู้อุปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่านมาและรวมถงึสถานการณ์Covid-19 หรือไม ่
 

  ท่านรู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคนรอบข้าง และผู้คนทั่วไป 
ทั้งที่เคยผ่านและสู้อุปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่านมาและรวมถึง
สถานการณ์Covid-19 หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่รู้สึกเลย 18 4.86 
นอ้ยที่สุด 12 3.24 
นอ้ย 6 1.62 
ปานกลาง 83 22.43 
มาก 208 56.22 
มากที่สุด 61 11.63 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 31 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย 
ต่อคนรอบข้าง และผู้คนทั่วไป ทั้ งที่ เคยผ่านและสู้อุปสรรคต่าง ๆ ที่ ผ่านมาและรวมถึง
สถานการณ์Covid-19 ระดับมาก   จ านวน  208 คน เป็นร้อยละ 56.22 รองลงมา  รู้สึกเอื้ออาทร/
ห่วงใย ต่อคนรอบขา้งระดบัปานกลาง  จ านวน 83  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.43 รู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย 
ต่อคนรอบขา้งระดบัมากที่สุด จ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.63 ไม่รู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคน
รอบขา้งจ านวน 18 คน ร้อยละ 4.86 รู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคนรอบขา้งระดบันอ้ยที่สุด จ านวน 12 
คน ร้อยละ3.24 และรู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคนรอบข้างระดับน้อย จ านวน 6 คน ร้อยละ 162 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 32 แสดงจ านวนและร้อยละท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งและผูท้ี่มีความเครียดหรือ
กลวัโรคระบาด covid-19 ในประเทศไทยหรือไม่ 

 
 ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างและผู้ที่มีความเครียดหรือ
กลัวโรคระบาด covid-19 ในประเทศไทยหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เคย 31 8.38 
แทบจะไม่เคยช่วย 31 8.38 
นาน ๆ คร้ัง 36 9.73 
ช่วยบางคร้ัง 186 50.27 
ช่วยแทบทุกคร้ัง 64 17.30 
ช่วยทุกคร้ัง 22 5.94 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 32 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้การช่วยเหลือแก่
คนรอบขา้งและผูท้ี่มีความเครียดหรือกลวัโรคระบาด covid-19 ในประเทศไทย โดยช่วยบางคร้ัง   
จ านวน 186 คน เป็นร้อยละ 50.27  รองลงมา  ช่วยแทบทุกคร้ัง จ านวน 64  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.30 
ช่วยนานๆคร้ัง จ านวน 36 คน ร้อยละ 9.73 แทบจะไม่เคยช่วย  และ ไม่เคย จ านวนเท่ากนั 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.38 และช่วยทุกคร้ัง จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.94  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 33 แสดงจ านวนและร้อยละท่านเต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือไม่ 
 
ท่านเต็มใจและยินดใีนการท าประโยชน์เพือ่ส่วนรวมหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่เต็มใจ 0 0 
เต็มใจนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 2 0.54 
ปานกลาง 117 31.62 
มาก 166 44.86 
มากที่สุด 85 22.98 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 33 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เต็มใจและยินดีใน
การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมอยู่ในระดบั มาก จ านวน 166 คน เป็นร้อยละ 44.86   รองลงมา  เต็ม
ใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ปานกลาง จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 31.62 เต็ม
ใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม มากที่สุด   จ านวน 85  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.98  และ
เต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม นอ้ย จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.54 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  34 แสดงจ านวนและร้อยละ  ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น  

การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ หรือไม่ 
 

 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูก
ป่า การบริจาคส่ิงของ หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เขา้ร่วม 0 0 
เขา้ร่วมนอ้ยที่สุด 6 1.62 
นอ้ย 32 8.65 
ปานกลาง 179 48.38 
มาก 101 27.30 
มากที่สุด 52 14.05 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 34 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ อยู่ในระดบัปานกลางจ านวน 166 คน เป็น
ร้อยละ 48.38  รองลงมา เขา้ร่วมอยู่ในระดบัมาก จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30  เขา้ร่วมอยู่
ในระดบัมากที่สุด จ านวน 52  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.05 เขา้ร่วม อยู่ในระดบัน้อย จ านวน 32 คน 
ร้อยละ 8.65 และ เขา้ร่วม อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.62 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 35 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านไดท้ ากิจกรรมที่สามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมีประโยชน์
ต่อสังคม เช่นการปฏิบตัิตามาตรากรภาครัฐ เอกชน รัฐบาล ในช่วงสถานการ์ณ Covid -
19 ที่ผ่านมา ท่านปฏิบตัิและรับผิดชอบร่วมต่อสังคม หรือไม่ 

 
ท่านได้ท ากิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์
ต่อสังคม เช่นการปฏิบัติตามาตรากรภาครัฐ เอกชน รัฐบาล 
ในช่วงสถานการ์ณ Covid -19 ที่ผ่านมา ท่านปฏบัิติและ
รับผิดชอบร่วมต่อสังคม หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ท า 6 1.62 
ท านอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 13 3.51 
ปานกลาง 67 18.19 
มาก 190 51.35 
มากที่สุด 95 25.33 
รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 35 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ท ากิจกรรมที่

สามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม เช่นการปฏิบัติตามาตรากรภาครัฐ เอกชน 
รัฐบาล ในช่วงสถานการ์ณ Covid -19 ที่ผ่านมา ท่านปฏิบตัิและรับผิดชอบร่วมต่อสังคม อยูใ่นระดบั
มาก จ านวน 190 คน เป็นร้อยละ 51.35  รองลงมา ที่ผ่านมาท่านปฏิบตัิและรับผิดชอบร่วมต่อสังคม  
อยูใ่นระดบัมากที่สุด  จ านวน 95  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.33 ที่ผ่านมาท่านปฏิบตัิและรับผิดชอบร่วม
ต่อสังคม  อยู่ในระดบัปานกลาง   จ านวน 67  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.19 ที่ผ่านมาท่านปฏิบตัิและ
รับผิดชอบร่วมต่อสังคม  อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 13 คน ร้อยละ  3.51 และ ที่ผ่านมาท่านไม่ปฏิบตัิ
และรับผิดชอบร่วมต่อสังคม จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.62ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ด้าน Happy Soul จิตวิญญาณด ี
 
ตารางที่ 36 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทานหรือไม่ 

 
ท่านท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทานหรือไม ่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ท า 0 0 
ท านอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 23 6.27 
ปานกลาง 152 47.30 
มาก 164 44.33 
มากที่สุด 31 2.10 
รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 36 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท านุบ ารุงวฒันธรรม/

ศาสนา/การให้ทาน อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน 164  คน เป็นร้อยละ 44.33  รองลงมา   ท่านท านุบ ารุง
วฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทาน อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 152  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.30 ท่าน
ท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทาน อยูใ่นระดบัมากที่สุด  จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.10  
และท่านท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทาน อยู่ในระดับน้อย จ านวน 23 คน ร้อยละ 6.27 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 37 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ 

 
ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ปฏิบตัินอ้ยที่สุด 15 4.05 
นอ้ย 93 25.14 
ปานกลาง 149 40.27 
มาก 84 22.70 
มากที่สุด 29 7.84 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 37 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิกิจกรรมตาม
ศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยูใ่นระดบั ปานกลาง   จ านวน 149   คน เป็นร้อยละ 40.27รองลงมา   ท่าน
ปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ  อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 93   คน  คิดเป็นร้อยละ 25.14  
ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยู่ในระดบั มาก  จ านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 
22.70  ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยูใ่นระดบัมากที่สุด จ านวน 29 คน ร้อยละ 
7.84 และ  ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด จ านวน 15 คน 
ร้อยละ 4.05ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 38 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้ านึกผิด 
 
ท่านยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้ านึกผิด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ยกโทษให้ 0 0 
ให้อภยันอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 102 27.67 
มาก 216 58.38 
มากที่สุด 52 14.05 
รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 38 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยกโทษและให้อภัย

อย่างจริงใจต่อผูส้ านึกผิด  อยู่ในระดบัมาก จ านวน 216  คน เป็นร้อยละ58.38 รองลงมา   ท่านยก
โทษและให้อภยัอย่างจริงใจต่อผูส้ านึกผิดอยู่ในระดบั ปานกลาง  จ านวน 102  คน  คิดเป็นร้อยละ 
27.67   และ  ท่านยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้ านึกผิด อยูใ่นระดบัมากที่สุด  จ านวน 52 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.05ตามล าดบั 
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ตารางที่ 39 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการ์ณไม่คาดฝันในสถานการณ ์
Covid-19  

 
ท่านยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการ์ณไม่คาดฝันใน
สถานการณ์ Covid-19  

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ยอมรับ 0 0 
ขอโทษนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 3 0.80 
ปานกลาง 140 37.87 
มาก 161 43.50 
มากที่สุด 66 17.83 
รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 39 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับและเขา้ใจต่อ

เหตุการณ์ไม่คาดฝันในสถานการณ์ Covid-19   อยู่ในระดบัมาก   จ านวน161 คน เป็นร้อยละ58.38 
รองลงมา    ท่านยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการ์ณไม่คาดฝันในสถานการณ์ Covid-19  อยู่ในระดับ
ปานกลาง   จ านวน 140  คน  คิดเป็นร้อยละ 37.87   และ  ท่านยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการ์ณไม่คาด
ฝันในสถานการณ์ Covid-19 อยูใ่นระดบั มากที่สุด  จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.83 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน Happy Family ครอบครัวดี 
 
ตารางที่ 40 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านหรือไม่ 

  
ท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่านหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ม ี 0 0 
นอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 68 18.38 
มาก 134 36.22 
มากที่สุด 168 45.40 
รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่  40 ผลการส ารวจพบว่าผุ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสุขกับ

ครอบครัวของท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด   จ านวน 168 คน เป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา ท่านมี
ความสุขกบัครอบครัวของท่าน  อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน 134  คน  คิดเป็นร้อยละ 36.22  และ  ท่าน
มีความสุขกับครอบครัวของท่าน อยู่ในระดับปานกลาง   จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ18.38 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ด้าน Happy Society /สังคมดี 
 
ตารางที่ 41 แสดงจ านวนและร้อยละ เพื่อนบา้นมคีวามสัมพนัธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่ 
  

 เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ม ี 0 0 
นอ้ยที่สุด 23 6.22 
นอ้ย 16 4.32 
ปานกลาง 125 33.78 
มาก 183 49.46 
มากที่สุด 23 6.22 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่  41 ผลการส ารวจพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีเพื่อนบ้านมี
ความสัมพันธ์ที่ดี อยู่ในระดับมาก  จ านวน 183 คน เป็นร้อยละ 49.46 รองลงมา   เพื่อนบ้านมี
ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อท่าน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.78  เพื่อนบา้นมี
ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อท่านอยู่ในระดบั มากที่สุด   จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.22 เพื่อนบา้นมี
ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อท่านอยู่ในระดบัน้อยที่สุดจ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.22 และเพื่อนบา้นมี
ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อท่านอยูใ่นระดบันอ้ยจ านวน 16 คน ร้อยละ 4.32 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 42 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมและมาตรการ
การป้องกนัของรัฐบาลช่วง Covid-19 หรือไม่ 

 
ท่านปฏิบัติตามกฎระเบยีบ/ข้อบังคับของสังคมและ
มาตรการการป้องกันของรัฐบาลช่วง Covid-19 หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ปฏิบตั ิ 0 0 
ปฏิบตัินอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 71 19.18 
มาก 161 43.52 
มากที่สุด 138 37.30. 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 42 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/
ขอ้บงัคบัของสังคมและมาตรการการป้องกนัของรัฐบาลช่วง Covid-19 อยู่ในระดบัมาก   จ านวน 
161 คน เป็นร้อยละ 43.52  รองลงมา   ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม  ระดบัมาก
ที่สุด จ านวน 138  คน  คิดเป็นร้อยละ37.30.  และ  ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม 
ระดบัปานกลาง   จ านวน 71  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.18 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที่ 43 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น หรือไม่ 
  
ท่านรู้สึก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่รู้สึก 0 0 
รู้สึกนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 65 17.57 
มาก 161 43.52 
มากที่สุด 144 38.91 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 43  ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึก ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น  อยูใ่นระดบั มาก   จ านวน 161 คน เป็นร้อยละ 43.52  รองลงมารู้สึก ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ระดบัมากที่สุด จ านวน 144  คน  คิดเป็นร้อยละ 43.52 และ ท่านรู้สึก ปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นระดบั ปานกลาง   จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ17.57 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 44 แสดงจ านวนและร้อยละ เมื่อท่านมีปัญหา ท่านสามารถสามารถขอความช่วยเหลือจาก

ชุมชน หรือไม่ 
 

 เม่ือท่านมปัีญหา ท่านสามารถสามารถขอ
ความช่วยเหลอืจากชุมชน หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ได ้ 0 0 
ไดน้อ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 68 18.38 
มาก 134 36.22 
มากที่สุด 168 45.40 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 44 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เมื่อท่านมีปัญหา ท่าน
สามารถสามารถขอความช่วยเหลือจากชุมชน  ระดบั มากที่สุด   จ านวน 168คน เป็นร้อยละ 45.40 
รองลงมา   45.40 ระดบัมาก จ านวน 134  คน  คิดเป็นร้อยละ 36.22 และท่านมีปัญหา ท่านสามารถ
สามารถขอความช่วยเหลือจากชุมชน  ระดับ  ปานกลาง   จ านวน 68  คน  คิดเป็นร้อยละ18.38 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 45 แสดงจ านวนและร้อยละ ท่านรู้สึกว่าสังคมไทยหลงัผ่านพน้วิกฤตโรคระบาด Covid-19 
จะดีและมีความสงบขึ้น หรือไม ่

 
ท่านรู้สึกว่าสังคมไทยหลังผ่านพ้นวกิฤตโรคระบาด Covid-
19 จะดีและมีความสงบขึน้ หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ม ี 10 2.7 
นอ้ยที่สุด 47 12.7 
นอ้ย 61 16.5 
ปานกลาง 119 32.2 
มาก 91 24.6 
มากที่สุด 42 11.4 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 45 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกว่าสังคมไทยหลงั
ผ่านพน้วิกฤตโรคระบาด Covid-19 จะดีและมีความสงบขึ้น อยูใ่นระดบัปานกลาง จ าวน 119 คนคิด
เป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา ระดบัมาก จ านวน 91 คน ร้อยละ 24.6 ระดบันอ้ย จ านวน 61 คน ร้อยละ
16.5  ระดบัน้อยที่สุด จ านวน 47 คน ร้อยละ 12.7 ระดบัมากที่สุด จ านวน 42 คนร้อยละ 11.4 และ 
ระดบัไม่มีจ านวน 10 คน ร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 46 แสดงจ านวนและร้อยละ ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุขหรือไม่ 
 
ทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมี
ความสุขหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ม ี 0 0 
นอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 35 9.5 
ปานกลาง 177 47.8 
มาก 100 27.0 
มากที่สุด 58 15.7 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 46 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทุกวนัน้ีใช้ชีวิตใน
สังคมอย่างมีความสุข อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 100 คน ร้อยละ 27.0 ระดบัมากที่สุด จ านวน 58 คน ร้อยละ 15.7 และระดบัน้อย
จ านวน 35 คนร้อยละ9.5 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้าน Happy Brain/ใฝ่รู้ด ี
 
ตารางที่ 47 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Brain/ใฝ่รู้ดี ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 

เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม ่
 

 ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิม่เติมจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่สนใจ 0 0 
สนใจนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 50 13.51 
มาก 152 41.09 
มากที่สุด 168 45.40 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 47 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยู่ในระดบั มากที่สุด   จ านวน 168 คน เป็นร้อยละ 
45.40 รองลงมา  ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆระดบัมาก  
จ านวน 152  คน  คิดเป็นร้อยละ 41.09 และ ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ระดบัปานกลาง จ านวน 50  คน  คิดเป็นร้อยละ13.51 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 48 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Brain/ใฝ่รู้ดี ท่านสนใจที่จะพฒันาตนเอง เพื่อ
ความกา้วหนา้ในชีวิตหรือไม่ 

 
 ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต
หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่สนใจ 0 0 
สนใจนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 50 13.51 
มาก 136 36.76 
มากที่สุด 184 49.73 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 48 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจที่จะพฒันา
ตนเอง เพื่อความกา้วหน้าในชีวิตหรือไม่ อยู่ในระดบัมากที่สุดจ านวน 184 คน เป็นร้อยละ 49.73 
รองลงมา  ท่านสนใจที่จะพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหน้าในชีวิตหรือไม่ ระดบัมาก  จ านวน 136  
คน  คิดเป็นร้อยละ 36.76 และ ท่านสนใจที่จะพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในชีวิตหรือไม่ระดบั 
ปานกลาง   จ านวน 50  คน  คิดเป็นร้อยละ13.51 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 49 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Brain/ใฝ่รู้ดี .ท่านมีโอกาสที่จะไดรั้บการอบรม/ศึกษา
ต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 

 
  ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อ
พัฒนาทกัษะความสามารถ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มีโอกาส 0 0 
โอกาสนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 90 24.32 
มาก 106 28.65 
มากที่สุด 174 47.03 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 49 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโอกาสที่จะได้รับ
การอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ อยู่ในระดบั มากที่สุด   จ านวน 174 คน 
เป็นร้อยละ 47.03 .ท่านมีโอกาสที่จะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 
ระดบัมาก  จ านวน 106  คน  คิดเป็นร้อยละ 28.65 และ ท่านมีโอกาสที่จะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/
ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถปานกลาง   จ านวน 90  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.32 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้าน Happy Money/สุขภาพเงินด ี
 
ตารางที่ 50 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Money/สุขภาพเงินดี การผ่อนช าระหน้ีสินต่างๆ

โดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระ หรือไม่ 
 

  การผ่อนช าระหนี้สินต่างๆโดยรวมของท่านในปัจจุบันเป็น
ภาระ หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เป็นภาระหนกัที่สุด 44 11.9 
เป็นภาระหนกั 61 16.5 
เป็นภาระปานกลาง 108 29.2 
เป็นภาระนอ้ย 101 27.3 
เป็นภาระนอ้ยที่สุด 56 15.1 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 50 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การผ่อนช าระหน้ีสิน
ต่างๆโดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระปานกลาง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 เป็นภาระ
นอ้ย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 เป็นภาระหนกั จ านวน 61 คน ร้อยละ 16.5 เป็นภาระน้อย
ที่สุดจ านวน 56 คน ร้อยละ 15.1 และเป็นภาระหนกัที่สุด จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 51 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Money/สุขภาพเงินดี ท่านผ่อนช าระหน้ี ตามก าหนด

ทุกคร้ังหรือไม ่
 

  ท่านผ่อนช าระหนี้ ตามก าหนดทกุคร้ังหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 0 0 
ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 15 4.1 
ตรงเวลาบา้ง บางคร้ัง 18 4.9 
ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 70 18.9 
ตรงเวลาทุกคร้ัง 267 72.2 
รวม 370 100.00 
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จากตารางที่ 51 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผ่อนช าระหน้ี ตาม
ก าหนดตรงเวลาทุกคร้ัง จ านวน 267 คน ร้อยละ 72.2 รองลงมา ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง จ านวน 70 
คน ร้อยละ 18.9 ตรงเวลาบา้ง บางคร้ัง จ านวน 18 คนร้อยละ 4.9 และ ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง จ านวน 
15 คน ร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 52 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Money/สุขภาพเงินดี โดยรวมแลว้ท่านมีเงินเก็บออม

ในแต่ละเดือนหรือไม ่
 

  โดยรวมแล้วท่านมเีงินเก็บออมในแต่ละเดือน
หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ม ี 15 4.1 
มีนอ้ยที่สุด 42 11.4 
มี/เก็บออมเพียงเล็กนอ้ย 80 21.6 
มี/เก็บออมปานกลาง 208 56.2 
มี/เก็บออมมาก 25 6.8 
มี/เก็บออมมากที่สุด 0 0 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 52  ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเก็บออมในแต่
ละเดือน อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 208 คน ร้อยละ 56.2 เก็บออมเพียงเล็กน้อย จ านวน 80 คน 
ร้อยละ 21.6 เก็บออมนอ้ยที่สุด จ านวน 42 คน ร้อยละ 11.4 เก็บออมมาก จ านวน 25 คน ร้อยละ 6.8 
และ ไม่มี จ านวน 15 คนร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 53 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy Money/สุขภาพเงินดี ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บทั้งหมด 
ในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไร เมื่อเปรียบเทียบกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน 

 
  ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมด ในแต่ละ
เดือนเป็นอย่างไร เม่ือเปรียบเทียบกับรายจ่าย
ในแต่ละเดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

รายไดเ้กินกว่ารายจ่ายมาก 67 18.1 
รายไดเ้กินกว่ารายจ่ายเล็กนอ้ย 160 43.2 
รายไดพ้อๆกบัรายจ่าย 125 33.8 
รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่าย 3 .8 
รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่ายมาก 15 4.1 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 53 การส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
ทั้งหมด ในแต่ละเดือน เมื่อเปรียบเทียบกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน มีรายไดเ้กินกว่ารายจ่ายเล็กนอ้ย 
จ านวน 160 คน ร้อยละ 43.2 รองลงมา รายไดพ้อๆกบัรายจ่าย จ านวน 125 คน ร้อยละ 33.8 รายได้
เกินกว่ารายจ่ายมาก จ านวน 67 คนร้อยละ 18.1 รายไดน้้อยกว่ารายจ่ายมาก จ านวน 15 คน ร้อบละ 
4.1 และ รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่าย 3 คน ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน Happy work-life (Happy Plus)/การงานด ี
 
ตารางที่ 54 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี งานของท่าน มีความ

ทา้ทายและส่งเสริมให้ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือไม ่
 

  งานของท่าน มีความท้าทายและส่งเสริมให้ท่านได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ม ี 23 6.2 
นอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 132 35.7 
มาก 170 45.9 
มากที่สุด 45 12.2 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 54 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ งานมีความทา้ทาย
และส่งเสริมให้ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในระดบัมาก จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมา 
ระดบัปานกลางจ านวน 132 คน ร้อยละ 35.7 และระดบัมากที่สุด จ านวน 45 คนร้อยละ 12.2 
ตามล าดบั 
 
  



 62 

ตารางที่ 55 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี งานของท่าน มีความ
ชดัเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่ง หนา้ที่ หรือไม่ 

 
  งานของท่าน มีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตใน
ต าแหน่ง หน้าที่ หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มัง่คง 0 0 
มัน่คงนอ้ยที่สุด 23 6.2 
มัน่คงนอ้ย 31 8.4 
มัน่คงปานกลาง 176 47.6 
มัน่คงมาก 125 33.8 
มัน่คงมากที่สุด 15 4.1 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 55 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่งานมีความชดัเจนของ
โอกาสในการเติบโตในต าแหน่ง หน้าที่  มัน่คงปานกลาง จ านวน 176 คน ร้อยละ 47.6 รองลงมา 
มัน่คงมาก 125 คน ร้อยละ 33.8 มัน่คงน้อยจ านวน 31 คน ร้อยละ 8.4 มัน่คงน้อยที่สุด จ านวน 23 
คน ร้อยละ 6.2 และมัน่คงมากที่สุดจ านวน 15 คนร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 56 แสดงจ านวนและร้อยละ  Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี งานของท่านใน

ขณะน้ีมีความมัน่คงหรือไม่ 
 

  งานของท่านในขณะนี้มีความมั่นคงหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่มัง่คง 0 0 
มัน่คงนอ้ยที่สุด 37 10.0 
มัน่คงนอ้ย 12 3.2 
มัน่คงปานกลาง 206 55.7 
มัน่คงมาก 71 19.2 
มัน่คงมากที่สุด 44 11.9 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 56 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่งานในขณะน้ีมีความ
มัน่คงปานกลาง จ านวน 206 คนคิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมามัน่คงมาก จ านวน 71 คน ร้อยละ 19.2 
มัน่คงมากที่สุด จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.9 มัน่คงนอ้ยที่สุด จ านวน 37 คน ร้อยละ 10.0 และมัน่คง
นอ้ย จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 57แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ในการท างาน ท่าน

สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง หรือ หัวหนา้
หรือไม ่

 
  ในการท างาน ท่านสามารถแสดงความคิดเหน็และมีส่วน
ร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้าง หรือ หัวหน้าหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มีส่วนร่วม 0 0 
มีส่วนร่วมนอ้ยที่สุด 0 0 
มีส่วนร่วมนอ้ย 12 3.2 
มีส่วนร่วมปานกลาง 159 43.0 
มีส่วนร่วมมาก 157 42.4 
มีส่วนร่วมมากที่สุด 42 11.4 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 57 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ในการท างาน ท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง หรือ หัวหนา้ มีส่วนร่วมปาน
กลาง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา มีส่วนร่วมมาก 157 คน ร้อยละ 42.4 มีส่วนร่วม
มากที่สุด จ านวน 42 คน ร้อยละ 11.4 และมีส่วนร่วมนอ้ยจ านวน 12 คน ร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 58 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ท่านไดรั้บ การ
ปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/พ.ร.บ. ขา้ราชการ 2551/พ.ร.บ.แรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์2547/กฎหมายอื่น ๆ จากบริษทัหรือไม่ 

 
  ท่านได้รับ การปฏิบัติอย่างถกูต้องตาม
กฎหมายแรงงาน/พ.ร.บ. ข้าราชการ 2551/
พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์2547/
กฎหมายอื่น ๆ จากบริษัทหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ไดเ้ลย 0 0 
ไดรั้บนอ้ยที่สุด 0 0 
ไดรั้บนอ้ย 23 6.2 
ไดรั้บปานกลาง 44 11.9 
ไดรั้บมาก 190 51.4 
ไดรั้บมากที่สุด 113 30.5 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 58 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดรั้บ การปฏิบัติ
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/พ.ร.บ. ขา้ราชการ 2551/พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์2547/
กฎหมายอื่น ๆ  จากบริษทัไดรั้บมาก จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา ไดรั้บมากที่สุด 
จ านวน 113 คน ร้อยละ 30.5 ไดรั้บปานกลางจ านวน 44 คน ร้อยละ 11.9 และไดรั้บนอ้ย จ านวน 23 
คน ร้อยละ 6.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 59 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ท่านไดรั้บการ
พิจารณาเลื่อนขั้น/เลือ่นต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจา้งประจ าปีที่ผ่านมาดว้ยความเหมาะสม
หรือไม ่

 
  ท่านได้รับการพิจารณาเลือ่นขั้น/เลื่อนต าแหน่ง/ปรับขึน้เงิน
ค่าจ้างประจ าปีที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสมหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เหมาะสม 0 0 
เหมาะสมนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 173 46.8 
มาก 115 31.1 
มากที่สุด 82 22.2 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 59 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดรั้บการพิจารณา
เลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจา้งประจ าปีที่ผ่านมาดว้ยความเหมาะสมปานกลางจ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา เหมาะสมมาก จ านวน 115 คน ร้อยละ 31.1 และ เหมาะสม
มากที่สุด จ านวน 82 คน ร้อยละ 22.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 60 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ความถูกตอ้ง การ

จ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัของท่านเป็นอยา่งไร 
 

  ความถูกต้อง การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ 
ที่ท่านได้รับจากบริษัทของท่านเป็นอย่างไร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ถกูตอ้งทุกคร้ัง 0 0 
ไม่ถกูตอ้งบ่อยคร้ัง 0 0 
ถูกตอ้งบา้ง เป็นบางคร้ัง 61 16.5 
ถูกตอ้งเกือบทกุคน 15 4.1 
ถูกตอ้งทุกคร้ัง 294 79.5 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 60 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ความถูกตอ้ง การจ่าย
ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัของท่าน ถูกตอ้งทุกคร้ัง จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อย
ละ 79.5 ถูกตอ้งบา้ง เป็นบางคร้ัง จ านวน 61 คน ร้อยละ 16.5 และถูกตอ้งเกือบทุกคน 15 คน ร้อยละ 
4.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 61 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ความตรงเวลา ของ

การจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัเป็นอยา่งไร 
 

  ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่าน
ได้รับจากบริษัทเป็นอย่างไร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 0 0 
ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 0 0 
ตรงเวลาบา้ง บางคร้ัง 0 0 
ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 13 3.5 
ตรงเวลาทุกคร้ัง 357 96.5 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 61  ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความตรงเวลา ของ
การจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทั ตรงเวลาทุกคร้ัง จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.5 รองลงมา ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง จ านวน 13 คน ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 62 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ค่าตอบแทนที่ท่าน
ไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงที่อาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตราย
จากการท างาน ฯลฯ) 

 
  ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียงที่อาจเกิดจาก
การท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การได้รับอันตรายจากการท างาน 
ฯลฯ) 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่คุม้ค่า 0 0 
คุม้ค่านอ้ยที่สุด 0 0 
คุม้ค่านอ้ย 33 8.9 
คุม้ค่าปานกลาง 69 18.6 
คุม้ค่ามาก 260 70.3 
คุม้ค่ามากที่สุด 8 2.2 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 62 ผลการส ารวจพบว่า ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงที่อาจ
เกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตรายจากการท างาน ฯลฯ)  ส่วนใหญ่ คุม้ค่ามาก 
จ านวน 260 คน ร้อยละ 70.3 รองลงมา คุม้ค่าปานกลาง จ านวน 69 คน ร้อยละ18.6 คุม้ค่าน้อย 33 
คน ร้อยละ 8.9 และคุม้ค่ามากที่สุด จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 63 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ท่านไดรั้บการดูแล
เก่ียวกบัสุขภาพที่ดีจากบริษทั ทั้งในช่วงโรคระบาดและหลงัวิกฤต covid-19 หรือไม ่

 
  ท่านได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากบริษัท ทั้ง
ในช่วงโรคระบาดและหลังวิกฤต covid-19 หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ไดเ้ลย 14 3.8 
ไดรั้บนอ้ยที่สุด 0 0 
ไดรั้บนอ้ย 0 0 
ไดรั้บปานกลาง 119 32.2 
ไดรั้บมาก 148 40.0 
ไดรั้บมากที่สุด 89 24.1 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 63 ผลการส ารวจพบว่า  ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพที่ดีจากบริษทั ทั้ง
ในช่วงโรคระบาดและหลงัวิกฤต covid-19 ส่วนใหญ่ ไดรั้บมาก จ านวน 148 คน ร้อยละ 40.0 ไดรั้บ
ปานกลาง จ านวน 119 คน ร้อยละ 32.2 ไดรั้บมากที่สุด จ านวน 89 คน ร้อยละ 24.1 และ ไม่ไดเ้ลย 
จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 64แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ท่านพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มของบริษทัและมาตราการการป้องกนัโรคระบาด Covid-19 หรือไม ่
 

  ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของบริษัทและ
มาตราการการป้องกันโรคระบาด Covid-19 หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่พอใจเลย 23 6.2 
พอใจนอ้ยที่สุด 15 4.1 
พอใจนอ้ย 16 4.3 
พอใจปานกลาง 129 34.9 
พอใจมาก 160 43.2 
พอใจมากที่สุด 27 7.3 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 64  ผลการส ารวจพบว่า  ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของบริษทัและ
มาตราการการป้องกนัโรคระบาด Covid-19 ส่วนใหญ่ พอใจมาก จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.2 พอใจปานกลาง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 พอใจมากที่สุด จ านวน 27 คนร้อยละ 7.3 
ไม่พอใจเลย จ านวน 23 คน ร้อยละ 6.2  พอใจน้อย จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.3 และ พอใจน้อยที่สุด 
จ านวน 15 คน ร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 65 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ท่านพึงพอใจ

สวสัดิการที่บริษทัจดัให้หรือไม่ 
 

  ท่านพึงพอใจสวสัดิการที่บริษัทจัดให้หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่พอใจเลย 23 6.2 
พอใจนอ้ยที่สุด 14 3.8 
พอใจนอ้ย 15 4.1 
พอใจปานกลาง 134 36.2 
พอใจมาก 164 44.3 
พอใจมากที่สุด 20 5.4 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 65 ผลการส ารวจพบว่า  ท่านพึงพอใจสวสัดิการที่บริษทัจดัให้ ส่วนใหญ่ 
พอใจมาก จ านวน 164 คน ร้อยละ 44.3 พอใจปานกลาง จ านวน 134 คน ร้อยละ 36.2 ไม่พอใจเลย 
จ านวน 23 คน ร้อยละ 6.2 พอใจมากที่สุด จ านวน 20 คน ร้อยละ 5.4 พอใจนอ้ย จ านวน 15 คน ร้อย
ละ 4.1 และพอใจนอ้ยที่สุด จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 66 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี โดยรวมแลว้ที่
ท างานของท่านให้ความส าคญัตอ่การท างานเป็นทีมหรือไม่ 

 
  โดยรวมแล้วที่ท างานของท่านให้ความส าคัญต่อการ
ท างานเป็นทีมหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ให้เลย 23 6.2 
ให้นอ้ยที่สุด 3 .8 
นอ้ย 15 4.1 
ปานกลาง 34 9.2 
มาก 105 28.4 
มากที่สุด 190 51.4 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 66 ผลการส ารวจพบว่า โดยรวมแลว้ที่ท างานของท่านให้ความส าคญัต่อการ
ท างานเป็นทีม  ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญมากที่ สุด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ให้
ความส าคญัมาก จ านวน 105 คน ร้อยละ 28.4 ปานกลาง 34 คน ร้อยละ 9.2 ไม่ให้เลยจ านวน 23 คน 
ร้อยละ 6.2  นอ้ย จ านวน 15 คนร้อยละ 4.1 และนอ้ยที่สุด จ านวน 3 คน ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  67 แสดงจ านวนและร้อยละ  Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี  โดยรวมแล้ว

ความสัมพนัธ์ในที่ท างานของท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้ง หรือไม่ 
 

  โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในทีท่ างานของท่านเหมือนพี่
เหมือนน้อง หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เหมือนเลย 0 0 
เหมือยนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 23 6.2 
ปานกลาง 59 15.9 
มาก 161 43.5 
มากที่สุด 127 34.3 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 67 ผลการส ารวจพบว่าโดยรวมแล้วความสัมพนัธ์ในที่ท างานของท่าน
เหมือนพี่เหมือนน้อง ส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัมาก จ านวน 161 คน ร้อยละ 43.5 ระดบัมากที่สุด 127 
คน ร้อยละ 34.3 ระดับปานกลาง 59 คน ร้อยละ 15.9 และ ระดับน้อย จ านวน 23 คน ร้อยละ 6.2 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 68 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี โดยรวมแลว้ท่าน

ส่ือสารพูดคุยกบัเพ่ือนร่วมงานในที่ท างานมากขึ้นหรือไม่หลงัจากสถานการณ์โรค
ระบาด covid-19 กลบัมาปกต ิ

 
โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในที่ท างาน
มากขึ้นหรือไม่หลงัจากสถานการณ์โรคระบาด covid-19 
กลบัมาปกต ิ

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ส่ือสารเลย 3 0.8 
ส่ือสารนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 16 4.3 
ปานกลาง 128 34.6 
มาก 186 50.3 
มากที่สุด 37 10.0 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 68 ผลการส ารวจพบว่าโดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในที่
ท างานมากขึ้นหรือไม่หลงัจากสถานการณ์โรคระบาด covid-19 กลบัมาปกติ ส่วนใหญ่ส่ือสารมาก 
จ านวน 186 คน ร้อยละ 50.3 รองลงมา ปานกลาง จ านวน 128 คน ร้อยละ 34.6 มากที่สุด 37 คน 
ร้อยละ 10.0  นอ้ย จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.3 และ ไม่ส่ือสารเลย จ านวน 3 คน ร้อยละ 0.8 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 69 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี โดยรวมแลว้ในที่
ท างานของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอยา่งการท างานระหว่างกนัหรือไม่ 

 
  โดยรวมแล้วในทีท่ างานของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปลีย่น
แบบอย่างการท างานระหว่างกันหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ม ี 0 0 
มีนอ้ยที่สุด 3 .8 
นอ้ย 54 14.6 
ปานกลาง 88 23.8 
มาก 153 41.4 
มากที่สุด 72 19.5 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 69 ผลการส ารวจพบว่าโดยรวมแลว้ในที่ท างานของท่านมกีารถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนแบบอยา่งการท างานระหว่างกนั ส่วนใหญ่มาก จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
รองลงมา ปานกลาง จ านวน 88 คน ร้อยละ 23.8 มากที่สุด 72 คน ร้อยละ 19.5 นอ้ย จ านวน 54 คน 
ร้อยละ 14.6 และนอ้ยที่สุด จ านวน 3 คน ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 70 แสดงจ านวนและร้อยละ Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี โดยรวมแลว้ท่าน

ท างานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม่ 
 

  โดยรวมแล้วท่านท างานอย่างมี “ความสุข” หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ม ี 0 0 
มีนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 15 4.1 
ปานกลาง 101 27.3 
มาก 232 62.7 
มากที่สุด 22 5.9 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 70 ผลการส ารวจพบว่า โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี “ความสุข” ส่วน
ใหญ่ระดบัมาก จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมา ปานกลาง จ านวน 101 คน ร้อยละ 
27.3 มากที่สุด จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.9 และ น้อย จ านวน 15 คน ร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความผูกพนั 
 
ตารางที่ 71 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนัท่านจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัมาท างานที่

บริษทัหรือไม่ 
 
ท่านจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จักมาท างานที่
บริษัทหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม ่ 22 5.9 
แนะน านอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 23 6.2 
ปานกลาง 203 54.9 
มาก 112 30.3 
มากที่สุด 10 2.7 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 71 ผลการส ารวจพบว่า ท่านจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัมาท างานที่บริษทั 
ส่วนใหญ่ ระดบัปานกลาง 203 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ระดบัมาก 112 คน ร้อยละ 30.3 ระดบันอ้ย 
จ านวน 23 คน ร้อยละ 6.2 ไม่แนะน าจ านวน 22 คน ร้อยละ 5.9 และ ระดบัมากที่สุด จ านวน 10 คน 
ร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 72 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั หากมีใครกล่าวถึงบริษทัในทางที่ไม่
เหมาะสม ท่านจะปกป้องบริษทัของท่านหรือไม ่

 
  หากมีใครกล่าวถึงบริษัทในทางที่ไม่เหมาะสม ท่านจะ
ปกป้องบริษัทของท่านหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม ่ 0 0 
ปกป้องนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 106 28.6 
มาก 136 36.8 
มากที่สุด 128 34.6 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 72 ผลการส ารวจพบว่า หากมีใครกล่าวถึงบริษทัในทางที่ไม่เหมาะสม ท่าน
จะปกป้องบริษทัของท่าน ส่วนใหญ่ระดบัมาก จ านวน 136 คน ร้อยละ 36.8 รองลงมา ระดบัมาก
ที่สุดจ านวน 128 คน ร้อยละ 34.6 และระดบัปานกลาง จ านวน 106 คน ร้อยละ 28.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 73 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั ท่านภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั

หรือไม ่
 

  ท่านภาคภูมใิจที่ได้เป็นพนักงานของบริษัทหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ภาคภูมิใจ 0 0 
ภูมิใจนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 95 25.7 
มาก 165 44.6 
มากที่สุด 110 29.7 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 73 ผลการส ารวจพบว่า ท่านภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาระดบัมากที่สุด จ านวน 110 คน 
ร้อยละ 29.7 และระดบัปานกลาง จ านวน 95 คน ร้อยละ 25.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 74 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั หากท่านมีโอกาสไดศ้ึกษาตอ่ในระดบัที่

สูงขึ้นแลว้ท่านจะท างานต่อ หรือว่าลาออก 
 

  หากท่านมีโอกาสได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้แล้วท่าน
จะท างานต่อ หรือว่าลาออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ลาออกแน่นอน 12 3.2 
อาจจะลาออก 37 10.0 
ไม่แน่ใจ 201 54.3 
ไม่ไป 52 14.1 
ไม่ไปแน่นอน 68 18.4 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 74 ผลการส ารวจพบว่า หากท่านมีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นแลว้
ท่านจะท างานต่อ หรือว่าลาออก ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา 
ไม่ไปแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ไม่ไป จ านวน 52 คน ร้อยละ 14.1 อาจจะลาออก 37 คน ร้อยละ 
10.0 และลาออกแน่นอน จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 75 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมบริษทั ที่ท่านท างาน
อยูห่รือไม ่

 
  ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมบริษัท ที่ท่านท างานอยู่หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่รู้สึกเลย 23 6.2 
รู้สึกนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 26 7.0 
ปานกลาง 136 36.8 
มาก 84 22.7 
มากที่สุด 101 27.3 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 75 จากผลการส ารวจพบว่า ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมบริษทั ที่ท่านท างาน 
ส่วนใหญ่ รู้สึกปานกลาง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา รู้สึกมากที่สุด จ านวน 101 
คน ร้อยละ 27.3 รู้สึกมาก จ านวน 84 คน ร้อยละ 22.7 รู้สึกนอ้ยจ านวน 26 คนร้อยละ 7.0  และไม่
รู้สึกเลยจ านวน 23 คน ร้อยละ 6.2  
 
ตารางที่ 76 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั ท่านทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของบริษทั

ของท่านหรือไม ่
 

  ท่านทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของบริษัทของท่าน
หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม ่ 0 0 
ทุ่มเทนอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 49 13.2 
มาก 228 61.6 
มากที่สุด 93 25.1 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 76 จากผลการส ารวจพบว่า ท่านทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของบริษทั ส่วน
ใหญ่ทุ่มเทมาก จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมา ทุ่มเทมากที่สุด จ านวน 93 คน ร้อยละ 
25.1 และ ทุ่มเทปานกลางจ านวน 49 คน ร้อยละ 13.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 77 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั ท่านเป็นคน คิดใหม่/ท าใหม่ เพื่อสร้าง

ความกา้วหนา้ให้กบับริษทัหรือไม่ 
 

  ท่านเป็นคน คิดใหม่/ท าใหม่ เพื่อสร้างความก้าวหน้า
ให้กับบริษัทหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม ่ 0 0 
นอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 0 0 
ปานกลาง 90 24.3 
มาก 180 48.6 
มากที่สุด 100 27.0 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่  76 จากผลการส ารวจพบว่า  ท่านเป็นคน คิดใหม่/ท าใหม่ เพื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ให้กบับริษทั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา 
ระดับมากที่สุด จ านวน 100 คน ร้อยละ 27.0 และ ระดับปานกลางจ านวน 90 คน ร้อยละ 24.3 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 78 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นความผูกพนั ในแต่ละวนัท่านท างานอยา่งมีเป้าหมายและ
สบายใจหลงัสถานการ์ณcovid-19 กลบัมาปกติหรือไม ่

 
  ในแต่ละวัน/ ท่านท างานอย่างมีเป้าหมายและสบายใจ
หลังสถานการ์ณcovid-19 กลับมาปกติหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม ่ 0 0 
นอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 23 6.2 
ปานกลาง 133 35.9 
มาก 164 44.3 
มากที่สุด 50 13.5 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 78 จากผลการส ารวจพบว่าในแต่ละวนัท่านท างานอย่างมีเป้าหมายและ
สบายใจหลงัสถานการ์ณcovid-19 กลบัมาปกติ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.3 รองลงมาระดบัปานกลาง จ านวน 133 คน ร้อยละ 35.9 ระดบัมากที่สุด จ านวน 50 คน 
ร้อยละ 13.5 และระดบันอ้ยจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมดลุชีวิตกับการท างาน 
 
ตารางที่ 79 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลี่ยในหน่ึง

สัปดาห์ท่านท างานก่ีวนั 
 

  ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลีย่ในหนึ่งสัปดาห์ท่านท างานกี่วัน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ท างาน 1-2 วนั 0 0 
ท างาน 3-4 วนั 0 0 
ท างาน 5 วนั 233 63.0 
ท างาน 6 วนั 109 29.5 
ท างาน 7 วนั(ทุกวนั) 28 7.6 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 79 จากผลการส ารวจพบว่า ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลี่ยในหน่ึงสัปดาห์ท่านท างาน
ก่ีวนั ส่วนใหญ่ ท างาน 5 วนั จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาท างาน 6 วนั จ านวน 109 
คน ร้อยละ 29.5 และท างาน 7วนั(ทุกวนั) จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 80 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน ท่านรู้สึกว่า โดยเฉลี่ยท่าน

ท างานวนัละก่ีชัว่โมง 
 

  ท่านรู้สึกว่า โดยเฉลีย่ท่านท างานวันละกี่ช่ัวโมง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
นอ้ยกว่า 6 ชัว่โมง 13 3.5 
1-2 ชัว่โมง 0 0 
3-5 ชัว่โมง 0 0 
6-7 ชัว่โมง 201 54.3 
มากกว่า 12 ชัว่โมง 156 42.2 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 80 จากผลการส ารวจพบว่า ท่านรู้สึกว่า โดยเฉลี่ยท่านท างานวนัละก่ีชัว่โมง 
ส่วนใหญ่ 6-7 ชัว่โมง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา มากกว่า 12 ชัว่โมง จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 และนอ้ยกว่า 6 ชัว่โมง จ านวน 13 คน ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 81 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน ท่านรู้สึกว่า ไดพ้กัผ่อนโดยเฉลี่ย 

(ไม่รวมการนอนหลบัตอนกลางคืน) วนัละก่ีชัว่โมง 
 

  ท่านรู้สึกว่า ได้พักผ่อนโดยเฉลีย่ (ไม่รวมการนอนหลับ
ตอนกลางคืน) วนัละกี่ช่ัวโมง 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง 15 4.1 
1-2 ชัว่โมง 62 16.8 
3-5 ชัว่โมง 67 18.1 
6-7 ชัว่โมง 175 47.3 
8 ชัว่โมง 51 13.8 
รวม 370 100.00 

  
 จากตารางที่ 81 จากผลการส ารวจพบว่า ท่านรู้สึกว่า ไดพ้กัผ่อนโดยเฉลี่ย (ไม่รวมการ
นอนหลบัตอนกลางคนื) วนัละก่ีชัว่โมง ส่วนใหญ่ 6-7 ชัว่โมง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
รองลงมา 3-5 ชัว่โมง จ านวน 67 คน ร้อยละ 18.1  1-2 ชั่วโมง จ านวน 62 คน ร้อยละ 16.8  8ชัว่โมง 
จ านวน 51 คน ร้อยละ 13.8 และ นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 15 คน ร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 82 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน หน่วยงานของท่านมีความ
ยืดหยุน่ ในการท างานหรือไม่ (เช่น ความยืดหยุน่ในการท างานนอกสถานที่ ไม่ตอ้งเขา้
งาน/ออกงานตามเวลาที่ก  าหนด/สามารถเลือกวนัหยดุของตวัเองได ้ฯลฯ) และในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด covid-19 

 
  หน่วยงานของท่านมีความยืดหยุ่น ในการท างานหรือไม่ 
(เช่น ความยืดหยุ่นในการท างานนอกสถานที่ ไม่ต้องเข้างาน/
ออกงานตามเวลาที่ก าหนด/สามารถเลือกวันหยุดของตัวเอง
ได้ ฯลฯ) และในช่วงสถานการ์ณโรคระบาด covid-19 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ม ี 67 18.1 
มีนอ้ยที่สุด 36 9.7 
นอ้ย 22 5.9 
ปานกลาง 63 17.0 
มาก 138 37.3 
มากที่สุด 44 11.9 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 82 จากผลการส ารวจพบว่า หน่วยงานของท่านมคีวามยืดหยุน่ ในการท างาน
หรือไม่ (เช่น ความยืดหยุน่ในการท างานนอกสถานที่ ไม่ตอ้งเขา้งาน/ออกงานตามเวลาที่ก  าหนด/
สามารถเลือกวนัหยดุของตวัเองได ้ฯลฯ) และในช่วงสถานการณ์โรคระบาด covid-19 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา ระดบั ไม่มี จ านวน 67 คน ร้อยละ 18.1 
ระดบัปานกลาง จ านวน 63 คน ร้อยละ 17.0 ระดบัมากที่สุด จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.9 ระดบัมี
นอ้ยที่สุด จ านวน 36 คน ร้อยละ 9.7 และระดบันอ้ย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 83 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน ท่านท างานตรงตามวุฒิ
การศึกษาหรือไม ่

 
ท่านท างานตรงตามวุฒิการศึกษาหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ตรงตามวุฒิ 30 8.1 
นอ้ยที่สุด 0 0 
นอ้ย 5 1.4 
ปานกลาง 120 32.4 
มาก 150 40.5 
มากที่สุด 65 17.6 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 83 จากผลการส ารวจพบว่า ท่านท างานตรงตามวุฒิการศึกษาหรือไม่ ส่วน
ใหญ่ตอบในระดบัมาก จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  รองลงมาระดบัปานกลางจ านวน 120 
คน ร้อยละ 32.4 ระดบัมากที่สุดจ านวน 65 คน ร้อยละ 17.6 ไม่ตรงตามวุฒิ จ านวน 30 คน ร้อยละ 
8.1 และระดบันอ้ย จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 84 แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน ปัจจุบนัความสุขของท่านอยูใ่น
ระดบัใด ขอให้ท่าน × ลงบนเส้นดา้นล่าง โดยคะแนนจะเรียงจากนอ้ยไปมาก เร่ิมจาก 0 
ไม่มีความสุขเลยไปจนถึง 10 หมายถึงมีความสุขที่สุด โดยเฉพาะความสุขของท่านหลงั
ผ่านวิกฤติโรคระบาด covid-19 

 
  ความสุขของท่านอยู่ในระดับใด  
โดยเฉพาะความสุขของท่านหลังผ่านวิกฤติโรค
ระบาด covid-19 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 คะแนน 0 0 
2 คะแนน 0 0 
3คะแนน 10 2.7 
4 คะแนน 0 0 
5 คะแนน 31 8.4 
6 คะแนน 14 3.8 
7 คะแนน 102 27.6 
8 คะแนน 69 18.6 
9 คะแนน 144 38.9 
10 คะแนน 0 0 
รวม 370 100.00 

 
 จากตารางที่ 84 จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจุบนัความสุขของท่านอยูใ่นระดบัใด ขอให้
ท่าน × ลงบนเส้นดา้นล่าง โดยคะแนนจะเรียงจากนอ้ยไปมาก เร่ิมจาก 0 ไม่มีความสุขเลยไปจนถงึ 
10 หมายถึงมีความสุขที่สุด โดยเฉพาะความสุขของท่านหลงัผ่านวิกฤติโรคระบาด covid-19 ส่วน
ใหญ่ อยูท่ี่ระดบั 9 คะแนน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา 7 คะแนน จ านวน 102 
คน ร้อยละ 27.6 8คะแนน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 5คะแนน จ านวน 31 คน ร้อยละ 8.4 6
คะแนน จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.8 และ 3 คะแนน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการธ ารงรักษาบุคลากร 
 
ตารางที่ 85 แสดงจ านวนและร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั การธ ารงรักษาพนกังาน 
 

 การธ ารงรักษาพนักงาน 
ค่ า เ ฉลี่ ย 

�̅� 

ส่วนเบ่ียงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านผลตอบแทน    
1. ท่านพอใจค่าจา้งและเงินเดือน 3.54 1.322 มาก 
2. ท่านพอใจสวสัดิการค่าอาหาร 3.50 1.249 มาก 
3. ท่านพอใจสวสัดิการเร่ืองการดูแลสุขภาพ 3.46 1.154 มาก 
ด้านผู้น าที่ดี    
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการน าทีม 3.48 1.226 มาก 
5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 3.76 1.193 มาก 
6. หัวหนา้งานมีความยตุิธรรมไม่มีความ ล าเอียง 3.56 1.149 มาก 
เพื่อนร่วมงานที่ดี    
7. เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อการท างาน 3.44 .994 มาก 
8. ท่านกลา้คุย ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงาน 3.51 1.077 มาก 
9. ท่านสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.50 1.172 มาก 
การได้รับความยุติธรรม    
10. ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในการท างาน 4.05 .722 มาก 
11. ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในผลตอบแทน 4.17 .771 มาก 
12. ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในการเสนอความ คิดเห็น 3.84 .812 มาก 
ด้านความพึงพอใจส่วนบุคคล    
13.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏบิตัิงาน 

4.06 .714 มาก 

14. ท่านสามารถปฏิเสธงานทีไม่ตรงกบัความสามารถ
ของตน 

4.05 .758 มาก 

15. องค์กรของท่านให้ความร่วมมือและสนับสนุน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.09 .752 มาก 
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 จากตารางที่ 85 แสดงจ านวนและร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั การธ ารง
รักษาพนกังาน เมื่อจ าแนกรายดา้น 
  ด้านผลตอบแทน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพอใจค่าจ้างและเงินเดือน อยู่ระดับมาก   โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.32 รองลงมา  พอใจสวสัดิการค่าอาหาร อยู่ระดบั
มาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50   มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.24 และ พอใจสวสัดิการเร่ืองการดูแล
สุขภาพ  อยูร่ะดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั3.46 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 
  ด้านผู้น าที่ดี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง อยู่
ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19  รองลงมา  หัวหนา้งานมีความ
ยุติธรรมไม่มีความ ล าเอียง อยู่ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.14 
และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการน าทีม   อยูร่ะดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.486 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.122 
 เพื่อนร่วมงานที่ดี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  ท่านกลา้คุย ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงาน  อยู่
ระดับมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.51  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.07  รองลงมา  ท่านสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูร่ะดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.50  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
1.17 และเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อการท างาน  อยู่ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44  มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .99 

การได้รับความยุติธรรม พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง  ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในผลตอบแทน อยู่
ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 .77  รองลงมา  ท่านไดรั้บความ
ยุติธรรมในการท างาน อยู่ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.50  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 
และ ท่านไดรั้บความยุติธรรมในการเสนอความ คิดเห็น  อยู่ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84  
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 

ด้านความพึงพอใจส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่าง องค์กรของท่านให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  อยู่ระดับมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75  รองลงมา  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  อยู่
ระดบัมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.06  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.71 และท่านสามารถปฏิเสธงาน
ทีไม่ตรงกับความสามารถของตน    อยู่ระดับมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.75 
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ตอนที่ 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของ

บริษทั ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง)  

 H0: ปัจจัยด้านความสุขในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของ
บริษทั ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) 

 H1: ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั 
ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
(ระยอง) 

 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน(Multiple Regression Analysis) ส าหรับ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระมีมากกว่า 1ตัวแปร ด้วย
วิธีการ enter   
 
  



 87 

ตารางที่ 86 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏบิตัิงานมอีิทธิพลต่อการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 

B 

Std. 
Error Beta Tolerance 

VIF  

 (Constant) -15.978 2.948  -5.420 .000**    

body (X1) -.618 .148 -.141 -4.172 .000** .272 3.682  
Relax (X2) -.070 .083 -.018 -.839 .402 .698 1.433  
Heart (X3) -.745 .106 -.206 -7.004 .000** .357 2.802  

 Soul (X4) -.602 .143 -.135 -4.204 .000** .300 3.337  
 Family (X5) 2.815 .303 .182 9.305 .000** .808 1.238  
 Society (X6) 1.384 .131 .429 10.587 .000** .189 5.300  
 Brain (X7) -.484 .158 -.067 -3.063 .002** .639 1.565  
 Money (X8) .910 .156 .132 5.841 .000** .603 1.658  
 worklife (X9) 1.013 .043 .911 23.525 .000** .206 4.846  
 Relationship (X10) -.131 .107 -.053 -1.230 .220 .166 6.040  
 worklifebalanced 
(X11) 

.282 .072 .084 3.935 .000** .679 1.473  

  R .950        
  R square .903        
  Adjust R 
square 

.900        

 Durbin – 
Watson 

2.800        

  F ratio 265.347** (0.000)       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 86 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระเพื่อไม่ให้มีความสัมพนัธ์

กนัเองสูงเกินไป พิจารณาจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มากกว่า 0.1 ค่า VIF  ทุกตวัแปร นอ้ยกว่า 10 
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แสดงว่า ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงาน(ตวัแปรอิสระ) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป ไม่
เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.01 หมายความว่า การธ ารงรักษาบุคลากรของบริษัท ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้น
ความสุขในการปฏิบตัิงานอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว  (Adjusted R Square)  = 0.900 หรือ 90.0% 
หมายความว่าปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานสามารถท านายการเปลี่ยนแปลงของการธ ารง
รักษาบุคลากรของบริษัท ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)เท่ากบั 90.0% และค่า Durbin – Watson เท่ากบั 2.266 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear 
regression analysis) ดว้ยวิธี Enter ค่าคงที่ (B) เท่ากบั -15.978 มีค่า t = -5.420 มีค่า sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

 
 1.ปัจจยัดา้น Happy Body /สุขภาพกายดี(X1) ค่า B เท่ากบั -.618 มีค่า t = -4.172 มีค่า sig. 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
 2. ปัจจัยด้าน Happy Relax/ผ่อนคลายดี (X2) ค่า B เท่ากับ .070 มีค่า t = -.839มีค่า sig. 

เท่ากบั .402 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
 3. ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี(X3) ค่า B เท่ากบั -.745 มีค่า t = -7.004มีค่า sig. เท่ากบั 

.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
 4. ปัจจัยด้าน Happy Soul/จิตวิญญาณดี(X4) ค่า B เท่ากับ -.602 มีค่า t = -4.204มีค่า sig. 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
 5. ปัจจยัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี (X5) ค่า B เท่ากบั 2.815 มีค่า t = 9.305มีค่า sig. 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
 6.ปัจจัยด้าน Happy Society/สังคมดี(X6) ค่า  B เท่ากับ 1.384 มีค่า t =10.587มีค่า sig. 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
 7. ปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี(X7) ค่า B เท่ากบั -.484 มีค่า t = -3.063มีค่า sig. เท่ากบั 

.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
 8. ปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี(X8) ค่า B เท่ากบั 5.841 มีค่า t = 5.841 มีค่า sig. 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
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 9. ปัจจัยด้าน Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี(X9) ค่า B เท่ากับ 1.013 มีค่า t = 
23.525มีค่า sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 

 10. ปัจจยัดา้น ดา้นความผูกพนั(X10) ค่า B เท่ากบั -.131 มีค่า t = -1.230 มีค่า sig. เท่ากบั 
.220 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

 11. ปัจจัยด้านสมดุลชีวิตกับการท างาน(X11) ค่า B เท่ากับ .282มีค่า t =3.935มีค่า sig. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 

 
 โดยสามารถแสดงสมการการท านายคุณภาพความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + …+ bkXk 

 เมื่อ Ŷ = การธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 

 X1= ปัจจยัดา้น Happy Body/สุขภาพกายดี 
 X2= ปัจจยัดา้น Happy Relax/ผ่อนคลายดี 
 X3= ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี 
 X4= ปัจจยัดา้น Happy Soul/จิตวิญญาณดี 
 X5= ปัจจยัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี  
 X6= ปัจจยัดา้น Happy Society/สังคมดี 
 X7= ปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี 
 X8= ปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี 
 X9= ปัจจยัดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี 
 X10= ปัจจยัดา้น ดา้นความผูกพนั 
 X11= ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
 
 สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) คือ 

 Ŷ = (-15.978) + (-.618) (X1) ** + (-.070) (X2) + (-.745) (X3) ** + (-.602) (X4) ** + 
2.815(X5) **+ 1.384 (X6) **+ (-.484) (X7) **+ 0.910 (X8) **+ 1.013(X9) **+ (-.131) (X10) + 
.282(X11) ** 

 สมการมาตรฐาน (standardized) คือ  
 Ŷ = (-.141) (X1) ** + (-.018) (X2) + (-.206) (X3) ** + (-.135) (X4) ** + .182 (X5) **+ 

.429 (X6) **+ (-.067) (X7) **+ 0.132 (X8) **+ .911 (X9) **+ (-.053) (X10) + .084 (X11) ** 
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 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นไดด้งัน้ี 
 หากปัจจยัดา้น Happy Body /สุขภาพกายดี ปรับตวัเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแลว้การธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงลดลง 0.141 
 หากปัจจัยด้าน  Happy Heart/น ้ าใจดีดี ปรับตัวเพ่ิมขึ้ น 1 หน่วยแล้วการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงลดลง 0.206 
 หากปัจจัยด้าน Happy Soul/จิตวิญญาณดีปรับตัวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแล้วการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงลดลง 0.135 
 หากปัจจยัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี ปรับตวัเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแลว้การธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.182 
 หากปัจจัยด้าน Happy Society/สังคมดี ปรับตัวเพ่ิมขึ้ น 1 หน่วยแล้วการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.429 
 หากปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี ปรับตวัเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแลว้การธ ารงรักษาบุคลากร
ของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงลดลง 0.067 
 หากปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี ปรับตวัเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแลว้การธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.132 
 หากปัจจยัดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ปรับตวัเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแลว้การ
ธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.911 
 หากปัจจัยด้านสมดุลชีวิตกับการท างาน ปรับตัวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยแล้วการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.84 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏบิตัิงาน จ านวน 9 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Body/สุขภาพกายดี ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี ปัจจยัดา้น Happy 
Soul/จิตวิญญาณดี 

 ปัจจัยด้าน Happy Family/ครอบครัวดี  ปัจจัยด้าน Happy Society/สังคมดี ปัจจัยด้าน 
Happy Brain/ใฝ่รู้ดี ปัจจัยด้าน Happy Money/สุขภาพเงินดี ปัจจัยด้าน Happy work-life (Happy 
Plus)/การงานดี และปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของ
บริษทั ABC จ ากัด ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) ที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.01  
 
ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความความสุขในการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับความสุข
ในการท างานในองค์กร 
 
ตารางที่ 87 ผลการวิเคราะห์แนวทางเก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร Happy Workplace 
 

ผู้
สัมภาษณ์
คนที ่

Happy 
Body 

Happy 
Heart 

Happy 
Society 

Happy 
Relax 

Happy 
Brain 

Happy 
Soul 

Happy 
Money 

Happy 
Family 

Happy 
work-

life 

ดา้น
ความ
ผูกพนั 

ดา้น
สมดุล 

1 ✓       ✓    ✓ ✓ ✓ ✓  

2       ✓     ✓ ✓   ✓ 

3    ✓  ✓       ✓      

4 ✓   ✓      ✓     ✓  ✓ 

5 ✓           ✓      

6  ✓ ✓        ✓ ✓ ✓  ✓  

รวม 4 2 2     1 1 2 5 3 2 2 2 

ร้อยละ 66.7 33.3 33.3 16.7 16.7 33.3 83.3 50 33.3 33.3 33.3 

 
 จากตารางที่ 87  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานในองคก์ร Happy Workplace ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรส่งเสริมในเร่ืองของ Happy 
Money การบริหารจดัการทางดา้นการเงิน บริหารเงินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช ้เป็นหน้ีให้พอดี มี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33% รองลงมา คือ Happy Body สุขภาพดี มีสุขภาพ
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แข็งแรงทั้งกายและใจรู้จกัใชชี้วิตรู้จกักินรู้จกันอนชีวีมีสุขมีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ า นวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.66% รองลงมา คือ Happy Family ครอบครัวดี มีครอบครัวที่อบอุ่นและมัน่คง ให้ความส าคญั
กบัครอบครัวเป็นก าลงัใจที่ดีในการท างานมีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนประเด็นละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
50% รองลงมา คือ Happy Heart, Happy Society, Happy Soul, Happy work life,ความผูกพนัและ
ดา้นสมดุล มีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนประเด็นละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33% และในส่วนของ Happy 
Relax, Happy Brain มีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนประเด็นละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66% 
 
ตารางที่ 88 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการ

ท างานในองคก์ร    องคก์รมีนโยบาย และแนวคิด เก่ียวกบัความสุขในการท างานใน
องคก์รอยา่งไร ประกอบไปดว้ยดา้นใดบา้งที่องคก์รให้ความส าคญั 

 
คนที่  ความคิดเห็น 
1  องคก์รมีนโยบายทางดา้น Happy body คือมีการรณรงคใ์ห้พนกังานออกก าลงักาย

ช่วงเชา้ก่อนเร่ิมท างานแต่ยงัไม่มีรูปแบบที่ชดัเจนว่าควรจะออกก าลงักายในวนั
ไหนบา้งให้ชดัเจนและเร่ิมเวลาก่ีโมงและควรมีท่าในการบริหารออกก าลงักายที่
เป็นมาตรฐานรวมถึงมีผูน้ าในการออกก าลงักาย อีกทั้งควรจะมีนโยบายสนบัสนุน
ทกัษะการเพ่ิมความรู้ให้กบัพนกังาน 

2  In Metalsa Thailand have Teamwork, brainstorming, But Global Metalsa is do 
only the Employee survey that does not make any real activities for make 
happiness due to employee working load and no more benefit for employee and 
need company focus on Happy Money because of our employees have not good 
dept a lot of credit company call that why I would like to encourage company 
should focus on Happy money. 

3  มีนโยบายทางดา้น safety และจริยะธรรม แต่ส่ิงที่อยากจะเสนอให้องคก์รมีเพ่ิมเติม
คือการให้ความส าคญัทางดา้นความรู้ทางดา้นการเงิน Happy Money ให้กบั
พนกังานเน่ืองจากพนกังานหลายๆคนยงัไม่มีเงินเก็บและยงัมีหน้ีเสียค่อนขา้งเยอะ 
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ตารางที่ 88 (ต่อ) 
 
คนที่  ความคิดเห็น 
4  มีปัจจุบนัยงัไม่เห็นมีความชดัเจนทางดา้นนโยบาย Happy workplace ออกมา

ชดัเจนรวมถึงการแบ่งทีมงานในการด าเนินงานซ่ึงมีความคิดเห็นว่าควรมีนโยบาย
สนบัสนุนให้พนกังานใส่ใจสุขภาพและรณรงคก์ารออกก าลงักายรวมถึงการจดั
กิจกรรมเก่ียวกบักีฬาให้พนกังานมีส่วนร่วมจึงอยากให้ทางองคก์รมีนโยบาย
เก่ียวกบั Happy Body ออกมาและมีทีมงานในการด าเนินงาน 

5  มีนโยบาย Happy workplace แต่ควรมีการ focus ในตวัใดตวันึงก่อนเพ่ือท าให้
ส าเร็จในตอนเร่ิมตน้ส่ิงที่ส าคญัคืออยากให้มีการออกก าลงักายและการจดัการ
ทางดา้นการเงินเป็นหลกั 

6  Policy Person Oriented, Humble and Transcendent are the important value which 
will help happiness. Anyway, I would like to have policy that direct employees 
such as Happy Family and Happy Money because we need to give family first 
and manage money. 

 
จากตารางที่ 88 ความคิดเห็นส าหรับผูบ้ริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

จ านวน 6 คน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รมีนโยบาย และแนวคิด เก่ียวกบั
ความสุขในการท างานในองคก์รอยา่งไร ประกอบไปดว้ยดา้นใดบา้งที่องคก์รให้ความส าคญั    คือ 
องคก์รมีนโยบายทางดา้น Happy body คือมีการรณรงคใ์ห้พนกังานออกก าลงักายช่วงเชา้ก่อนเร่ิม
ท างานแต่ยงัไม่มีรูปแบบที่ชดัเจนว่าควรจะออกก าลงักายในวนัไหนบา้งให้ชดัเจนและเร่ิมเวลาก่ี
โมงและควรมีท่าในการบริหารออกก าลงักายที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีผูน้ าในการออกก าลงักาย  
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ตารางที่ 89 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานในองคก์ร   ท่านคิดว่าควรให้ความส าคญักบัดา้นใดมากที่สุด ถา้จดัล าดบั
ความส าคญัจะจดัได ้อยา่งไร   

 
คนที่  ความคิดเห็น 
1  ดา้นความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพ ดา้นอารมร์และจิตใจ Happy Family, 

Happy work life และดา้นความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร 
2  Happy Money, Happy Family, Happy Relax and balance between work and life 
3  ดา้นแรกคือในส่วนของความสุขทางดา้นการเงินการบริหารจดัการทางดา้นการเงิน 

อนัดบัสองทางดา้นสังคมการช่วยเหลือแลกเปลี่ยนส่ิงต่างๆซ่ึงกนัและกนัซ่ึงส่งผล
ให้พนกังานมีจิตใจที่ดี 

4  Happy Body Happy Society, Happy soul, Happy work life, work life and balance 
5  การจดัล าดบัความส าคญัในเร่ือง ความสุขในสภาพแวดลอ้มการท างานเร่ิมแรกคือ

สุขภาพทางดา้นร่างกาย และสุขภาพทางดา้นการเงิน 
6  Personal support and giving more support to Family and help during the Covid 

situation and money management and focus on health and Heart, and soul and 
Connections and relationships  

 
จากตารางที่ 89 ความคิดเห็นส าหรับผูบ้ริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

จ านวน 6 คน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านคิดว่าควรให้ความส าคญักบัดา้นใดมาก
ที่สุด ถา้จดัล าดบัความส าคญัจะจดัได ้อยา่งไร   คือดา้นความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพ ดา้น
อารมณ์และจิตใจการสร้างความสุข และจดัล าดบัคามส าคญัของตวัพนกังานและสภาพแวดลอ้มต่าง 
ๆ เพื่อเกิดความสุขในการท างาน Happy Society การจดัล าดบัความส าคญัในเร่ือง ความสุขใน
สภาพแวดลอ้มการท างาน 
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ตารางที่ 90 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานในองคก์ร   องคก์รไดม้กิีจกรรมหรือแนวทางเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
ให้กบัพนกังาน หรือไม่ ใชห้ลกัการ และแนวทางใดในการด าเนินการ 

 
คนที่  ความคิดเห็น 
1  มีกิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายให้กบัพนกังานทุกคนในองคก์รแต่เร่ือง

แนวทางควรมีการปรับปรุงให้ชดัเจนทั้งเร่ืองสถานที่ วนั เวลาและท่าการออกก าลงั
กาย 

2  Yes we have but still need to improve some activity such as how we can give 
training money management to the people and follow up in order they understand 
and success 

3  ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาการสร้างสุขภาวะองคก์ร โดยก าหนดและจดัตั้งทีม
ด าเนินการ  Happy workplace แต่ควรมีการเพ่ิมเติมเร่ืองการตั้งทีมงานภายในหัวขอ้
ของ Happy workplace เน่ืองจากว่ามีหลายหัวขอ้ซ่ึงควรจะด าเนินการบางตวัที่ส าคญั
ก่อนเช่นการบริหารหน้ีสินการจดรายรับรายจ่ายการบริหารการเงินซ่ึงเป็นหัวใจหลกั
ในการท างานให้มีความสุข 

4  มี หลกัการ มีHappy workplace แต่พนกังานหลายคนยงัไม่เขา้ใจในหลกัการซ่ึงภายใน
มีค่อนขา้งหลายดา้นควรมีการรณรงคอ์ยา่งจริงจงัมีแผนการด าเนินงานออกมาและตั้ง
ป้าหมายในการท าแต่ละตวัอนัไหนควรท ากอ่นไม่ควรท าพร้อมกนัทั้งหมดซ่ึงควรให้
ความส าคญัในเร่ืองสุขภาพของพนกังานกอ่นเป็นล าดบัตน้ๆ 

5  มี โดยมีหลกัการ happy workplace แนวทางยงัไม่แน่ชดัเน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนั
ไม่เอื้ออ านวยและมีงานอื่นค่อนขอ้งเยอะซ่ึงควรจะท าส่ิงที่ส าคญัก่อนในเร่ืองของการ
รักษาสุขภาพการออกก าลงัการเน่ืองจากสถาณการณ์โควิด-19 

6  Using guidelines about happiness in working for employees. And still need to 
improve about plan and follow up because now not success because inside of Happy 
workplace have many topics, we should focus priority example Family improve and 
Money knowledge 

 
 จากตารางที่ 90 ความคิดเห็นส าหรับผูบ้ริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจ านวน 6 คน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รไดม้ีกิจกรรมหรือแนวทาง
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เก่ียวกบัความสุขในการท างานให้กบัพนกังาน หรือไม่  โดยมีหลกัการ happy workplace แนวทาง
ยงัไม่แน่ชดัเน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัไม่เอื้ออ านวยและมีงานอืน่ค่อนขอ้งเยอะซ่ึงควรจะท าส่ิงที่
ส าคญัก่อนในเร่ืองของการรักษาสุขภาพการออกก าลงัการเน่ืองจากสถาณการณ์โควิด-19 ส่งเสริม 
และควร สนบัสนุนและพฒันาการสร้างสุขภาวะองคก์ร โดยก าหนดและจดัตั้งทีมด าเนินการ  
Happy workplace แต่ควรมีการเพ่ิมเติมเร่ืองการตั้งทีมงานภายในหัวขอ้ของ Happy workplace 
เน่ืองจากว่ามีหลายหัวขอ้ซ่ึงควรจะด าเนินการบางตวัที่ส าคญัก่อนเช่นการบริหารหน้ีสินการจด
รายรับรายจ่ายการบริหารการเงินซ่ึงเป็นหัวใจหลกัในการท างานให้มีความสุข 
 
ตารางที่ 91 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการ

ท างานในองคก์รองคก์รมีแผนงานการด าเนินงานความสุขในการท างานในองคก์ร
อยา่งไร  

คนที่  ความคิดเห็น 
1  มีแผนการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัภาครัฐ เช่นโครงการสร้างสุข สสส. มีการจดัตั้ง

คณะกรรมการด าเนินการและจดักิจกรรมตามหลกัสร้างสุข 8 ดา้น และมีการ
ประเมินผลผ่าน Happy Monitor  ก่อนและหลงัด าเนินการ 

2  we have committee and plan activities in every year and this year we have plan to 
join with government 

3  แผนการด าเนินงาน happy work place ตามองคป์ระกอบทั้ง 8หัวขอ้ และเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัภาครัฐ ของโครงการสร้างสุขของ สสส. 

4  มีกิจกรรมหลายๆดา้น เช่น การออกก าลงักาย, การให้ความรู้เร่ืองการบริหารเงินเดือน, 
กิจกรรมสร้างประโยชน์และช่วยเหลือคนอื่น 

5  มีแผนงานการด าเนินการต่างๆ รวมถึงกิจกรรมร่วมกบัภาครัฐ เช่น สสส. 
6  Through various employee welfare scheme and work with government for 

implement happy workplace 
 
 จากตารางที่ 91 ความคิดเห็นส าหรับผูบ้ริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล
หลักจ านวน 6 คน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กรมีแผนงานการด าเนินงาน
ความสุขในการท างานในองคก์รอยา่งไรผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็น มีการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
ภาครัฐ เช่นโครงการสร้างสุข สสส. มีการจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินการและจดักิจกรรมตามหลกั
สร้างสุข 8 ด้าน และมีการประเมินผลผ่าน Happy Monitor  ก่อนและหลังด าเนินการแผนการ
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ด าเนินงาน happy work place ตามองค์ประกอบทั้ง 8 หัวข้อ และเข้าร่วมกิจกรรมกบัภาครัฐ ของ
โครงการสร้างสุขของ สสส.มีกิจกรรมหลายๆดา้น เช่น การออกก าลงักาย, การให้ความรู้เร่ืองการ
บริหารเงินเดือน, กิจกรรมสร้างประโยชน์และช่วยเหลือคนอื่นมีแปนงานการด าเนินการต่างๆ 
รวมถึงกิจกรรมร่วมกบัภาครัฐ 
 
ตารางที่ 92 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการ

ท างานในองคก์ร   ผลตอบรับจากกิจกรรมที่เคยด าเนินการเป็นอยา่งไร ไดรั้บความ
ร่วมมือ จากพนกังานอยา่งไรบา้ง 

คนที่  ความคิดเห็น 
1  พนกังานมีการให้ความร่วมมืออยา่งดีและเขา้ร่วมครบทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ 
2  Employee has good participated 
3  ผลตอบรับแนวโนม้ที่ดี พบพนกังานมีความสุขและพนกังานสนใจเขา้ร่วมทุก

กิจกรรม 
4  พนกังานยงัขาดความกระตอืรือร้นในการเขา้ร่วม 
5  ดีมาก พนกังานมีความสนใจและเขา้ร่วมโครงการต่างๆ อีกทั้ง feedback จากพนกังาน

ดีมาก 
6  Employees are very happy the way happiness activity are done. 

 
 จากตารางที่ 92 ความคิดเห็นส าหรับผูบ้ริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจ านวน 6 คน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลตอบรับจากกิจกรรมที่เคย
ด าเนินการเป็นอยา่งไร ไดรั้บความร่วมมือ จากพนกังานอยา่งไรบา้ง ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็น มีพนกังานมีการให้ความร่วมมืออยา่งดีและเขา้ร่วมครบทุกกิจกรรมที่ด าเนินการผลตอบรับ
แนวโนม้ที่ดี มีเพียงส่วนนอ้ยที่ไม่เขา้ร่วมในบางกิจกรรม 
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ตารางที่ 93 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานในองคก์ร   ท่านคิดว่าจะวดัผลความส าเร็จอยา่งไร ในแต่ละหัวขอ้ที่องคก์รให้
ความส าคญั เก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร 

 
คนที่  ความคิดเห็น 
1  มีการด าเนินงานตามแผนแลว้เช่นการรณรงคก์ารออกก าลงักายแต่จากผลลพัธ์ยงัไม่

เป็นที่น่าพอใจเน่ืองจากพนกังานยงัไม่พร้อมเพียงและพร้อมใจกนัในการออกก าลงั
กายโดยประเมินจากการที่พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ัง 

2  Maintain and improve. Some activities disappear due to Budget of Company not 
enough based on current situation but Happiness of company still need (Example: 
Team building) and need to set up team specialist of money management for set up a 
small group and follow up by use format standard 

3  บริษทัฯ มีการประเมินก่อนและหลงัด าเนินการกิจกรรม และสามารถวดัผลจากหลายๆ
ดา้นและการสัมภาษณ์พนกังานและพนกังานเป็นส่วนหน่ึงในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

4  สามารถวดัผลไดจ้ากหลายๆดา้นเช่น % turnover rate, %attendance , ความขดัแยง้ใน
การท างาน, ปริมาณงานเสีย, อุบตัิเหตุ, ค่ารักษาพยาบาล 

5  วดัไดจ้าก output และ feedback ที่พนกังานตอบกลบั และ KPI เช่นการขาดลามาสาย 
การออกจากงาน การประเมินความพึงพอใจ 

6  Yes, we can measure success in the happiness of working in the organization. Such 
as ESS Score Attendant or turnover rate 

 
จากตารางที่ 93 ความคิดเห็นส าหรับผูบ้ริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

จ านวน 6 คน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ท่านคิดว่าจะวดัผลความส าเร็จอยา่งไร ใน
แต่ละหัวขอ้ที่องคก์รให้ความส าคญั เก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็น วดัผลจากการประเมิน After Survey  ก่อนและหลงักิจกรรม และดูจากความร่วมมือ
ของพนกังานและใชวิ้ธีการสัมภาษณ์พนกังานบริษทัฯ มีการประเมินก่อนและหลงัด าเนินการ
กิจกรรม และสามารถวดัผลจากหลายๆดา้นและการสัมภาษณ์พนกังานและพนกังานเป็นส่วนหน่ึง
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถวดัผลไดจ้ากหลายๆดา้นเช่น % turnover rate, %attendance , ESS , 
ความขดัแยง้ในการท างาน, ปริมาณงานเสีย, อุบตัิเหตุ, ค่ารักษาพยาบาล 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ABC จ ากัด ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) คร้ังน้ีเป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed research) ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
research) โดยการส ารวจ (Survey research) เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) 
และส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการ
ผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีวิจยัทั้งสองเขา้ดว้ยกนัโดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร บริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ 
Covid-19 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงั
ยคุ Covid-19  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยคุหลงั 
Covid-19 ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 ซ่ึงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในขอ้ที่ 1 และ 2 นั้น ผูวิ้จยัมีวิธีการในการด าเนินการ
วิจยัโดยการท าวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นพนักงานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ านวน 370 คน และการท าสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยผูวิ้จยัท าสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจ านวน 6 คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์นไทย จ านวน 2 คน 
ผูบ้ริหารระดบัสูงคนไทย 3 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนอินเดีย 1 คน ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจยัในขอ้ที่ 3 โดยผูวิ้จยัไดท้ าการสรุปและอภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 5 หัวขอ้ ไดแ้ก่  
 

1. สรุปผลการวิจยั 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Body/สุขภาพกายดี 
  ตอนที่ 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี 
  ตอนที่ 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี 
  ตอนที่ 5 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Relax/ผ่อนคลายดี 
  ตอนที่ 6 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี 
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  ตอนที่ 7 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Soul/จิตวิญญาณดี 
  ตอนที่ 8 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี 
  ตอนที่ 9 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy Society/สังคมดี 
  ตอนที่ 10 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้น Happy work-life/การงานดี 
  ตอนที่ 11 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นความผูกพนั 
  ตอนที่ 12 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
  ตอนที่ 13 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลการธ ารงรักษาบุคลากร 
  ตอนที่ 14 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ตอนที่ 15 ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความความสุขในการ
ปฏิบตัิงาน แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร     
2. อภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
3. อภิปรายผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
4. ขอ้เสนอแนะในการน าไปประยกุตใ์ช้ 
5. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายเุฉลี่ยอยูท่ี่ 30-39 ปี ไม่ใช่คนใน
ทอ้งถิ่นและส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นที่พกับา้นเช่า/ห้องเช่า โดยอาศยัอยูก่บัคู่สมรส (สามี/ภรรยา) 
ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มีสถานภาพ แต่งงานและอยูร่่วมกนั ส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร 
และปฏิบตัิงานในระดบัต าแหน่งหัวหนา้งาน 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Body/สุขภาพกายด ี
 ด้าน Happy Body/สุขภาพกายดี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารเชา้
ทุกวนัและออกก าลงักาย เฉลี่ยนอ้ยกว่า 3 วนัต่อสัปดาห์ ไม่เคยสูบบุหร่ีไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มี
แอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุรา พ้ืนบา้น และโดยรวมแลว้พึงพอใจกบัสุขภาพใน
ระดบัปานกลาง  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Heart/น ้าใจดี  
 Happy Heart / น ้าใจดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคน
รอบขา้ง ผูค้นทัว่ไป ทั้งที่เคยผ่านและสู้อุปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์ covid-19 ระดบั
มาก ให้การช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งและผูท้ี่มีความเครียดหรือกลวัโรคระบาด covid-19 ในประเทศ
ไทย  เต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยในการ เขา้ร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูต้อบ
แบบสอบถามได้ท ากิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเองมีประโยชน์ต่อสังคม เช่นการปฏิบัติตา
มาตรากรภาครัฐ เอกชน รัฐบาล ในช่วงสถานการณ์ covid -19 ที่ผ่านมา มีการปฏิบตัิและรับผิดชอบ
ร่วมต่อสังคม อยูใ่นระดบัมากโดยรวมแลว้พึงพอใจกบัการมีน ้าใจช่วยเหลือคนรอบขา้งในระดบัสูง 
 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Money/สุขภาพเงินด ี
  Happy Money/สุขภาพเงินดีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารผ่อนช าระหน้ีสินต่างๆ
โดยรวมเป็นภาระปานกลาง ผ่อนช าระหน้ี ตามก าหนดตรงเวลาทุกคร้ัง มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 
อยูใ่นระดบัปานกลางหักลบกบัรายไดใ้นแต่ละเดือนแลว้มีเหลือเก็บโดยเฉลี่ยเพียงเล็กนอ้ย และพึง
พอใจกบัสุขภาพการเงินในระดบัปานกลาง 
 
ตอนที่ 5 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Relax/ผ่อนคลายดี   

ด้าน Happy Relax /ผ่อนคลายดี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้สึกไดพ้กัผ่อนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
มีการท ากิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มคีวามเครียดในระดบัปานกลาง 
(เครียดจากท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองสถานการณ์ covid-19) มีผลกระทบจากสถานการณ์ covid-
19 ในระดบัปานกลาง และพึงพอใจกบัการบริหารความเครียจและการจดัการดา้นสถานการณ์ 
covid-19 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตอนที่ 6 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Brain/ใฝ่รู้ดี    
 ด้าน Happy Brain/ใฝ่รู้ดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในการแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูใ่นระดบั มากที่สุด ชอบการพฒันาตนเอง เพื่อ
ความกา้วหนา้ในชีวิต คอยหาโอกาสในการเขา้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะ
ความสามารถ อยูใ่นระดบั มากที่สุด  และพึงพอใจกบัการแสวงหาความรู้ใหม่ๆตลอดเวลา อยูใ่น
ระดบัสูงมาก 
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ตอนที่ 7 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Soul/จิตวิญญาณดี 
  Happy Soul/จิตวิญญาณดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนา/
การให้ทาน อยูใ่นระดบัมาก ปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มี
จิตใจที่ดีและมกัจะยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้ านึกผิด ยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการณ์ไม่
คาดฝันในสถานการณ์ covid-19   อยู่ในระดบัที่ดีและเขา้ใจในซ่ึงกนัและกนัและพึงพอใจกบัการ
ปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนา อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตอนที่ 8 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Family/ครอบครัวดี 

 Happy Family / ครอบครัวดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสุขในระดบัที่ดีกบั
ครอบครัว ซ่ึงโดยรวมแลว้พึงพอใจกบัการอยูก่บัครอบครัวและมีความสุขภายในครอบครัว อยูใ่น
ระดบัสูง 
 
ตอนที่ 9 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับด้าน Happy Society/สังคมดี 
 Happy Society/สังคมดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนบา้น 
มีการเขา้ร่วมและร่วมมือกบัรัฐบาลช่วง covid-19 เป็นอย่างดี รู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
อยู่ในระดบัมาก มีความมัน่ใจว่าในกรณีที่เกิดปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือจากชุมชนไดดี้ อีก
ทั้งยงัมีความเช่ือมัน่ว่าสังคมไทยหลังผ่านพน้วิกฤตโรคระบาด covid-19 จะดีและมีความสงบขึ้น
และมีความสุข และพึงพอใจกบัการมีมิตรภาพกบัเพื่อนบา้น สังคม อยูใ่นระดบัที่ดี 
ตอนที่ 10 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับด้าน Happy work-life/การงานด ี
 Happy work-life/การงานดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่างานที่ท ามี
ความทา้ทายและส่งเสริมให้ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูใ่นระดบัที่ดีและมีความชดัเจนของโอกาสใน
การเติบโตในต าแหน่ง หนา้ที่ มีความคิดเห็นว่างานในขณะน้ีมีความมัน่คงปานกลาง ในการท างาน
สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง หรือ หัวหนา้ มีส่วนร่วมปาน
กลาง ไดรั้บการปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/พ.ร.บ. ขา้ราชการ 2551/พ.ร.บ.แรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์2547/กฎหมายอื่น ๆ จากบริษทั ไดรั้บการพิจารณาเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง/ปรับ
ขึ้นเงินค่าจา้งประจ าปีที่ผ่านมาดว้ยความเหมาะสมปานกลาง ความถกูตอ้ง การจ่ายค่าจา้ง ค่า
ล่วงเวลา ฯลฯ ถูกตอ้งทุกคร้ังและตรงเวลา ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บคุม้คา่กบัความเส่ียงที่อาจเกิด
จากการท างาน (การถกูฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตรายจากการท างาน ฯลฯ) คุม้ค่ามาก ไดรั้บการดูแล
เก่ียวกบัสุขภาพที่ดีจากบริษทั ทั้งในช่วงโรคระบาดหลงัวิกฤต covid-19 ส่วนใหญ่ ที่ดี มีความพึง
พอใจต่อสภาพแวดลอ้มของบริษทัและมาตราการการป้องกนัโรคระบาด covid-19 ระดบัพอใจมาก 
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ที่ท างานให้ความส าคญัต่อการท างานเป็นทมี ส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัมากที่สุด มกีารส่ือสารพูดคุย
กบัเพ่ือนร่วมงานในที่ท างานมากขึ้นหรือไม่หลงัจากสถานการณ์โรคระบาด covid-19 กลบัมาปกติ 
มีการส่ือสารมาก และมกีารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอยา่งการท างานระหว่างกนั ดีขึ้น และมีความ
พึงพอใจในท างานอยา่งมี “ความสุก” ส่วนใหญ่ระดบัมาก  
 
ตอนที่ 11 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลด้านความผูกพัน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัมาท างานที่บริษทั โดย
เฉลี่ยแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง จะท าการปกป้องบริษทัหากมีใครกล่าวถึงบริษทัในทางที่ไม่
เหมาะสม มีความภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั หากยงัไม่แน่ใจว่าจะท างานอยูต่่อ รึลาออก
ในกรณีที่มีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น มคีวามรู้สึกปานกลางกบัการมีส่วนร่วมกบับริษทั มี
ความทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของบริษทั มีการ คิดใหม่/ท าใหม่ เพื่อสร้างความกา้วหนา้ให้กบั
บริษทัอยูใ่นระดบัที่ดี มีเป้าหมายและสบายใจหลงัสถานการณ์ covid-19 กลบัมาปกติอยูใ่นระดบั
มาก และมีความพึงพอใจในดา้นความผูกพนัระดบัปานกลาง 
 
ตอนที่ 12 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลด้านสมดุลชีวิตกับการท างาน 
 จากผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยในหน่ึงสัปดาห์ท างาน 
ท างาน 5 วนั  
ไดพ้กัผ่อนโดยเฉลี่ย (ไม่รวมการนอนหลบัตอนกลางคืน) วนัละ 6-7 ชัว่โมง ในหน่วยงานมีความ
ยืดหยุน่ในการท างาน (เช่น ความยืดหยุน่ในการท างานนอกสถานที่ ไม่ตอ้งเขา้งาน/ออกงานตาม
เวลาที่ก  าหนด/สามารถเลอืกวนัหยดุของตวัเองได ้ฯลฯ) และในช่วงสถานการณ์โรคระบาด covid-
19 อยูใ่นระดบัมาก ท างานตรงตามวุฒิการศึกษาและมีความพึงพอใจในดา้นความสุขของหลงัผ่าน
วิกฤติโรคระบาด covid-19 ส่วนใหญ่ระดบัที่พอใจมาก 
 
ตอนที่ 13 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลการธ ารงรักษาบุคลากร 
  ด้านผลตอบแทน จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างพอใจค่าจา้งและเงินเดือน และ
สวสัดิการค่าอาหาร และ พอใจสวสัดิการเร่ืองการดูแลสุขภาพอยูร่ะดบัมาก       
  ด้านผู้ น าที่ดี  จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างพอใจ ผู้บังคับบัญชาในเร่ือง
ความสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง และความยุติธรรมไม่มีความ ล าเอียง  อยู่ระดับมาก  และ
ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการน าทีม   อยูร่ะดบัมาก   
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 เพื่อนร่วมงานที่ดี จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่าง กลา้คุย ปรึกษาหารือกบัเพื่อน
ร่วมงาน  และสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่ระดบัมาก  และเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจ
ต่อการท างาน  อยูร่ะดบัมาก    
 การได้รับความยุติธรรม จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ไดรั้บความยุติธรรมใน
ผลตอบแทนและไดรั้บความยตุิธรรมในการท างาน และในการเสนอความ คิดเห็น อยูร่ะดบัมาก    
 ด้านความพึงพอใจส่วนบุคคล จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่าง องค์กรให้ความ
ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบตัิงาน และสามารถปฏิเสธงานทีไม่ตรงกบัความสามารถของตน    
 
ตอนที่ 14 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมอีิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของ
บริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Body/
สุขภาพกาดี  
ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี, ปัจจยัดา้น Happy Soul/จิตวิญญาณดี, ปัจจยัดา้น Happy Family/
ครอบครัวดี  
ปัจจยัดา้น Happy Society/สังคมดี , ปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี , ปัจจยัดา้น Happy Money/
สุขภาพเงินดี  
ปัจจยัดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี , ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน มีอิทธิพล
ต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ส่วนปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้น Happy Relax/ผ่อนคลายดีและ ปัจจยัดา้นความผูกพนัไม่มีอิทธิพลตอ่การธ ารงรักษาบุคลากร
ของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) 
 
ตอนที่ 15 ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความความสุขในการปฏิบัติงาน
แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างานในองค์กร 
 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานในการท างานในองคก์รจาก
ผูบ้ริหารทั้ง 6 ท่านพบว่าปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Money/
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สุขภาพเงินดี, ปัจจยัดา้น Happy Body/สุขภาพกาดี, ปัจจยัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี มีน ้าหนกั
มากที่สุดต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ) ส่วนปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานที่ให้
ความส าคญัรองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี, ปัจจยัดา้นHappy Soul/จิตวิญญาณดี, 
ปัจจยัดา้น Happy Society/สังคมดี , ปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี, ปัจจยัดา้น Happy work-life 
(Happy Plus)/การงานดี, ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน และปัจจยัดา้นความสุขในการ
ปฏิบติังานที่ให้ความส าคญันอ้ยที่สุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Brain และ ปัจจยัดา้น Happy Relax/
ผ่อนคลายดี  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่าปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงาน
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Body/สุขภาพกาดี ปัจจยัดา้น Happy Heart/น ้าใจดี, ปัจจยัดา้น Happy Soul/
จิตวิญญาณดี, ปัจจยัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี ปัจจยัดา้น Happy Society/สังคมดี , ปัจจยัดา้น 
Happy Brain/ใฝ่รู้ดี , ปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี ปัจจยัดา้น Happy work-life (Happy 
Plus)/การงานดี , ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของ
บริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) ส่วนปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น Happy Relax/ผ่อนคลาย
ดีและ ปัจจยัดา้นความผูกพนัไม่มอีิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้และปัจจยัที่ศึกษาทุกตวัยกเวน้ปัจจยัดา้น Happy Relax มีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กิติพฒัน์ ดามาพงษ ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความสุข ความพึงพอใจ ต่อความผูกพนัของ
บุคลากรที่มีตอ่ส านกังาน กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)โดยใชเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ประชากร 150 คน พบว่าระดบัความสุขในการท างาน ดา้น 
Happy Family, Happy Society, และ Happy Work life มี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชดา เหมปฐวี (2559) 
ความผาสุขและความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ที่ภาครัฐของกรม วิทยาศาสตร์บริการ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรจากการวิจยัพบว่า ระดบั



 106 

ความสุขในการท างาน ตามแนวคิดองคก์ารแห่งความสุขทั้ง 9 มิติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบั
ความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภทัรา  เผือกโสภา 
(2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั ความสุขในการท างานของอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ที่มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 278 คน แบบสอบถามพบว่า อาจารย ์
และเจา้หนา้ที่มีความสุขในการท างานโดยรวมอยูร่ะดบัมีความสุข ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี (Happy 
Body) ดา้นผ่อนคลายดี (Happy Relax) ดา้นน ้าใจดี (Happy Heart) ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
ดา้นครอบครัวดี (Happy Family) ดา้นสังคมดี (Happy Society) ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ดา้น
สุขภาพการเงินดี (Happy Money) และดา้นการงานดี (Happy Work-life Happy Heart) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยจะ
น าเสนอใน ประเด็นเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรในยคุ
หลงั covid-19 ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี ความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานในองค์กร Happy Workplace เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เห็นดว้ย มาก
ที่สุดในเร่ืองของควรส่งเสริมในเร่ืองของ Happy Money การบริหารจดัการทางดา้นการเงิน บริหาร
เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ เป็นหน้ีให้พอดี ด้านความคิดเห็นของผู้บริหารที่มี  Happy Body 
สุขภาพดี มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจรู้จักใช้ชีวิตรู้จักกินรู้จักนอนชีวีมีสุข พบว่า ผูบ้ริหารมี
ความเห็นต่อ Happy Body สุขภาพดี อยู่ใน ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
พึงพอใจในเร่ืองของการจดักิจกรรมออกก าลงักายอยู ่ในระดบันอ้ย และ Happy Family ครอบครัวดี 
มีครอบครัวที่อบอุ่นและมัน่คง ให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นก าลงัใจที่ดีในการท างาน อยู่ใน 
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในเร่ืองของการจัดกิจกรรม
ครอบครัวอยู ่ในระดบันอ้ย ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงแนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรในยุค
หลงั covid-19 ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) รองลงมา คือ Happy Heart น ้าใจงาม (ใจดี) มีน ้าใจเอื้ออาทร 
ต่อกันและกัน Happy Society สร้างสังคมดีมีความรัก ความสามัคคี เอื้อเฟ้ือต่อสังคมทั้งภายใน
องค์กรและสังคมภายนอกองค์กร Happy Soul เป็นคนดี มีคุณธรรม  มีความซ่ือสัตย ์ความละอาย
และเกรงกลวัต่อการคิดกระท าที่ไม่ดี มีสติ สมาธิ มีความศรัทธาในศาสนามีศีลธรรมในการด าเนิน
ชีวิต Happy work life ส่งเสริมการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและการท างานร่วมกนั เพ่ือส่งผลที่ดีต่อองค์กร
ความผูกพนัและดา้นสมดุล และในดา้นที่ให้ความส าคญัทา้ยสุดคือในส่วนของ Happy Relax ผ่อน
คลาย รู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆในการด าเนินชีวิต Happy Brain หาความรู้การศึกษาหาความรู้
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พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆน าไปสู่การเป็น มืออาชีพ และความมัน่คงกา้วหน้าในการ
ท างานเรียนเพื่อรู้เกิดปัญญา มีความกา้วหนา้ในชีวิต   
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองความสุขในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 จากการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัดา้น Happy Body/สุขภาพกายดี ปัจจยัดา้น Happy Relax/ผ่อนคลายดี ปัจจยัดา้น Happy Heart/
น ้ าใจดี ปัจจัยด้าน Happy Soul/จิตวิญญาณดี ปัจจัยด้าน Happy Family/ครอบครัวดี ปัจจัยด้าน 
Happy Society/สังคมดี ปัจจยัดา้น Happy Brain/ใฝ่รู้ดี ปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี ปัจจยั
ดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี ปัจจยัดา้นความผูกพนั ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการ
ท างาน และปัจจยัการธ ารงรักษาบุคลากร ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากร บริษทั ABC จ ากดั หลงัยุค Covid-19 และ ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ Covid-19 
 ดงันั้นในการหาแนวทางความสุขในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จึงน าความ
ต้องการของพนักงาน มาเป็นตัวก าหนดนโยบาย โดยก าหนดวตัถุประสงค์ แผนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน และการวดัผลการด าเนินงาน 
 การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารจ านวน 6 คน ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยค์นไทย จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนไทย 3 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงคนอินเดีย 
1 คน ท าให้ทราบมุมมองในดา้น แนวทางความสุขเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และด าเนินงานของ
กลุ่มบริหารในปัจจุบนัและแผนงานในการพฒันาในอนาคต จากผลการศึกาาพบว่าปัจจยัที่ผูบ้ริหาร
ให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  Happy money/สุขภาพเงินดี, Happy body/สุขภาพกายดี และ 
Happy Family/ครอบครัวดี ซ่ึง Happy body/สุขภาพกายดี ในผลการวิจยัเชิงปริมาณมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อการธ ารงรักษาบุคลากร ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ดงันั้นผูบ้ริหารควรลดความส าคญัของปัจจัย
ดา้นน้ี และให้ความส าคญักบัปัจจยัที่ส่งผลเชิงบวก ตามผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
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 โดยก าหนดเป็นแผนงานตามผลการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ Covid-19 เชิงบวกทั้งหมด 5 ปัจจยัไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้น Happy Family/ครอบครัวดี 
2. ปัจจยัดา้น Happy Society/สังคมดี 
3. ปัจจยัดา้น Happy work-life (Happy Plus)/การงานดี 
4. ปัจจยัดา้น Happy Money/สุขภาพเงินดี 
5. ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตกบัการท างาน 

 
ตารางที่ 94 แผนงานตามผลการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ covid-19 แผนงานที่ 1 
 
แผนงานท่ี 1 Happy Family 

วตัถุประสงค ์: เพ่ือให้มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ให้ความส าคญักบั
ครอบครัวเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 

แผนงาน 1.ส่งมอบการ์ดในวนัส าคญัของ
ครอบครัวของพนกังาน  

2. จดักิจกรรม Family Day 

ขั้นตอนการท างาน 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัครอบครัวพนกังาน 
2. ท าการก าหนดลงในตารางเพ่ือ
จดัการวางแผนและเตรียมการ์ดส่ง
มอบให้ครอบครัวพนกังานไดท้นั
ตามก าหนดในวนัส าคญัของ
ครอบครัวพนกังาน 

1. จดัตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงาน 
2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนพนกังานและ
ครอบครัวพนกังานในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
3. ท าการประเมินสถานท่ีในการรองรับ
พนกังานและครอบครัวพนกังาน 

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งพฒันา/ 
ปรับปรุง/ แกไ้ข 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม
ของครอบครัวพนักงานแต่ละคน
ในการเขียนรายละเอียดขอ้ความใน
การ์ด 

1. เพ่ิมสถานท่ีจดักิจกรรม outdoor และท า
การประชุมกบัพนกังานเพ่ือท าการคดัเลือก
สถานท่ี 
2. จดัตั้งคณะกรรมการและรายละเอียด
ความรับผิดชอบ 

การวดัผลการด าเนินงาน 1. ประเมินความพึงพอใจก่อนจดัและหลงัจดักิจกรรม Family Day 
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ตารางที่ 95 แผนงานตามผลการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ covid-19 แผนงานที่ 2 

 
แผนงานท่ี 2 Happy Society 

วตัถุประสงค ์: เพ่ือสร้างสังคมดี มีความรัก ความสามคัคี เอื้อเฟ้ือต่อสังคม 
ทั้งภายในองคก์รและสังคมภายนอกองคก์ร 

แผนงาน 1.จดักิจกรรม CSR   
ขั้นตอนการท างาน 1. เขา้ร่วมโครงการ CSR กบั HR Club 

2. ท าการคดัเลอืกโครงการในการเขา้ร่วมการท ากิจกรรมร่วมกบัพนกังานเพ่ือ
ช่วยเหลือสังคม 

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งพฒันา/ 
ปรับปรุง/ แกไ้ข 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมของกิจกรรมและพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการโดยตรงในแต่ละพ้ืนท่ี ท่ีไปจดักิจกรรม 

การวดัผลการด าเนินงาน 1. ประเมินความพึงพอใจก่อนจดัและหลงัจดักิจกรรม CSR และลงพ้ืนท่ีลงจาก
กิจกรรมเสร็จแลว้เพ่ือตรวจสอบว่าสังคมไดร้ับประโยชน์จากการจดัท่ีย ัง่ยืน 

 
ตารางที่ 96 แผนงานตามผลการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ covid-19 แผนงานที่ 3 
 
แผนงานท่ี 2 Happy work-life (Happy Plus) 

วตัถุประสงค ์: เพ่ือสร้างสร้างความทา้ทายและส่งเสริมการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและ
การท างานร่วมกนั เพ่ือส่งผลท่ีดีต่อองคก์ร 

แผนงาน 1.จดัวางแผนการอบรมให้ความรู้
กบัพนกังานนอกเหนือจากงานท่ี
รับผิดชอบ  

2. จดัวางแผนก าหนดการปรับเปลี่ยนเลื่อน
ขั้นของแต่ละหน่วยงาน 

ขั้นตอนการท างาน 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของ
พนกังานแต่ละหน่วยงาน 
2. ศึกษาและคดัสรรหัวขอ้ในการ
อบรมพนกังานแต่ละหน่วยงาน
นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ 
3. ก าหนดตาราง วนั เวลา 
สถานณ์ท่ีในการอบรม 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละหน่วยงาน 
2. ก าหนดระดบัและความตอ้งการของแต่
ละขั้นให้มองเห็นถึงเป้าหมายในการเลื่อน
ขั้น 
3. ท าการประเมินสอบและวดัผลพนกังาน 
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ตารางที่ 96 (ต่อ) 
 
แผนงานท่ี 2 Happy work-life (Happy Plus) 

วตัถุประสงค ์: เพ่ือสร้างสร้างความทา้ทายและส่งเสริมการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและ
การท างานร่วมกนั เพ่ือส่งผลท่ีดีต่อองคก์ร 

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งพฒันา/ 
ปรับปรุง/ แกไ้ข 

1. ศึ กษ าและรวบรวมข้อ มูล
เพ่ิมเติมของหัวข้อในการอบรม
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
พนกังาน 

1. ปรับปรุงระบบเพ่ือง่ายในการเก็บบนัทึก
ประวตัิของการพฒันาพนกังานแต่ละ
หน่วยงาน 

การวดัผลการด าเนินงาน 1. ประเมินการเขา้ร่วมและผลจากการสอบวดัผลหลงัอบรมและเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 97 แผนงานตามผลการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรบริษทั ABC จ ากดั หลงัยคุ covid-19 แผนงานที่ 3 
 
แผนงานท่ี 2 Happy Money 

วตัถุประสงค ์: เพ่ือสร้างการบริหารเงินเป็น มีเงิน  รู้จกัเก็บ  รู้จกัใช ้ เป็นหน้ีให้
พอดี 

แผนงาน 1.วางแผนการให้ความรู้ทางดา้นการเงินกบัพนกังาน  
ขั้นตอนการท างาน 1. จดัตั้งทีมงานในการให้ความรู้ทางดา้นการเงิน 

2. วางตารางเพ่ือให้พนกังานลงทะเบียนในการอบรมในแต่ละวนั 
3. มีสมุดจดบนัทึกรายรับ รายจ่าย จ านวนหน้ีดี หน้ีเสียของพนกังานแต่ละคน 

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งพฒันา/ 
ปรับปรุง/ แกไ้ข 

1. ช่องทางในการลงขอค าปรึกษากบัหน่วยงานให้ความรู้ 
2. เพ่ิมเวลา และวนัในการเขา้ปรึกษา 

การวดัผลการด าเนินงาน 1. ประเมินความพึงพอใจก่อนจดัและหลงัจดั 
2. ตรวจสอบเป็นระยะเพ่ือดูรายการหน้ีเสียลดลงและมีเงินออมเพ่ิมมากขึ้น
หรือไม่ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษา
บุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ผูวิ้จยัขอเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับ งานวิจยัในอนาคต ดงัต่อไปน้ี   
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานจากหลายหน่วยงานภายใน
องคก์รของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) โดยผูวิ้จยัมีความประสงคท์ี่จะเก็บขอ้มูลให้ครบทั้งหมดตามจ านวนและเวลา
ตามเป้าหมายเพ่ือที่จะไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มลูทั้งหมดไดค้รบถว้นโดยหลงัจากการส่ง
แบบสอบถาม ผ่านช่องทางออนไลน์ ผูวิ้จยัไดรั้บแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์กลบัคืนมาเลย
ก าหนดเวลาที่วางแผนเอาไว ้ซ่ึงอตัราการตอบกลบัถือว่าอยูใ่นระดบัที่น่าพึงพอใจ แต่อยา่งไรก็ตาม
ส าหรับงานวิจยัในอนาคต ผูวิ้จยัควรค านึงถึงแนวทางที่จะสร้างแรงจูงใจให้แก่ บุคลากรในการตอบ
กลบัแบบสอบถามอยา่งครบถว้นและทนัในเวลาที่วางแผนเอาไว ้เช่น การมอบส่ิงตอบแทนส าหรับ
ผูท้ี่ตอบกลบั ขอ้มูล ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามและจ านวนตวัอยา่งที่ใชใ้น
การเก็บขอ้มูลซ่ึงจะน าไปสู่การที่ผลวิเคราะห์ขอ้มูลจะสามารถน าเสนอขอ้มูลประชากรไดค้รบถว้น
อยา่งใกลเ้คียงที่สุดนัน่เอง    
 เมื่อพิจารณาในทางปฏิบติัแลว้นั้น การศึกษาเพ่ือหาแนวทางดา้นความสุขในการ
ปฏิบตัิงานที่มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั ABC จ ากดั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) มิไดจ้ ากดัอยูเ่ฉพาะภายในบริษทั 
ABC จ ากดั เท่านั้น หากแต่งานวิจยัควรที่จะสามารถน าผลลพัธ์มาใชไ้ดก้บัหน่วยงานองคก์รอืน่ๆ
ตามบริบทของแต่ละองคก์ร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากร 
ในยุคหลัง Covid-19 

ค าช้ีแจง  
1. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลที่ท่านตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั 
และน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
2. แบบสอบถามชุดน้ีใชเ้วลาในการท า 10 นาที แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) แบบสอบถามเก่ียวกบัความความสุขในการปฏิบตัิงาน 
2) แบบสอบถามเก่ียวกบั การธ ารงรักษาพนกังาน 

3. แบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นความสุขค าถามเก่ียวกับการสร้าง
ความสุขในการท างานในองคก์ร ประกอบดว้ย 2 ช่วง ดงัน้ี 

1) สัมภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบสมัภาษณ์จ านวน 4 ขอ้ 
2)สัมภาษณ์ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการ

ท างานในองคก์รจ านวน 6 ขอ้ 
 

 
ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะถือ 

เป็นความลบัและการสรุปผลการศึกษาคน้ควา้จะเป็นไปในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบหรือเกิด
ความ เสียหายต่อท่านหรือผูอ้ื่นทั้งทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความความสุขในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบส ารวจ 
ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง          ทุกขอ้มี่ท่านเลือก 

1. เพศ 
 1.ชาย  
 2.หญิง 
 3.เพศทางเลือก 

2. อายุ 
       1) 20 - 29 ปี    
      2) 30 – 39 ปี 
         3) 40 – 49 ปี    
         4) 50 – 59 ปี 
         5) 60 ปี ขึ้นไป 
3.จงัหวดัที่ท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นจงัหวดัเดียวกบัภูมิล  าเนาหรือไม่ 

 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

4. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูใ่นที่พกัอาศยัแบบใด 
 1.บา้นที่ท่านเป็นเจา้ของ                         
 2.บา้นผ่อน 
 3.บา้นเช่า/ห้องเช่า 
 4.บา้น/ ห้อง ไม่เสียค่าเช่า 
 5. คอนโด/ อพาร์ทเมน้ทท์ี่ท่านเป็นเจา้ของ 
 6.คอนโด/ อพาร์ทเมน้ท ์เช่า 
 7.คอนโด/ อพาร์ทเมน้ทไ์ม่เสียค่าใชจ่้าย 

        8.อื่นๆ(ระบุ) เช่นบา้นญาติ 
 5. ท่านอาศยัอยูก่บัใครบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 1.อยูค่นเดียว  
 2.คู่สมรส (สามี/ภรรยา) 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลหน่วยงาน / แผนก  
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 3.พี่/นอ้ง 
 4.พ่อแม่/พ่อแม่บุญธรรม/พ่อแม่เลี้ยง 
 5.ปู่  ยา่ ตา ยาย 
 6.ญาติอื่น ๆ  
 8.เพื่อน 
 9.คู่รัก/คนรัก/แฟน 

6. ท่านจบการศึกษาสูงสุด ในระดบัใด 
 1.มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 2.มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 3.ประกาศณียบตัรวิชชีพ (ปวช.) 
 4.ประกาศณียบตัรวิชชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 5.สูงกว่าปริญญาตรี 
 6.อื่น ๆ (ระบุ) 

 7. สถานภาพสมรส 
 1.โสด 
 2.แต่งงานและอยูร่่วมกนั 
 3.แต่งงานไม่ไดอ้ยูร่่วมกนั 
 4.อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 
 5.หมา้ย 
 6.หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 

 8. ท่านมีบุตรหรือไม่ (รวมลูกบุญธรรม/ลูกติด/ลกูเลี้ยง) 
 1.ไม่ม ี
 2.มี จ านวน 1 คน 
 3.มี จ านวน 2 คน 
 4.มี จ านวน 3-4 คน 
 5.มี จ านวน 5 คน 

 9. ขณะน้ีท่านก าลงัตั้งครรภห์รือไม่ (ถามเฉพาะผูห้ญิง) 
 1.ตั้งครรภ์ 
 2.ไม่ไดต้ั้งครรภ ์
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10. งานที่ท่านท า เป็นงานลกัษณะใด 
 1.งานส านกังาน 
 2.งานดา้นการผลิต 
 3.งานดา้นการบริการ 
 4.งานดา้นการบริหาร 
 5.งานดา้นอื่น ๆ (ระบุ)………………………………. 

11. ท่านปฏิบตัิงานในระดบัต าแหน่งใด 
 1.ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน 
 2.ระดบัหัวหนา้งาน 
 3.ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 
 4.อื่น ๆ (ระบุ)………………………………. 

12. สถานภาพการท างาน 
 1.ประจ า 
 2.ตามสัญญาจา้ง 
 3.รายวนั 
 4.บางช่วงเวลา 
 5.ตามผลงาน 
 6.จา้งเหมา 
 7.อื่น ๆ (ระบุ)………………………………. 

13. ท่านท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ใช่หรือไม่ 
 1.ใช่ 
 2.ไม่ใช่ 

14. ระยะเวลาที่ท่านท างานในบริษทั รวมทั้งหมด 
 1.ไม่ถึงปี 
 2.ระหว่าง 1-2 ปี 
 3.ระหว่าง 3-5 ปี 
 4.ระหว่าง 6-9 ปี 
 5.ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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15. ตั้งแต่เร่ิมท างานจนถึงปัจจุบนั ท่านลาออก/ยา้ย/เปลี่ยนงานมาแลว้ก่ีคร้ัง 
 1.ไม่เคยลาออกยา้ยเปลี่ยนงาน 
 2.1-3คร้ัง 
 3.4-6คร้ัง 
 4.7-9คร้ัง 
 5.10 คร้ังขึ้นไป 

16. ท่านมีรายไดต้่อเดือนโดยประมานเดือนเท่าใด (รายได+้เงินเดือน+ค่าตอบแทนอื่น ๆ) 
 1.10,000-20,000 บาท 
 2.20,001-30,000 บาท 
 3.30,001-40,000 บาท 
 4.40,001-50,000 บาท 
 5.50,001-60,000 บาท 
 6.มากกว่า 60,000 บาท  



 123 

17.โดยปกติท่านรับประทานอาหารเชา้ โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละก่ีวนั 
 1.ไม่รับประทาน 
 2.รับทานแต่ไม่บ่อย (1-2วนั) 
 3.รับทานเป็นบางคร้ัง(3-4วนั) 
 4.รับทานเป็นประจ า(5-6วนั) 
 5.รับทานทุกวนั 

18. ท่านออกก าลงักายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละก่ีวนั 
 1.ไม่ไดอ้อกก าลงักาย 
 2.นอ้ยกว่า3วนัต่อสัปดาห์ 
 3.จ านวน3วนัต่อสัปดาห์ 
 4.มากกว่า3วนัต่อสัปดาห์ 
 5.ทุกวนั 

19. ท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้นหรือไม่  

 1.สูบเป็นประจ า 
 2.สูบบ่อยคร้ัง 
 3.สูบนาน ๆ คร้ัง 
 4.ไม่สูบแต่เคยสูบ 
 5.ไม่เคยสูบเลย 

20. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีเเอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพ้ืนบา้นหรือไม่ 
 1.ด่ืมเกือบทุกวนั 
 2.ด่ืมเกือบทุกสัปดาห์ 
 3.ด่ืมเกือบทุกเดือน 
 4.จ านวน3วนัต่อสัปดาห์ 
 5.ไม่เคยด่ืมเลย 

21.โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพของท่านหรือไม่ 
 1.ไม่พอใจเลย 
 2.พอใจนอ้ยที่สุด 
 3.พอใจนอ้ย 

Happy Body/สุขภาพกายด ี
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 4.พอใจปานกลาง 
 5.พอใจมาก 
 6.พอใจมากที่สุด 
 

 
 
22.โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกไดว่้าการพกัผ่อนเพียงพอหรือไม่ 

 1.ไม่พอ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

23.โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผ่อนหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟัง
เพลง ฯลฯ) 

 1.ไม่ไดท้ า 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

24.โดยร่วมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองสถานการณ์ covid-19) 
บา้งหรือไม ่

 1.เครียดมากที่สุด 
 2.เครียดมาก 
 3.เครียดปานกลาง 
 4.เครียดนอ้ย 
 5.เครียดนอ้ยที่สุด 

Happy Relax /ผ่อนคลายด ี
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25.โดยรวมแลว้ท่านคิดว่าชีวิตของท่านกบัสถานการณ์ Covid-19 เป็นไปตามที่คาดหวงั หรือไม่ 
 1.ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัเลย 
 2.เป็นไปตามที่คาดหวงัเล็กนอ้ย 
 3.เป็นไปตามที่คาดหวงัปานกลาง 
 4.เป็นไปตามที่คาดหวงัมาก 
 5.เป็นไปตามที่คาดหวงัมากที่สุด 

26. เมื่อท่านประสบปัญหาในชีวิตในช่วงสถานการณ์ covid-19 โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการ
ปัญหาไดห้รือไม ่
1.ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย 
2.จดัการไดน้อ้ยมาก 
3.จดัการไดป้านกลาง 
4.จดัการไดม้าก 
5.จดัการไดม้ากที่สุด 

27.ท่านรู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคนรอบขา้ง และผูค้นทัว่ไป ทั้งที่เคยผ่านและสู้อุปสรรคต่าง ๆ ที่
ผ่านมาและรวมถึงสถานการณ์Covid-19 หรือไม่ 

 1.ไม่รู้สึกเลย 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

28.ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งและผูท้ี่มคีวามเครียดหรือกลวัโรคระบาด covid-19 ใน
ประเทศไทยหรือไม่ 

 1.ไม่เคย 
 2.แทบจะไม่เคยช่วย 
 3.นาน ๆ คร้ัง 
 4.ช่วยบางคร้ัง 
 5.ช่วยแทบทุกคร้ัง 

Happy Heart / น ้าใจดี 
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 6.ช่วยทุกคร้ัง 
29.ท่านเต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือไม่ 

 1.ไม่เต็มใจ 
 2.เต็มใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

30. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ หรือไม ่
 1.ไม่เขา้ร่วม 
 2.เขา้ร่วมนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

31. ท่านไดท้ ากิจกรรมที่สามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม เช่นการปฏิบตัิตามาตรา
กรภาครัฐ เอกชน รัฐบาล ในช่วงสถานการ์ณ Covid -19 ที่ผ่านมา ท่านปฏิบตัิและรับผิดชอบร่วมต่อ
สังคม หรือไม ่

 1.ไม่ท า 
 2.ท านอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 
 

32.ท่านท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทานหรือไม่ 
 1.ไม่ท า 
 2.ท านอ้ยที่สุด 

Happy Soul/จิตวิญญาณดี 
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 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

33. ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ 
 1.ปฏิบตัิ 
 2.ปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

34. ท่านยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้ านึกผิด 
 1.ไม่ยกโทษให้ 
 2.ให้อภยันอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

35. ท่านยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการ์ณไม่คาดฝันในสถานการณ์ Covid1-19  
 1.ไม่ยอมรับ 
 2.ขอโทษนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
 
36.ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านหรือไม่ 

Happy Family / ครอบครัวดี 
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 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

 
37. เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อทา่นหรือไม่ 

 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

38.ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมและมาตรการการป้องกนัของรัฐบาลช่วง Covid-
19 หรือไม ่

 1.ไม่ปฏิบตัิ 
 2.ปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

39.ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น หรือไม่ 
 1.ไม่รู้สึก 
 2.รู้สึกนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 

Happy Society/สังคมด ี
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 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

40. เมื่อท่านมีปัญหา ท่านสามารถสามารถขอความช่วยเหลือจากชุมชน หรือไม่ 

 1.ไม่ได ้
 2.ไดน้อ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

41.ท่านรู้สึกว่า สังคมไทยหลงัผ่านพน้วิกฤติโรคระบาด covid-19 จะดีและมีความสงบขึ้น หรือไม่ 
 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

42.ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุข หรือไม ่
 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 
 

 
43.ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 

Happy Brain/ใฝ่รู้ดี 
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 1.ไม่สนใจ 
 2. สนใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

44.ท่านสนใจที่จะพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในชิตหรือไม่ 

 1.ไม่สนใจ 
 2.สนใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

45.ท่านมีโอกาสที่จะไดรั้บการอบรม/ศึกษาตอ่/ดงูาน เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 
 1.ไม่มีโอกาส 
 2.โอกาสนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

46.การผ่อนช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระ หรือไม่ 
 1.เป็นภาระหนกัที่สุด 
 2.เป็นภาระหนกั 
 3.เป็นภาระปานกลาง 
 4.เป็นภาระนอ้ย 
 5.เป็นภาระนอ้ยที่สุด 

47.ท่านผ่อนช าระหน้ี ตามก าหนดทุกคร้ังหรือไม ่

Happy Money /สุขภาพเงินด ี
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 1.ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 
 2.ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 
 3.ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 
 4.ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 
 5.ตรงเวลาทุกคร้ัง 

48.โดยรวมแลว้ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ 
 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยสุด 
 3.มี/เก็บออมเพียงเล็กนอ้ย 
 4.มี/เก็บออมปานกลาง 
 5.มี/เก็บออมมาก 
 6.มี/เก็บออมมากที่สุด 

49. ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไร เมื่อเปรียบเทียบกบัรายจ่ายในแต่ละ
เดือน 

 1.รายไดเ้กินกว่ารายจ่ายมาก 
 2.รายไดเ้กินกว่ารายจ่ายเล็กนอ้ย 
 3.รายไดพ้อ ๆ กบัรายจ่าย 
 4.รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่าย 
 5.รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่ายมาก 

 

50.งานของท่าน มีความทา้ทายและส่งเสริมให้ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือไม่ 
 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

51.งานของท่าน มีความชดัเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่ง หนา้ที่ หรือไม่ 

Happy Work Life (Happy Plus) /การงานด ี
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 1.ไม่มัน่คง 
 2.มัน่คงนอ้ยที่สุด 
 3.มัน่คงนอ้ย 
 4.มัน่คงปานกลาง 
 5.มัน่คงมาก 
 6.มัน่คงมากที่สุด 

52.งานของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คงหรือไม ่
 1.ไม่มัน่คง 
 2.มัน่คงนอ้ยที่สุด 
 3.มัน่คงนอ้ย 
 4.มัน่คงปานกลาง 
 5.มัน่คงมาก 
 6.มัน่คงมากที่สุด 

53.ในการท างาน ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง หรือ 
หัวหนา้หรือไม่ 

 1.ไม่มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.มีส่วนร่วมนอ้ย 
 4.มีส่วนร่วมปานกลาง 
 5.มีส่วนร่วมมาก 
 6.มีส่วนร่วมมากที่สุด 

54.ท่านไดรั้บ การปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/พ.ร.บ. ขา้ราชการ 2551/พ.ร.บ.แรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์2547/กฎหมายอื่น ๆ จากบริษทัหรือไม่ 

 1.ไม่ไดเ้ลย 
 2.ไดรั้บนอ้ยที่สุด 
 3.ไดรั้บนอ้ย 
 4.ไดรั้บปานกลาง 
 5.ไดรั้บมาก 
 6.ไดรั้บมากที่สุด 
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55.ท่านไดรั้บการพิจารณาเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจา้งประจ าปีที่ผ่านมาดว้ยความ
เหมาะสมหรือไม ่

 1.ไม่เหมาะสม 
 2.หมาะนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

56.ความถูกตอ้ง การจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัของท่านเป็นอยา่งไร 
 1.ไม่ถูกตอ้งทกุคร้ัง 
 2.ไม่ถูกตอ้งบอ่ยคร้ัง 
 3.ถูกตอ้งบา้งเป็นบางคร้ัง 
 4.ถูกตอ้งเกือบทุกคร้ัง 
 5.ถูกตอ้งทุกคร้ัง 

57.ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัเป็นอยา่งไร 
 1.ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 
 2.ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 
 3.ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 
 4.ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 
 5.ตรงเวลาทุกคร้ัง 

58.ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงที่อาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บ
อนัตรายจากการท างาน ฯลฯ) 

 1.ไม่คุม้ค่า 
 2.คุม้ค่านอ้ยที่สุด 
 3.คุม้ค่านอ้ย 
 4.คุม้ค่าปานกลาง 
 5.คุม้ค่ามาก 
 6.คุม้ค่ามากที่สุด 

59.ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพที่ดีจากบริษทั ทั้งในช่วงโรคระบาดและหลงัวิกฤต covid-19 
หรือไม ่
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 1.ไม่ไดเ้ลย 
 2.ไดรั้บนอ้ยที่สุด 
 3.ไดรั้บนอ้ย 
 4.ไดรั้บปานกลาง 
 5.ไดรั้บมาก 
 6.ไดรั้บมากที่สุด 

60.ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของบริษทัและมาตราการการป้องกนัโรคระบาด Covid-19 
หรือไม ่

 1.ไม่พอใจเลย 
 2.พอใจนอ้ยที่สุด 
 3.พอใจรับนอ้ย 
 4.พอใจรับปานกลาง 
 5.พอใจรับมาก 
 6.พอใจรับมากที่สุด 

61.ท่านพึงพอใจสวสัดิการที่บริษทัจดัให้หรือไม่ 
 1.ไม่พอใจเลย 
 2.พอใจนอ้ยที่สุด 
 3.พอใจรับนอ้ย 
 4.พอใจรับปานกลาง 
 5.พอใจรับมาก 
 6.พอใจรับมากที่สุด 

62.โดยรวมแลว้ที่ท างานของท่านให้ความส าคญัต่อการท างานเป็นทีมหรือไม่ 
 1.ไม่ให้เลย 
 2.ให้นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

63.โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในที่ท างานของท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้ง หรือไม่ 
 1.ไม่เหมือนเลย 
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 2.เหมือนนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

64.โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพ่ือนร่วมงานในที่ท างานมากขึ้นหรือไม่หลงัจากสถานการ์ณ
โรคะระบาด covid-19 กลบัมาปกติ 

 1.ไม่ส่ือสารเลย 
 2.ส่ือสารนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

65.โดยรวมแลว้ในที่ท างานของท่านมกีารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอยา่งการท างานระหว่างกนั
หรือไม ่

 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

66.โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม ่
 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 
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67.ท่านจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัมาท างานทีบ่ริษทัหรือไม่ 
 1.ไม่ 
 2.แนะน านอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

68.หากมีใครกล่าวถึงบริษทัในทางที่ไม่เหมาะสม ท่านจะปกป้องบริษทัของท่านหรือไม่ 
 1.ไม่ 
 2.ปกป้องนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

69.ท่านภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทัหรือไม่ 
 1.ไม่ภาคภูมิใจ 
 2.ภูมิใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

70.หากท่านมีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นแลว้ท่านจะท างานต่อ หรือว่าลาออก 

       1.ลาออกแน่นอน 
       2.อาจจะลาออก 

      3.ไม่แน่ใจ 

      4.ไมไ่ป 

     5.ไม่ไปแน่นอน 
  

ความผูกพัน 
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71.ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมบริษทั ที่ท่านท างานอยูห่รือไม่ 

 1.ไม่รู้สึกเลย 
 2.รู้สึกนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

72.ท่านทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของบริษทัของท่านหรือไม่ 
 1.ไม่ 
 2.ทุ่มเทนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

73.ท่านเป็นคน คิดใหม่/ท าใหม่ เพื่อสร้างความกา้วหนา้ให้กบับริษทัหรือไม่ 
 1.ไม่ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

74.ในแต่ละวนั/ ท่านท างานอยา่งมีเป้าหมายและสบายใจหลงัสถานการ์ณcovid-19 กลบัมาปกติ
หรือไม ่

 1.ไม่ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 
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75.ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลี่ยในหน่ึงสัปดาห์ท่านท างานก่ีวนั 

 1.ท างาน 1-2 วนั 
 2.ท างาน 3-4วนั 
 3.ท างาน 5 วนั 
 4.ท างาน6 วนั 
 5.ท างาน 7 วนั (ท างานทุกวนั) 

76.ท่านรู้สึกว่า โดยเฉลี่ยท่านท างานวนัละก่ีชัว่โมง 
 1.นอ้ยกว่า 6 ชั่วโมง 
 2.1-2ชั่วโมง 
 3.3-5ชั่วโมง 
 4.6-7 ชัว่โมง 
 5.มากกว่า 12 ชัว่โมง 

77.ท่านรู้สึกว่า ไดพ้กัผ่อนโดยเฉลี่ย (ไม่รวมการนอนหลบัตอนกลางคนื) วนัละก่ีชัว่โมง 
 1.นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง 
 2.1-2ชั่วโมง 
 3.3-5ชั่วโมง 
 4.6-7 ชัว่โมง 
 5.8 ชัว่โมง 

78.หน่วยงานของท่านมีความยืดหยุน่ ในการท างานหรือไม่ (เช่น ความยืดหยุน่ในการท างานนอก
สถานที่ ไม่ตอ้งเขา้งาน/ออกงานตามเวลาที่ก  าหนด/สามารถเลือกวนัหยดุของตวัเองได ้ฯลฯ) และ
ในช่วงสถานการ์ณโรคระบาด covid-19 

 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

  

สมดุลชีวิตกับการท างาน 



 139 

79.ท่านท างานตรงตามวุฒิการศึกษาหรือไม่ 
 1.ไม่ตรงตามวุฒิ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

80.ปัจจุบนั ความสุขของท่านอยูใ่นระดบัใด ขอให้ท่าน × ลงบนเส้นดา้นล่าง โดยคะแนนจะเรียง
จากนอ้ยไปมาก เร่ิมจาก 0 ไม่มีความสุขเลยไปจนถึง 10 หมายถึงมีความสุขที่สุด โดยเฉพาะ
ความสุขของท่านหลงัผ่านวิกฤติโรคระบาด covid-19  

｜ ｜ ｜ ｜ ｜ ｜ ｜ ｜ ｜ ｜ 
  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การธ ารงรักษาพนักงาน 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงและตรงกบัความ 
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

ธ ารงรักษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านผลตอบแทน 
1. ท่านพอใจค่าจา้งและเงินเดือน      

2. ท่านพอใจสวสัดิการค่าอาหาร      

3. ท่านพอใจสวสัดิการเร่ืองการดูแล
สุขภาพ 

     

ด้านผู้น าที่ด ี
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถ
ในการน าทีม 
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ธ ารงรักษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจ
ไดถู้กตอ้ง 

     

6. หัวหนา้งานมีความยตุิธรรมไม่มีความ 
ล าเอียง 

     

เพื่อนร่วมงานทีด่ ี      

7. เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อการ
ท างาน 

     

8. ท่านกลา้คุย ปรึกษาหารือกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

9. ท่านสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

การได้รับความยุติธรรม      
10. ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในการท างาน      
11. ท่านไดรั้บความยตุิธรรมใน
ผลตอบแทน 

     

12. ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในการเสนอ
ความ คิดเห็น 

     

ด้านความพงึพอใจส่วนบุคคล      
13. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบตัิงาน 

     

14. ท่านสามารถปฏิเสธงานทีไม่ตรงกบั
ความสามารถของตน 

     

15. องคก์รของท่านให้ความร่วมมอืและ
สนบัสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความความสุขในการปฏิบัติงาน 
 
คำช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1.  เพื่อให้ผูบ้ริหาร ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นความสุข ค าถามเก่ียวกบัการสร้าง
ความสุขในการท างานในองคก์ร   

ลักษณะของข้อคำถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
 
 
รายการขอความคิดเห็น 

1.1 ช่ือ – นามสกุล ……………………………………………… 

1.2 หน่วยงาน …………………………………………………….. 

1.3 ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง …………………………………… 

1.4 ประสบการณ์การทำงาน   …………………….  ปี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการท างานในองค์กร     
 

  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ข้อค าถาม 

1.แนวคิดเก่ียวกบัความสุข
ในการท างานในองคก์ร    

1.องคก์รมีนโยบาย และแนวคิด เก่ียวกบัความสุขในการท างานใน
องคก์รอยา่งไร ประกอบไปดว้ยดา้นใดบา้งที่องคก์รให้
ความส าคญั 

2.ท่านคิดว่าควรให้ความส าคญักบัดา้นใดมากที่สุด ถา้จดัล าดบั
ความส าคญัจะจดัได ้อยา่งไร   
 

2. การด าเนินงานความสุข
ในการท างานในองคก์ร   

1.องคก์รไดม้ีกิจกรรมหรือแนวทางเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานให้กบัพนกังาน หรือไม่ ใชห้ลกัการ และแนวทางใดในการ
ด าเนินการ    
2.องคก์รมีแผนงานการด าเนินงานความสุขในการท างานใน
องคก์รอยา่งไร 

3. การประเมินผลความสุข
ในการท างานในองคก์ร    
 

1.ผลตอบรับจากกิจกรรมที่เคยด าเนินการเป็นอย่างไร ไดรั้บความ
ร่วมมือ จากพนกังานอยา่งไรบา้ง    
 
2. ท่านคิดว่าจะวดัผลความส าเร็จอยา่งไร ในแต่ละหัวขอ้ที่องคก์ร
ให้ความส าคญั เก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร   
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
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ช่ือเร่ือง : แนวทางการสร้างความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษาบุคลากร ในยคุหลงั Covid-19 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ท่านที่ 1  ดร.อจัจิมา ศุภจริยาวตัร 

อาจารยป์ระจ าคณะพาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ ม.บูรพา วิทยาเขตสระแกว้ 
2. ท่านที่ 2  ดร.เขมญา คินิมาน  

อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย ์ม.บูรพ 
3. ท่านที่ 3  รองศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช  

อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 0.5 ดงั
ตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   
 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 0.5 ดงั
ตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 

1.1 ช่ือ – นามสกุล 
……………………………………………… 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2 หน่วยงาน 
……………………………………………………. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง 
…………………………………… 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.4 ประสบการณ์การทำงาน   …………………….  
ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการท างานในองค์กร     
 

วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
1.แนวคิด
เก่ียวกบั
ความสุขใน
การท างานใน
องคก์ร     

1.องคก์รมีนโยบายและแนวคิด 
เก่ียวกบัความสุขในการท างานใน
องคก์รอยา่งไร ประกอบไปดว้ยดา้น
ใดบา้งที่องคก์รให้ความส าคญั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.ท่านคิดว่าควรให้ความส าคญักบั
ดา้นใดมากที่สุด ถา้จดัล าดบั
ความส าคญัจะจดัได ้อยา่งไร   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. การ
ด าเนินงาน
ความสุขใน

1.องคก์รไดม้ีกิจกรรมหรือแนวทาง
เก่ียวกบัความสุขในการท างานให้กบั
พนกังาน หรือไม่ ใชห้ลกัการ และ
แนวทางใดในการด าเนินการ    

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
การท างานใน
องคก์ร   

2.องคก์รมีแผนงานการด าเนินงาน
ความสุขในการท างานในองคก์ร
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. การ
ประเมินผล
ความสุขใน
การท างานใน
องคก์ร    
 

1.ผลตอบรับจากกิจกรรมที่เคย
ด าเนินการเป็นอยา่งไร ไดรั้บความ
ร่วมมือ จากพนกังานอยา่งไรบา้ง    

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดว่าจะวดัผลความส าเร็จ
อยา่งไร ในแต่ละหัวขอ้ที่องคก์รให้
ความส าคญั เก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานในองคก์ร   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 
แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความความสุขใน
การปฏิบัติงาน 

     

1. เพศ 
 1.ชาย  
 2.หญิง 
 3.เพศทางเลือก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อายุ   
         1) 20 - 29 ปี   
         2) 30 – 39 ปี 
         3) 40 – 49 ปี   
         4) 50 – 59 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
         5) 60 ปี ขึ้นไป  

3.  จงัหวดัที่ท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล  าเนาหรือไม ่

 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูใ่นที่พกัอาศยัแบบใด 
 1.บา้นที่ท่านเป็นเจา้ของ                         
 2.บา้นผ่อน 
 3.บา้นเช่า/ห้องเช่า 
 4.บา้น/ ห้อง ไม่เสียค่าเช่า 
 5. คอนโด/ อพาร์ทเมน้ทท์ี่ท่านเป็น
เจา้ของ 
 6.คอนโด/ อพาร์ทเมน้ท ์เช่า 
 7.คอนโด/ อพาร์ทเมน้ทไ์ม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 
 8.อื่นๆ(ระบุ) เช่นบา้นญาต ิ

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ท่านอาศยัอยูก่บัใครบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 

 1.อยูค่นเดียว  
 2.คู่สมรส (สามี/ภรรยา) 
 3.พี่/นอ้ง 
 4.พ่อแม่/พ่อแม่บุญธรรม/พ่อแม่เลี้ยง 
 5.ปู่  ยา่ ตา ยาย 
 6.ญาติอื่น ๆ  
 8.เพื่อน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



 149 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 9.คู่รัก/คนรัก/แฟน 

6 ท่านจบการศึกษาสูงสุด ในระดบัใด 
 1.มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 2.มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 3.ประกาศณียบตัรวิชชีพ (ปวช.) 
 4.ประกาศณียบตัรวิชชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 5.สูงกว่าปริญญาตรี 
 6.อื่น ๆ (ระบุ) 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. สถานภาพสมรส 
 1.โสด 
 2.แต่งงานและอยูร่่วมกนั 
 3.แต่งงานไม่ไดอ้ยูร่่วมกนั 
 4.อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 
 5.หมา้ย 
 6.หยา่ร้าง/แยกทาง/เลิกกนั 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.ท่านมีบุตรหรือไม่ (รวมลูกบุญธรรม/ลกูติด/
ลูกเลี้ยง) 

 1.ไม่ม ี
 2.มี จ านวน 1 คน 
 3.มี จ านวน 2 คน 
 4.มี จ านวน 3-4 คน 
 5.มี จ านวน 5 คน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
9.ขณะน้ีท่านก าลงัตั้งครรภห์รือไม่ (ถามเฉพาะ
ผูห้ญิง) 

 1.ตั้งครรภ์ 
 2.ไม่ไดต้ั้งครรภ ์

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. งานที่ท่านท า เป็นงานลกัษณะใด 
 1.งานส านกังาน 
 2.งานดา้นการผลิต 
 3.งานดา้นการบริการ 
 4.งานดา้นการบริหาร 
 5.งานดา้นอื่น ๆ 
(ระบุ)………………………………. 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.ท่านปฏิบตัิงานในระดบัต าแหน่งใด 
 1.ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน 
 2.ระดบัหัวหนา้งาน 
 3.ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 

4.อื่น ๆ (ระบุ)………………………………. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.สถานภาพการท างาน 
 1.ประจ า 
 2.ตามสัญญาจา้ง 
 3.รายวนั 
 4.บางช่วงเวลา 
 5.ตามผลงาน 
 6.จา้งเหมา 
 7.อื่น ๆ 
(ระบุ)………………………………. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
13. ท่านท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร 
ใช่หรือไม ่

 1.ใช่ 
 2.ไม่ใช่ 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.ระยะเวลาที่ท่านท างานในบริษทั รวม
ทั้งหมด 

 1.ไม่ถึงปี 
 2.ระหว่าง 1-2 ปี 
 3.ระหว่าง 3-5 ปี 
 4.ระหว่าง 6-9 ปี 
 5.ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.ตั้งแต่เร่ิมท างานจนถึงปัจจุบนั ท่านลาออก/
ยา้ย/เปลี่ยนงานมาแลว้ก่ีคร้ัง 

 1.ไม่เคยลาออกยา้ยเปลี่ยนงาน 
 2.1-3คร้ัง 
 3.4-6คร้ัง 
 4.7-9คร้ัง 
 5.10คร้ังขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.ท่านมีรายไดต้่อเดือนโดยประมานเดือน
เท่าใด (รายได+้เงินเดือน+ค่าตอบแทนอื่น ๆ ) 

 2.10,000-20,000 บาท 
 3.20,001-30,000 บาท 
 4.30,001-40,000 บาท 
 5.40,001-50,000 บาท 
 6.50,001-60,000 บาท 
 7.มากกว่า 60,000 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
17.โดยปกติท่านรับประทานอาหารเชา้ โดย
เฉลี่ยสัปดาห์ละก่ีวนั 

 1.ไม่รับประทาน 
 2.รับทานแต่ไม่บ่อย (1-2วนั) 
 3.รับทานเป็นบางคร้ัง(3-4วนั) 
 4.รับทานเป็นประจ า(5-6วนั) 
 5.รับทานทุกวนั 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.ท่านออกก าลงักายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละก่ีวนั 
 1.ไม่ไดอ้อกก าลงักาย 
 2.นอ้ยกว่า3วนัต่อสัปดาห์ 
 3.จ านวน3วนัต่อสัปดาห์ 
 4.มากกว่า3วนัต่อสัปดาห์ 
 5.ทุกวนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19. ท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้นหรือไม่  
 1.สูบเป็นประจ า 
 2.สูบบ่อยคร้ัง 
 3.สูบนาน ๆ คร้ัง 
 4.ไม่สูบแต่เคยสูบ 
 5.ไม่เคยสูบเลย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีเเอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ 
เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพ้ืนบา้นหรือไม ่

 1.ด่ืมเกือบทุกวนั 
 2.ด่ืมเกือบทุกสัปดาห์ 
 3.ด่ืมเกือบทุกเดือน 
 4.จ านวน3วนัต่อสัปดาห์ 
 5.ไม่เคยด่ืมเลย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
21.โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพของ
ท่านหรือไม ่

 1.ไม่พอใจเลย 
 2.พอใจนอ้ยที่สุด 
 3.พอใจนอ้ย 
 4.พอใจปานกลาง 
 5.พอใจมาก 
 6.พอใจมากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22.โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกไดว่้าการพกัผ่อน
เพียงพอหรือไม ่

 1.ไม่พอ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23.โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรม
เพื่อเป็นการพกัผ่อนหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดู
หนงั ฟังเพลง ฯลฯ) 

 1.ไม่ไดท้ า 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



 154 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
24.โดยร่วมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจาก
ท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองสถานการณ์ Covid-
19) บา้งหรือไม่ 

 1.เครียดมากที่สุด 
 2.เครียดมาก 
 3.เครียดปานกลาง 
 4.เครียดนอ้ย 
 5.เครียดนอ้ยที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

25.โดยรวมแลว้ท่านคิดว่าชีวิตของท่านกบั
สถานการณ์ Covid-19 เป็นไปตามที่คาดหวงั 
หรือไม ่

 1.ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัเลย 
 2.เป็นไปตามที่คาดหวงัเล็กนอ้ย 
 3.เป็นไปตามที่คาดหวงัปานกลาง 
 4.เป็นไปตามที่คาดหวงัมาก 
 5.เป็นไปตามที่คาดหวงัมากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26.เมื่อท่านประสบปัญหาในชีวิตในช่วง
สถานการณ์ covid-19 โดยทัว่ไปท่านสามารถ
จดัการปัญหาไดห้รือไม่ 

 ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย 
 จดัการไดน้อ้ยมาก 
 จดัการไดป้านกลาง 
 จดัการไดม้าก 
 5.จดัการไดม้ากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
27.ท่านรู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใย ต่อคนรอบขา้ง 
และผูค้นทัว่ไป ทั้งที่เคยผ่านและสู้อุปสรรคต่าง 
ๆ ที่ผ่านมาและรวมถึงสถานการณ์Covid-19 
หรือไม ่

 1.ไม่รู้สึกเลย 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

28.ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งและผูท้ี่มี
ความเครียดหรือกลวัโรคระบาด covid-19 ใน
ประเทศไทยหรือไม่ 

 1.ไม่เคย 
 2.แทบจะไม่เคยช่วย 
 3.นาน ๆ คร้ัง 
 4.ช่วยบางคร้ัง 
 5.ช่วยแทบทุกคร้ัง 
 6.ช่วยทุกคร้ัง 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29.ท่านเต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมหรือไม่ 

 1.ไม่เต็มใจ 
 2.เต็มใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 6.มากที่สุด 

 
30.ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ 
หรือไม ่

 1.ไม่เขา้ร่วม 
 2.เขา้ร่วมนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

31.ท่านไดท้ ากิจกรรมที่สามารถท าไดด้ว้ย
ตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม เช่นการปฏิบตัิ
ตามาตรากรภาครัฐ เอกชน รัฐบาล ในช่วงสถาน
การ์ณ Covid -19 ที่ผ่านมา ท่านปฏิบตัิและ
รับผิดชอบร่วมต่อสังคม หรือไม่ 

 1.ไม่ท า 
 2.ท านอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

32.ท่านท านุบ ารุงวฒันธรรม/ศาสนาหรือไม่ 
 1.ไม่ท า 
 2.ท านอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
33. ท่านปฏิบตัิกิจกรรมตามศาสนาเพื่อให้จิตใจ
สงบหรือไม่ 

 1.ปฏิบตัิ 
 2.ปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

34. ท่านยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผู้
ส านึกผิด 

 1.ไม่ยกโทษให้ 
 2.ให้อภยันอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 
 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

35. ท่านยอมรับและเขา้ใจต่อเหตุการ์ณไม่คาด
ฝันในสถานการณ์ Covid1-19  

 1.ไม่ยอมรับ 
 2.ขอโทษนอ้ยที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
36.ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านหรือไม่ 

 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37. เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อทา่นหรือไม่ 
 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

38.ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของ
สังคมและมาตรการการป้องกนัของรัฐบาลช่วง 
Covid-19 หรือไม่ 

 1.ไม่ปฏิบตัิ 
 2.ปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
39.ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
หรือไม ่

 1.ไม่รู้สึก 
 2.รู้สึกนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

40.เมื่อท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากชุมชน หรือไม่ 

 1.ไม่ได ้
 2.ไดน้อ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

41. ท่านรู้สึกว่า สังคมไทยหลงัผ่านพน้วิกฤติ
โรคระบาด covid-19 จะดีและมีความสงบขึ้น 
หรือไม ่

 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
42.ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุข 
หรือไม ่

 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

43.ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม ่

 1.ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยที่สุด 
 2.นอ้ย 
 3.ปานกลาง 
 4.มาก 
 5.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

44.ท่านสนใจที่จะพฒันาตนเอง เพื่อ
ความกา้วหนา้ในชิตหรือไม ่

 1.ไม่สนใจ 
 2.สนใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 6.มากที่สุด 

45.ท่านมีโอกาสที่จะไดรั้บการอบรม/ศึกษาตอ่/
ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 

 1.ไม่มีโอกาส 
 2.โอกาสนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

46. การผ่อนช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของ
ท่านในปัจจุบนัเป็นภาระ หรือไม่ 

 1.เป็นภาระหนกัที่สุด 
 2.เป็นภาระหนกั 
 3.เป็นภาระปานกลาง 
 4.เป็นภาระนอ้ย 
 5.เป็นภาระนอ้ยที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

47.ท่านผ่อนช าระหน้ี ตามก าหนดทุกคร้ัง
หรือไม ่

 1.ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 
 2.ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 
 3.ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 
 4.ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 
 5.ตรงเวลาทุกคร้ัง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

48.โดยรวมแลว้ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละ
เดือนหรือไม ่

 1.ไม่ม ี
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 2.มีนอ้ยสุด 
 3.มี/เก็บออมเพียงเล็กนอ้ย 
 4.มี/เก็บออมปานกลาง 
 5.มี่/เก็บออมมาก 
 6.มี/เก็บออมมากที่สุด 

49.ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละ
เดือนเป็นอยา่งไร เมื่อเปรียบเทียบกบัรายจ่ายใน
แต่ละเดือน 

 1.รายไดเ้กินกว่ารายจ่ายมาก 
 2.รายไดเ้กินกว่ารายจ่ายเล็กนอ้ย 
 3.รายไดพ้อ ๆ กบัรายจ่าย 
 4.รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่าย 
 5.รายไดน้อ้ยกว่ารายจ่ายมาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

50.งานของท่าน มีความทา้ทายและส่งเสริมให้
ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือไม่ 

 1.ไม่ม ี
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

51.งานของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คงหรือไม ่
 1.ไม่มัน่คง 
 2.มัน่คงนอ้ยที่สุด 
 3.มัน่คงนอ้ย 
 4.มัน่คงปานกลาง 
 5.มัน่คงมาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 6.มัน่คงมากที่สุด 

52.ในการท างาน ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบั
นายจา้ง หรือ หัวหนา้หรือไม่ 

 1.ไม่มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3มีส่วนร่วม.นอ้ย 
 4.มีส่วนร่วมปานกลาง 
 5.มีส่วนร่วมมาก 
 6.มีส่วนร่วมมากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

53.ท่านไดรั้บ การปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายแรงงาน/พ.ร.บ. ขา้ราชการ 2551/
พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์2547/
กฎหมายอื่น ๆ จากบริษทัหรือไม่ 

 1.ไม่ไดเ้ลย 
 2.ไดรั้บนอ้ยที่สุด 
 3.ไดรั้บนอ้ย 
 4.ไดรั้บปานกลาง 
 5.ไดรั้บมาก 
 6.ไดรั้บมากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

54.ท่านไดรั้บการพิจารณาเลื่อนขั้น/เลื่อน
ต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจา้งประจ าปีที่ผ่านมา
ดว้ยความเหมาะสมหรือไม ่

 1.ไม่เหมาะสม 
 2.หมาะนอ้ยที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
55. ความถูกตอ้ง การจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 
ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัของท่านเป็น
อยา่งไร 

 1.ไม่ถูกตอ้งทกุคร้ัง 
 2.ไม่ถูกตอ้งบอ่ยคร้ัง 
 3.ถูกตอ้งบา้งเป็นบางคร้ัง 
 4.ถูกตอ้งเกือบทุกคร้ัง 
 5.ถูกตอ้งทุกคร้ัง 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

56.ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจา้ง ค่า
ล่วงเวลา ฯลฯ ที่ท่านไดรั้บจากบริษทัเป็น
อยา่งไร 

 1.ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 
 2.ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 
 3.ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 
 4.ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 
 5.ตรงเวลาทุกคร้ัง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

67.ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง
ที่อาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การ
ไดรั้บอนัตรายจากการท างาน ฯลฯ) 

 1.ไม่คุม้ค่า 
 2.คุม้ค่านอ้ยที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 3.คุม้ค่านอ้ย 
 4.คุม้ค่าปานกลาง 
 5.คุม้ค่ามาก 
 6.คุม้ค่ามากที่สุด 

 
58.ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพที่ดีจาก
บริษทั ทั้งในช่วงโรคระบาดและหลงัวิกฤต 
covid-19 หรือไม ่

 1.ไม่ไดเ้ลย 
 2.ไดรั้บนอ้ยที่สุด 
 3.ไดรั้บนอ้ย 
 4.ไดรั้บปานกลาง 
 5.ไดรั้บมาก 
 6.ไดรั้บมากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

59.ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของบริษทั
และมาตราการการป้องกนัโรคระบาด Covid-19 
หรือไม ่

 1.ไม่พอใจเลย 
 2.พอใจนอ้ยที่สุด 
 3.พอใจรับนอ้ย 
 4.พอใจรับปานกลาง 
 5.พอใจรับมาก 
 6.พอใจรับมากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

60.ท่านพึงพอใจสวสัดิการที่บริษทัจดัให้
หรือไม ่

 1.ไม่พอใจเลย 
 2.พอใจนอ้ยที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 3.พอใจรับนอ้ย 
 4.พอใจรับปานกลาง 
 5.พอใจรับมาก 
 6.พอใจรับมากที่สุด 

 
61.โดยรวมแลว้ที่ท างานของท่านให้
ความส าคญัต่อการท างานเป็นทีมหรือไม่ 

 1.ไม่ให้เลย 
 2.ให้นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

62.โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในที่ท างานของ
ท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้ง หรือไม่ 

 1.ไม่เหมือนเลย 
 2.เหมือนนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

63.โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อน
ร่วมงานในที่ท างานมากขึ้นหรือไม่หลงัจาก
สถานการ์ณโรคระบาด covid-19 กลบัมาปกติ 

 1.ไม่สารเลย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 2.ส่ือสารนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
64.โดยรวมแลว้ในที่ท างานของท่านมกีาร
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอยา่งการท างาน
ระหว่างกนัหรือไม่ 

 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

65.โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี “ความสุข” 
หรือไม ่

 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

66.ท่านจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัมาท างาน
ที่บริษทัหรือไม่ 

 1.ไม่แนะน า 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 2.แนะน านอ้ยที่สุด 
 2.แนะน านอ้ย 
 3.แนะน าปานกลาง 
 4.แนะน ามาก 
 5.แนะน ามากที่สุด 

67.หากมีใครกล่าวถึงบริษทัในทางที่ไม่
เหมาะสม ท่านจะปกป้องบริษทัของท่าน
หรือไม ่

 1.ไม่ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

68.ท่านภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั
หรือไม ่

 1.ไม่ภาคภูมิใจ 
 2.ภูมิใจนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

69.ขณะที่ท่านท างานอยูใ่นบริษทัน้ี หากท่านมี
โอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นแลว้ท่านจะ
ท างานต่อ หรือว่าลาออก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
1.ลาออกแน่นอน 
2.อาจจะลาออก 
3.ไม่แน่ใจ 
4.ไม่ไป 
5.ไม่ไปแน่นอน 
70.ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมบริษทั ที่ท่าน
ท างานอยูห่รือไม ่

 1.ไม่รู้สึกเลย 
 2.รู้สึกนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

71.ท่านทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของบริษทั
ของท่านหรือไม ่

 1.ไม่ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 2.นอ้ย 
 3.ปานกลาง 
 4.มาก 
 5.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

72.ท่านเป็นคน คิดใหม่/ท าใหม่ เพื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ให้กบับริษทัหรือไม่ 

 1.ไม่ 
 2.นอ้ยที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 
73.ในแต่ละวนั/ ท่านท างานอยา่งมีเป้าหมาย
และสบายใจหลงัสถานการ์ณcovid-19 กลบัมา
ปกติหรือไม ่

 1.ไม่ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

74.ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลี่ยในหน่ึงสัปดาห์ท่าน
ท างานก่ีวนั 

 1.ท างาน 1-2 วนั 
 2.ท างาน 3-4วนั 
 3.ท างาน 5 วนั 
 4.ท างาน6 วนั 
 5.ท างาน 7 วนั (ท างานทุกวนั) 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

75.ท่านรู้สึกว่า โดยเฉลี่ยท่านท างานวนัละก่ี
ชัว่โมง 

 1. นอ้ยกว่า 6 ชัว่โมง 
 2. 1-2ชัว่โมง 
 3. 3-5ชัว่โมง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
 4. 6-7 ชัว่โมง 
 5. มากกว่า 12 ชั่วโมง 

 

76.ท่านรู้สึกว่า ไดพ้กัผ่อนโดยเฉลี่ย (ไม่รวมการ
นอนหลบัตอนกลางคนื) วนัละก่ีชัว่โมง 

 1.นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง 
 2.1-2ชั่วโมง 
 3.3-5ชั่วโมง 
 4.6-7 ชัว่โมง 
 5.8 ชัว่โมง 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

77.หน่วยงานของท่านมีความยืดหยุน่ ในการ
ท างานหรือไม่ (เช่น ความยืดหยุน่ในการท างาน
นอกสถานที่ ไม่ตอ้งเขา้งาน/ออกงานตามเวลาที่
ก  าหนด/สามารถเลอืกวนัหยดุของตวัเองได ้
ฯลฯ) และในช่วงสถานการ์ณโรคระบาด covid-
19 

 1.ไม่ม ี
 2.มีนอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 1 1 
78.ท่านท างานตรงตามวุฒิการศึกษาหรือไม่ 

 1.ไม่ตรงตามวุฒิ 
 2.นอ้ยที่สุด 
 3.นอ้ย 
 4.ปานกลาง 
 5.มาก 
 6.มากที่สุด 

 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

79.ปัจจุบนั ความสุขของท่านอยูใ่นระดบัใด 
ขอให้ท่าน × ลงบนเส้นดา้นล่าง โดยคะแนนจะ
เรียงจากนอ้ยไปมาก เร่ิมจาก 0 ไม่มคีวามสุขเลย
ไปจนถึง 10 หมายถึงมีความสุขที่สุด โดยเฉพาะ
ความสุขของท่านหลงัผ่านวิกฤติโรคระบาด 
covid-19  
 
1     2 3         4      5         6       7    8    9     10 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านการธ ารงรักษาพนกังาน      
ด้านผลตอบแทน 

1. ท่านพอใจค่าจา้งและเงินเดือน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.ท่านพอใจสวสัดิการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.ท่านพอใจสวสัดิการเร่ืองการดูแลสุขภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ด้านผู้น าที่ด ี

1.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมคีวามสามารถในการน าทีม 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.หัวหนา้งานมีความยตุิธรรมไม่มีความ ล าเอียง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
เพื่อนร่วมงานทีด่ ี

1.เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อการท างาน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านกลา้คุย ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.ท่านสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การได้รับความยุติธรรม 

1.ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในการท างาน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในผลตอบแทน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.ท่านไดรั้บความยตุิธรรมในการเสนอความ คิดเห็น 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความพงึพอใจส่วนบุคคล 

1.ท่านมอีิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงาน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.ท่านสามารถปฏิเสธงานทีไม่ตรงกบัความสามารถของ
ตน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.องคก์รของท่านให้ความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 



ประว ัติย่อของผู้ว ิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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