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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิง 

กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable 
Procurement) ท่ีจะน าประเด็นทางดา้นความยัง่ยนื ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาใช้
พิจารณาในกระบวนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ในส่วนของการบริหารกลุ่มสินคา้ ซ่ึงจะน าไปใชใ้นขั้นตอนของ
การวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ท่ีโดยทัว่ไปแลว้จะวิเคราะห์ความเส่ียงในการจดัหา (Supply Risk) ร่วมกบัการ
วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend Analysis) เท่านั้น ส าหรับการศึกษาน้ีท าการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื 
(Sustainability Risk) ร่วมดว้ย โดยขอบเขตของกลุ่มสินคา้ท่ีน ามาวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ สารเร่ง
ปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) 

ผลการศึกษาพบวา่การก าหนดกลยทุธ์การจดัหาท่ีมีการน าประเด็นทางดา้นความยัง่ยนืเขา้มา
มีบทบาทในการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ส าหรับสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) นั้น ยงัไม่
แตกต่างจากการใชผ้ลของการวิเคราะห์ความเส่ียงในการจดัหา (Supply Risk) เพียงดา้นเดียวร่วมกบัการ
วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend Analysis) เน่ืองจากสินคา้ในกลุ่มน้ีมีความเส่ียงดา้นความยัง่ยืนอยู่ในระดบัสูง 
เม่ือน าความเส่ียงทั้งสองดา้นมาวิเคราะห์ร่วมกบัการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายแลว้ ท าใหสิ้นคา้ในกลุ่มน้ียงัคงอยู่
ในต าแหน่งของกลุ่มสินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง (Critical Items) ในตวัแบบการแบ่งประเภทของสินคา้ในการ
จดัซ้ือ (Purchasing Portfolio Model) อยา่งไร 
ก็ตาม บริษทักรณีศึกษาเลือกท่ีจะเพิ่มการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Risk) น้ี ลง
ไปในกระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากพบวา่การน าประเด็นทางดา้นความ
ยัง่ยนืไปใชจ้ริงในการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ส าหรับกลุ่มสินคา้อ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารก าหนดกลยุทธ์การจดัหา
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
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The purpose of this study is to study about guidelines for the category management 

in strategic sourcing in accordance to the ISO 20400:2017 the standard for sustainable 
procurement. Sustainability issues are economic, social, and environmental will take into 
consideration in process of strategic sourcing in the part of category management on market 
analysis. Analysis of a market is normally only used by supply risk analysis with spend analysis. 
However, this study will take sustainability risk into consideration with normal analysis. The 
scope of study is product category of general catalyst. 

The result showed that the sourcing strategy by taken sustainability risk into 
consideration with normal analysis is no different from normally only used by supply risk 
analysis with spend analysis, because general catalyst is high risk category in sustainability 
issues. The result by take the sustainability risk into consideration with supply risk and spend 
analysis to cause general catalyst category for point of Critical Items on Purchasing Portfolio 
Model. However, the case study company decides to use the sustainability risk into category 
management in strategic sourcing because the results for other category showed that sourcing 
strategy by taken sustainability risk into consideration with normal analysis are different. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีกระบวนการผลิตท่ี

ซบัซอ้น และมีความเช่ือมโยงกนัสูงในแต่ละขั้นตอนของการผลิต โรงงานจึงมีลกัษณะเป็น 
Petrochemical Complex ท่ีใชเ้งินลงทุนจ านวนมากและตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยขีั้นสูง อีกทั้ง
จ าเป็นตอ้งตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความพร้อมดา้นระบบสาธารณูปโภคท าใหใ้ชเ้วลานานในการคืนทุน 
โดยทัว่ไปแลว้อุตสาหกรรมน้ีและราคาของผลิตภณัฑปิ์โตรเคมีจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นวฏัจกัร 
เน่ืองจากเป็นการลงทุนขนาดใหญ่เพื่อใหเ้กิดการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale)  
การตดัสินใจเก่ียวกบัการขยายการลงทุนหรือลงทุนใหม่มกัเกิดขึ้นในช่วงท่ีราคาของปิโตรเลียม
และปิ-โตรเคมีอยูใ่นระดบัท่ีสูง ซ่ึงอาจเกิดจากความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ีเพิ่มขึ้นมาก หรืออยู่
ในช่วงท่ีเกิดปัญหาอุปทานขาดแคลน ในขณะท่ีการก่อสร้างโรงงานตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3-7 ปี  
จึงอาจมีความเส่ียงจากการลงทุนเกินขนาด (Oversized investment) และเกิดภาวะอุปทานลน้ตลาด 
(Oversupply) หากการเติบโตของตลาดต ่ากวา่คาดการณ์ ในอดีตวฏัจกัรของอุตสาหกรรมน้ีในโลก
กินเวลาประมาณ 6-9 ปี แต่ในปัจจุบนัความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกท าใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทานใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว วฏัจกัรของอุตสาหกรรมน้ีจึงมี
ความไม่ชดัเจนมากขึ้น (อภิญญา ขนุนทอง, 2563) 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในปี 2563-2565 มีแนวโนม้เติบโต
ขึ้นตามความตอ้งการส าหรับใชใ้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงนโยบาย
สนบัสนุนจากภาครัฐ โดยในปี 2563 ผลประกอบการถูกกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศ
ไทยหดตวั ซ่ึงเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2564-2565 
ผลประกอบการมีแนวโนม้ท่ีจะฟ้ืนตวัตามทิศทางของเศรษฐกิจโลก แต่อุตสาหกรรมน้ียงัคงตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายจากปัจจยัภายนอกหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความผนัผวนของราคาน ้ามนั
ในตลาดโลกอนัเน่ืองมาจากอุปทานท่ีลน้ตลาด และความขดัแยง้ทางการคา้ของขั้วมหาอ านาจของ
โลกระหวา่งสหรัฐฯ และจีน ทั้งยงัมีปัจจยัทา้ทายดา้นความสามารถในการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการจากปัจจยัภายในและภายนอกอุตสาหกรรม ซ่ึงรวมถึงกระแสของโลกในการลด
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีกฎระเบียบท่ีเขม้งวดมากขึ้น ลว้นแต่ส่งผลกระทบใหก้บัผูป้ระกอบการ 
ในอุตสาหกรรมน้ีทัว่โลก (อภิญญา ขนุนทอง, 2563) 
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จากกระแสของโลกในเร่ืองของการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม แนวโนม้ในปี 2563-2565 
ผูป้ระกอบการปิโตรเคมีในประเทศไทยบางส่วนอาจมีการปรับเปล่ียนการผลิต โดยการใชส้ารชีว
มวล (Biomass) มาเป็นสารตั้งตน้ในการผลิตพลาสติกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือพลาสติก
ชีวภาพ (Bio-Plastic) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑม์ูลค่าเพิ่มสูงท่ีอยูใ่นกระแสความต่ืนตวัดา้นปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของโลก หรือปัญหาดา้นทรัพยากรก๊าซธรรมชาติของไทยท่ีมีจ ากดั และคาดวา่จะหมด
ภายในอีกไม่กี่ปีขา้งหนา้ ท าใหผู้ป้ระกอบการในประเทศไทยเร่งปรับตวัไปแลว้บางส่วน เช่น ปรับ
ไปใชแ้นฟทาเป็นวตัถุดิบตั้งตน้มากขึ้นทดแทนก๊าซธรรมชาติ มีผลใหส่้วนผสมผลิตภณัฑ ์(Product 
Mix) ของผลิตภณัฑปิ์โตรเคมีขั้นตน้เปล่ียนไปจากอดีต ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑข์ั้นปลาย
ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพิ่มสูงและไม่เนน้การแข่งขนัทางดา้นราคา หรือ 
การขยายฐานโรงงานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นวตัถุดิบและมีตลาดขนาดใหญ่  
อาทิ อินโดนีเซีย จีน และสหรัฐอเมริกา (อภิญญา ขนุนทอง, 2563) 

บริษทัท่ีท าการศึกษาน้ีอยูใ่นอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในประเทศไทย ผลิต
และจ าหน่ายน ้ามนัปิโตรเลียมส าเร็จรูป โดยรองรับความตอ้งการภายในประเทศเป็นหลกั ซ่ึงมี
ธุรกิจหลกัคือ ธุรกิจการกลัน่น ้ามนั ธุรกิจปิโตรเคมี และธุรกิจสนบัสนุนอ่ืน ๆ โดยบริษทัไดมี้การ
ก าหนดทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนไปทางการพฒันาองคก์รไปสู่ความยัง่ยนืในระยะยาว รวมไปถึงการ
ด าเนินธุรกิจใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งสมดุลในทุกมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อชุมชนและสังคม เพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
ภายใตก้ารขยายธุรกิจของบริษทั 

บริษทัมีการยกระดบัการด าเนินธุรกิจมุ่งสู่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” เพื่อตอบสนองต่อ
เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื หรือ SDGs (Sustainable Development Goals) ของสหประชาชาติ 
ใหส้อดคลอ้งตามบริบทและมาตรฐานสากล ท่ียดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมีการน ามาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื หรือ ISO 
20400:2017 Sustainable procurement มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในทุกกลุ่มสินคา้และงาน
บริการ ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวจะใหแ้นวทางส าหรับการน าเอาความสามารถในการด าเนินการอยา่ง
ย ัง่ยนืไปใชก้บันโยบาย กลยทุธ์ และกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั โดยระบุหลกัการส าหรับ
การจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื เช่น ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การเคารพต่อสิทธิมนุษยแ์ละ
พฤติกรรมดา้นจริยธรรม เป็นตน้ 

การบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัในปัจจุบนั มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารตน้ทุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
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ขั้นตอนการเลือกซ้ืออุปกรณ์ท่ีน ามาใชง้าน หรือการคดัเลือกผูรั้บเหมาท่ีจะเขา้มาท างานในพื้นท่ีของ
บริษทั จะตอ้งตระหนกัถึงการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของทั้งพนกังาน ผูรั้บเหมา 
และชุมชนท่ีอยูร่่วมกนัให้นอ้ยท่ีสุด 

การจดัหาเชิงกลยทุธ์นั้นถือเป็นส่วนส าคญัท่ีบริษทัใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจมาก
ขึ้น เน่ืองจากเป็นส่วนงานท่ีจะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั และเป็นส่วนงานท่ี
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บับริษทั 
ดงันั้น การปรับปรุงกระบวนการของการด าเนินงานดา้นการจดัหาเชิงกลยทุธ์จึงตอ้งน าประเด็น
ทางดา้นความยัง่ยนื ซ่ึงไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาพิจารณาและน าไปใชใ้น
กระบวนการบริหารจดัการกลุ่มสินคา้ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
อยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้ค้า้มีการพฒันา
กระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดว้สัดุหรือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เกิดความเขา้ใจในกระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้ของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
2. เป็นแนวทางการปรับปรุงของกระบวนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็น

ทางดา้นความยัง่ยนืและสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บับริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
3. ใหค้วามรู้และเสริมความเขา้ใจในเร่ืองของการน าประเด็นทางดา้นความยัง่ยนืมา

วิเคราะห์และประยกุตใ์นกระบวนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ของ

บริษทัในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในประเทศไทย ท่ีจะน าประเด็นเร่ืองความยัง่ยนื 
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มามีบทบาทในการวิเคราะห์ความเส่ียงของกลุ่มสินคา้ 
โดยขอบเขตของกลุ่มสินคา้ท่ีจะน ามาวิเคราะห์คือ กลุ่มสินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุดจากการ
วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
Strategic sourcing หมายถึง การจดัหาเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นกระบวนการพฒันาช่องทางใน

การจดัซ้ือจดัจา้งโดยท่ีมีตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงไม่ใช่การมุ่งเนน้เร่ืองราคาและการสั่งซ้ือเท่านั้น แต่
ครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทั้งหมด 

Category management หมายถึง การบริหารกลุ่มสินคา้และงานบริการท่ีจ าแนกตาม
ลกัษณะการใชง้านและหนา้ท่ีของสินคา้และงานบริการนั้น ๆ 

Sustainable หมายถึง “ความยัง่ยนื” ในการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ปัจจุบนั โดยท่ีไม่ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในอนาคต 

 



 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

เน้ือหาในบทน้ีจะแบ่งเป็น 4 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็นการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีของ
การจดัหาเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ขั้นตอนของการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ และแนวคิดและเคร่ืองมือวิเคราะห์ส าหรับการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงขององคก์ร ส่วนท่ีสามเป็นการน าเสนอรายละเอียดเบ้ืองตน้ของ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ท่ีองคก์ารสหประชาชาติ 
(United Nations : UN) ไดก้ าหนดขึ้นมา ส่วนท่ีส่ีคือขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่ง
ย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) และส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนองานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าการจดัหากลยทุธ์ไปใชใ้นธุรกิจและงานวิจยัสนบัสนุนขั้นตอนการจดัหาเชิงกล
ยทุธ์รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเชิงกลยทุธ์  
 

แนวคิดทฤษฎีการจัดหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic sourcing) 
 1. แนวคิดในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
 การจดัหาเชิงกลยทุธ์นั้นเป็นกระบวนการพฒันาคิดคน้เส้นทางเดินของห่วงโซ่อุปทานท่ี
ท าใหต้น้ทุนโดยรวมต ่าท่ีสุด ไม่ใช่เพียงแค่ตน้ทุนเฉพาะในราคาตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ
เท่านั้น การจดัหาเชิงกลยทุธ์ยงัไดข้ยายขอบเขตจากธุรกรรมดา้นการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมตามธรรม
เนียมปฏิบติั (Traditional purchasing activities) ไปสู่กิจกรรมทั้งหมดท่ีจะตอ้งด าเนินการใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement cycle) โดยนบัตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียด
รูปลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ ์ไปจนถึงขั้นตอนการรับมอบและจดัเก็บผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการนั้น 
และจบดว้ยการจ่ายช าระค่าผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการนั้น (ภาพท่ี 1) ถึงแมว้า่การจดัหาเชิงกลยทุธ์
จะมุ่งเนน้ในการลดตน้ทุนโดยรวมเป็นหลกัก็ตาม พื้นฐานหลกัของกลยทุธ์ดงักล่าวก็คือ  
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีไดป้ระโยชน์ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย (Win-win relationships) 
ในระยะยาวกบัผูค้า้หลกัเพื่อใหอ้งคก์รผูจ้ดัหานั้นเกิดความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั โดยลกัษณะ
ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะยิง่เสริมสร้างความส าเร็จในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดในการ
จดัหาเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงนบัเป็นโอกาสส าคญัท่ีทั้งองคก์รผูจ้ดัหาและผูจ้ดัจ าหน่ายจะไดท้ างานร่วมกนั 
และแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั อนัน าไปสู่การคน้พบโอกาสส าหรับการลดตน้ทุนโดยรวมลงได้
มากยิง่ขึ้นในระยะยาว 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการจดัซ้ือจดัหา (สาธิต พะเนียงทอง, 2552) 
 

 ส าหรับองคก์รส่วนใหญ่แลว้ กระบวนการของการจดัซ้ือจดัหานั้นไดถู้กจดัระเบียบไว้
อยา่งกวา้ง ๆ และเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะพบเห็นหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รเดียวกนันั้น ก าลงัจดัซ้ือ
ของส่ิงเดียวกนัดว้ยรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงส่งผลใหไ้ดรั้บการเสนอราคา และ
ระดบัการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ความทา้ทายตา่ง ๆ ท่ีองคก์รทั้งหลายก าลงัเผชิญอยูน่ั้นคือ
การใหไ้ดม้าซ่ึงการจดัหาเชิงกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมไปทัว่ทั้งองคก์ร ในลกัษณะของการบูรณาการกนั
อยา่งครบถว้นทุกส่วนงาน เพียงเพื่อท่ีจะท าใหก้ระบวนการจดัซ้ือจดัหาขององคก์รนั้นไดเ้ขา้สู่การ
จดัหาเชิงกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิผลในผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดว้ยตน้ทุนท่ี
ประหยดัและมาพร้อมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีดีเยีย่ม 
 การปรับเปล่ียนจากขั้นตอนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมตามธรรมเนียมปฏิบติัไปสู่การมุ่งเนน้
การจดัหาเชิงกลยทุธ์นั้น ตอ้งอาศยัปรัชญาแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการส าหรับการขบัเคล่ือน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทางดา้นกลยทุธ์ท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการจดัซ้ือ ไดแ้ก่ : 
 - การมุ่งเนน้ไปท่ีคุณค่าโดยรวมท่ีไดม้า (Total delivered value) มากกวา่ราคาผลิตภณัฑ์
สินคา้ท่ีไดรั้บการเสนอ 
 - แนวทางท่ีเก้ือกลูกนัระหวา่งผูจ้ดัจ าหน่ายและองคก์รผูจ้ดัหา (Collaborative) มากกวา่
การท่ีจะไม่ใส่ใจในความตอ้งการของฝ่ายตรงขา้ม 
 - การมุ่งเนน้ในความสามารถในการท าก าไร (Enhancing profitability) มากกวา่ 
การประหยดัในตน้ทุน (Cost savings) 
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 ปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ขา้งตน้น้ี (ภาพท่ี 2) บ่อยคร้ังท่ีจะส่งผล
ใหจ้ าเป็นตอ้งมีผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีเป็นผูค้า้หลกันอ้ยรายลง ส่งผลใหเ้กิดความประหยดัเน่ืองจากขนาด
การผลิต (Economies of scale) และความสัมพนัธ์อนัดีอย่างย ัง่ยนืระหวา่งผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีคดัสรรแลว้
กบัองคก์รผูจ้ดัหาซ่ึงต่างก็ไดป้ระโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย เน่ืองจากวา่ทั้งสองฝ่ายนั้น
สามารถท่ีจะใชค้วามถนดัเฉพาะตวัของตน (Core competencies) ในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
และวางต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้ของตนไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
 

 

 
ภาพท่ี 2 ปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ (สาธิต พะเนียงทอง, 2552) 
 

 การปรับเปล่ียนจากขั้นตอนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมตามธรรมเนียมปฏิบติัไปสู่การจดัหา
เชิงกลยทุธ์ไดถู้กพฒันาขึ้นท่ามกลางการปฏิวติัทางดา้นการตลาดในช่วงคริสตท์ศวรรษ 1980 
รูปแบบของกระบวนการผลิตในลกัษณะใหม่ ๆ ไดป้รากฏขึ้น เช่น ระบบการผลิตแบบส่งมอบ
ทนัเวลาพอดี (Just-in-time) และระบบการผลิตแบบการบริหารจดัการคุณภาพอยา่งเบด็เสร็จ (Total 
quality management) รวมไปถึงระบบการผลิตแบบการจดัจา้งจากภายนอกองคก์ร (Outsourcing) 
ระบบการผลิตในลกัษณะของสินคา้โภคภณัฑ ์(Commoditization) และระบบการผลิตท่ีอิงกบั
กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ไดส่้งผลต่อแนวทางท่ีผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นจะถูกผลิตออกมา 
และมีผลกระทบต่อการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูจ้ดัจ าหน่ายและองคก์รผูจ้ดัหาเป็นอยา่งมาก 
ส าหรับองคก์รท่ีปรารถนาจะคงไวซ่ึ้งความสามารถในเชิงการแข่งขนัจ าตอ้งปรับเปล่ียนมุมมองของ
ตนจากมุมมองธุรกรรมการจดัซ้ือแบบคร้ังต่อคร้ัง (Transaction-based) แบบแคบ ๆ ไปสู่มุมมอง
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เชิงกลยทุธ์ท่ีกวา้งยิง่ขึ้น ในลกัษณะของการประยกุตใ์ชห่้วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รในเชิงกวา้ง 
 อีกทั้งยงัมีแนวคิดท่ีวา่การจดัซ้ือตอ้งกลายมาเป็นการจดัการซพัพลาย (Purchasing must 
become supply management) ของ Peter Kraljic ท่ีไดรั้บความสนใจมากขึ้น เขากล่าววา่การวาง 
กลยทุธ์การจดัหาขององคก์รควรจะไดรั้บการพิจารณาจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 - ความส าคญัในเชิงกลยทุธ์ส าหรับการจดัซ้ือในส่วนของมูลค่าเพิ่มท่ีมีต่อสายผลิตภณัฑ ์
จากการค านวณเป็นสัดส่วนร้อยละของวตัถุดิบนั้นต่อตน้ทุนรวมทั้งหมด หรือเป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อก าไร 
 - ความซบัซอ้นในตลาดของผูข้ายท่ีจะพิจารณาจากโอกาสท่ีวสัดุนั้นจะขาดแคลน
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากขึ้น สินคา้ทดแทน อุปสรรคของการเขา้ตลาด และสภาพการแข่งขนัของ
ตลาด 
 การวิเคราะห์ปัจจยัทั้งสองประการน้ีจะท าใหธุ้รกิจไดเ้ขา้ใจถึงระดบัของความเช่ียวชาญ
ในการจดัซ้ือ (Purchasing sophistication) (ดงัภาพท่ี 3) รวมไปถึงการแบ่งกลุ่มสินคา้หรือวสัดุท่ี
ตอ้งการจดัหา เกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาผลของการจดัหา แหล่งขายของสินคา้หรือวสัดุ 
แต่ละกลุ่ม ขอบเขตของระยะเวลาการท าสัญญา ลกัษณะของสินคา้หรือวสัดุท่ีซ้ือ สภาพตลาด 
ของผูข้าย และอ านาจการตดัสินใจในการจดัหา เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 3 ระดบัขั้นของความเช่ียวชาญในการจดัหา (Kraljic, 1983) 
  

ระดบัขั้นของความเช่ียวชาญในการจดัหาดงัแสดงในภาพท่ี 3 แสดงการบริหารในส่วน
งานของการจดัหาในแต่ละส่วนของเมตริกซ์มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามกลุ่มของสินคา้หรือ
กลุ่มของวสัดุ คือส่วนแรกจะเป็นการบริหารจดัการในเชิงการจดัซ้ือ (Purchasing management) 
ส าหรับสินคา้หรือวสัดุท่ีมีระดบัความส าคญัต ่าและมีความซบัซอ้นในตลาดของผูข้ายต ่าจึงไม่ตอ้ง
ดูแลเอาใจใส่มาก ส่วนท่ีสองเป็นการบริหารจดัการในเชิงวตัถุดิบ (Material management)  
ส าหรับสินคา้หรือวสัดุท่ีมีความส าคญัสูงและในทางกลบักนัมีความซบัซอ้นในตลาดของผูข้ายต ่า 
ส่วนท่ีสามเป็นการบริหารจดัการในเชิงการจดัหา (Sourcing management) ส าหรับสินคา้หรือวสัดุ 
ท่ีมีความส าคญัต ่าแต่กลบัมีความซบัซอ้นในตลาดของผูข้ายสูง และส่วนสุดทา้ยจะเป็นการบริหาร
จดัการเชิงซพัพลาย (Supply management) ส าหรับสินคา้หรือวสัดุท่ีมีทั้งความส าคญัและความ
ซ ้าซอ้นในตลาดของผูข้ายในระดบัท่ีสูงทั้งคู่ ซ่ึงองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัส าหรับ 
การบริหารเป็นอยา่งมาก 
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2. ขั้นตอนการจดัหาเชิงกลยุทธ์ 
 ภายใตวิ้ธีการจดัหาแบบดั้งเดิมท่ีปฏิบติักนัมานาน ส่วนงานจดัซ้ือมกัจะใชวิ้ธีในลกัษณะ
เดียวกนัส าหรับการจดัซ้ือทุกประเภทผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ จุดมุ่งหมายหลกัคือการจดัซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ตามท่ีตอ้งการใหไ้ดใ้นราคาต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ตวัอย่างเช่น ในขณะท่ี
องคก์รซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ประเภททุนท่ีมีราคาสูง (Large capital items) ผูจ้ดัการท่ีมีความช านาญ
เฉพาะทางบ่อยคร้ังมกัจะเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจและดูแลกระบวนการจดัซ้ือแต่โดยล าพงั 
ผูบ้ริหารหลายต่อหลายท่านไดม้องขา้มความส าคญัของทกัษะในการเจรจาต่อรอง และทกัษะ 
ความช านาญของของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือในส่วนงานต่าง ๆ แลว้กลบัไปใหค้วามส าคญักบั
ทกัษะความช านาญเฉพาะทางดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้เสียมากกวา่ ในทางกลบักนัการจดัหาเชิงกลยทุธ์
ไดต้ระหนกัดีวา่ทกัษะความช านาญของมืออาชีพทางดา้นส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ
นั้นมีความส าคญัไม่แพก้นั ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ทิศทางการวิจยัและพฒันา แนวโนม้
เทคโนโลยใีนอนาคต ทกัษะความช านาญเหล่าน้ีลว้นแต่มีความหมายโดยนยัในเร่ืองของการจดัซ้ือ 
และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรขององคก์รโดยรวมอีกดว้ย แทนท่ีจะใชแ้นวทาง
ในลกัษณะเดียวกนัหมดส าหรับการใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการตา่ง ๆ การจดัหาเชิงกล
ยทุธ์ไดแ้ยกแยะความแตกต่างระหวา่งประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อท่ีวา่
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีความส าคญัสูงสุดพึงไดรั้บการจดัสรรเวลาให ้และความทุ่มเทอยา่งมากท่ีสุด
ตามท่ีควรจะเป็น (สาธิต พะเนียงทอง, 2552) 
 Kraljic (1983) ไดก้ าหนดแนวทางส าหรับการท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจจุดอ่อนขององคก์ร 
เพื่อการก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการบริหารกระบวนการจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
ซ่ึงแบ่งแนวทางดงักล่าวออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การจดักลุ่มสินคา้หรือวสัดุท่ีจดัซ้ือ 
 การจดัประเภทของสินคา้หรือวสัดุสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ผลกระทบของสินคา้
หรือวสัดุนั้นท่ีมีต่อก าไร (Profit Impact) ขององคก์ร และความเส่ียงของการจดัหา (Supply risk) 
ส าหรับการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อก าไรนั้น สามารถท าไดใ้นเชิงปริมาณของการซ้ือหรือ
ค่าใชจ่้าย ร้อยละของตน้ทุนการซ้ือสินคา้หรือวสัดุประเภทใดประเภทหน่ึงเทียบกบัตน้ทุนของการ
ซ้ือทั้งหมด ในส่วนของผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการเติบโตของธุรกิจ จะวิเคราะห์
ความเส่ียงของการจดัหาโดยการพิจารณาในเชิงการมีอยูข่องสินคา้หรือวสัดุนั้น (Availability) หรือ
อาจจะพิจารณาความยากง่ายของการจดัหาสินคา้นั้นในตลาด จ านวนผูจ้  าหน่าย อุปสงคใ์นเชิงการ
แข่งขนั และความเป็นไปไดส้ าหรับการมีสินคา้ทดแทน 
 การจดัประเภทของสินคา้หรือวสัดุตามเกณฑด์งักล่าว สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
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- Strategic items - กลุ่มสินคา้หรือวสัดุเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัและความซบัซอ้นของ
ตลาดผูจ้  าหน่ายสูง  

- Bottleneck items – กลุ่มสินคา้หรือวสัดุท่ีมีความส าคญัต ่าแต่มีความซบัซอ้นของตลาด 
ผูจ้  าหน่ายสูง  

- Leverage items - กลุ่มท่ีมีความส าคญัสูงแต่มีระดบัความซบัซอ้นของตลาดผูจ้  าหน่าย
อยูใ่นระดบัต ่า 

- Noncritical items - กลุ่มท่ีมีความส าคญัและความซบัซอ้นของตลาดผูจ้  าหน่ายอยูใ่น
ระดบัต ่า 
 2. การวิเคราะห์ตลาดผูจ้  าหน่าย 
 เป็นการวิเคราะห์ส าหรับอ านาจการต่อรองขององคก์รท่ีมีต่อผูจ้  าหน่าย โดยจะท าการ
พิจารณาก าลงัการผลิตของผูจ้  าหน่าย จุดคุม้ทุนการผลิตของผูจ้  าหน่าย ลกัษณะเฉพาะตวัของสินคา้ 
ปริมาณการสั่งซ้ือต่อปี ขอ้มูลเก่ียวกบัก าลงัการผลิตในอดีต ตน้ทุนท่ีเป็นไปไดท่ี้เกิดจากการท่ี 
ผูจ้  าหน่ายไม่ท าการส่งสินคา้หรือสินคา้มีคุณภาพไม่เพียงพอ  
 3. วางต าแหน่งของสินคา้หรือวสัดุแต่ละประเภทใน Purchasing portfolio matrix  
 จะท าโดยการพิจารณาจุดแขง็ของผูซ้ื้อท่ีมีต่อจุดแขง็ของตลาดผูจ้  าหน่าย ซ่ึงเป็นการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดแบบยอ้นกลบัไปหาผูจ้  าหน่าย (Reverse marketing) หากผูซ้ื้อมีบทบาทใน
ตลาดเหนือกวา่ผูจ้  าหน่าย กลยทุธ์ของการจดัหาจะมีลกัษณะของการใชป้ระโยชน์จากอ านาจท่ีมี  
แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูซ้ื้อมีบทบาทท่ีดอ้ยกวา่ผูจ้  าหน่าย ผูซ้ื้อจ าเป็นจะตอ้งบริหารความเส่ียง
โดยท าการแสวงหาผูจ้  าหน่ายมากขึ้นหรืออาจจะหาสินคา้ท่ีสามารถทดแทนได ้ซ่ึงกลยทุธ์ของการ
จดัหาจะเป็นการหาสินคา้และผูจ้  าหน่ายท่ีหลากหลาย แต่หากสินคา้หรือวสัดุนั้นไม่ไดมี้ความส่ียง
หรือมีประโยชน์กบับริษทัอย่างชดัเจน การก าหนดกลยทุธ์ใหเ้ป็นไปในเชิงรุกมากเกินไปอาจ
ก่อใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี และบริษทัควรจะวิเคราะห์และพิจารณาการใชก้ลยทุธ์ใหอ้ยูใ่น
ระดบักลางหรือไม่นึกถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมากจนเกินไป (ภาพท่ี 4) อยา่งไรตาม การก าหนด 
กลยทุธ์ของแต่ละบริษทัจะขึ้นอยูก่บับทบาทของผูซ้ื้อและผูจ้  าหน่ายท่ีแตกต่างไปของสินคา้หรือ
วสัดุแต่ละประเภท 
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ภาพท่ี 4 Purchasing Portfolio Matrix (Peter Kraljic, 1983) 
 
 4. การพฒันาแผนการจดัหา 
 เม่ือไดเ้ขา้ใจถึงอ านาจและบทบาทของผูซ้ื้อกบัผูจ้  าหน่ายในตลาดแลว้ แผนการในระยะ
สั้นส าหรับสินคา้หรือวสัดุท่ีมีความส าคญั เช่น กรณีท่ีผูจ้  าหน่ายมีบทบาทในตลาดเหนือกวา่ผูซ้ื้อ ผู ้
ซ้ือควรท าการรวบรวมปริมาณการซ้ือคร้ังเดียวแทนการซ้ือหลาย ๆ คร้ัง เพื่อสร้างอ านาจต่อรองกบั
ผูจ้  าหน่ายเพียงรายเดียว เพื่อท าขอ้ตกลงในลกัษณะของการท าสัญญา ขณะเดียวกนัผูซ้ื้อก็ควรจะหา
ผูจ้  าหน่ายรายใหม่เป็นทางเลือกดว้ย เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการผูกขาดกบัผูจ้  าหน่ายเพียงรายใดราย
หน่ึง เป็นตน้ 
 Handfield, Monczka, Giunipero, and Patterson (2009) ไดมี้แนวคิดวา่แนวทางการจดัหา
เชิงกลยทุธ์ท่ีจะท าใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์การจดัหาตามประเภทของสินคา้ 
โดยมีแนวคิดท่ีวา่การจดัการซพัพลาย (Supply management) จะช่วยท าใหบ้ริษทัมีความสามารถใน
การแข่งขนั ซ่ึงการท่ีบริษทัจะประสบความส าเร็จในการจดัการซพัพลายเชิงกลยทุธ์ไดน้ั้น จะตอ้ง
ท าการเช่ือมโยงเป้าหมายของบริษทัไปท่ีเป้าหมายของการจดัหา เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และสอดคลอ้งกนั ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี 
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 1. การวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายการในการจดัหานั้นถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและควรจะท าก่อน
เร่ิมขั้นตอนในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ บริษทัควรจะวิเคราะห์รายการของการจดัหาสินคา้และบริการ
โดยตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายเหล่านั้นเป็นรายปี เพื่อท าความเขา้ใจในรายการและยอดการจดัหาท่ีผา่น
มา ผูจ้  าหน่ายหลกัของบริษทั ยอดการจดัซ้ือแยกตามหน่วยงานของผูใ้ช ้รวมไปถึงการรวมปริมาณ
การสั่งซ้ือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสามารถท าใหสิ้นคา้หรือบริการเหล่านั้นมีมาตรฐานเดียวกนัใน
รายละเอียดของขอ้จ ากดัส าหรับสินคา้และบริการ ซ่ึงจะน าไปสู่การลดจ านวนของผูจ้  าหน่ายใหมี้
ปริมาณท่ีลดลงและเหมาะสม 
 หลกัการของพาเรโต (Pareto) จะเป็นเทคนิคท่ีช่วยวิเคราะห์ส าหรับการจดัหาไดเ้ป็นอยา่ง
ดี เร่ิมจากการจ าแนกประเภทของสินคา้และบริการเป็นกลุ่ม แลว้เรียงล าดบัค่าใชจ่้ายในการจดัหา
จากมากไปนอ้ย ท าใหท้ราบถึงกลุ่มสินคา้และบริการท่ีมียอดค่าใชจ่้ายสูง จากนั้นจึงพิจารณาจ านวน
ของผูจ้  าหน่ายส าหรับสินคา้และบริการแต่ละกลุ่ม ซ่ึงท าการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจะท าให้
เห็นวา่สินคา้และบริการกลุ่มใดบา้งท่ีมีจ านวนผูจ้  าหน่ายมากราย หรืออาจจะวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อผูจ้  าหน่าย 1 ราย ในแต่ละกลุ่มของสินคา้และบริการ รวมไปถึงการวิเคราะห์ร้อยละค่าใชจ่้ายของ
สินคา้และบริการแต่ละประเภทเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด โดยสรุปแลว้ การวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายในการจดัหาตามกลุ่มของสินคา้และบริการนั้น จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถช่วยให้
บริษทัเขา้ใจถึงสภาพของการจดัหาและใหค้วามส าคญักบักลุ่มสินคา้และบริการท่ีมีผลกระทบต่อ
บริษทัในระดบัท่ีสูง ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสามารถระบุโอกาสในการประหยดัตน้ทุนโดยรวมและ
น าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ส าหรับสินคา้และบริการในแต่ละกลุ่มได ้
 2. การก าหนดคณะท างานตามกลุ่มของสินคา้และบริการ 
 ส าหรับการเร่ิมกระบวนการของการจดัหาเชิงกลยทุธ์นั้น ส่ิงส าคญัคือการร่วมมือ
ระหวา่งแผนกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา เช่น หน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงาน
วิศวกรรม หน่วยงานซ่อมบ ารุง หน่วยงานบญัชี เป็นตน้ ซ่ึงการก าหนดคณะท างานจะช่วยใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาทและวตัถุประสงคข์องการจดัหาเชิงกลยทุธ์ได ้คณะท างานควรจะมีหวัหนา้
คณะท างานเพื่อประสานงานและติดตามความคืบหนา้ของการท างานดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งมีการ
ก าหนดแผนงานและจดัท าขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ส าหรับขั้นตอนต่อไปของ
กระบวนการ รวมถึงควรมีการจดัท า Project charter ซ่ึงอาจท าก่อนหรือหลงัการก าหนดคณะท างาน
ก็ได ้เพื่อเป็นการก าหนดแผนงาน ขอบเขตของการท างาน และการก าหนดเป้าหมายเพื่อการติดตาม
การท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ได ้
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 3. การวิเคราะห์ตลาดผูจ้  าหน่าย 
 การวิเคราะห์ตลาดท าเพื่อให้บริษทัเขา้ใจตลาดผูจ้  าหน่าย โดยการวิเคราะห์ตลาดผู ้
จ  าหน่ายจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการก าหนดกลยทุธ์ของบริษทั ซ่ึงขอ้มูลเบ้ืองตน้เหล่านั้นคือ
การวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีท าในตอนตน้ การสอบถามกบัผูใ้ชง้านภายในบริษทัเพื่อใหท้ราบถึงความ
ตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้นทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตามแนวโนม้ของกระแสโลก อีกทั้ง
การศึกษาขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายหลกัในเร่ืองของก าลงัการผลิตท่ีมี แนวโนม้ของเทคโนโลย ี
โครงสร้างของตน้ทุน ราคา หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 5 Five Forces Model ของ Michael E. Porter 
 

 บริษทัควรจะใชต้วัแบบการวิเคราะห์ของ Michael E. Porter คือ Five Forces Analysis 
จากภาพท่ี 5 ในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในตลาดของสินคา้และบริการนั้น และอาจท าการ
วิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจถึงสภาพของสินคา้และบริการนั้นโดยการใช ้SWOT Analysis หลงัจากนั้น 
จึงวิเคราะห์ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผูจ้  าหน่ายเปรียบเทียบกบัผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 
ในอุตสาหกรรม นอกจากน้ีบริษทัยงัควรวิเคราะห์ถึงห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ใน 
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อการแสวงหาโอกาสส าหรับการประหยดัตน้ทุน และควรท าการศึกษาขอ้มูล 
ของผูจ้  าหน่าย ยกตวัอยา่งเช่น โครงสร้างตน้ทุน สถานภาพทางการเงิน มุมมองท่ีผูจ้  าหน่ายมีต่อ
บริษทั เป็นตน้ 
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 4. การพฒันากลยทุธ์ 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดวิ้เคราะห์ในขั้นตอนก่อนหนา้มาจดักลุ่มสินคา้หรือ
บริการลงในเมตริกซ์ของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ (Strategic sourcing Matrix)โดยสามารถแบ่งกลุ่ม
ของสินคา้หรือบริการออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมีวิธีการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับสินคา้หรือ
บริการแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

- Critical กลุ่มสินคา้หรือบริการท่ีมีความเส่ียงสูงในการจดัซ้ือจดัจา้ง และเป็นสินคา้หรือ
บริการท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายสูง 

การจดัการ: ตอ้งเพิ่มบทบาทของผูจ้  าหน่ายและจะตอ้งให้ความส าคญัส าหรับผู ้       
จ าหน่ายในกลุ่มสินคา้และบริการน้ี โดยมุ่งเนน้การเจรจาต่อรอง การบริหารจดัการขั้นตอนการ
ท างานของผูจ้  าหน่าย การวิเคราะห์ตลาดหรือสภาพของการแข่งขนัในตลาด รวมไปถึงการมีแผน
ส ารองดว้ย 

- Routine กลุ่มสินคา้หรือบริการท่ีมีความเส่ียงต ่าในการจดัซ้ือจดัจา้ง และเป็นสินคา้หรือ
บริการท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายต ่า 

การจดัการ: บริษทัจะตอ้งบริหารจดัการในวิธีของการจดัซ้ือใหเ้ป็นไปอยา่งไม่ซบัซอ้น 
โดยมีการใชร้ะบบเขา้มาช่วยเพื่อลดการใชท้รัพยากรท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ ยกตวัอยา่งเช่น การลด
จ านวนของผูจ้  าหน่ายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หรือการมีระบบสั่งซ้ืออตัโนมติั เป็นตน้ 

- Leverage กลุ่มสินคา้หรือบริการท่ีมีความเส่ียงต ่าในการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่เป็นสินคา้หรือ
บริการท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายสูง 

การจดัการ: บริษทัจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบไดม้ากท่ีสุดทางเชิงการคา้ส าหรับ  
สินคา้และบริการกลุ่มน้ี เพราะบริษทัจะมีอ านาจการต่อรองสูง จึงสามารถจดัการโดยการจดัการ
ประมูลแข่งขนัได ้เพื่อเป็นการแสวงหาโอกาสท่ีดีจากแนวโนม้ของตลาด การหาแหล่งจ าหน่าย และ
การซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

- Bottleneck กลุ่มสินคา้หรือบริการท่ีมีความเส่ียงสูงในการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่เป็นสินคา้
หรือบริการท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายต ่า 

การจดัการ: บริษทัตอ้งท าให้แน่ใจวา่จะสามารถหาสินคา้หรือบริการในกลุ่มน้ีไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองโดยอาจลดความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงของผูจ้  าหน่าย หรือการลดรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการลงไม่ใหเ้ฉพาะเจาะจงเกินไป และอาจเพิ่มการแข่งขนัโดยการจดัประมูล การพฒันา 
ผูจ้  าหน่ายรายใหม่ หรือการตกลงท าขอ้สัญญาท่ีมีระยะเวลาไม่ยาวหรือสั้นจนเกินไป 
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5. การเจรจาต่อรองและการท าสัญญา 
 เม่ือการก าหนดกลยทุธ์และการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายท่ีมีศกัยภาพเสร็จส้ินแลว้ ในขั้นตอน
ต่อมาจะเป็นการเจรจาต่อรองเพื่อการตกลงและท าสัญญาโดยท่ีไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงผู ้
จ  าหน่ายจะตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์โครงสร้างของราคาใหค้รบถว้น และมีขอ้มูลอา้งอิงอยา่ง
ครอบคลุม ควรมีการจดัท าแผนการเจรจา การก าหนดกลยทุธ์ในการเจรจา หรือการมีแผนส ารอง 
ในกรณีท่ีการเจรจาไม่ส าเร็จ และควรส่ือสารกบัคณะท างานใหเ้ขา้ใจถึงแนวทางการเจรจา 
 6. การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่าย 
 หลงัจากการเจรจาและตกลงท าสัญญากบัผูจ้  าหน่ายแลว้ บริษทัจะตอ้งติดตามผลงานของ
ผูจ้  าหน่ายทั้งในดา้นคุณภาพ การจดัส่ง รวมถึงการจดัใหมี้วิธีการบริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้
กบัผูจ้  าหน่าย ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับองคก์รคือการทบทวนกลยทุธ์ของสัญญานั้น ๆ วา่สามารถ
ใชไ้ดดี้กบัการปฏิบติังานจริง หากพบวา่มีปัญหาจะตอ้งแกไ้ขปัญหานั้นใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
นอกจากน้ียงัควรมีการประชุมร่วมกบัผูจ้  าหน่ายรายหลกัเพื่อใหมี้การพดูคุยและการให้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 3. แนวคิดและเคร่ืองมือวิเคราะห์ส าหรับการจัดหาเชิงกลยุทธ์ 
  3.1 การบริหารจดัการกลุ่มสินคา้ (Category management) 
  O'Brien (2011) มีแนวคิดวา่การจดักลุ่มหรือหมวดหมู่ของการซ้ือจะเป็นการจ าแนก
ประเภทของการซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทัเป็นกลุ่มหลกัตามลกัษณะและหนา้ท่ีของสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ จึงถือเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการปรับปรุงการจดัหา โดยมุ่งเนน้การ
บริหารจดัการค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัตอ้งช าระใหแ้ก่บุคคลท่ี 3 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
วางแผนและการก าหนดกลยทุธ์ส าหรับสินคา้หรือบริการแต่ละหมวดหมู่ของการจดัซ้ือ การจดักลุ่ม
ของสินคา้หรือบริการมกัจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

- ประเภทท่ี 1 สินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ของบริษทั                     
(Direct category) เช่น วตัถุดิบหลกั เคร่ืองจกัร อะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง ฯลฯ 

- ประเภทท่ี 2 สินคา้หรือบริการท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ของบริษทั                 
(Indirect category) เช่น สาธารณูปโภค บริการท าความสะอาด การเช่ารถ ฯลฯ 
 อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการกลุ่มสินคา้ในการจดัซ้ือหรือการจ าแนกประเภทของการ
ซ้ือจะขึ้นอยูก่บัลกัษณะธุรกิจของบริษทั ซ่ึงก าหนดเองโดยใชโ้ครงสร้างของบริษทั แต่เพื่อการ
หลีกเล่ียงความซบัซอ้นและยุง่ยาก บริษทัสามารถน าโครงสร้างการจ าแนกประเภทของการซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีเป็นมาตรฐานในอุตสาหกรรมขององคก์ารสหประชาชาติ หรือท่ีเรียกวา่ 
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UNSPSC (United Nations Standard Products and Service Code) (Kirit Pandit & Haralambos 
Marmanis, 2008) 
 2. การวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
 ส าหรับการจดัหากลยทุธ์นั้นบริษทัจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจว่ามีค่าใชจ่้ายของการจดัซ้ือ 
จดัจา้งเป็นเงินเท่าไร รวมไปถึงรายการท่ีซ้ือและจ านวนของผูจ้  าหน่ายท่ีบริษทัมีรายการสั่งซ้ือ 
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Pareto analysis สามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของการ
สั่งซ้ือ ตามหลกัการท่ีวา่ 80% ของการใชจ่้ายในการจดัหาสินคา้นั้น เกิดจากการซ้ือสินคา้จากผู ้
จ  าหน่ายเพียง 20% ของจ านวนผูจ้  าหน่ายทั้งหมด ซ่ึงการวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้น้ีจะช่วยท าใหบ้ริษทั
เห็นและเขา้ใจรายการการจดัซ้ือ และสามารถจดัล าดบัความส าคญัในการบริหารจดัการรายการ
สินคา้และผูจ้  าหน่ายท่ีมีผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทัสูง อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์โดยการใช้
หลกัการของ Pareto นั้น ยงัไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ จากการศึกษาของ 
Booth (2010) พบวา่บริษทัยงัจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์อยา่งละเอียดโดยอาจเร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายยอ้นหลงัรายปี หรือ 12 เดือน โดยท าการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายแยกตามประเภทและรายการ
สินคา้หรือบริการท่ีซ้ือ ผูจ้  าหน่ายและผูใ้ชง้านภายในบริษทั ในการวิเคราะห์การจดักลุ่มสินคา้ 
(Category analysis) จะท าไดท้ั้งในระดบักลยทุธ์และระดบัปฏิบติัการโดยการจ าแนกประเภท 
ตามหนา้ท่ีและลกัษณะการใชง้านของสินคา้หรือบริการนั้น จากนั้นจึงน าประเภทของการซ้ือท่ี
จ าแนกไว ้จดัลงในเมตริกซ์ตามแนวคิดของ Peter Kraljic โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 

- ความส าคญัของประเภทสินคา้หรือบริการนั้นท่ีมีต่อธุรกิจ (Business importance) 
- ศกัยภาพในการจดัหา (Procurement potential) 

 ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้เก่ียวกบันวตักรรมถูกจดัให้อยูใ่นกลุ่มท่ีเป็น Bottleneck แต่มี
ขอ้สังเกตท่ีวา่หากบริษทัยงัตอ้งซ้ือสินคา้น้ีต่อไปในระยะยาว ตลาดผูจ้  าหน่ายยอ่มมีผูจ้  าหน่าย
จ านวนเพิ่มขึ้นและสามารถผลิตสินคา้ไดแ้บบเดียวกนัหรือใชท้ดแทนกนัได ้จึงท าใหสิ้นคา้น้ีอาจถูก
เปล่ียนประเภทไปอยูใ่นกลุ่ม Leverage หรือ Routine ได ้ 
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ภาพท่ี 6 การวิเคราะห์การจดัสินคา้ประเภทนวตักรรม (Caroline Booth, 2010) 
 
 3. ตน้ทุนการเป็นเจา้ของ (Total cost of ownership) 
 การมุ่งเนน้การจดัหาใหมี้ตน้ทุนโดยรวมต ่าท่ีสุด ท่ีไม่ไดเ้นน้เฉพาะราคาของสินคา้หรือ
บริการเพียงอยา่งเดียวนั้น ถือเป็นแนวคิดส าคญัซ่ึงเป็นพื้นฐานของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ แต่ใน 
ความเป็นจริงนั้นการจดัหาสินคา้หรือบริการยงัมีองคป์ระกอบของตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัท่ีแฝงอยู่
นอกเหนือจากราคา ไดแ้ก่ การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การซ่อมบ ารุงรักษา การรับประกนั  
ค่าเสียโอกาสจากการท่ีเคร่ืองจกัรเสีย (Burt, Dobler, & Starling, 2003) 
 การท่ีธุรกิจใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนการเป็นเจา้ของนั้น ส่งผลใหร้าคาสินคา้หรือบริการ
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยลงในการตดัสินใจเก่ียวกบัภาพรวมของการจดัซ้ือ เพราะยงัมีตน้ทุน
อ่ืน ๆ ท่ีมีสัดส่วนมากกวา่ราคาสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งธุรกิจจะตอ้งพิจารณา 
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ภาพท่ี 7 ส่วนประกอบของตน้ทุนการเป็นเจา้ของ (Australian Landscaping, 2012) 
 
 แนวคิดตน้ทุนการเป็นเจา้ของท่ีศึกษาโดย Menezes ซ่ึงถูกอา้งถึงโดย R.B. Handfield et 
al. (2009) ท าให้เขา้ใจถึงตน้ทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานของสินคา้หรือบริการ  
ท่ีประกอบไปดว้ยตน้ทุนหลกั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

- ราคาสินคา้ (Purchase price) ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีเป็นค าสินคา้ท่ีช าระใหก้บัผูจ้  าหน่าย 
- ตน้ทุนการไดม้าของสินคา้หรือบริการ (Acquisition cost) ซ่ึงรวมค่าขนส่ง หีบห่อบรรจุ

ภณัฑ ์การประกนัภยั ค่าภาษี เป็นตน้ 
- ตน้ทุนการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีจดัหามา (Usage cost) เป็นตน้ทุนรวมทั้งหมดตลอด

ช่วงท่ีมีการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น  
- กรณีท่ีเป็นสินคา้ หมายรวมถึงตน้ทุนท่ีใชใ้นการแปรสภาพของวตัถุดิบให้เป็นสินคา้

ส าเร็จรูป 
- กรณีท่ีเป็นบริการ หมายถึงตน้ทุนการใหบ้ริการท่ีไม่ไดถู้กรวมกบัราคาท่ีจดัหามาใน

ตอนแรก 
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- กรณีท่ีเป็นเคร่ืองจกัรทุน หมายรวมถึงการติดตั้งและอบรมผูใ้ช ้การรับประกนั การ
ซ่อมบ ารุง 
 - ตน้ทุนการส้ินอายกุารใชง้าน (End of life cost) เกิดขึ้นเม่ือสินคา้หรือบริการนั้นส้ินอายุ
การใชง้าน อาจเกิดจากการลา้สมยั การท าลายหรือก าจดัทิ้ง การท าความสะอาด หรืออาจหมายถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการยกเลิกงานโครงการ 
 4) การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูค้า้ (Supplier relationship management: SRM) 
 การบริหารความสัมพนัธ์กบัจ าหน่ายหรือผูค้า้ถือเป็นหน่ึงในกระบวนการบริหารห่วงโซ่
อุปทานท่ีจะใหแ้นวทางในการรักษาความสัมพนัธ์และร่วมกนัพฒันา ส าหรับผูจ้  าหน่ายท่ีมี
ความส าคญัมากกบับริษทัซ่ึงอาจมีจ านวนไม่มากราย ลกัษณะของความร่วมมือจะเป็นไปในทางการ
บริหารงานภายใตส้ัญญาสินคา้และบริการท่ีเป็นการปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และบริการ การลด
ความไม่แน่นอนของความตอ้งการและส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายหรือผูค้า้นั้น จะเป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ใน
เชิงหุน้ส่วนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารจดัหาเชิงกลยทุธ์บรรลุวตัถุประสงค ์ช่วยท า
ใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุน พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และสร้างมูลค่าเพิ่มได ้โดยตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ความร่วมมือของทั้งสองฝ่ายในระยะยาวและประสบความส าเร็จร่วมกนั ซ่ึงการร่วมมือกนัระยะยาว
ในฐานะหุน้ส่วนจะรวมถึงการแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูล เทคโนโลย ีไปจนถึงการพฒันาหรือ
การออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกนั ท่ีจะท าใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย (Lambert, 2015) 
 2.2 การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ การบริหารปัจจยัเส่ียงโดยการควบคุม
กระบวนการท างานต่าง ๆ หรือทุก ๆ กิจกรรม โดยมีหลกัการท่ีวา่ตอ้งลดสาเหตุของแต่ละโอกาสท่ี
อาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร เพื่อให้ระดบัความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นอยูใ่นระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
เป็นส าคญั ประเด็นหลกัในการบริหารความเส่ียงคือจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัเส่ียง ประเมิน
ความเส่ียง ระดบัความเส่ียงโดยรวม การบริหารความเส่ียงแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
 1. การบริหารความเส่ียงองคก์รโดยรวม (Enterprise risk management) 
 คือการบริหารความเส่ียงท่ีมีโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และวฒันธรรมองคก์ร
ประกอบเขา้ดว้ยกนั และมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และวิสัยทศัน์ขององคก์ร  
ท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาความเส่ียงให้ครอบคลุมเพื่อบ่งช้ีถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะเป็นไปไดซ่ึ้งอาจมี
ผลกระทบต่อองคก์ร และท าใหร้ะดบัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอยูใ่นระดบั 
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ท่ียอมรับได ้โดยการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่ระดบั
คณะกรรมการผูบ้ริหารและจนถึงพนกังานทุกคน 
 2. การบริหารความเส่ียงโครงการ (Project risk management)  
 ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเส่ียงขององคก์รโดยรวม แต่มุ่งความส าคญัไปท่ี
งานโครงการ หรือกิจกรรมท่ีเป็นการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน (Operational risk 
management) และมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของกลุ่มบุคคล ทกัษะความสามารถ 
กระบวนการท างาน และเทคโนโลย ี
 ปัจจยัเส่ียง (Risk factor) คือ สาเหตขุองความเส่ียงท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์าม
ก าหนด โดยการระบุวา่เหตุการณ์เกิดอยา่งไร เม่ือใด และเหตุผลใด ควรเป็นการระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารวิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) คือ การวิเคราะห์และการประเมินระดบัความ
เส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงพิจารณาจากระดบัของผลกระทบ 
(Impact) และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะตอ้งน าไปก าหนดเป็นค่า
ความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) เพื่อใชใ้นการจดัล าดบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) คือ ความเป็นไปไดข้องการเกิดความเสียหายในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น ความถ่ี ผลลพัธ์ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ผลกระทบ (Impact) คือ ผลท่ีเกิดจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบ
ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดขึ้นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ อาจแสดงระดบัความเสียหาย
ตั้งแต่นอ้ยไปถึงมาก 
 ระดบัของความเส่ียง (Degree of risk) คือ สถานะของความเส่ียงซ่ึงมาจากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง อาจแบ่งเป็น 4 หรือ 5 ระดบั เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยมาก 
 การก าหนดเกณฑข์องระดบัความเส่ียงหรือความเสียหาย จะเป็นการน าผลของ 
การประเมินความเส่ียงตามความเส่ียงท่ีไดจ้ากโอกาส และผลกระทบ มาประมวลเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง
สามารถท าได ้2 วิธี คือ 
 1. วิธีการค านวณทางคณิตศาสตร์ ดว้ยการน าโอกาสคูณกบัผลกระทบ เพื่อค านวณระดบั
ความเส่ียงโดยรวม และแสดงค่าระดบัความเส่ียงโดยรวม ซ่ึงมีระดบัขนาด 3x3 4x4 และ 5x5 
ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 2. วิธีการจดัท าขอ้มูลสถานะความเส่ียง (Risk profile) ซ่ึงจะแสดงค่าของโอกาสและ
ผลกระทบเป็นการสร้างตารางรวมภาพความเส่ียงทั้งหมด เพื่อแสดงโอกาสในการเกิดปัจจยัความ
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เส่ียง และค่าระดบัความรุนแรงของผลกระทบ ซ่ึง Risk Profile จะสามารถแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3-4-5 
ส่วน ตามความตอ้งการขององคก์ร 
 
ตารางท่ี 1 การก าหนดเกณฑข์องระดบัความเส่ียง และสูตรการค านวณค่าระดบัความเส่ียงโดยรวม  

(กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, มทัธนา พิพิธเนาวรัตน์, และสุเมธีประสิทธ์ิ, 2556) 
 

3 x 3 สูง ปานกลาง นอ้ย 
4 x 4 สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย 
5 x 5 สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก 

โอกาส (Probability) x ผลกระทบ (Impact) = ระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) 

 
ตารางท่ี 2 การแบ่งพื้นท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาส ผลกระทบและค่าความเส่ียงโดยรวม

แบบ 5 ส่วน (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ และคณะ, 2556) 
 

 
 การจดัการกบัความเส่ียงหรือแนวทางการรับมือกบัความเส่ียง เป็นมาตรการส าหรับ 
การตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น ๆ โดยพิจารณาทั้งมิติของโอกาสและผลกระทบ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณา
ในเร่ืองของตน้ทุนและการเปรียบเทียบกบัความเสียหายท่ีสามารถลดไดแ้ละมีความคุม้ค่า ซ่ึง 
แบ่งออกเป็น 2 มาตรการ คือ 
 
  

  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 

  นอ้ยมาก 
(1) 

นอ้ย (2) ปานกลาง 
(3) 

สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโ
อก

าส
 

ใน
กา
รเก

ดิค
วา
มเ
สี่ย

ง สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 

สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 
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- การลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Reduce likelihood) เป็นมาตรการควบคุม 
ความเส่ียงโดยมุ่งท่ีจะลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ซ่ึงจะเหมาะกบังานท่ีตอ้งปฏิบติับ่อยคร้ังหรือ
เป็นประจ า มกัจะใชใ้นการจดัการกบัปัจจยัความเส่ียงภายใน 

- การลดขนาดผลกระทบของความเสียหาย (Reduce impact) เป็นมาตรการท่ีมุ่งเนน้ใน
การลดขนาดความเสียหายท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีสามารถควบคุมได้
ยากดว้ยการกระจายความเส่ียงไม่ใหก้ระจุกอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึง 

จากมาตรการดงักล่าวสามารถน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ส าหรับการรับมือกบัความเส่ียง
ได ้4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

1. การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) คือ ยอมรับความเส่ียง หากความเส่ียง
ดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้

2. การลด/ การควบคุมความเส่ียง (Risk reduction/ Risk control) คือ การใชกิ้จกรรม 
มาควบคุมเพื่อลดความเส่ียงดว้ย 4 มาตรการ คือ ป้องกนั ตรวจพบ แกไ้ข ช้ีแนะ 

3. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) คือ การยติุการด าเนินกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
ความเส่ียง งดท าขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและวิเคราะห์วา่อาจน ามาซ่ึงความเส่ียงหรือเปล่ียนกิจกรรมท่ี
เป็นความเส่ียง 

4. การกระจาย/ ถ่ายโอนความเส่ียง (Risk sharing/ Risk transfer) คือ การแบ่งหรือโอน
ความเส่ียงไปใหห้น่วยงานหรือองคก์รอ่ืนจดัการแทน เช่น การท าประกนัภยั การท าสัญญาป้องกนั
ความเส่ียง 

 

เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
 การพฒันาในดา้นอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยใีนช่วง 4 ทศวรรษท่ีผา่นมา 
เป็นการพฒันาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอยา่งมาก เม่ือปี 2543 
ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวม 189 ประเทศ ไดร้วมตวักนัในการประชุมองคก์าร
สหประชาชาติท่ีมหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพอ้งตอ้งกนัในการตั้งเป้าหมายการพฒันา
ทั้งในระดบัชาติและระดบัสากลท่ีทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกนัใหไ้ดภ้ายในปี พ.ศ. 2558  
โดยเป้าหมายดงักล่าวเรียกวา่ เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium development 
goals (MDGs) ซ่ึงมีทั้งหมด 8 เป้าหมายหลกั คือ 1) ขจดัความยากจนและความหิวโหย 2) ใหเ้ด็ก 
ทุกคนไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา 3) ส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางเพศและบทบาทสตรี  
4) ลดอตัราการตายของเด็ก 5) พฒันาสุขภาพของสตรีมีครรภ ์6) ต่อสู้กบัโรคเอดส์มาลาเรีย และ 
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โรคส าคญัอ่ืน ๆ 7) รักษาและจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื และ 8) ส่งเสริมการเป็นหุน้ส่วนเพื่อการ
พฒันาในประชาคมโลก 
 เม่ือเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษก าลงัจะส้ินสุดลง โดยประสบความส าเร็จเป็น
อยา่งดีในหลายประเทศ ซ่ึงเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองของการพฒันา จึงมีการประชุมสมชัชา
สหประชาชาติสมยัสามญั คร้ังท่ี 70 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 ณ ส านกังานใหญ่สหประชาชาติ 
ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศทัว่โลก ร่วมลงนามรับรองวาระ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีไดก้  าหนดเป้าหมายการพฒันาขึ้นใหม่ โดยอาศยักรอบความคิดท่ีมองการพฒันา
เป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ใหมี้ความเช่ือมโยงกนั เรียกวา่ 
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซ่ึงจะใชเ้ป็นทิศทางการ
พฒันาตั้งแต่เดือนกนัยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบ
ไปดว้ย 17 เป้าหมายหลกั (Goals) 169 เป้าประสงค ์(Targets)  
 

 
 
ภาพท่ี 8 เป้าหมายหลกัของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย (SDG Move) 
 เป้าหมายท่ี 1  “No poverty”  
 ขจดัความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นท่ี 
 เป้าหมายท่ี 2 “Zero hunger”  
 ยติุความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดบัโภชนาการและส่งเสริม
เกษตรกรรมท่ีย ัง่ยนื 
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 เป้าหมายท่ี 3  “Good health and well-being”  
 สร้างหลกัประกนัวา่คนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวยั 
 เป้าหมายท่ี 4  “Quality education” 
 สร้างหลกัประกนัวา่ทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียมและ
สนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เป้าหมายท่ี 5  “Gender equality” 
 บรรลุความเท่าเทียมระหวา่งเพศ และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่สตรีและเด็กผูห้ญิง 
 เป้าหมายท่ี 6  “Clean water and sanitation” 
 สร้างหลกัประกนัวา่จะมีการจดัใหมี้น ้าและสุขอนามยัส าหรับทุกคนและมีการบริหาร
จดัการท่ีย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 7  “Affordable and clean energy” 
 สร้างหลกัประกนัวา่ทุกคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาท่ีสามารถซ้ือหาได ้
เช่ือถือได ้และยัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 8 “Decent work and economic growth” 
 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และยัง่ยนื การจา้งงานอยา่งเตม็ท่ี 
มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน 
 เป้าหมายท่ี 9 “Industry innovation and infrastructure” 
 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม
และยัง่ยนื และส่งเสริมนวตักรรม 
 เป้าหมายท่ี 10  “Reduced inequalities” 
 ลดความไม่เสมอภาคทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 
 เป้าหมายท่ี 11 “Sustainable cities and communities” 
 ท าใหเ้มืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความครอบคลุม ปลอดภยั มีภูมิตา้นทาน และ
ยัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 12 “Responsible consumption and production” 

 สร้างหลกัประกนัใหมี้รูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย ัง่ยนื 

 เป้าหมายท่ี 13 “Climate action” 

 ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ี

เกิดขึ้น 
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 เป้าหมายท่ี 14 “Life below water” 

 อนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอยา่งย ัง่ยนืเพื่อ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 15 “Life on land” 
 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนบัสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอยา่งย ัง่ยนื จดัการป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยดุการเส่ือมโทรมของท่ีดินและฟ้ืนสภาพกลบัมาใหม่ และ
หยดุการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
 เป้าหมายท่ี 16  “Peace justice and strong institution” 
 ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ใหทุ้กคนเขา้ถึงความ
ยติุธรรม และสร้างสถาบนัท่ีมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดบั 
 เป้าหมายท่ี 17 “Partnerships for the goals” 
 เสริมความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุน้ส่วนความร่วมมือ 
ระดบัโลกส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

มาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยั่งยืน (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) 
 การด าเนินธุรกิจขององคก์รต่าง ๆ ยอ่มตอ้งการสร้างคุณค่าท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ อยา่งไร 
ก็ตาม การด าเนินธุรกิจสามารถส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติท่ีก าลงัจะหมดไป ท าใหโ้ลกปัจจุบนั
ตอ้งมีเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยนื (Sustainable development goals: SDGs) ซ่ึงองคก์าร
สหประชาชาติไดผ้ลกัดนัให้เกิดขึ้นเพราะในปัจจุบนับนโลกของเรายงัมีคนมีอีกจ านวนหน่ึงท่ียงั 
ไม่ตระหนกัถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์มลพิษจากสถานีพลงังานถ่านหิน การทบัถมของพลาสติกใตท้อ้งมหาสมุทร
ซ่ึงท าใหส้ัตวน์ ้าตอ้งเสียชีวิตลง การตดัไมท้ าลายป่า และการละลายของน ้าแขง็จากขั้วโลกเหนือ 
เป็นตน้ 
 ปัญหาดงักล่าวไดส่้งผลเสียและคุกคามต่อทั้งเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มส าหรับความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นอนาคต และจากรายงานความเส่ียงระดบัโลกของสภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum: WEF) ปี พ.ศ. 2561 ระบุวา่ถึงแมว้า่พื้นฐานดา้นเศรษฐกิจโลกจะดีขึ้นจาก
สัญญาณของการกระตุน้การเติบโต แต่สภาวการณ์ของโลกในปัจจุบนั ไม่สามารถร้ังรอการลงมือ
ปฏิบติัเพื่อปกป้องส่ิงแวดลอ้มจากมนุษยไ์ดอี้กต่อไป รายงานดงักล่าวไดท้ าใหมี้ความกงัวลมากขึ้น
ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจในเร่ืองของการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
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 ส าหรับเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 12 เร่ืองการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
(Responsible consumption and production) นั้น การบรรลุเป้าหมายน้ีจ าเป็นตอ้งมีกรอบการ
ด าเนินงานระดบัประเทศส าหรับการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื ท่ีรวมเอาแผนงานระดบัภาคส่วน
และระดบัประเทศ การปฏิบติัทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตอ้งท าใหส้อดคลอ้งกบั
บรรทดัฐานระดบัสากลในเร่ืองของการบริหารจดัการสารเคมีอนัตรายและของเสีย 
 ชา้ค ชามม ์ผูก่้อตั้งและซีอีโอของบริษทัเอทูคอนซลัต้ิงในประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงมี 
ความเช่ียวชาญในดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ไดเ้ขา้ไปท างานโครงการของไอเอสโอและไดส้ร้าง
มาตรวดัตามมาตรฐาน ISO 20400 เพื่อวดัวิธีการท่ีองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนปฏิบติัทุกปี  
รวมทั้งวิธีการประยกุตใ์ชแ้นวทางมาตรฐานและผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อ
สังคม และไดอ้ธิบายวา่ ISO 20400: Sustainable procurement-guidance (แนวทางการจดัซ้ืออยา่ง
ย ัง่ยนื) มีความเช่ือมโยงกบั ISO 26000: Social responsibility-guidance (แนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคม)  และ SDG ขอ้ท่ี 12 ดว้ยเหตุน้ีเอง ไอเอสโอจึงใหก้ารสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมอยา่ง
เตม็ท่ีของคณะท างานโครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment 
Programme : UNEP) 
 ส าหรับประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 20400: Sustainable procurement-guidance  
เป็นการน าไปใชง้านเฉพาะภาคส่วนของ ISO 26000: Social responsibility-guidance ซ่ึงระบุ
หลกัการของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตลอดทั้งซพัพลายเชนและมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

- ท าใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัของซพัพลายเชน เช่น การเรียกกลบัผลิตภณัฑห์รือ 
ความลม้เหลวของซพัพลายเออร์ 

- ป้องกนัความเส่ียงดา้นการเงิน ส่ิงแวดลอ้ม และช่ือเสียง 
- สนบัสนุนความมัน่ใจของลูกคา้และนกัลงทุน 
- มีส่วนร่วมการเปิดตลาดใหม่ส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ISO 20400 ท าใหอ้งคก์รมีโครงสร้างของการจดัซ้ืออยา่งย ัง่ยนื สามารถแปลงนโยบาย
ไปสู่ภาษาท่ีซพัพลายเชนสามารถตอบสนองได ้เพราะมาตรฐานน้ีมีการจดัเตรียมกรอบแนวทาง 
ท่ีมีการเช่ือมโยงเป้าหมายขององคก์รและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการจดัซ้ืออยา่งย ัง่ยนื
ได ้ดงันั้น ภารกิจขององคก์รทัว่โลกทั้งภาครัฐและเอกชน จึงคือการเขา้ร่วมปฏิบติัการดา้นความ
ยัง่ยนืโดยการสร้างธุรกิจท่ีย ัง่ยนืผา่นการปฏิบติั เช่น การน า ISO 20400 มาตรฐานการจดัซ้ืออยา่ง
ย ัง่ยนืไปใชง้าน เพื่อร่วมกนัผลกัดนัใหโ้ลกของเราบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยเร็ว
ต่อไป (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ) 
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 ISO 20400 มีประเด็นหลกัทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  
1. การก ากบัดูแลองคก์ร (Organizational governance) 
2. สิทธิมนุษยชน (Human rights) 
3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour practices) 
4. ส่ิงแวดลอ้ม (The environment) 
5. การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair operating practices) 
6. ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer issues) 
7. การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน (Community involvement & development) 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 พิมพป์วีณ์ ปฏิวรโต (2554) สร้างตวัแบบขั้นตอนการจดัหาเชิงกลยทุธ์แบบบูรณาการ
กรณีศึกษาโรงกลัน่น ้ามนัในประเทศไทย การศึกษาถึงตวัแบบขั้นตอนการจดัหาเชิงกลยทุธ์น้ีไดรั้บ
การออกแบบจากการศึกษาทฤษฎีการจดัหาเชิงกลยทุธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแนวทาง
การปฏิบติัท่ีดีในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงตวัแบบท่ีไดส้ร้างขึ้นใหม่น้ีไดถู้กตรวจสอบและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัธุรกิจ จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปประยกุตใ์ชก้บั
ขอ้มูลจริงของบริษทั ตวัแบบขั้นตอนของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์การจดัหาแบ่งตามประเภทสินคา้, การวางแผนการจดัหาเชิงกลยทุธ์, การวิเคราะห์
ขอ้มูลภายในและขอ้มูลดา้นซพัพลาย, การวางกลยทุธ์การจดัหา,  การคดักรองผูค้า้และขอใหเ้สนอ
ราคา, การเจรจาต่อรองและการเลือกผูค้า้, การท าสัญญาและการบริหารสัญญา, การจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัผูค้า้, และการทบทวนกลยทุธ์  
 ส าหรับผลจากการน าตวัแบบขั้นตอนของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ไปประยกุดใ์ช ้พบวา่
องคก์รสามารถลดตน้ทุนรวมในการจดัหาสินคา้และบริการ Process instrumentation ซ่ึงสามารถ
กล่าวไดว้า่การสร้างแนวทางและขั้นตอนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ท่ีชดัเจนนั้น จะท าใหบ้ริษทัได้
ประโยชน์ในการปรับปรุงวิธีการจดัหาอยา่งเป็นระบบและเป็นการลดตน้ทุนโดยรวม 
 ค าอุ่น เจริญยิง่ (2556) ไดท้ าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเพื่อการขยายตลาด
ของอุตสาหกรรมคอนเทนเนอร์ไลเนอร์ โดยการวิเคราะห์ตวัแบบแรงผลกัดนัทั้ง 5 หรือ Five forces 
model analysis และระบุความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั เพื่อหาความเป็นไปไดใ้นการขยายตลาด
คอนเทนนอร์ไลเนอร์ในประเทศสาธารณรัฐอินเดีย จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 34 คน 
พบวา่ คู่แข่งขนัในปัจจุบนัมีจ านวนนอ้ยและขาดศกัยภาพในการแข่งขนั ทั้งดา้นคุณภาพของสินคา้ 
ราคา บริการหลงัการขาย รวมถึงสิทธิบตัรของตวัสินคา้ และการเขา้ตลาดตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก  
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จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีนวตักรรมใหม่ ผูซ้ื้อกบัผูข้ายตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาสินคา้ร่วมกนัเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงผูค้า้จะท าใหลู้กคา้มีค่าใชจ่้ายสูงขึ้น เพราะตอ้งปรับเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และการมีสินคา้เขา้มาทดแทนนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก 
 กิรณา แกว้สุ่น และ ไกรชิต สุตะเมือง (2559) ท าการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัหา 
โดยมีการน า Portfolio model ของ Peter Kraljic มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักลุ่มสินคา้และน าเสนอ
แนวทางในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงมีการค านึงถึงการจดัการความ
เส่ียงและการเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนัในโซ่อุปทานอาหารสด จึงมีการศึกษาถึงอิทธิพลของการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมา 172 ตวัอยา่ง จากทั้งหมด 317 ตวัอยา่ง โดยเป็นตวัแทนของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ท่ีจ าหน่ายอาหารสด จากฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายจดัซ้ือ หรือสาขาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร แลว้น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการยนืยนัผลของ
การวิเคราะห์ จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลส าคญัทางสถิติของการจดัการความสัมพนัธ์กบั 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มีจ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, นโยบาย
ของผูซ้ื้อ, ขั้นตอนการสั่งซ้ือ, ความขดัแยง้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, การพฒันาผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ และการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 ชไมพร ปานเหลง็ (2560) ไดท้ าการศึกษากลยทุธ์การจดัซ้ือส าหรับเคร่ืองแก๊สโครมาโท 
กราฟีตกแต่งใหม่ ซ่ึงมีวตัถุประสงคค์ือการพฒันากลยทุธ์ในการจดัซ้ือเคร่ืองแก๊สโครมาโทกราฟี 
ท่ีใชแ้ลว้น ามาตกแต่งใหม่ เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีแผนการพฒันากลยทุธ์
ในการจดัซ้ือมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชจ่้าย, การก าหนดความตอ้งการ
ของลูกคา้, การประเมินอุปทานของตลาด, การสร้างกลยทุธ์การจดัซ้ือ และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั
และปรับปรุง 
 ซ่ึงกลยทุธก์ารจดัซ้ือ ประกอบไปดว้ย 1. วิสัยทศัน์ 2. ภารกิจ 3.วตัถุประสงค ์4. 
แผนปฏิบติังาน และ5. ดชันีช้ีวดัผลส าเร็จของงาน ด าเนินการโดยใชก้ารสั่งซ้ือระบบลีไจล ์
(Leagile) และการผลิตเพื่อรอค าสั่งซ้ือ (Assemble-to-order) รวมถึงการเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้และ
วิธีการจดัหาสินคา้ นอกจากน้ียงัใชบ้ตัรควบคุมสินคา้ในกระบวนการของการควบคุมสินคา้คงคลงั
ดว้ย ผลของการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ เม่ือน าไปปฏิบติัจริงจะช่วยท าใหล้ดตน้ทุนของเคร่ืองแก๊ส
โครมาโทกราฟีตกแต่งใหม่ไดป้ระมาณ 10.35% และสร้างมาตรฐานกระบวนการจดัซ้ือโดยท่ี
สามารถคดัเลือกผูส่้งมอบสินคา้ท่ีเหมาะสมได ้3 ราย การศึกษาและพฒันากลยทุธ์การจดัซ้ือในคร้ัง
น้ีจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต 



 30 

 สุนทรี กมลสิริภาส (2560) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จในชพัพลายเชนส าหรับบริษทัอุตสาหกรรมผลิต
ก็อกน ้า โดยท าการวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการ
สังเกตการณ์การด าเนินงานของบริษทั และการระบุปัจจยัเส่ียงตามกรอบของการด าเนินงานในซพั
พลายเชนท่ีแบ่งออกเป็น 4 ช่วง สรุปไดว้า่มีปัจจยัเส่ียงทั้งหมด 55 ประเด็น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
บุคลากร กระบวนการ และเคร่ืองมือ จากนั้นท าการประเมินความเส่ียงโดยการสอบถามจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในชพัพลายเชนของบริษทั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ผลในเชิง
คุณภาพ พบวา่ทั้ง 55 ประเด็น มีความเส่ียงสูงท่ีส่งผลใหก้ารจดัส่งสินคา้ล่าชา้ คือ บุคคลากรไม่มี
ความรอบคอบและขาดความระมดัระวงั อีกทั้งยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการท างานบนระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และปัญหาดา้นนโยบายขององคก์รท่ีไม่มีความชดัเจนในการจดัการระบบ 
 Gelderman and Van Weele (2005) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการพิสูจน์ขอ้โตแ้ยง้หลาย
ประเด็นเก่ียวกบัการใช ้Purchasing portfolio model ของ Peter Karljic วา่ยงัไม่มีความครอบคลุม
ปัจจยัส าคญั ๆ เช่น ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อกบัผูข้าย ความสัมพนัธ์กนัของสินคา้ เครือข่าย ฯลฯ 
เพราะใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์เพียงแค่ 2 ดา้น คือ 1) ผลกระทบท่ีมีต่อก าไร และ 2) ความเส่ียงของ
การจดัหา ซ่ึงผลของการศึกษาพบวา่การใช ้Purchasing portfolio model น้ี จะท าใหเ้ห็นถึงความ
เช่ียวชาญในการจดัซ้ือท่ีสะทอ้นมาจากความเป็นมืออาชีพดา้นการจดัซ้ือและบทบาทของแผนก
จดัหาขององคก์ร 
  นอกจากน้ียงัมีการสร้าง Purchasing portfolio model ในลกัษณะคลา้ยกนั ท่ีมีพื้นฐานมา
จากวิธีการของ Peter Karljic โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา 2 เกณฑ ์คือ ผลกระทบท่ีมีต่อก าไรหรือ
ความส าคญัของสินคา้ และความซบัซอ้นและความเส่ียงของการจดัหา ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 9 ภาพรวมของการเปรียบเทียบ Purchasing portfolio model 

(Cees J. Gelderman & Arjan J. Van Weele, 2005) 
 
 ผลของการศึกษาจึงสามารถสรุปไดว้า่ Purchasing portfolio ของ Peter Kraljic นั้น เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยท าใหก้ารพฒันาการจดัซ้ือในเชิงกลยทุธ์เป็นไปอยา่งมีระบบ 
 Harris (2006) ไดน้ าเสนอถึงแนวทางท่ีควรปฏิบติั 10 ประการ ส าหรับการปรับปรุง
ขั้นตอนการบริหารจดัการชิงกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลใหป้ระหยดัตน้ทุนไดป้ระมาณ 
5-10 % คือ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคคลากรเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของหน่วยงานจดัหา, การ
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเตม็รูปแบบ, การใชร้ะบบ E-procurement, การตดัสินใจส าหรับ
การซ้ือวสัดุทางออ้ม, การปฏิบติัตามขอ้ตกลงในสัญญา และการซ้ือวสัดุทางออ้มผา่นทางสัญญาท่ี
ท าไว,้ การวิเคราะห์ตลาดผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสม, การสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเชิงกลยทุธ์, การใชห้ลกัการของตน้ทุนรวม, การหาท่ีมาของการตั้งราคา และ
การค านึงถึงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 Schiele, Horn, and Vos (2010) ไดท้ าการศึกษาถึงผลกระทบทางการเงินดา้นการลด
ตน้ทุนของการจดัซ้ือ โดยการหาตลาดหรือแหล่งขายใหม่ ๆ ระหวา่งประเทศ และกลยทุธ์ต่าง ๆ 
ส าหรับใชใ้นการลดตน้ทุน คือ การรวบรวมความตอ้งการ, การประเมินราคา, การใชสิ้นคา้อยา่ง
เหมาะสม, การปรับปรุงกระบวนการท างาน, การเพิ่มระดบัของความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่าย และขอ้
ต่อรองแบบการซ้ือสินคา้โภคภณัฑ ์ซ่ึงผลจากการลองปฏิบติัการทั้งหมด 134 คร้ัง พบวา่ การหา
ตลาดหรือแหล่งขายใหม่ ๆ ระหวา่งประเทศ สามารถช่วยประหยดัตน้ทุนเพียง 3.36% เท่านั้น ไม่ได้
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แตกต่างจากวิธีอ่ืน ๆ มากนกั แต่สรุปไดว้า่ การใชก้ลยทุธ์เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะไม่ไดท้ าให้
ประหยดัตน้ทุนอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มนั้น การน ากลยทุธ์ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช้
ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม จะท าใหบ้ริษทัไดป้ระโยชน์สูงสุดในการลดตน้ทุนในการจดัซ้ือ 
 Schiele et al. (2010) ไดท้ าการศึกษาความส าคญัของกลยทุธ์ในการจดัหาท่ีส่งผลต่อการ
ผลิต โดยการวิเคราะห์จากการส่งแบบสอบถามไปใหก้บัผูป้ระกอบการในประเทศมาเลเซียซ่ึงใช ้
Factor Analysis โดยกลยทุธท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห์มี 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การเจรจาต่อรองท่ีมี
ประสิทธิภาพ, กลยทุธก์ารมีความสัมพนัธ์และการส่ือสารร่วมกนั, กลยทุธ์การบริหารตน้ทุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และกลยทุธ์การจดัการผูจ้  าหน่ายใหมี้จ านวนท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาสามารถสรุปวา่
กลยทุธ์ในการจดัหาทั้ง 4 กลยทุธ์นั้น ส่งผลกระทบต่อผลงานดา้นการผลิตอยา่งมากในแง่บวก โดย
ช่วยสนบัสนุนใหภ้าพรวมของผลงานดา้นการผลิตขององคก์รในแง่ของการแข่งขนัท่ีดีขึ้น ทั้งดา้น
ตน้ทุน คุณภาพ เวลาท่ีใชใ้นการออกผลิตภณัฑใ์หม่ รอบระยะเวลาของการผลิต ความเร็วและความ
ไวว้างใจในการจดัส่งสินคา้ และสุดทา้ยคือการตอบสนองต่อการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 de Mello, Eckhardt, and Leiras (2017) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการน าประเด็นทางดา้น
ความยัง่ยนื (Sustainable) ท่ีมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มามีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ความเส่ียงของการจดัหา (Supply risk) ซ่ึงเป็นหน่ึงในกระบวนการของการจดัหา
เชิงกลยทุธ์เพื่อการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนืในบริษทัเก่ียวกบัการท าเหมืองในประเทศบราซิล โดย
การประยกุตใ์ช ้Portfolio model ของ Peter Kraljic ในการจ าแนกประเภทของกลุ่มการบริการใน
งานสัญญาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด กลยทุธ์ส าหรับการจดัจา้งของบริษทั ร่วมกบัการใชผ้ล
การศึกษาเก่ียวกบั Sustainable procurement portfolio Matrix ของ Pagell, Wu, and Wasserman 
(2010) ร่วมดว้ย  
 จากผลของการศึกษาพบวา่กลุ่มของงานบริการท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งนั้น ส าหรับ Portfolio 
model ของ Peter Kraljic แลว้ จะอยูใ่นกลุ่มของ Leverage หรือเป็นกลุ่มงานบริการท่ีมีความเส่ียงต ่า
ในการจดัจา้ง แต่เป็นงานบริการท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายสูง แต่ใน Sustainable procurement portfolio 
matrix ของ (Mark Pagell et al., 2010) จะอยูใ่นกลุ่ม Strategic หรือเป็นกลุ่มงานบริการท่ีมีความ
เส่ียงสูงในการจดัจา้ง และเป็นงานบริการท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่ม
บทบาทของผูจ้  าหน่ายและจะตอ้งใหค้วามส าคญัส าหรับผูจ้  าหน่ายในกลุ่มงานบริการน้ี โดยการ
ก าหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมรวมไปถึงการมีแผนส ารอง แต่บทสรุปของการศึกษาน้ีกล่าววา่ ในเร่ือง
ของการศึกษาเก่ียวกบัการจ าแนกกลุ่มสินคา้หรือบริการโดยการวิเคราะห์ความเส่ียงของการจดัหา
เพื่อการก าหนดแนวทางของกลยทุธ์ ซ่ึงมีการน าประเด็นทางดา้นความยัง่ยนืมาร่วมวิเคราะห์น้ี ยงัคง
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ตอ้งศึกษาต่อและตอ้งมีการถกเถียงกนัต่อไป เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีทฤษฎีหรือตวัแบบ 
(Model) ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน  
 
  



 34 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

  
บริษทัท่ีท าการศึกษาน้ีอยูใ่นอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในประเทศไทย ผลิต

และจ าหน่ายน ้ามนัปิโตรเลียมส าเร็จรูปโดยรองรับความตอ้งการภายในประเทศเป็นหลกั โดย
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปฏิการแบบมีส่วนร่วม จดัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการบริหาร
กลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ท่ีจะน าประเด็นเร่ืองความยัง่ยนื ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เขา้มามีบทบาทในการวิเคราะห์ความเส่ียงของกลุ่มสินคา้กลุ่มหน่ึงส าหรับการศึกษาน้ี 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable 
procurement) โดยมีวิธีด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 10 วิธีด าเนินการศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
1. ศึกษาขั้นตอนการจดัหาเชิงกลยทุธ ์

 เร่ิมตน้โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
sourcing) การบริหารกลุ่มสินคา้ (Category management) การวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ (Market analysis) 
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และการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการศึกษากระบวนการในการ
ท างานจริงของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษา คือใหบุ้คคลท่ีมีความรู้และ
ความเช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือท าแบบประเมินความเส่ียงของการจดัหา (Supply risk) และความเส่ียง
ดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) ผูท่ี้จะท าแบบประเมินจึงประกอบไปดว้ยผูจ้ดัการและ
พนกังานแผนกจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการจดัซ้ือสินคา้ในกลุ่มท่ีจะน ามาใชใ้น
การศึกษา คือ กลุ่มสินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุดจากการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ท าโดยการขอความร่วมผูจ้ดัการ
และพนกังานในแผนกจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัท่ีท าการศึกษาท าแบบประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงใน
การจดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) 
 โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูท้  าแบบประเมิน ส่วนท่ีสองเป็นแบบประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) ซ่ึงมี  
5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Competition amongst suppliers),  
การมีผูค้า้รายใหม่ในตลาด (New suppliers entering to the market), อ านาจการต่อรองของผูค้า้ 
(Bargaining power of suppliers), การมีสินคา้หรือบริการทดแทน (Availability of substitution 
products/ services), และอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) และส่วนท่ีสาม
เป็นแบบประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) ซ่ึงมี 7 ประเด็นหลกัตาม
มาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) ไดแ้ก่ การก ากบั
ดูแลองคก์ร (Organizational governance), สิทธิมนุษยชน (Human rights), การปฏิบติัดา้นแรงงาน 
(Labour practices), ส่ิงแวดลอ้ม (The environment), การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair operating 
practices), ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer issues) และการมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน 
(Community involvement & development) โดยในส่วนท่ีสองและสามนั้นจะประกอบไปดว้ย
ประเด็นความเส่ียงท่ีเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด และก าหนดใหต้อบสองประเด็น คือ โอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจริง โดยในทั้งสองประเด็นนั้นก าหนดให้
ผูต้อบแบบประเมินเลือกคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 5 (สูงมาก), 4 (สูง), 3 (ปานกลาง),  
2 (นอ้ย), 1 (นอ้ยมาก) 
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 การแจกแบบประเมินจะท าโดยวิธีการส่ง Email พร้อมกบัแนบไฟลเ์อกสารไปใหก้บัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งแตล่ะคน คาดวา่จะใชเ้วลาในการท าแบบประเมินประมาณ 10 นาที  และเม่ือท าแบบ
ประเมินเสร็จเรียบร้อยใหส่้ง Email พร้อมกบัแนบไฟลเ์อกสารกลบัมายงัผูศึ้กษา   
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีการขอขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถบ่งช้ีตวัตนของผูท้  าแบบ
ประเมิน และการเผยแพร่ผลของการศึกษาจะกระท าในภาพรวม ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากผูท้  าแบบ
ประเมินจะถูกเก็บรักษาไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัผา่นและสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูศึ้กษาเท่านั้น 
ซ่ึงจะถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการศึกษาเสร็จส้ินสมบูรณ์ เม่ือพน้
ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูท้  าแบบประเมินจะถูกท าลาย โดยไฟลเ์อกสารใน
คอมพิวเตอร์จะถูกลบโดยถาวรดว้ยโปรแกรม Eraser ใน Windows 
  2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 
  ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลประเภทน้ีจะแบ่งเป็นสองส่วนคือ 1) ขอ้มูลการจดัซ้ือของ
บริษทัในปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 จะไดข้อ้มูลทั้งหมด 5 ปี โดยรวบรวมรายงานการสั่งซ้ือสินคา้
ไดจ้ากระบบ ERP (Enterprise resource planning) รวมถึงระเบียบและขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้ง
เชิงกลยทุธ์ ระเบียบวิธีปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ์ และระเบียบและขอ้ก าหนดการจดัซ้ือ
จดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื 2) การรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาเชิงกลยทุธ์
เพื่อน าแนวคิดมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการจดัหาเชิงกลยุทธ์ในส่วนของการบริหาร
จดัการกลุ่มสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 
Sustainable procurement) 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.1 การวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัจา้งตามประเภทของสินคา้ 
  เร่ิมตน้ดว้ยการดึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งจากระบบ ERP เพื่อดูรายการสั่งซ้ือท่ีผา่นมา 
จาก พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 ซ่ึงจะไดข้อ้มูลทั้งหมด 5 ปี จากนั้นจึงท าการจดัขอ้มูลให้อยูใ่น
รูปแบบตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 รูปแบบของการจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
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  จากนั้นใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Pareto analysis และ Pareto chart ส าหรับการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ของการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรืองานบริการ ซ่ึงจะแบ่งประเภทตามกลุ่ม
สินคา้และลกัษณะการใชง้าน ช่วยใหท้ราบถึงผลกระทบของค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้
หรืองานบริการเหล่านั้น เพื่อใหมี้การบริหารจดัการกลุ่มสินคา้หรือบริการอยา่งเป็นระบบและเพื่อ
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์หาโอกาสประหยดัค่าใชจ่้ายหรือการลดตน้ทุน 
  3.2 การวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ 
  เพื่อใหก้ารก าหนดกลยทุธ์เป็นไปอยา่งเหมาะสมบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูล
ตลาดของผูค้า้ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้ในอุตสาหกรรมสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยเร่ิม
จากการรวบรวมผลการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนของผูค้า้ จากขอ้มูลในงบการเงิน รายงาน
ประจ าปี หรือในกรณีท่ีไม่มีขอ้มูลหรือไม่สามารถหาขอ้มูลของผูค้า้รายนั้นได ้อาจใชว้ิธีการอา้งอิง
ขอ้มูลของบริษทัชั้นน าในอุตสาหกรรมสินคา้หรือบริการท่ีน ามาวิเคราะห์ได ้โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ท าการวิเคราะห์เก่ียวกบัความเส่ียง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ความเส่ียงในการจัดหา (Supply risk) 
 ส าหรับการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัหรือความเส่ียงของการจดัหากลุ่มสินคา้หรือ
บริการจะใช ้Five Forces Analysis ของ Michael E. Porter 
 การวิเคราะห์ความเส่ียงด้านความยั่งยืน (Sustainability risk) 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื จะก าหนดตามประเด็นหลกัของ
มาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) 
 ในขั้นตอนน้ีจะใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบประเมินความเส่ียง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบประเมิน, แบบประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงในการจดัหา (Supply 
risk), และแบบประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) โดยในส่วนท่ีสอง
และสามนั้นจะประกอบไปดว้ยประเด็นความเส่ียง ขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบปลายปิด และก าหนดให้
ตอบสองประเด็นคือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจริง  
โดยในทั้งสองประเด็นนั้นก าหนดใหผู้ท้  าแบบประเมินเลือกคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ  
5 (สูงมาก), 4 (สูง), 3 (ปานกลาง), 2 (นอ้ย), 1 (นอ้ยมาก) 
 ส าหรับท่ีมาของขอ้ค าถามในแบบประเมินความเส่ียงนั้น ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบขอ้ค าถาม
โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบและขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดั   
จา้งอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั และการสนทนากลุ่ม (Focus group) กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในแผนกจดัซ้ือ
จดัจา้ง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4 ท่ีมาของขอ้ค าถามส าหรับแบบประเมินความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ที่มาของข้อค าถาม (Reference) 

Five 
Forces 

ข้อก าหนด
ของบริษัท 

Focus 
Group 

ผู้ศึกษา 

1 
การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกัน 
(Competition Amongst Suppliers) 

    

1.1 มีผูค้า้จ านวนนอ้ยรายในตลาด     
1.2 ผูค้า้จ านวนนอ้ยรายนั้นเป็นผูค้รองตลาด     
1.3 อุปทานในตลาดมีอตัราการเติบโตท่ีต ่าลง     
1.4 ผูค้า้หลกัใชก้ าลงัการผลิตเตม็ท่ีแลว้     

1.5 
สินคา้หรือบริการของผูค้า้นอ้ยรายนั้นสร้าง
ความแตกต่างหรือทางเลือกให้กบัตลาด 

    

2 
การมีผู้ค้ารายใหม่ในตลาด 
(New Suppliers Entering to the Market) 

    

2.1 
มีผูค้า้จ านวนนอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีเขา้มาใน
ตลาดขณะน้ี 

    

2.2 
มีการลงทุนในขั้นตน้สูงส าหรับการด าเนิน
กิจการในตลาด 

    

2.3 
ตอ้งมีการลงทุนในเทคโนโลยีเฉพาะดา้น 
จึงจะเขา้มาเป็นผูค้า้ในตลาดน้ีได ้

    

2.4 มีการกีดกนัในดา้นลิขสิทธ์ิ     

2.5 
มีตน้ทุนส าหรับผูซ้ื้อท่ีจะเปล่ียนผูค้า้อีกราย
หน่ึงไปสู่อีกรายหน่ึง 

    

2.6 
มีความตอ้งการแบบพิเศษหรือเฉพาะดา้นใน
การด าเนินงานในตลาด 

    

2.7 
ตอ้งมีพ้ืนฐานส าหรับก าลงัการผลิตจ านวน
มากเพื่อผลก าไรในตลาด 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ที่มาของข้อค าถาม (Reference) 

Five 
Forces 

ข้อก าหนด
ของบริษัท 

Focus 
Group 

ผู้ศึกษา 

3 
อ านาจการต่อรองของผู้ค้า (Bargaining 
Power of Suppliers) 

    

3.1 จ านวนของผูค้า้อีกทอดหน่ึงมีจ ากดั     

3.2 
การเขา้ถึงขอ้มูลในแหล่งการจดัหาอ่ืน ๆ 
ทัว่ไปมีความยาก 

    

3.3 สินคา้ท่ีซ้ือจากผูค้า้รายน้ีมีผูใ้ชน้อ้ย     

3.4 
การเปล่ียนไปซ้ือของจากผูค้า้อ่ืนจะท าให้มี
ตน้ทุนการเปล่ียนแปลง 

    

4 
การมีสินค้าหรือบริการทดแทน (Availability 
of Substitution Products/Services) 

    

4.1 
มีสินคา้นอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีสามารถหาซ้ือได้
ในตลาด 

    

4.2 ไม่มีเทคโนโลยีอื่นท่ีจะเปรียบเทียบ     
4.3 เทคโนโลยีท่ีมีอยูต่อนน้ี มีราคาแพงเกินไป     

5 
อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
(Bargaining Power of Buyers) 

    

5.1 มีจ านวนผูซ้ื้อหลายราย     
5.2 มีตน้ทุนสูงท่ีเกิดจากการเปล่ียนผูค้า้     

5.3 
มีความสามารถในการซ้ือจากแหล่งอ่ืนยาก
และตน้ทนุสูง 

    

5.4 มีระดบัความจงรักภกัดีสูงต่อผูค้า้ในตลาด     
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ตารางท่ี 5 ท่ีมาของขอ้ค าถามส าหรับแบบประเมินความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ที่มาของข้อค าถาม (Reference) 

ISO 
20400 

ข้อก าหนด
ของบริษัท 

Focus 
Group 

ผู้ศึกษา 

1 
การก ากับดูแลองค์กร 
(Organizational governance) 

    

1.1 
ขาดความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ปกปิดขอ้มูล ไม่สามารถตรวจสอบได ้

    

1.2 
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายรวมถึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งไม่เท่าเทียมและไม่ยติุธรรม 

    

1.3 
ขาดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต การ
ร้องเรียน หรือการแจง้เบาะแส 

    

1.4 
การรักษาขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้หรือผูค้า้ท่ีไม่เหมาะสม 

    

2 สิทธิมนุษยชน (Human rights)     

2.1 
การใชแ้รงงานเด็ก (บุคคลท่ีมีอาย ุ15 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไปจนถึงบุคคลท่ีมีอายไุม่ถึง 18 ปี) 

    

2.2 
การบงัคบัใชแ้รงงาน (บุคคลเหล่านั้นไม่
สมคัรใจท่ีจะท างาน) 

    

2.3 
ขาดความเป็นธรรมและไม่มีความเสมอภาค
ในการปฏิบติัต่อพนกังาน เช่น การแบ่งแยก 
เพศ สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ 

    

3 การปฏบิัติด้านแรงงาน (Labour practices)     

3.1 
การเกิดอุบติัเหตจุากการปฏิบติังาน, การ
ร่ัวไหลของสารเคมี, ขนยา้ยหรือการขนส่ง 

    

3.2 
การเสียชีวิตจากการปฏิบติังาน, การร่ัวไหล
ของสารเคมี, ขนยา้ยหรือการขนส่ง 

    

3.3 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน, การขนยา้ย/
ขนส่ง นอ้ยหรือไม่มีเลย 

    

3.4 
นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีไม่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ที่มาของข้อค าถาม (Reference) 

ISO 
20400 

ข้อก าหนด
ของบริษัท 

Focus 
Group 

ผู้ศึกษา 

3.5 
ไม่มีแผนฉุกเฉินและการจดัเตรียมอุปกรณ์
เก่ียวกบัความปลอดภยัซ่ึงตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงาน 

    

3.6 

ขอ้ก าหนดการปฏิบติังานของพนกังาน, 
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE), การเกิด
อุบติัเหตุ, สุขภาพและความปลอดภยั และ
สวสัดิการ ท่ีไม่เหมาะสม 

    

3.7 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั
หรือไม่เหมาะสม 

    

3.8 การเกิดอนัตรายจากการสัมผสัสารเคมี     

4 
การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
(Fair operating practices) 

    

4.1 
การทุจริตในการคดัเลือกผูค้า้ เช่น เง่ือนไข
ทางดา้นราคา 

    

4.2 การเปรียบเทียบราคาท่ีไม่เป็นธรรม     
5 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues)     

5.1 
การให้ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยั หรือขอ้มูลดา้นคุณภาพ แก่
ผูบ้ริโภค/ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 

    

5.2 
มาตรฐานผลิตภณัฑข์องสารเคมีท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
คุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค/ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 

    

6 
การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน 
(Community involvement & development) 

    

6.1 
การด าเนินงานท่ีท าให้เกิดเสียงดังซ่ึงส่งผล
กระทบต่อชุมชนรอบขา้ง 

    

6.2 
ขอ้ร้องเรียนจากชุมชนในการก าหนดจุดทิ้ง/
ก าจดั 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ที่มาของข้อค าถาม (Reference) 

ISO 
20400 

ข้อก าหนด
ของบริษัท 

Focus 
Group 

ผู้ศึกษา 

6.3 
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้น 
ต่าง ๆ ให้ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย 

    

6.4 
การจา้งงานหรือการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน
นอ้ยหรือไม่มีเลย 

    

6.5 การสนบัสนุนร้านคา้ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย     
7 ส่ิงแวดล้อม (The environment)     

7.1 
กระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดมลพิษทาง
อากาศ เช่น ก๊าซเรือนกระจก หรือก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) 

    

7.2 
สินคา้หรือบริการกลุ่มน้ีใช้
ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก 

    

7.3 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชผ้ลิตสินคา้หรือ
บริการเหล่าน้ีมีวิธีการควบคุมหรือลดการใช ้

    

7.4 
สินคา้หรือบริการกลุ่มน้ีจะเปล่ียนเป็นขยะใน
จ านวนมากเม่ือหมดอายกุารใชง้าน 

    

7.5 
การจดัการเก่ียวกบัการร่ัวไหลของสาร
ปนเป้ือน/กากตะกอนจากของเสียท่ีไม่
เหมาะสม 

    

7.6 
การระเหยของสารเคมีอนัตรายท่ีเป็น
ของเหลวจากการระบายทิ้ง 

    

7.7 
ขาดการส่ือสาร/การให้ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

    

7.8 
ไม่สามารถออกแบบสินคา้หรือบริการให้เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

    

7.9 
การเกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากการ
เคล่ือนยา้ยหรือการขนส่ง (ตก/ หล่น/ ร่ัวไหล) 
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 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของความเป็นไปไดห้รือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (ตารางท่ี 6) 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนนของความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง (ตารางท่ี 7) ถูกก าหนดขึ้น
โดยบริษทักรณีศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบและขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั
กรณีศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของความเป็นไปไดห้รือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
 

คะแนน 
โอกาสที่จะ 

เกดิความเส่ียง 
ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นแน่นอนภายในปีน้ี 

4 สูง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นภายในปีน้ีมากกวา่ 70% 

3 ปานกลาง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นภายในปีน้ีมากกวา่ 50% 

2 นอ้ย มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นภายในปีน้ีนอ้ยกวา่ 50% 

1 นอ้ยมาก ไม่น่าจะเกิดขึ้นภายใน 3 ปีน้ี 
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ตารางท่ี 7 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 
 

คะแนน 
ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค าอธิบาย 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม 

5 สูงมาก 

ท าให้เกิดค่าใชจ้่ายสูง/
เกิดความสูญเสียทาง
ธุรกิจอยา่งมาก และ
ส่งผลกระทบต่อการ

ผลิต/ส่งมอบสินคา้หลกั
ลดลงมากกว่า 20% 

ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์รเป็น
อยา่งมากและไดรั้บ
ความสนใจจากส่ือ
ระดบัประเทศ 

ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน

เป็นวงกวา้ง 
(มากกว่า 5 กม.จากจุด

เกิดเหตุ) 

4 สูง 

ท าให้เกิดค่าใชจ้่ายสูง/
เกิดความสูญเสียทาง

ธุรกิจ และส่งผลกระทบ
ต่อการผลิต/ส่งมอบ
สินคา้หลกัลดลง
ประมาณ 15-20% 

ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร

(สัปดาห์/เดือน) และ
ไดรั้บความสนใจจาก

ส่ือระดบัชุมชน 

ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

(2-5 กม.จากจุดเกิดเหตุ) 

3 ปานกลาง 

ท าให้เกิดค่าใชจ้่ายแต่
ไม่ท าให้ธุรกิจติดขดั
และส่งผลกระทบต่อ
การผลิต/ส่งมอบสินคา้
ลดลงประมาณ 10-15% 

ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร 

(วนั/สัปดาห์) และไดรั้บ
ความสนใจจากส่ือ

ระดบัชุมชน 

ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
(นอ้ยกว่า 1 กม.จากจุด

เกิดเหตุ) 

2 นอ้ย 

ท าให้เกิดค่าใชจ้่ายแต่
ไม่ท าให้ธุรกิจติดขดั
และส่งผลกระทบต่อ
การผลิต/ส่งมอบสินคา้
ลดลงประมาณ 5-10% 

ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์รใน

ระยะเวลาส้ันๆ 

ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะ
บริเวณท่ีด าเนินงาน 

1 นอ้ยมาก 

ไม่มีผลกระทบต่อ
ตน้ทุนการด าเนินงาน
และส่งผลกระทบต่อ
การผลิต/ส่งมอบสินคา้
ลดลงนอ้ยกว่า 5% 

ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร 

ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพียงแลก็

นอ้ย 
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 4. ก าหนดกลยทุธ์การจดัหาตามทฤษฎีของ Kraljic (1983) 
 ก่อนจะท าการก าหนดกลยทุธ์ในการจดัซ้ือจดัจา้งนั้น ขั้นตอนท่ีส าคญัคือตอ้งท าการแยก
ประเภทหรือจดักลุ่มสินคา้หรือบริการเขา้ไปใน Purchasing portfolio model ของ Peter Kraljic 
เพื่อใหท้ราบถึงระดบัของความส าคญัของการจดัหาสินคา้หรือบริการนั้น โดยใชผ้ลการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ชง้าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ท่ีท าการประเมินความความเส่ียงใน
การจดัหา (Supply risk) และความเส่ียงทางดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) ส าหรับกลุ่มสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ ร่วมกบัการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) จากขั้นตอนก่อนหนา้น้ี เม่ือน า
กลุ่มสินคา้หรือบริการจดัลงใน Purchasing portfolio model จะท าใหท้ราบระดบัของความส าคญั
ของการจดัหา ส าหรับสินคา้หรือบริการกลุ่มนั้นวา่อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงจะส่งผลต่อการวางแผนหรือ
การก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้ง มีทั้งหมด 4 ระดบั ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 11 ตวัแบบการแบ่งประเภทของสินคา้ในการจดัซ้ือ (Purchasing portfolio model) 
 
 Critical items: กลุ่มสินคา้หรือวสัดุเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัและความซบัซอ้นของ
ตลาดผูค้า้สูง  
 Bottleneck items : กลุ่มสินคา้หรือวสัดุท่ีมีความส าคญัต ่าแต่มีความซบัซอ้นของตลาด
ผูค้า้สูง  
 Leverage items: กลุ่มท่ีมีความส าคญัสูงแต่มีระดบัความซบัซอ้นของตลาดผูค้า้อยูใ่น
ระดบัต ่า 
 Routine items:  กลุ่มท่ีมีความส าคญัและความซบัซอ้นของตลาดผูค้า้อยูใ่นระดบัต ่า  
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 เม่ือไดท้ าการจดักลุ่มสินคา้หรือบริการเขา้ไปใน Purchasing portfolio model ของ Peter 
Kraljic แลว้ จะท าใหท้ราบถึงระดบัของความส าคญัของการจดัหากลุ่มสินคา้หรือบริการนั้น 
ขั้นตอนสุดทา้ยของการศึกษาจะเป็นการเปรียบเทียบผลท่ีมาจาก 2 แนวทาง คือ 
 1. แนวทางโดยทัว่ไป: วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ร่วมกบัวิเคราะห์ความเส่ียง  
1 ดา้น คือความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) ท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ  
 2. แนวทางสู่ความยัง่ยนื: วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ร่วมกบัวิเคราะห์ความเส่ียง 
2 ดา้น คือ ความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) 
โดยความเส่ียงทั้ง 2 ดา้นครอบคลุมประเด็นหลกัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูจ้ดัการและพนกังานแผนกจดัซ้ือจดัจา้งในบริษทัท่ี
ท าการศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือสินคา้ท่ีจะเลือกมาใชใ้นการศึกษา ทั้งหมด 7 คน ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการส่วนงานจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ,์ หวัหนา้ส่วนงานจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ์, พนกังานส่วน
งานจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ์, ผูจ้ดัการส่วนงานจดัซ้ือ, ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วนงานจดัซ้ือ, หวัหนา้ส่วน
งานจดัซ้ือ, พนกังานส่วนงานจดัซ้ือ โดยมีการก าหนดประชากรส าหรับการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง 
คือบุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งมีประสบการณ์ท างานในแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง อยา่งนอ้ย 3 ปี และพนกังาน
ส่วนงานจดัซ้ือตอ้งเป็นผูด้  ารงต าแหน่งปัจจุบนัเป็นพนกังานส่วนงานจดัซ้ือสินคา้ในกลุ่มท่ีจะใชใ้น
การศึกษาเท่านั้น 
 การไดม้าซ่ึงประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการขอความอนุเคราะห์ให้
ผูจ้ดัการส่วนงานจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ์เชิญชวนพนกังานในแผนกจดัซ้ือจดั จา้งของบริษทัท่ี
ท าการศึกษา เน่ืองจากโครงสร้างองคก์รของแผนกมีลกัษณะการแบ่งส่วนงานท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ 
โดยเฉพาะในส่วนของงานจดัซ้ือท่ีมีการแบ่งคณะท างานตามกลุ่มของสินคา้ ท าใหง้่ายต่อการ
คดัเลือก ส าหรับเกณฑก์ารคดัเขา้ ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ท างานในแผนกอยา่งนอ้ย 3 ปี, เป็น
พนกังานในส่วนงานจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ์หรือส่วนงานจดัซ้ือ, มีประสบการณ์และความรู้
เก่ียวกบักลุ่มสินคา้ท่ีจะใชใ้นการศึกษา และสามารถใหค้วามร่วมมือท าแบบประเมินได ้ส่วนเกณฑ์
การคดัออก ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ท างานในแผนกนอ้ยกวา่ 3 ปี, ไม่มีความรู้เก่ียวกบักลุ่มสินคา้ท่ีจะ
ใชใ้นการศึกษา และไม่สามารถใหค้วามร่วมมือท าแบบประเมินได ้
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
 การวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายเป็นการวิเคราะห์โดยการเรียงล าดบัค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจากมาก
ไปนอ้ย เพื่อจ าแนกกลุ่มของสินคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง และกลุม่ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ต ่า จากการค านวณร้อยละความถี่สะสมแลว้จ าแนกตามกฎ 80:20 หรือหลกัการพาเรโต (Pareto) 
และน าไประบุขอบเขตของกลุ่มสินคา้ท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษา ส าหรับการศึกษาน้ีวิเคราะห์การ
จดัซ้ือสินคา้โดยพิจารณาค่าใชจ่้ายนั้นเป็นรายปี เพื่อท าความเขา้ใจในรายการและยอดการจดัซ้ือท่ี
ผา่น เพื่อใหมี้การบริหารกลุ่มสินคา้เป็นไปอยา่งมีระบบและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์หาโอกาส
ประหยดัค่าใชจ่้ายหรือการลดตน้ทุน 
 2. การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาด (Five force analysis) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาด (Five 
force analysis) ของ Michael E. Porter ซ่ึงจะก าหนดประเด็นหลกัและปัจจยัความเส่ียงตามหลกัการ
น้ีส าหรับการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ในส่วนของความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง
โครงสร้าง แนวโนม้หลกั และแรงกระท าต่าง ๆ ท่ีมี ผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรใน
อุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย จุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม รวมถึงทราบวา่
อุตสาหกรรมนั้นก าลงัเติบโตขึ้นหรือถดถอยลง 
 การเลือกใชเ้คร่ืองมือน้ีในการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ในส่วนของความเส่ียงในการจดัหา 
(Supply risk) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะห์แรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก 5 ขอ้ ท่ีส่งผล
กระทบต่อสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจของผูค้า้ โดยจะท าใหบ้ริษทัเขา้ใจตลาดผูค้า้มากขึ้น 
โดยการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้จะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการก าหนดกลยทุธ์ของบริษทั ซ่ึงขอ้มูล
เบ้ืองตน้เหล่านั้นคือ การสอบถามกบัผูใ้ชง้านภายในบริษทัเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการสินคา้หรือ
บริการนั้นทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตามแนวโนม้ของธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาขอ้มูลของผูค้า้
หลกัในเร่ืองของก าลงัการผลิตท่ีมี แนวโนม้ของเทคโนโลย ีโครงสร้างของตน้ทุน ราคา หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลต่อการจดัหา (Supply) สินคา้หรือบริการท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
บริษทั  
 3. แบบประเมินความเส่ียง (Risk assessment form) 
 ผูศึ้กษาท าการออกแบบแบบประเมินความเส่ียง เพื่อวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง
 โดยรวมจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบจาก
ความเส่ียง โดยไดน้ าความเส่ียงท่ีระบุไวใ้นแบบประเมินทั้งหมดไปสอบถามและตรวจสอบกบั
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ โดยส่วนของแบบประเมินความเส่ียงในการ
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จดัหา (Supply risk) จะก าหนดประเด็นหลกัของปัจจยัความเส่ียงตามการวิเคราะห์สภาวะการ
แข่งขนัทางการตลาด (Five force analysis) และส่วนของแบบประเมินความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื 
(Sustainability risk) จะก าหนดประเด็นหลกัของปัจจยัความเส่ียงตามมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
อยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) ซ่ึงแบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็นทั้งหมด  
3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท างานของผูท้  าแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) 
 4. ตวัแบบการแบ่งประเภทของสินคา้ในการจดัซ้ือ (Purchasing portfolio model) 
 การก าหนดต าแหน่งของสินคา้หรือวสัดุแต่ละประเภทในตวัแบบการแบ่งประเภทของ
สินคา้ในการจดัซ้ือ หรือ Purchasing portfolio model ของ Peter Kraljic วิเคราะห์โดย การน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ (Spend analysis) ทั้งหมดขององคก์ร มาวิเคราะห์
ร่วมกบัความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) 
เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การจดัหา ซ่ึงการวางต าแหน่งของสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น  
4 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้ความเส่ียงสูงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั (Critical items), กลุ่มสินคา้ท่ีจะเกิดปัญหา
หากขาดแคลน (Bottleneck items), กลุ่มสินคา้ท่ีควรสนใจและปรับปรุงใหดี้ขึ้น (Leverage items) 
และกลุ่มสินคา้ท่ีไม่ก่อผลกระทบมากนกั (Routine items) และแต่ละต าแหน่งใน Purchasing 
portfolio model น้ี จะมีแนวทางของการก าหนดกลยทุธ์การจดัหาท่ีแตกต่างกนัไป 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมิน และน ามาบนัทึกคะแนนการประเมิน 
ในตารางบนัทึกผล จากนั้นท าการค านวณหาระดบัความเส่ียงโดยรวม โดยการค านวณจากโอกาสท่ี
จะเกิดความเส่ียงคูณกบัความรุนแรงจากผลกระทบของความเส่ียง และน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์จาก
การแบ่งระดบัความเส่ียงออกเป็น 5 ระดบั คือ ความเส่ียงสูงมาก ความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง 
ความเส่ียงนอ้ย และความเส่ียงนอ้ยมาก โดยแบ่งป็นเกณฑร์ะดบัความเส่ียงโดยรวมและสีประจ า
เกณฑ ์ดงัน้ี เกณฑค์วามเส่ียงโดยรวม 25 สีแดง, 16 ถึง 20 สีชมพ,ู 12 ถึง 15 สีส้ม, 6 ถึง 10 สีเหลือง 
และ 1 ถึง 5 สีเขียว ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 8 การแบ่งพื้นท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างโอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียง
โดยรวมแบบ 5 ส่วน (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ และคณะ, 2556) 

 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 

  นอ้ยมาก 
(1) 

นอ้ย (2) ปานกลาง 
(3) 

สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโ
อก

าส
 

ใน
กา
รเก

ดิค
วา
มเ
สี่ย

ง สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 

สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 

 
 จากนั้นน าระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure)ไปวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีได ้
จากการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis)โดย Pareto analysis ในขั้นตอนแรก เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
วา่กลุ่มของสินคา้นั้น จะตกอยูใ่นส่วนใดของ Purchasing portfolio model ดงัรายละเอียดตามตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 9 เกณฑก์ารแบ่งกลุ่มของสินคา้จากระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) และการ

วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
 

ระดับความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) 
ค่าใช้จ่าย (Spend) 

ต ่า (High) สูง (Low) 

สูงมาก      : Very High (VH)    (20.01-25.00) 

 Bottleneck items  Critical Items สูง             : High (H)                (15.01-20.00) 

ปานกลาง  : Medium (M)        (10.01-15.00) 

ต ่า             : Low (L)                 (5.01-10.00) 
Routine items  Leverage items 

ต ่ามาก      : Very Low (VL)     (0.01 - 5.00) 
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 ซ่ึงผลท่ีเกิดขึ้นใน Purchasing portfolio model นั้น จะส่งผลต่อการก าหนดกลยทุธ์
ส าหรับการจดัซ้ือ ยกตวัอยา่งเช่น จากการใชแ้นวทางโดยทัว่ไปท่ีใชผ้ลของการประเมินความเส่ียง
ในการจดัหา (Supply risk) เพียงอยา่งเดียวร่วมกบัการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ท าให้
กลุ่มสินคา้นั้นถูกจดัความส าคญัอยูใ่นกลุ่ม Leverage items ซ่ึงแนวทางการก าหนดกลยทุธ์หรือ
จดัการอาจเป็นการประมูลแข่งขนัได ้เพื่อเป็นการแสวงหาโอกาสท่ีดีจากแนวโนม้ของตลาด การหา
แหล่งจ าหน่าย และการซ้ือสินคา้อยา่งเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกนัหาก
ใชแ้นวทางสู่ความยัง่ยนืท่ีใชผ้ลของการประเมินความความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) และ
ความเส่ียงทางดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) ร่วมกบัการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
กลุ่มสินคา้นั้นอาจถูกจดัความส าคญัอยูใ่นกลุ่ม Critical Items ซ่ึงการก าหนดแนวทางของกลยทุธ์
ส าหรับการจดัซ้ือจะเปล่ียนไปทนัที คือบริษทัจะตอ้งเพิ่มบทบาทของผูค้า้และตอ้งให้ความส าคญั
กบัผูค้า้ในกลุ่มสินคา้น้ี โดยอาจมุ่งเนน้การเจรจาต่อรอง การบริหารจดัการขั้นตอนการท างานของ
ผูค้า้ การวิเคราะห์ตลาด หรือสภาพของการแข่งขนัในตลาด รวมไปถึงการมีแผนส ารองดว้ย 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นทางดา้นความยัง่ยนื ทั้งน้ีผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
 4.2 กระบวนการท างานของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
  4.2.1 กระบวนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ (Strategic sourcing) 
  4.2.2 กระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้ (Category management) 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ (Market analysis) และการก าหนดกลยทุธ์การจดัหา 
  4.4.1 ผลการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้โดยแนวทางโดยทัว่ไป 
  4.4.2 ผลการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้โดยแนวทางสู่ความยัง่ยนื 
 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่ท าการศึกษา 
 บริษทัท่ีท าการศึกษาน้ีอยูใ่นอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในประเทศไทย  
ผลิตและจ าหน่ายน ้ามนัปิโตรเลียมส าเร็จรูป โดยรองรับความตอ้งการภายในประเทศเป็นหลกั  
โดยบริษทัไดมี้การก าหนดทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนไปทางการพฒันาองคก์รไปสู่ความยัง่ยนืใน 
ระยะยาว รวมไปถึงการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งสมดุลในทุกมิติ ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมีการน ามาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 
20400:2017 Sustainable procurement) มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในทุกกลุ่มสินคา้และ 
งานบริการ 
 การบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัในปัจจุบนั มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารตน้ทุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน
ห่วงโซ่อุปทาน และการส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยขั้นตอนการเลือกซ้ือ
อุปกรณ์ท่ีน ามาใชง้าน หรือการคดัเลือกผูรั้บเหมาท่ีจะเขา้มาท างานในพื้นท่ีของบริษทั จะตอ้ง
ตระหนกัถึงการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของทั้งพนกังาน ผูรั้บเหมา และชุมชนท่ี
อยูร่วมกนัให้นอ้ยท่ีสุด 
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 โครงสร้างองคก์รของแผนกจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัท่ีท าการศึกษาน้ี จะแบ่งออกเป็น  
3 ส่วนหลกั ๆ ตามภาพดา้นล่าง 
 

 
 
ภาพท่ี 12 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของแผนกจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
 
 จากสภาพการบริหารการจดัหาเชิงกลยุทธ์ซ่ึงอยูใ่นส่วนของ Strategic procurement and 
contract ในแผนผงัโครงสร้างองค ์พบวา่ส่วนงานของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ของบริษทัยงัไม่มี
แนวทางท่ีชดัเจนส าหรับการบริหารกลุ่มสินคา้โดยพิจารณาประเด็นทางดา้นความยัง่ยืนร่วมดว้ย 
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงท าขึ้นเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิง   
กลยทุธ์น้ีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable 
procurement) และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัการบริหารกลุ่ม
สินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 

กระบวนการท างานของบริษัทที่ท าการศึกษา 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจในภาพรวมและความสัมพนัธ์ของกระบวนจดัหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
sourcing process) กบัการบริหารกลุ่มสินคา้ (Category management) ของบริษทักรณีศึกษา ผูศึ้กษา
จึงขอน าเสนอรายละเอียดของแต่ละกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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 1. กระบวนการจดัหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic sourcing process) 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี จะอยูใ่นขั้นตอนท่ี 1 ของกระบวนการน้ีเท่านั้น คือการจดัท า  

กลยทุธ์การจดัหา (Develop sourcing strategy) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการบริหารกลุ่มสินคา้ 
(Category management) ส่วนภาพรวมในแต่ละขั้นตอนของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
sourcing) มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 13 กระบวนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
 
  1.1 จดัท ากลยทุธ์การจดัหา (Develop sourcing strategy) ในแต่ละกลุ่มสินคา้และ
บริการ เพื่อก าหนดกลยทุธ์วา่จะด าเนินการจดัหาในแต่ละกลุ่มสินคา้อยา่งไรและใชก้ลไกใดบา้ง  
  1.2 จดัท า Portfolio ของผูค้า้ (Create supplier portfolio) ท่ีมีศกัยภาพและ
ความสามารถท่ีบริษทัจะท าธุรกิจดว้ยอยา่งย ัง่ยนื 
  1.3 จดัท าเกณฑก์ารประเมิน (Develop evaluation criteria) ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใช้
คดักรองส าหรับผูค้า้ท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การจดัหาท่ีก าหนดไว ้
  1.4 คดัเลือกผูค้า้ (Select supplier) ท่ีมีศกัยภาพ มีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนกล
ยทุธ์ของกลุ่มสินคา้และบริการ และกลยทุธ์การจดัหา 
  1.5 การรวมผูค้า้เขา้สู่การกระบวนการด าเนินงาน (Integrate supplier into operation) 
โดยไม่ใหมี้ผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจและควบคุมความเส่ียงใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด 
 2. การบริหารกลุ่มสินคา้ (Category management) 
 ขั้นตอนของการบริหารกลุ่มสินคา้ (Category management) ของบริษทักรณีศึกษา  
มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 14 กระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้ของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
 
 1. ระบุกลุ่มสินคา้และบริการ (Define categories) เพื่อใหเ้กิดการรวมกลุ่มในการจดัหา 
โดยอา้งอิงจากความตอ้งการท่ีวางแผนไวแ้ละความตอ้งการใชง้านระหวา่งพื้นท่ีและบริษทัในกลุ่ม 
ท่ีมีความเป็นไปไดว้า่จะจดัหาในกลุ่มสินคา้และบริการเดียวกนั ซ่ึงจะจ าแนกตามมูลค่าการใชจ่้าย 
(Spend) ไปยงัแต่ละกลุ่มสินคา้และบริการหลกัโดยใช ้Pareto analysis (80:20) หลงัจากนั้นจึงท า
การวิเคราะห์ตลาดผูค้า้และประเมินความเส่ียง และก าหนดกลยทุธ์การจดัหาลงใน Purchasing 
portfolio model รวมถึงการระบุโอกาสท่ีจะรวมมูลค่าการใชจ่้าย (Spend) ระหวา่งพื้นท่ีและบริษทั
ในกลุ่ม และรวบรวมความตอ้งการทั้งหมดเพื่อระบุลงในแผนความตอ้งการ  
 2. จดักลุ่มสินคา้และบริการ (Classify categories) เพื่อระบุผูรั้บผิดชอบและการก ากบั
ดูแลกระบวนการจดัหา เช่น การจดัหาอยูใ่นระดบัพื้นท่ี, ระดบับริษทัในกลุ่ม และระดบัองคก์ร  
เป็นตน้ จะเป็นการแต่งตั้งหวัหนา้ทีมในแต่ละกลุ่มสินคา้และบริการหลกั เพื่อประสานงานใหเ้กิด
การท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 
 3. ก าหนดคุณสมบติัของสินคา้และการบริการท่ีตอ้งการให้ชดัเจน (Define material 
specification and service level requirements) เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ในดา้นต่าง ๆ ของบริษทั 
 4. ท าความเขา้ใจภาพรวมและทิศทางของตลาดในระดบัสากลและระดบัประเทศ 
(Understand the Global and Local Market) ของแต่ละกลุ่มสินคา้และบริการอยา่งละเอียด เพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่การตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ นั้นเหมาะสมและเป็นไปตามภาวะตลาดท่ีแทจ้ริง 
 5. ก าหนดกลไกท่ีใชใ้นการเพิ่มมูลค่าในการจดัหา ( Define levers to maximize sourcing 
values) ของแต่ละกลุ่มสินคา้และบริการ โดยตอ้งระบุถึงความยัง่ยนืและโอกาสในระยะยาว (Total 
life cycle cost of ownership) อยา่งสม ่าเสมอ 
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 6. จดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มสินคา้และบริการ (Prioritize categories) ตามมูลค่าหรือ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหากด าเนินการส าเร็จ เพื่อท่ีจะก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชส้ าหรับการ
ด าเนินงานจดัหาท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย (Spend analysis) 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายการจดัหานั้นถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและควรจะท าก่อนเร่ิม
ขั้นตอนในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ บริษทัควรจะวิเคราะห์รายการของการจดัหาสินคา้และบริการโดย
ตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายเหล่านั้นเป็นรายปี เพื่อท าความเขา้ใจในรายการและยอดการจดัหาท่ีผา่นมา 
ผูค้า้หลกัของบริษทั ยอดการจดัซ้ือแยกตามหน่วยงานของผูใ้ช ้รวมไปถึงการรวมปริมาณการสั่งซ้ือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสามารถท าใหสิ้นคา้หรือบริการเหล่านั้นมีมาตรฐานเดียวกนัในรายละเอียด
ของขอ้จ ากดัส าหรับสินคา้และบริการ ซ่ึงจะน าไปสู่การลดจ านวนของผูค้า้ใหมี้ปริมาณท่ีลดลงและ
เหมาะสม 
 โดยวิธีการในการท า Pareto analysis จะเร่ิมจากการจ าแนกประเภทของสินคา้และบริการ
เป็นกลุ่ม แลว้เรียงล าดบัค่าใชจ่้ายในการจดัหาจากมากไปนอ้ย ท าใหท้ราบถึงกลุ่มสินคา้และบริการ
ท่ีมียอดค่าใชจ่้ายสูง จากนั้นจึงพิจารณาจ านวนของผูค้า้ส าหรับสินคา้และบริการแต่ละกลุ่ม ซ่ึงท า
การเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจะท าใหเ้ห็นวา่สินคา้และบริการกลุ่มใดบา้งท่ีมีจ านวนผูค้า้มาก
ราย ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูค้า้แต่ละรายในแต่ละกลุ่มของสินคา้และบริการ การวิเคราะห์ร้อยละ
ค่าใชจ่้ายของสินคา้และบริการแต่ละประเภทเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น ส าหรับการท า Pareto 
analysis มีขั้นตอนดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 15 ขั้นตอนการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) โดยใชห้ลกัการของ Pareto 
 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ารวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายโดยใชข้อ้มูลของการจดัซ้ือ
ทั้งหมด 5 ปี ในการท า Pareto analysis และไดพ้ิจารณาเลือกกลุ่มสินคา้มาใชใ้นการศึกษาน้ี 1 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ สารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) เน่ืองจากสินคา้กลุ่มน้ีมีการสั่งซ้ือต่อเน่ืองใน
ระยะเวลา 5 ปี และเป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มสินคา้ท่ีมีค่าใชม้ากท่ีสุดจากกลุ่มสินคา้ทั้งหมด 
 

 
 

ภาพท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ของการจดัซ้ือทั้งหมด 5 ปี 
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ผลการวิเคราะห์ตลาดผู้ค้า (Market analysis) และการก าหนดกลยุทธ์การจัดหา 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้ในอุตสาหกรรมเร่ิมจากการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนของ
ผูค้า้ จากขอ้มูลในงบการเงิน รายงานประจ าปี และการอา้งอิงขอ้มูลของบริษทัชั้นน าใน
อุตสาหกรรม ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบประเมินความเส่ียงในการจดัหา (Supply 
risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) ซ่ึงถูกประเมินโดยผูจ้ดัการและพนกังาน
แผนกจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการจดัซ้ือสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี 
(General catalyst) 
 1. ผลการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้โดยแนวทางโดยทัว่ไป 

จากการเก็บขอ้มูลจากแบบประเมินความเส่ียง ผูศึ้กษาไดร้วบรวมผลของการประเมิน
โดยเฉล่ียจากผูท้  าแบบประเมินทั้งหมด 7 คน และไดค้  านวณระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk 
exposure) ตามสูตรการค านวณ โอกาสท่ีจะเกิด (Probability) คูณดว้ย ความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ไดผ้ลจากการค านวณดงัตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ระดบัความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ

เกิดความเส่ียง 

ความรุนแรง
ของ

ผลกระทบ 

ระดับความ
เส่ียง

โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

1 การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกัน (Competition Amongst Suppliers) 
1.1 มีผูค้า้จ านวนนอ้ยรายในตลาด 5.00 4.14 20.70 สูง 

1.2 
ผูค้า้จ านวนนอ้ยรายนั้นเป็นผูค้รอง
ตลาด 

5.00 4.14 20.70 สูง 

1.3 
อุปทานในตลาดมีอตัราการเติบโตท่ี
ต ่าลง 

4.68 4.14 19.38 สูง 

1.4 ผูค้า้หลกัใชก้ าลงัการผลิตเตม็ท่ีแลว้ 4.29 4.00 17.16 สูง 

1.5 
สินคา้หรือบริการของผูค้า้นอ้ยรายนั้น
สร้างความแตกต่างหรือทางเลือก
ให้กบัตลาด 

4.14 4.00 16.56 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.62 4.08 18.90 สูง 
2 การมีผู้ค้ารายใหม่ในตลาด (New Suppliers Entering to the Market) 

2.1 
มีผูค้า้จ านวนนอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีเขา้
มาในตลาดขณะน้ี 

5.00 3.71 18.55 สูง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ

เกิดความเส่ียง 

ความรุนแรง
ของ

ผลกระทบ 

ระดับความ
เส่ียง

โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

2.2 
มีการลงทุนในขั้นตน้สูงส าหรับการ
ด าเนินกิจการในตลาด 

5.00 3.86 19.30 สูง 

2.3 
ตอ้งมีการลงทุนในเทคโนโลยีเฉพาะ
ดา้นจึงจะเขา้มาเป็นผูค้า้ในตลาดน้ีได ้

4.29 3.71 15.92 สูง 

2.4 มีการกีดกนัในดา้นลิขสิทธ์ิ 4.00 3.43 13.72 ปานกลาง 

2.5 
มีตน้ทุนส าหรับผูซ้ื้อท่ีจะเปล่ียนผูค้า้
อีกรายหน่ึงไปสู่อีกรายหน่ึง 

4.00 3.43 13.72 ปานกลาง 

2.6 
มีความตอ้งการแบบพิเศษหรือเฉพาะ
ดา้นในการด าเนินงานในตลาด 

4.57 3.43 15.68 สูง 

2.7 
ตอ้งมีพ้ืนฐานส าหรับก าลงัการผลิต
จ านวนมากเพื่อผลก าไรในตลาด 

4.57 3.43 15.68 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.49 3.57 16.08 สูง 
3 อ านาจการต่อรองของผู้ค้า (Bargaining Power of Suppliers) 

3.1 จ านวนของผูค้า้อีกทอดหน่ึงมีจ ากดั 4.57 3.86 17.64 สูง 

3.2 
การเขา้ถึงขอ้มูลในแหล่งการจดัหา
อ่ืน ๆ ทัว่ไปมีความยาก 

4.00 3.86 15.44 สูง 

3.3 สินคา้ท่ีซ้ือจากผูค้า้รายน้ีมีผูใ้ชน้อ้ย 3.86 3.57 13.78 ปานกลาง 

3.4 
การเปล่ียนไปซ้ือของจากผูค้า้อ่ืนจะ
ท าให้มีตน้ทุนการเปล่ียนแปลง 

4.29 3.57 15.32 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.18 3.72 15.54 สูง 
4 การมีสินค้าหรือบริการทดแทน (Availability of Substitution Products/Services) 

4.1 
มีสินคา้นอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีสามารถหา
ซ้ือไดใ้นตลาด 

4.00 3.71 14.84 ปานกลาง 

4.2 ไม่มีเทคโนโลยีอื่นท่ีจะเปรียบเทียบ 4.00 3.57 14.28 ปานกลาง 

4.3 
เทคโนโลยีท่ีมีอยูต่อนน้ี มีราคาแพง
เกินไป 

4.00 3.57 14.28 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.00 3.62 14.47 ปานกลาง 

 



 59 

ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ

เกิดความเส่ียง 

ความรุนแรง
ของ

ผลกระทบ 

ระดับความ
เส่ียง

โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

5 อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
5.1 มีจ านวนผูซ้ื้อหลายราย 4.29 3.86 16.56 สูง 
5.2 มีตน้ทุนสูงท่ีเกิดจากการเปล่ียนผูค้า้ 4.14 3.86 15.98 สูง 

5.3 
มีความสามารถในการซ้ือจากแหล่ง
อื่นยากและตน้ทุนสูง 

3.57 3.86 13.78 ปานกลาง 

5.4 
มีระดบัความจงรักภกัดีสูงต่อผูค้า้ใน
ตลาด 

3.57 3.86 13.78 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 3.89 3.86 15.03 สูง 
ผลคะแนนรวมทั้งหมดโดยเฉลี่ย 4.24 3.77 16.00 สูง 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความเส่ียงในปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 ดา้นการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนันั้น มีระดบัความเส่ียงโดยรวมสูงท่ีสุด คือ 19.80 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความ
เส่ียงโดยรวมสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีผูค้า้จ านวนนอ้ยรายในตลาด  และผูค้า้จ านวนนอ้ยรายนั้นเป็นผู ้
ครองตลาด ซ่ึงมีระดบัความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี่ 20.70 ดงันั้นการก าหนดต าแหน่งของกลุ่มสินคา้ลง
ใน Purchasing portfolio model จากการใชวิ้ธีการโดยทัว่ไป ไดผ้ลของการก าหนดกลยทุธ์การจดัหา
ดงัแสดงในภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 17 ต าแหน่งของสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) จากการก าหนดกลยทุธ์

การจดัหาโดยแนวทางโดยทัว่ไป 
 
 จากภาพท่ี 17 แสดงต าแหน่งของสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) 
เม่ือพิจารณาค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ร่วมกบัการวิเคราะห์ความเส่ียง 1 ดา้น คือ ความเส่ียงในการ
จดัหา (Supply risk) ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ พบว่ากลุ่มสินคา้
ดงักล่าว มีค่าใชจ่้าย (Spend) อยูใ่นระดบัท่ีสูง และมีระดบัความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี่ 16.00 ท าให้
สินคา้กลุ่มน้ีอยูใ่นต าแหน่งของ Critical Items ใน Purchasing portfolio model 
 2. ผลการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้โดยแนวทางสู่ความยัง่ยนื 
 เพื่อปรับปรุงการก าหนดกลยทุธ์การจดัหาโดยแนวทางโดยทัว่ไป ซ่ึงวิเคราะห์ความเส่ียง
ในการจดัหา (Supply risk) เพียงดา้นเดียว ผูศึ้กษาจึงเพิ่มความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability 
risk) ซ่ึงพิจารณาความเส่ียงท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้มาวิเคราะห์ร่วม
ดว้ย โดยก าหนดประเด็นความเส่ียงส าหรับการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้เป็น 7 ประเด็นหลกัตาม
มาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable ยrocurement) และค านวณ
ระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 ระดบัความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ
เส่ียง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเส่ียง
โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

1 การก ากับดูแลองค์กร (Organizational governance) 

1.1 
ขาดความโปร่งใสในการด าเนินงาน ปกปิด
ขอ้มูล ไม่สามารถตรวจสอบได ้

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

1.2 
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายรวมถึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งไม่เท่าเทียมและไม่ยติุธรรม 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

1.3 
ขาดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต การ
ร้องเรียน หรือการแจง้เบาะแส 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

1.4 
การรักษาขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้หรือผูค้า้ท่ีไม่เหมาะสม 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 
2 สิทธิมนุษยชน (Human rights) 

2.1 
การใชแ้รงงานเด็ก (บุคคลท่ีมีอาย ุ15 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไปจนถึงบุคคลท่ีมีอายไุม่ถึง 18 
ปี) 

3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

2.2 
การบงัคบัใชแ้รงงาน (บุคคลเหล่านั้นไม่
สมคัรใจท่ีจะท างาน) 

3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

2.3 
ขาดความเป็นธรรมและไม่มีความเสมอภาค
ในการปฏิบติัต่อพนกังาน เช่น การแบ่งแยก 
เพศ สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ 

3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 
3 การปฏบิัติด้านแรงงาน (Labour practices) 

3.1 
การเกิดอุบติัเหตจุากการปฏิบติังาน, การ
ร่ัวไหลของสารเคมี, ขนยา้ยหรือการขนส่ง 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.2 
การเสียชีวิตจากการปฏิบติังาน, การร่ัวไหล
ของสารเคมี, ขนยา้ยหรือการขนส่ง 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.3 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน, การขน
ยา้ย/ขนส่ง นอ้ยหรือไม่มีเลย 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.4 
นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ี
ไม่เหมาะสม 

4.00 3.86 15.43 สูง 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ
เส่ียง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเส่ียง
โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

3.5 
ไม่มีแผนฉุกเฉินและการจดัเตรียมอุปกรณ์
เก่ียวกบัความปลอดภยัซ่ึงตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงาน 

4.00 3.86 15.43 สูง 

3.6 

ขอ้ก าหนดการปฏิบติังานของพนกังาน, 
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE), การเกิด
อุบติัเหตุ, สุขภาพและความปลอดภยั และ
สวสัดิการ ท่ีไม่เหมาะสม 

4.00 3.86 15.43 สูง 

3.7 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั
หรือไม่เหมาะสม 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.8 การเกิดอนัตรายจากการสัมผสัสารเคมี 4.00 4.00 16.00 สูง 
ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.00 3.95 15.79 สูง 

4 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 

4.1 
การทุจริตในการคดัเลือกผูค้า้ เช่น เง่ือนไข
ทางดา้นราคา 

4.57 4.29 19.59 สูง 

4.2 การเปรียบเทียบราคาท่ีไม่เป็นธรรม 4.57 4.29 19.59 สูง 
ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.57 4.29 19.59 สูง 

5 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 

5.1 
การให้ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยั หรือขอ้มูลดา้นคุณภาพ แก่
ผูบ้ริโภค/ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 

4.00 4.00 16.00 สูง 

5.2 
มาตรฐานผลิตภณัฑข์องสารเคมีท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค/ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 

4.00 4.00 16.00 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.00 4.00 16.00 สูง 
6 การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน (Community involvement & development) 

6.1 
การด าเนินงานท่ีท าให้เกิดเสียงดงัซ่ึงส่งผล
กระทบต่อชุมชนรอบขา้ง 

4.71 3.86 18.18 สูง 

6.2 
ขอ้ร้องเรียนจากชุมชนในการก าหนดจุดทิ้ง/
ก าจดั 

4.71 3.86 18.18 สูง 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ
เส่ียง 

ความ 
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเส่ียง
โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

6.3 
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้น
ต่าง ๆ ให้ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย 

4.43 3.71 16.45 สูง 

6.4 
การจา้งงานหรือการสร้างรายไดใ้ห้กบั
ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย 

4.00 3.71 14.86 ปานกลาง 

6.5 
การสนบัสนุนร้านคา้ชุมชนนอ้ยหรือไม่มี
เลย 

4.00 3.71 14.86 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.37 3.77 16.51 สูง 
7 ส่ิงแวดล้อม (The environment) 

7.1 
กระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดมลพิษทาง
อากาศ เช่น ก๊าซเรือนกระจก หรือก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) 

4.29 4.00 17.14 สูง 

7.2 
สินคา้หรือบริการกลุ่มน้ีใช้
ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก 

4.14 4.00 16.57 สูง 

7.3 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชผ้ลิตสินคา้หรือ
บริการเหล่าน้ีมีวิธีการควบคุมหรือลดการ
ใช ้

4.14 4.00 16.57 สูง 

7.4 
สินคา้หรือบริการกลุ่มน้ีจะเปล่ียนเป็นขยะ
ในจ านวนมากเม่ือหมดอายกุารใชง้าน 

4.00 4.00 16.00 สูง 

7.5 
การจดัการเก่ียวกบัการร่ัวไหลของสาร
ปนเป้ือน/กากตะกอนจากของเสียท่ีไม่
เหมาะสม 

4.29 4.00 17.14 สูง 

7.6 
การระเหยของสารเคมีอนัตรายท่ีเป็น
ของเหลวจากการระบายทิ้ง 

4.43 4.14 18.35 สูง 

7.7 
ขาดการส่ือสาร/การให้ขอ้มูลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.29 4.14 17.76 สูง 

7.8 
ไม่สามารถออกแบบสินคา้หรือบริการให้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.29 4.14 17.76 สูง 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ
เส่ียง 

ความ 
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเส่ียง
โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

7.9 
การเกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจาก 
การเคล่ือนยา้ยหรือการขนส่ง (ตก/ หล่น/
ร่ัวไหล) 

4.29 4.14 17.76 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉล่ีย 4.24 4.06 17.23 สูง 

ผลคะแนนรวมทั้งหมดโดยเฉลี่ย 4.15 3.87 16.09 สูง 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงถึงประเด็นหลกัทางดา้นสังคมทั้งหมด 6 ปัจจยัหลกั ซ่ึงไดแ้ก่  
การก ากบัดูแลองคก์ร, สิทธิมนุษยชน, การปฏิบติัดา้นแรงงาน, การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม, 
ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน พบวา่ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4 ดา้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีระดบัความเส่ียงโดยรวมสูงท่ีสุด คือ 19.59 โดยท่ีปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
ในดา้นน้ีมีระดบัความเส่ียงโดยรวมสูงท่ีสุดเช่นกนั ไดแ้ก่ การทุจริตในการคดัเลือกผูค้า้ เช่น 
เง่ือนไขทางดา้นราคา (19.59) และการเปรียบเทียบราคาท่ีไม่เป็นธรรม (19.59) 
 ส าหรับประเด็นหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแสดงในตารางท่ี 11 มีปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 7  
เพียงขอ้เดียวท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัดา้นน้ี คือ ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีระดบั
ความเส่ียงโดยรวมสูง คือ 17.23 โดยปัจจยัยอ่ยทั้งหมดมีความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความเส่ียงโดยรวมสูงท่ีสุด คือ การระเหยของสารเคมีอนัตรายท่ีเป็นของเหลวจาก 
การระบายทิ้ง (18.35) 
     เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) ท่ีตอ้งพิจารณา
ประเด็นหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ผูศึ้กษาจึงใชผ้ลจากการประเมิน 
ความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) (ตารางท่ี 10) ท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัทางดา้น
เศรษฐกิจ มาวิเคราะห์ร่วมกบัความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) (ตารางท่ี 11) ท่ีแสดง
ถึงประเด็นหลกัทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้ป็นการก าหนดกลยทุธ์การจดัหาโดยแนวทาง
สู่ความยัง่ยนื เม่ือน าระดบัความเส่ียงจากการวิเคราะห์ทั้งสองดา้นมาเฉล่ียรวมกนัแลว้ ไดผ้ลดงั
แสดงในตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 ระดบัความเส่ียงจากการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ (Market analysis)   
 

แนวทาง 
ความเส่ียงในการ

วิเคราะห์ 

โอกาส 
ท่ีจะเกดิ
ความเส่ียง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเส่ียง
โดยรวม 

ระดับของ
ความเส่ียง 

แนวทาง
โดยทัว่ไป 

ความเส่ียงในการจดัหา 
(Supply risk) 

4.24 3.77 16.00 สูง 

แนวทางสู่
ความยัง่ยนื 

ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื 
(Sustainability risk) 

4.15 3.87 16.09 สูง 

ความเส่ียงในการจดัหา 
(Supply risk) และความ
เส่ียงดา้นความยัง่ยนื 
(Sustainability risk)  

4.19 3.82 16.05 สูง 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability 
risk) ท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น มีค่าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 4.15  
ซ่ึงนอ้ยกวา่การวิเคราะห์ความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) ท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัดา้นเศรษฐกิจ 
ท่ีมีค่าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง แต่กลบัมีค่าความรุนแรงของผลกระทบสูงกวา่ คือ 3.87 ส าหรับ
แนวทางสู่ความยัง่ยนืท่ีวิเคราะห์ความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) (ประเด็นหลกัดา้นเศรษฐกิจ)  
ร่วมกบัความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (ประเด็นหลกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม) ท าใหค้่าโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงลดลงจากการวิเคราะห์ความเส่ียงเพียงดา้นเดียว คือ ลดลงจาก 4.24 เป็น 4.19  แต่กลบั
ส่งผลใหค้่าความรุนแรงของผลกระทบสูงขึ้นจากเดิม 3.77 เป็น 3.82 และท าใหร้ะดบัความเส่ียง
โดยรวมเพิ่มขึ้นจาก 16.00 เป็น 16.05 ซ่ึงเป็นระดบัความเส่ียงสูง สินคา้กลุ่มน้ีจึงอยูใ่นต าแหน่งของ 
Critical Items ใน Purchasing portfolio model ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 18 ต าแหน่งของสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) จากการก าหนดกลยทุธ์

การจดัหาโดยแนวทางสู่ความยัง่ยนื 
 
 จากภาพท่ี 18 แสดงต าแหน่งของสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) 
เม่ือพิจารณาค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ร่วมกบัการวิเคราะห์ความเส่ียง 2 ดา้น คือ ความเส่ียงในการ
จดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) พบวา่กลุ่มสินคา้ดงักล่าว  
มีค่าใชจ่้าย (Spend) อยูใ่นระดบัท่ีสูง และมีระดบัความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี่ 16.05 ท าให้สินคา้กลุ่มน้ี
อยูใ่นต าแหน่งของ Critical Items ใน Purchasing portfolio model เช่นกนั 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่ง
ย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 Sustainable procurement) ไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) มีระดบัความเส่ียง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (16.00) โดย 4 ใน 5 ปัจจยัหลกัท่ีมีระดบัความเส่ียงโดยรวมสูง ไดแ้ก่  
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (18.90) การมีผูค้า้รายใหม่ในตลาด (16.08) อ านาจ 
การต่อรองของผูค้า้ (15.54) และอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (15.03) ตามล าดบั 
 2. ดา้นสังคม พบวา่มีทั้งหมด 6 ปัจจยัหลกัท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัทางดา้นน้ี โดยท่ี  
4 ปัจจยัหลกัมีระดบัความเส่ียงโดยรวมสูง ไดแ้ก่ การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (19.59) การมีส่วน
ร่วมและพฒันาชุมชน (16.51) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (16.00) และการปฏิบติัดา้นแรงงาน (15.79) 
เม่ือเฉล่ียจากปัจจยัทั้งหมดแลว้ ท าใหป้ระเด็นหลกัทางดา้นสังคมมีระดบัความเส่ียงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีสูง (15.90)  
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 3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีปัจจยัหลกัเพียงขอ้เดียวท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัทางดา้นน้ี คือ 
ส่ิงแวดลอ้ม (The environment) โดยปัจจยัยอ่ยทั้ง 9 ขอ้นั้น มีระดบัความเส่ียงโดยรวมสูงทั้งหมด 
เม่ือเฉล่ียแลว้ส่งผลใหป้ระเด็นหลกัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีระดบัความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
(17.23) เช่นกนั 
 ส าหรับแนวทางของการก าหนดกลยทุธ์การจดัหาของสินคา้ในแต่ละต าแหน่งใน 
Purchasing portfolio model นั้น แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 แนวทางการก าหนดกลยทุธ์ของสินคา้ในแต่ละต าแหน่งใน Purchasing portfolio model 
 

ต าแหน่งของ
กลุ่มสินค้า 

ค าอธิบาย แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ 

Critical Items กลุ่ม สินค้าห รือบริการท่ี มี
ความเส่ียงสูงในการจดัซ้ือจดั
จา้ง และมีมูลค่าของค่าใช้จ่าย
สูง 

ตอ้งเพ่ิมบทบาทของผูค้า้และจะตอ้งให้ความส าคญัส าหรับ
ผูค้า้ในกลุ่มสินคา้และบริการน้ี โดยมุ่งเนน้การเจรจาต่อรอง 
การบริหารขั้นตอนการท างานของผูค้า้ การวิเคราะห์ตลาด
หรือสภาพการแข่งขนัในตลาด รวมไปถึงการมีแผนส ารอง 

Bottleneck items กลุ่ม สินค้าห รือบริการท่ี มี
ความเส่ียงสูงในการจดัซ้ือจดั
จา้ง แต่เป็นสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ้่ายต ่า 

บริษทัตอ้งท าให้แน่ใจว่าจะสามารถหาสินคา้หรือบริการใน
กลุ่ม น้ีได้อย่ างต่อ เ น่ือง โดยอาจลดความสามารถท่ี
เฉพาะเจาะจงของผูค้า้ หรือสินคา้หรือบริการและอาจเพ่ิม
การแข่งขนัโดยการจดัประมูล การพฒันาผูค้า้รายใหม่ หรือ
การตกลงท าขอ้สัญญาท่ีมีระยะเวลาท่ีเหมาสม 

Leverage items กลุ่ม สินค้าห รือบริการท่ี มี
ความเส่ียงต ่าในการจดัซ้ือจดั
จา้ง แต่เป็นสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีมูลค่าของค่าใชจ้่ายสูง 

บริษทัจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบไดม้ากท่ีสุดทางเชิง
การคา้ส าหรับสินคา้และบริการกลุ่มน้ี เพราะจะมีอ านาจการ
ต่อรองสูง อาจการจัดการประมูลแข่งขนัได้ เพื่อเป็นการ
แสวงหาโอกาสท่ีดีจากแนวโน้มของตลาด การหาแหล่ง
จ าหน่าย และการซ้ือสินค้าหรือบริการอย่างเป็นไปตาม
มาตรฐานของอุตสาหกรรม 

Routine items กลุ่ม สินค้าห รือบริการท่ี มี
ความ เ ส่ียงและมูลค่ าของ
ค่าใชจ้่ายต ่า 

บริษทัจะตอ้งบริหารจดัการในวิธีของการจดัซ้ือให้เป็นไป
อยา่งไม่ซบัซอ้น โดยมีการใชร้ะบบเขา้มาช่วยเพื่อลดการใช้
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์
ของบริษทัในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในประเทศไทย ท่ีจะน าประเด็นเร่ืองความ
ยัง่ยนื ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มามีบทบาทในการวิเคราะห์ความเส่ียงของกลุ่ม
สินคา้ เน่ืองจากสภาพการบริหารการจดัหาเชิงกลยทุธ์ในปัจจุบนั พบวา่ส่วนงานของการจดัหา
เชิงกลยทุธ์ของบริษทัยงัไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับการบริหารกลุ่มสินคา้โดยพิจารณาประเด็น
ทางดา้นความยัง่ยนืร่วมดว้ย จึงเกิดการศึกษาเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้
ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์น้ีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (ISO 20400:2017 
Sustainable procurement) และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัการ
บริหารกลุ่มสินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ ในอนาคต  
 

สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมขั้นตอนการศึกษาดว้ยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเชิง  
กลยทุธ์ (Strategic sourcing) และการบริหารกลุ่มสินคา้ (Category management) ทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการศึกษากระบวนการในการท างานจริงของบริษทั จากนั้นจึงท าการเก็บขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ โดยขอ้มูลการจดัซ้ือของบริษทัในปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 รวม
ทั้งหมด 5 ปี จากระบบ ERP (Enterprise resource planning) ถูกน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย 
(Spend analysis) ในการจดัหาตามประเภทของสินคา้ตามหลกัการของ Pareto ซ่ึงผลของการแสดง
ขอ้มูลท าใหผู้ศึ้กษาตดัสินใจเลือกกลุ่มสินคา้มาใชใ้นการศึกษา 1 กลุ่ม ไดแ้ก่ สารเร่งปฏิกิริยาเคมี 
(General catalyst) เน่ืองจากสินคา้กลุ่มน้ีมีการสั่งซ้ือต่อเน่ืองในระยะเวลา 5 ปี และเป็นกลุ่มสินคา้ท่ี
มีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุดจากกลุ่มสินคา้ทั้งหมด 
 จากนั้นท าการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ (Market analysis) ในอุตสาหกรรมเร่ิมจากการ
วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนของผูค้า้ จากขอ้มูลในงบการเงิน รายงานประจ าปี และการอา้งอิงขอ้มูล
ของบริษทัชั้นน าในอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการรวบรวมขอ้มูลไวส้ าหรับการออกแบบแบประเมินความ
เส่ียง ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบประเมินความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) และ
ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk)  
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 ผลเฉล่ียของการประเมินค่าโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงพบวา่ความเส่ียงในการ
จดัหา (Supply risk) ตามแนวทางโดยทัว่ไป มีค่าโอกาสในการเกิดความเส่ียง, ความรุนแรงของ
ผลกระทบจากความเส่ียง และระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) เป็น 4.24, 3.77 และ 16.00 
ตามล าดบั ซ่ึงมีระดบัความเส่ียงสูง 
 ผลเฉล่ียของการประเมินค่าโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงพบวา่ความเส่ียงในการ
จดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) ตามแนวทางสู่ความยัง่ยนื 
มีค่าโอกาสในการเกิดความเส่ียง, ความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง และระดบัความเส่ียง
โดยรวม (Risk exposure) เป็น 4.19, 3.82 และ 16.05 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเส่ียงสูงเช่นกนั 
 จากนั้นน าระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure) ท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์
การจดัหา ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑโ์ดยการน าระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk exposure)ไปวิเคราะห์
ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายโดย Pareto analysis ในขั้นตอนแรก เพื่อท าใหท้ราบวา่
กลุ่มของสินคา้นั้นอยูใ่นส่วนใดของ Purchasing portfolio model โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการก าหนดกล
ยทุธ์การจดัหาออกเป็น 2 แนวทาง เพือ่ท าการเปรียบเทียบกนั ไดผ้ลดงัน้ี 
 การใชแ้นวทางโดยทัว่ไป ซ่ึงวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ร่วมกบัวิเคราะห์ความ
เส่ียง 1 ดา้น คือความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) ท่ีแสดงถึงประเด็นหลกัเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ 
พบวา่กลุ่มสินคา้ดงักล่าว มีค่าใชจ่้าย (Spend) อยูใ่นระดบัท่ีสูง และมีระดบัความเส่ียงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ท าใหสิ้นคา้กลุ่มน้ีอยูใ่นต าแหน่งของ Critical Items ใน Purchasing portfolio model 
 การใชแ้นวทางสู่ความยัง่ยนื ซ่ึงวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend analysis) ร่วมกบัวิเคราะห์
ความเส่ียง 2 ดา้น คือ ความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื 
(Sustainability risk) โดยความเส่ียงทั้ง 2 ดา้นครอบคลุมประเด็นหลกัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มสินคา้ดงักล่าว มีค่าใชจ่้าย (Spend) อยูใ่นระดบัท่ีสูง และมีระดบัความเส่ียง
โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสูง ท าใหสิ้นคา้กลุ่มน้ีอยูใ่นต าแหน่งของ Critical Items ใน Purchasing 
portfolio model เช่นกนั 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลศึกษาพบวา่การก าหนดกลยทุธ์การจดัหาโดยแนวทางสู่ความยัง่ยนื ท่ีมีการน า
ประเด็นดา้นความยัง่ยนื ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้มามีบทบาทในการวิเคราะห์
ตลาดผูค้า้ส าหรับสินคา้ในกลุ่มสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) นั้น ยงัไม่แตกต่างจากการ
วิเคราะห์โดยแนวทางโดยทัว่ไป เน่ืองจากสินคา้ในกลุ่มน้ีมีความเส่ียงดา้นความยัง่ยนืสูง ไม่วา่จะ
เป็นกระบวนการผลิตท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มหรือชุมชนรอบขา้ง ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
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การขนยา้ย หรือการขนส่ง จึงท าใหผ้ลการประเมินความเส่ียงทางดา้นความยัง่ยนื (Sustainability 
risk) อยูใ่นระดบัท่ีสูง เม่ือน าผลการประเมินความเส่ียงทั้งสองดา้นมาวิเคราะห์ร่วมกนั ท าใหสิ้นคา้
ในกลุ่มน้ีอยูท่ี่ต าแหน่งของ Critical Items ใน Purchasing portfolio model ซ่ึงการก าหนดแนวทาง
ของกลยทุธ์ส าหรับการจดัหาสินคา้กลุ่มน้ี คือ จะตอ้งเพิ่มบทบาทของผูค้า้และใหค้วามส าคญักบั
ผูค้า้ในกลุ่มสินคา้น้ี โดยอาจมุ่งเนน้การเจรจาต่อรอง การบริหารจดัการขั้นตอนการท างานของผูค้า้ 
การวิเคราะห์ตลาดหรือสภาพของการแข่งขนัในตลาด รวมไปถึงการมีแผนส ารองดว้ย 
 อยา่งไรก็ตาม บริษทักรณีศึกษาเลือกท่ีจะเพิ่มการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื 
(Sustainability risk) น้ี ลงไปในกระบวนการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจาก
การน าไปใชจ้ริงพบวา่ การน าประเด็นทางดา้นความยัง่ยนืไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ส าหรับ
กลุ่มสินคา้อ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารก าหนดกลยทุธ์การจดัหาเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ยกตวัอยา่งเช่น 
สินคา้ในกลุ่มสีอุตสาหกรรม (Epoxy paint) ท่ีมีค่าใชจ่้ายและความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) 
อยูใ่นระดบัท่ีต ่า สินคา้ในกลุ่มน้ีจึงอยูท่ี่ต าแหน่งของ Routine items ใน Purchasing portfolio model 
โดยแนวทางของการก าหนดกลยทุธ์ คือ บริษทัจะตอ้งบริหารจดัการในวิธีของการจดัซ้ือใหเ้ป็นไป
อยา่งไม่ซบัซอ้น แต่เม่ือน าความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) เขา้มาวิเคราะห์ร่วมดว้ย 
ส่งผลใหต้ าแหน่งของสินคา้กลุ่มน้ีเปล่ียนต าแหน่งจาก Routine items ไปอยูใ่นต าแหน่งของ 
Bottleneck items เน่ืองจากสินคา้ในกลุ่มสีอุตสาหกรรม (Epoxy paint) มีความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื
อยูใ่นระดบัสูง โดยแนวทางของการก าหนดกลยทุธ์ คือ บริษทัตอ้งท าให้แน่ใจวา่จะสามารถหา
สินคา้ในกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยอาจลดความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงของผูค้า้ หรือการลด
รายละเอียดของสินคา้หรือบริการลงไม่ใหเ้ฉพาะเจาะจงเกินไป และอาจเพิ่มการแข่งขนัโดยการจดั
ประมูล การพฒันาผูค้า้รายใหม่ หรือการตกลงท าขอ้สัญญาท่ีมีระยะเวลาไม่ยาวหรือสั้นจนเกินไป 
ซ่ึงจะเห็นวา่การก าหนดกลยทุธ์การจดัหาโดยแนวทางสู่ความยัง่ยนืจะแตกต่างไปจากแนวทาง
โดยทัว่ไป 
 นอกจากน้ีการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (de Mello et al., 2017) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการน าประเด็นทางดา้นความยัง่ยนืทั้ง 3 ดา้น เขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเส่ียง
ของการจดัหาของบริษทัเก่ียวกบัการท าเหมืองแร่ในประเทศบราซิล โดยการประยกุตใ์ชต้วัแบบการ
แบ่งประเภทของสินคา้และบริการ (Portfolio model) ของ Peter Kraljic ในการจ าแนกประเภทของ
กลุ่มการบริการในงานสัญญาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการจดัจา้ง เปรียบเทียบ
กบัการใชเ้มตริกซ์การแบ่งประเภทของสินคา้และบริการในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื 
(Sustainable procurement portfolio matrix) (Pagell et al., 2010) ผลของการวิจยัพบวา่กลุ่มของงาน
บริการตวัอยา่งในตวัแบบการแบ่งประเภทของสินคา้และบริการ (Portfolio model) อยู่ในต าแหน่ง
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ของกลุ่มงานบริการท่ีมีความเส่ียงต ่าในการจดัจา้งแต่มีมูลค่าของค่าใชจ่้ายสูง (Leverage items) และ
ส าหรับเมตริกซ์การแบ่งประเภทของสินคา้และบริการในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable 
procurement portfolio matrix) อยูใ่นต าแหน่งของกลุ่มงานบริการท่ีมีความเส่ียงสูงในการจดัจา้ง
และมีมูลค่าของค่าใชจ่้ายสูง (Critical Items) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาน้ีเป็นการด าเนินการศึกษาภายใตบ้ริบทของบริษทัในอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
และปิโตรเคมี ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัหาเชิงกลยทุธ์ในส่วนของการ
บริหารกลุ่มสินคา้หรือบริการ สามารถน าแนวทางการวิเคราะห์ความเส่ียงของกลุ่มสินคา้ท่ีน า
ประเด็นในเร่ืองความยัง่ยนืมาเก่ียวขอ้ง ไปประยกุตใ์ชส้ าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนัน้ี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินการจดัหาเชิงกลยทุธ์ใหป้ระสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
 ในภาคธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable 
procurement) โดยการพิจารณาจากปัจจยัเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจของแต่ละองคก์รใหค้รอบคลุม
ทั้ง  3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรน าแนวทางใน
การศึกษาน้ีไปประยกุตใ์นการบริหารกลุ่มสินคา้อ่ืน ๆ ในองคก์ร และควรท าการเปรียบเทียบกบั
ภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ดว้ย 
 

ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 ส าหรับการวิเคราะห์ตลาดผูค้า้ (Market analysis) ท่ีมีการวิเคราะห์ความเส่ียงในการ
จดัหา (Supply risk) และความเส่ียงทางดา้นความยัง่ยนื (Sustainability risk) นั้น อาจมีปัจจยัความ
เส่ียงท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลก การคา้ระหวา่งประเทศ รวมไปถึงระเบียบทางกฎหมาย อาจส่งผล
ใหก้ารศึกษาน้ีไม่ครอบคลุมเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
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สรุปผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
 

แบบประเมินเร่ือง แบบประเมินความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) และความเส่ียงดา้นความ
ยัง่ยนื (Sustainability risk) ส าหรับกลุ่มสินคา้ประเภทสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst)  
หัวข้อการศึกษา  การบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยทุธ์ กรณีศึกษาบริษทัใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี  
ผู้ศึกษา  นางสาวเนติมา ท าทอง หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ 
 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการศึกษา 
ระดับคะแนนคะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 

ส่วนที่ 1 

1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท าแบบประเมนิ 
1.1 ประสบการณ์ท างาน +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 ระดบัต าแหน่งงาน +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 แผนกส่วนงาน +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 

2 ความเส่ียงในการจัดหา (Supply risk) 

2.1 การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกัน (Competition amongst suppliers) 
2.1.1 มีผูค้า้จ านวนนอ้ยรายในตลาด +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2.1.2 ผูค้า้จ านวนนอ้ยรายนั้นเป็นผูค้รองตลาด +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.1.3 
อุปทานในตลาดมีอัตราการเติบโตท่ี
ต ่าลง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.1.4 ผูค้า้หลกัใชก้ าลงัการผลิตเตม็ท่ีแลว้ 0 +1 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

2.1.5 
สินค้าหรือบริการของผูค้ ้าน้อยรายนั้น
สร้างความแตกต่าง 
หรือทางเลือกให้กบัตลาด 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 การมีผู้ค้ารายใหม่ในตลาด (New suppliers entering to the market) 

2.2.1 
มีผูค้ ้าจ านวนน้อยหรือไม่มีเลยท่ีเข้ามา
ในตลาดขณะน้ี 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการศึกษา 
ระดับคะแนนคะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 

2.2.2 
มีการลงทุนในขั้นต้นสูงส าหรับการ
ด าเนินกิจการในตลาด 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.3 
ต้องมีการลงทุนในเทคโนโลยีเฉพาะ
ดา้นจึงจะเขา้มาเป็นผูค้า้ในตลาดน้ี 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.4 มีการกีดกนัในดา้นลิขสิทธ์ิ +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.5 
มีตน้ทุนส าหรับผูซ้ื้อท่ีจะเปล่ียนผูค้า้อีก
รายหน่ึงไปสู่อีกรายหน่ึง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.6 
มีความต้องการแบบพิเศษหรือเฉพาะ
ดา้นในการด าเนินงานในตลาด 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.7 
ต้องมีพ้ืนฐานการผลิตจ านวนมากเพ่ือ
ผลก าไรในตลาด 

0 0 +1 +1 0.5 ใชไ้ด ้

2.3 อ านาจการต่อรองของผู้ค้า (Bargaining power of suppliers) 
2.3.1 จ านวนของผูค้า้อีกทอดหน่ึงมีจ ากดั +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.3.2 
การเขา้ถึงขอ้มูลในแหล่งการจดัหาอ่ืน ๆ 
ทัว่ไปมีความยาก 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.3.3 สินคา้ท่ีซ้ือจากผูค้า้รายน้ีมีผูใ้ชน้อ้ย +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.3.4 
การเปล่ียนไปซ้ือของจากผูค้า้อ่ืนจะท า
ให้มีตน้ทุนการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 การมีสินค้าหรือบริการทดแทน (Availability of substitution products/services) 

2.4.1 
มีสินค้าน้อยหรือไม่มีเลยท่ีสามารถหา
ซ้ือไดใ้นตลาด 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4.2 ไม่มีเทคโนโลยีอื่นท่ีจะเปรียบเทียบ +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2.4.3 เทคโนโลยีท่ีมีอยูต่อนน้ี มีราคาแพงไป +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2.5 อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining power of buyers) 

2.5.1 มีจ านวนผูซ้ื้อหลายราย +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2.5.2 มีตน้ทุนสูงท่ีเกิดจากการเปล่ียนผูค้า้ 0 +1 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

2.5.3 
มีความสามารถในการซ้ือจากแหล่งอ่ืน
ยากและตน้ทุนสูง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.5.4 
มีระดับความจงรักภักดีสูงต่อผู ้ค้าใน
ตลาด 
 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการศึกษา 
ระดับคะแนนคะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 

ส่วนที่ 3 

3 ความเส่ียงด้านความย่ังยืน (Sustainability risk) 

3.1 การก ากับดูแลองค์กร (Organizational governance) 

3.1.1 
ไม่มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ตรวจสอบไม่ได ้จงใจปกปิดขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.1.2 
ไม่ได้ยึดมั่นในหลกัการของการก ากับ
ดูแลกิจการและจรรยาบรรณท่ีดีในการ
ประกอบธุรกิจ 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

3.1.3 
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายรวมถึงผูมี้
ส่วนได้เสียอย่างไม่เท่าเทียมและไม่
ยติุธรรม 

0 +1 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

        

3.1.4 
ไม่มีนโยบายต่อต้านการทุจริต , การ
ร้องเรียน และการแจง้เบาะแส 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.1.5 
การรักษาข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล
ของลูกคา้หรือผูค้า้ท่ีไม่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 สิทธิมนุษยชน (Human Right) 

3.2.1 
การใช้แรงงานเด็ก (บุคคลท่ีมีอายุ 15 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไปจนถึงบุคคลท่ีมีอายุไม่ถึง 
18 ปี) 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2.2 
การบงัคบัใชแ้รงงาน (บุคคลเหล่านั้นไม่
สมคัรใจท่ีจะท างาน) 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2.3 
ขาดความเป็นธรรมและไม่มีความเสมอ
ภาคในการปฏิบติัต่อพนกังาน เช่น การ
แบ่งแยก เพศ สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 การปฏบิัติด้านแรงงาน (Labour practices) 

3.3.1 
การเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน, การ
ร่ัวไหลของสารเคมี , ขนย้ายหรือการ
ขนส่ง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการศึกษา 
ระดับคะแนนคะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 

3.3.2 
การเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน , การ
ร่ัวไหลของสารเคมี , ขนย้ายหรือการ
ขนส่ง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3.3 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน , การ
ขนยา้ย/ขนส่ง นอ้ยหรือไม่มีเลย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3.4 
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE) ท่ีไม่
ครบถว้นหรือไม่เหมาะสม 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

3.3.5 
นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
ท่ีไม่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3.6 
ไม่ มีแผนฉุกเฉินและการจัด เตรียม
อุปกรณ์เก่ียวกับความปลอดภยัซ่ึงต้อง
ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

3.3.7 

ขอ้ก าหนดการปฏิบติังานของพนกังาน , 
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE), การ
เกิดอุบติัเหตุ, สุขภาพและความปลอดภยั 
และสวสัดิการ ท่ีไม่เหมาะสม 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

3.3.8 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั
หรือไม่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3.9 การเกิดอนัตรายจากการสัมผสัสารเคมี +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3.4 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 

3.4.1 
การทุจ ริตในการคัดเ ลือกผู ้ค้า  เ ช่น 
เง่ือนไขทางดา้นราคา 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.4.2 การเปรียบเทียบราคาท่ีไม่เป็นธรรม +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3.5 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 

3.5.1 
การให้ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภัย หรือข้อมูลด้านคุณภาพ แก่
ผูบ้ริโภค/ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.5.2 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ของสารเค มี ท่ี
เก่ียวข้องท่ีคุ ้มครองสุขภาพและความ
ปลอดภัยของผู ้บริโภค/ผู ้ใช้งานน้อย
หรือไม่มีเลย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการศึกษา 
ระดับคะแนนคะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 

3.6 การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน (Community involvement & development) 

3.6.1 
การด าเนินงานท่ีท าให้เกิดเสียงดังซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบขา้ง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.6.2 
ขอ้ร้องเรียนจากชุมชนในการก าหนดจุด
ทิ้ง/ก าจดั 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.6.3 
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ดา้นต่าง ๆ ให้ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.6.4 
การจ้างงานหรือการสร้างรายไดใ้ห้กบั
ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.6.5 
การสนบัสนุนร้านคา้ชุมชนน้อยหรือไม่
มีเลย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7 ส่ิงแวดล้อม (The environment) 

3.7.1 
กระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดมลพิษทาง
อากาศ 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

3.7.2 
กระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือน
กระจก หรือก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

3.7.3 
สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ก ลุ่ ม น้ี ใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7.4 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชผ้ลิตสินคา้หรือ
บริการเหล่าน้ีมีวิธีการควบคุมหรือลด
การใช ้

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7.5 
สินค้าหรือบริการกลุ่มน้ีจะเปล่ียนเป็น
ขยะในจ านวนมากเม่ือหมดอายุการใช้
งาน 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7.6 
การจดัการเก่ียวกบัการร่ัวไหลของสาร
ปนเป้ือน/กากตะกอนจากของเสีย ท่ีไม่
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7.7 
การระเหยของสารเคมีอันตรายท่ีเป็น
ของเหลวจากการระบายทิ้ง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการศึกษา 
ระดับคะแนนคะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 

3.7.8 
ไม่ มีการ ส่ือสาร/การให้ข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7.9 
ไม่สามารถออกแบบสินคา้หรือบริการ
ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.7.10 
การเกิดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมาจาก
การเคล่ือนยา้ยหรือการขนส่ง (ตก/หล่น/
ร่ัวไหล) 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 จากการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวิจยั (IOC : Index of item Objective 
Congruence) โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้งหมด 4 ท่าน ตรวจสอบแบบประเมินท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าขึ้น 
พบวา่มีค่า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5-1.0 ซ่ึงสรุปค่า IOC ทั้งหมดไดเ้ท่ากบั 0.96 และผูศึ้กษาได้
ด าเนินการแกไ้ขแบบประเมินตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญอยา่งเหมาะสม และน าไปใชเ้พื่อเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
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แบบประเมินความเส่ียงในการจัดหา (Supply risk) และความเส่ียงด้านความยั่งยืน (Sustainability 
risk) ส าหรับกลุ่มสินค้าประเภทสารเร่งปฏิกริิยาเคมี (General catalyst) 

ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยั
บูรพา หัวขอ้การศึกษาการบริหารกลุ่มสินคา้ในการจดัหาเชิงกลยุทธ์ กรณีศึกษาบริษทัใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงส าหรับการบริหารจดัการกลุ่มสินคา้ในกระบวนการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

2. แบบประเมินความเส่ียงชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน กรุณาท าเคร่ืองหมาย 
 ลงใน  ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) ส าหรับกลุ่มสินคา้
 ประเภทสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินเก่ียวกับความเส่ียงด้านความยัง่ยืน (Sustainability risk) ส าหรับ
กลุ่ม สินคา้ประเภทสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีก าหนดไวใ้น
แต่ละขอ้ (กรุณาตอบทุกขอ้) 
1) ประสบการณ์ท างาน  1 - 5 ปี        6 - 10 ปี        11 - 15 ปี  16 - 20 ปี       
          21 - 25 ปี  26 ปีขึ้นไป 
2) ระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี 
     ระดบัปริญญาโท   ระดบัปริญญาเอก 
3) ระดบัต าแหน่งงาน  ระดบัพนกังาน  ระดบัหวัหนา้งาน 
      ระดบัรองผูจ้ดัการ  ระดบัผูจ้ดัการ 
4) แผนกส่วนงาน   แผนกจดัซ้ือ   แผนกจดัจา้ง (งานบริหารสัญญา) 
      แผนกจดัซ้ือจดัจา้งเชิงกลยทุธ ์
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ส่วนท่ี 2  การประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงในการจดัหา (Supply risk) ส าหรับกลุ่มสินคา้ประเภท
สารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) 

กรุณาประเมินความเส่ียงโดยการใหค้ะแนน 1 ถึง 5 ในทุกขอ้ค าถาม 

ข้อ ค าถาม 

โอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก 

 4 ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย 

 2 นอ้
ย 

มา
ก 

1 มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก 

 4 ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย 

 2 นอ้
ย 

มา
ก 

1 

1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Competition amongst suppliers) 

1.1 มีผูค้า้จ านวนนอ้ยรายในตลาด             

1.2 ผูค้า้จ านวนนอ้ยรายนั้นเป็นผูค้รองตลาด             

1.3 อุปทานในตลาดมีอตัราการเติบโตท่ีต ่าลง             

1.4 ผูค้า้หลกัใชก้ าลงัการผลิตเตม็ท่ีแลว้             

1.5 
สินคา้หรือบริการของผูค้า้นอ้ยรายนั้นสร้าง
ความแตกต่างหรือทางเลือกใหก้บัตลาด                               

     
       

2 การมีผู้ค้ารายใหม่ในตลาด (New suppliers entering to the market) 

2.1 
มีผูค้า้จ านวนนอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีเขา้มาในตลาด
ขณะน้ี 

     
       

2.2 
มีการลงทุนในขั้นตน้สูงส าหรับการด าเนิน
กิจการในตลาด 

     
       

2.3 
ตอ้งมีการลงทุนในเทคโนโลยเีฉพาะดา้นจึงจะ
เขา้มาเป็นผูค้า้ในตลาดน้ีได ้

     
       

2.4 มีการกีดกนัในดา้นลิขสิทธ์ิ             

2.5 
มีตน้ทุนส าหรับผูซ้ื้อท่ีจะเปล่ียนผูค้า้อีกราย
หน่ึงไปสู่อีกรายหน่ึง 

     
       

2.6 
มีความตอ้งการแบบพิเศษหรือเฉพาะดา้นใน
การด าเนินงานในตลาด 

     
       

2.7 
ตอ้งมีพื้นฐานส าหรับก าลงัการผลิตจ านวนมาก
เพื่อผลก าไรในตลาด 
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ข้อ ค าถาม 

โอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก 

 4 ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย 

 2 นอ้
ย 

มา
ก 

1 มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก 

 4 ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย 

 2 นอ้
ย 

มา
ก 

1 

3 อ านาจการต่อรองของผู้ค้า (Bargaining power of suppliers) 

3.1 จ านวนของผูค้า้อีกทอดหน่ึงมีจ ากดั             

3.2 
การเขา้ถึงขอ้มูลในแหล่งการจดัหาอ่ืน ๆ ทัว่ไป
มีความยาก 

     
       

3.3 สินคา้ท่ีซ้ือจากผูค้า้รายน้ีมีผูใ้ชน้อ้ย             

3.4 
การเปล่ียนไปซ้ือของจากผูค้า้อ่ืนจะท าใหมี้
ตน้ทุนการเปล่ียนแปลง 

     
       

4 การมีสินค้าหรือบริการทดแทน (Availability of substitution products/services) 

4.1 
มีสินคา้นอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีสามารถหาซ้ือไดใ้น
ตลาด 

     
       

4.2 ไม่มีเทคโนโลยอ่ืีนท่ีจะเปรียบเทียบ             

4.3 เทคโนโลยท่ีีมีอยูต่อนน้ี มีราคาแพงเกินไป             

5 อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining power of buyers) 

5.1 มีจ านวนผูซ้ื้อหลายราย                  

5.2 มีตน้ทุนสูงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนผูค้า้             

5.3 
มีความสามารถในการซ้ือจากแหล่งอ่ืนยากและ
ตน้ทุนสูง 

     
       

5.4 มีระดบัความจงรักภกัดีสูงต่อผูค้า้ในตลาด             
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ส่วนท่ี 3  การประเมินเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความยัง่ยืน (Sustainability risk) ส าหรับกลุ่มสินคา้
ประเภทสารเร่งปฏิกิริยาเคมี (General catalyst) 

กรุณาประเมินความเส่ียงโดยการใหค้ะแนน 1 ถึง 5 ในทุกขอ้ค าถาม 

ข้อ ค าถาม 

โอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

1 การก ากบัดูแลองค์กร (Organizational governance) 

1.1 
ขาดความโปร่งใสในการด าเนินงาน ปกปิด
ขอ้มูล ไม่สามารถตรวจสอบได ้

     
       

1.2 
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายรวมถึงผูมี้ส่วนได้
เสียอยา่งไม่เท่าเทียมและไม่ยติุธรรม 

   
       

1.3 
ขาดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต, การร้องเรียน 
หรือการแจง้เบาะแส 

   
       

1.4 
การรักษาขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้
หรือผูค้า้ท่ีไม่เหมาะสม 

   
       

2 สิทธิมนุษยชน (Human rights) 

2.1 
การใชแ้รงงานเด็ก (บุคคลท่ีมีอาย ุ15 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไปจนถึงบุคคลท่ีมีอายไุม่ถึง 18 ปี) 

   
       

2.2 
การบงัคบัใชแ้รงงาน (บุคคลเหล่านั้นไม่สมคัร
ใจท่ีจะท างาน) 

   
       

2.3 

ขาดความเป็นธรรมและไม่มีความเสมอภาคใน
การปฏิบติัต่อพนกังาน เช่น การแบ่งแยก เพศ สี
ผิว เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ 

   

       

3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) 

3.1 
การเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน, การร่ัวไหล
ของสารเคมี, ขนยา้ยหรือการขนส่ง 

   
       

3.2 
การเสียชีวิตจากการปฏิบติังาน, การร่ัวไหลของ
สารเคมี, ขนยา้ยหรือการขนส่ง 
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ข้อ ค าถาม 

โอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

3.3 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน, การขนยา้ย/

ขนส่ง นอ้ยหรือไม่มีเลย 
   

       

3.4 
นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีไม่
เหมาะสม 

   
       

3.5 

ไม่มีแผนฉุกเฉินและการจดัเตรียมอุปกรณ์
เก่ียวกบัความปลอดภยัซ่ึงตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงาน 

   

       

3.6 

ขอ้ก าหนดการปฏิบติังานของพนกังาน, อุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE), การเกิดอุบติัเหตุ, 
สุขภาพและความปลอดภยั และสวสัดิการ ท่ีไม่
เหมาะสม 

   

       

3.7 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่
เหมาะสม 

   
       

3.8 การเกิดอนัตรายจากการสัมผสัสารเคมี           

4 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 

4.1 
การทุจริตในการคดัเลือกผูค้า้ เช่น เง่ือนไข
ทางดา้นราคา 

   
       

4.2 การเปรียบเทียบราคาท่ีไม่เป็นธรรม           

5 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 

5.1 

การใหข้อ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยั หรือขอ้มูลดา้นคุณภาพ แก่ผูบ้ริโภค/
ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 

   

       

5.2 

มาตรฐานผลิตภณัฑข์องสารเคมีท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
คุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค/ผูใ้ชง้านนอ้ยหรือไม่มีเลย 
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ข้อ ค าถาม 

โอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

มา
กที่

สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

6 การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน (Community involvement & development) 

6.1 
การด าเนินงานท่ีท าให้เกิดเสียงดงัซ่ึงส่งผล
กระทบต่อชุมชนรอบขา้ง 

   
       

6.2 
ขอ้ร้องเรียนจากชุมชนในการก าหนดจุดทิ้ง/

ก าจดั 
   

       

6.3 
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
ใหชุ้มชนนอ้ยหรือไม่มีเลย 

   
       

6.4 
การจา้งงานหรือการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน
นอ้ยหรือไม่มีเลย 

   
       

6.5 การสนบัสนุนร้านคา้ชุมชนนอ้ยหรือไม่มีเลย           

7 ส่ิงแวดล้อม (The environment) 

7.1 

กระบวนการผลิตท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ 
เช่น ก๊าซเรือนกระจก หรือก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) 

   

       

7.2 
สินคา้หรือบริการกลุ่มน้ีใชท้รัพยากรธรรมชาติ
จ านวนมาก 

   
       

7.3 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชผ้ลิตสินคา้หรือบริการ
เหล่าน้ีมีวิธีการควบคุมหรือลดการใช ้

   
       

7.4 
สินคา้หรือบริการกลุ่มน้ีจะเปล่ียนเป็นขยะใน
จ านวนมากเม่ือหมดอายกุารใชง้าน 

   
       

7.5 
การจดัการเก่ียวกบัการร่ัวไหลของสารปนเป้ือน/
กากตะกอนจากของเสีย ท่ีไม่เหมาะสม 

   
       

7.6 
การระเหยของสารเคมีอนัตรายท่ีเป็นของเหลว
จากการระบายทิ้ง 
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ข้อ ค าถาม 

โอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 
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สุด
 

5 มา
ก  4 
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นก
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ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 
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สุด
 

5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง 

3 นอ้
ย  2 นอ้
ย 

มา
ก 1 

7.7 
ขาดการส่ือสาร/การใหข้อ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

   
       

7.8 
ไม่สามารถออกแบบสินคา้หรือบริการให้เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   
       

7.9 
การเกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากการ
เคล่ือนยา้ยหรือการขนส่ง (ตก/หล่น/ร่ัวไหล) 
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