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การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนในการด าเนินงานของหน่วยงานจดัซ้ือและ

วเิคราะห์หาแนวทางลดขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการจดัซ้ือ ของบริษทักรณีศึกษาผูผ้ลิต
ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์  โดยผูว้จิยัใชห้ลกัแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) เพื่อ
วเิคราะห์ขั้นตอนในปัจจุบนัเพื่อหาขั้นตอนการท างานท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุง น าหลกัการแนวคิด
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 5W1H เพื่อหาสาเหตุหลกัของปัญหาท่ีถูกร้องเรียน ใชว้ธีิการวเิคราะห์ 
แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อจดักลุ่มสินคา้ เพื่อใหง่้ายต่อการด าเนินการปรับปรุง และใช้
หลกัการ ECRS เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นต่อกระบวนการ 
                   ผลจากการวจิยั พบวา่ สามารถลดขั้นตอนการด าเนินงานจาก 11 ขั้นตอน เหลือ 8 
ขั้นตอนการด าเนินงาน และยงัสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานโดยรวมของขั้นตอน ดีข้ึน
จาก 114 ชัว่โมง ลดเหลือเพียง 30.5  ชัว่โมง หรือลดลงร้อยละ 65.23 สรุปไดว้า่ หลงัท าการปรับปรุง
ท าใหข้ั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการการจดัซ้ือ สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดดี้ข้ึน เป็นผล
ใหก้ารร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลดลงเป็นอยา่งมาก 
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The objective of this research is to study the operating procedures of the purchasing 

department and analyze the ways to reduce the steps of the purchasing process a case study of an 
electronic parts company. The researcher applied Value Stream Mapping technique to analyze 
current operating procedures in order to find procedures that need to be improved. The researcher 
has applied the 5W1H concept to analyze the causes of complaint problems. The ABC 
classification technique was applied to classify the group of products. Then, ECRS principles was 
used to reduce unnecessary processes of purchasing process. 
                   The result of this research revealed that the purchasing process can reduce from 11 
steps to 8 steps and the overall operational time of the procedure reduce from 114 hours to 30.5 
hours or 65.23 percent. It can be concluded that after the improvement, the purchasing process 
can be improved to meet the user needed and greatly reduce the complaints. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสินคา้
ประเภทช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัค่อนขา้งมาก โดยประเทศไทยนบัเป็นฐานการผลิตสินคา้
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งออกท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลก โดยการส่งออกส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 70   
จะกระจุกตวัอยูท่ี่สินคา้ขั้นกลาง เช่น ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ (HDD) และวงจรรวม (IC) เป็นตน้ ปัจจุบนั 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีลกัษณะอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
และการลงทุนส่วนใหญ่มกักระจุกตวัอยูแ่ต่สินคา้ท่ีตลาดอยูใ่นช่วงอ่ิมตวั เช่น HDD และ
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงครองสัดส่วนสูงถึงราวร้อยละ 52 ของมูลค่าโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัส่งเสริมการลงทุนจากบีโอไอ ท าใหพ้ฒันาการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในช่วงท่ี
ผา่นมายงัคงไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละความตอ้งการในตลาดโลกเท่าท่ีควร    
ซ่ึงการเร่งเปล่ียนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของผลิตภณัฑ์เทคโนโลยใีนตลาดโลกเป็นโจทยท่ี์ส าคญั ไทยควรพฒันาตนเองไปสู่การผลิตสินคา้
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีนวตักรรมและมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน โดยอาจอาศยัจุดแขง็ของไทยท่ีเป็นฐานการผลิต
หลกัของผลิตภณัฑข์ั้นปลายอยา่งรถยนต ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งการเปล่ียน
ผา่นเทคโนโลยสู่ีรถยนตไ์ฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า IoT ท่ีตอ้งใชส่้วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่ม
มากข้ึนและมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองในตลาดโลก ซ่ึงจากสถานการณ์ปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นวา่     
การเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานกบัต่างประเทศมีความส าคญัต่อทิศทางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละความตอ้งการสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ 
ขั้นปลายในตลาดโลกยอ่มส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยใหต้อ้งมีการ
ปรับตวัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 ปัจจุบนับริษทักรณีศึกษามีการร้องเรียนภายในเกิดข้ึนกบัหน่วยงานจดัซ้ือท่ีปัจจุบนัมี
ภาระงานของพนกังานจดัซ้ือตอ้งดูแลรับผดิชอบเป็นจ านวนมาก โดยในส่วนงานจดัซ้ือมีพนกังานท่ี
ดูแลรับผดิชอบจ านวน 2 คน ส่งผลใหห้น่วยงานจดัซ้ือไม่สามารถจดัการกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนได้
จึงส่งผลใหมี้ปริมาณงานจ านวนมากท่ีรอการด าเนินการจากหน่วยงานจดัซ้ือ ซ่ึงท าใหห้น่วยงาน
จดัซ้ือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดท้นัถ่วงที ในส่วนงานท่ีพนกังานแต่ละคน
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ตอ้งรับผดิชอบมีปริมาณมากและขั้นตอนการด าเนินงานมีความซบัซอ้นเกิดระยะเวลาการรอคอย 
ซ่ึงสาเหตุในกระบวนการความซ ้ าซอ้นในขั้นตอนการขอใบเสนอราคาน้ี และความล่าชา้ใน 
การตอบกลบัราคาผูข้อสั่งซ้ือจึงเป็นปัญหาท่ีสะสมเป็นเวลานาน จึงท าใหถู้กร้องเรียนจากหน่วยงาน
อ่ืนอยูเ่ป็นประจ าวา่หน่วยงานจดัซ้ือท างานล่าชา้ เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหก้ระบวนการการผลิตและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถท างานไดต้ามแผนท่ีวางไวไ้ด ้จากปัญหาท่ีพบอยูเ่ป็นประจ านั้นเอง 
ผูว้จิยัท่ีท  างานอยูใ่นหน่วยงานจดัซ้ือเห็นวา่ควรจะท าการหาวธีิปรับปรุงการท างานเพื่อใหส้ามารถ 
ด าเนินการ รับมือกบัปริมาณงานท่ีมีอยูใ่นปังจุบนัและปริมาณงานท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนและวธีิการท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชคื้อวธีิการปรับปรุงลด
ขั้นตอนกระบวนการท างาน โดยผูว้จิยัจะน าหลกัการแนวคิดการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 5W1H เพื่อหา
สาเหตุหลกัของปัญหาท่ีถูกร้องเรียน ใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อจดักลุ่ม
สินคา้เพื่อใหง่้ายต่อการด าเนินการปรับปรุง ใชห้ลกัแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream 
mapping) เพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนในปัจจุบนัเพื่อหาแนวทางการปรับปรุง และใชห้ลกัการ ECRS     
เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นต่อกระบวนการ โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่หลงัจากการปรับปรุง      
โดยใชเ้คร่ืองมือขา้งตน้จะส่งผลใหแ้ผนกจดัซ้ือท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และยงัเป็น
การช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานขององคก์รไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ดงันั้น จากการศึกษาแนวคิด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามหลกัการต่าง ๆ พบวา่ แนวคิดการลดขั้นตอนและก าจดัความ
สูญเปล่าของกระบวนการ เป็นหลกัการเพื่อพฒันาการท างานใหส้ามารถท างานไดดี้ข้ึนและสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงการประเมินความเส่ียงเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน
และสามารถรับมือไดเ้ม่ือเกิดปัญหากบัหนา้งานจริง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนในการด าเนินงานของหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อวเิคราะห์หาแนวทางลดขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการจดัซ้ือ  
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขั้นตอนกระบวนการการจดัช้ือ จดัจา้งทั้งหมดภายในองคก์ร เพื่อใหไ้ดก้ระบวนท่ีมี
คุณภาพ โดยไม่กระทบต่อสินคา้ หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 2. ขอ้มูลจดัซ้ือสินคา้ใชข้อ้มูลในการศึกษาช่วงระยะเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ตั้งแต่วนัท่ี  
1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2563 ของบริษทั 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 1. สามารถทราบสาเหตุของปัญหา เพื่อน าไปปรับแกใ้นกระบวนการการด าเนินงาน 
ไดต้รงจุด 
 2. สามารถลดระยะเวลาการด าเนินงานและลดขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อกระบวนการในกระบวนการการจดัซ้ือ 
 3. สามารถปรับปรุงการด าเนินงานกระบวนการการจดัซ้ือ เพื่อปริมาณการร้องเรียน 
ของหน่วยงาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ใบขอซ้ือ (Purchase Request: PR) หมายถึง เอกสารระบุรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์
สินคา้และบริการ ขนาด จ านวนปริมาณ ของผูต้อ้งการใชว้ตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์หรือบริการต่าง ๆ 
 2. ใบเสนอราคา (Quotation) หมายถึง เอกสารของผูป้ระกอบการท่ีระบุราคาการเสนอ
ขายสินคา้หรือบริการ ณ ปัจจุบนั 
 3. ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order: PO) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีออกใหแ้ก่ผูข้าย เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานยนืยนัการด าเนินการสั่งซ้ือสินคา้ โดยระบุรายละเอียด ชนิด ราคา ของสินคา้ท่ีตอ้งการ
อยา่งครบถว้น รวมถึงวนัส่งมอบสินคา้หรือบริการจากผูข้าย 
 4. ใบขอซ้ือ (Purchase request) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีผูใ้ชง้านออกให้แก่หน่วยงาน
จดัซ้ือ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัการด าเนินการสั่งซ้ือสินคา้ โดยระบุรายละเอียด ตน้ทุน แผนก 
ของผูใ้ชง้านรวมถึง ชนิด ราคา ของสินคา้ท่ีตอ้งการอยา่งครบถว้น และวนัท่ีร้องขอให้มีการส่งมอบ
สินคา้หรือบริการ 
 5. ผูใ้ชง้าน (Use) หมายถึง ผูท่ี้แจง้ความประสงคห์รือความตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้ 
 6. ผูข้าย หมายถึง ผูท่ี้จดัส่ง โดยผูจ้ดัส่งจะมีอยู ่2 ประเภท คือ ผูจ้ดัส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั     
การผลิตสินคา้ของบริษทัโดยตรง การน ามาเพื่อการผลิตทางตรง (Direct) ผูจ้ดัส่งท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การผลิตสินคา้ของบริษทัโดยตรง การน ามาเพื่อการสนบัสนุนการผลิต (Indirect) 
 7. Indirect purchase หมายถึง การซ้ือท่ีไม่ใชช้ิ้นส่วนท่ีน ามาประกอบเป็นผลิตภณัฑห์ลกั
เป็นการซ้ือช้ินส่วนและอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตเป็นช้ินงาน เป็นการซ้ือท่ีน ามา เพื่อการ
สนบัสนุนการผลิต 
 8. ฐานขอ้มูลใบเสนอราคา (Master quotation) หมายถึง ขอ้มูลใบเสนอราคาท่ีผูว้จิยัท  า
การคดักรอง และจดัเก็บใชเ้พื่อ เพิ่มความง่ายในกระบวนการ 
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าเอาแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิดเละทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 1. ความส าคญัของการจดัซ้ือ 
 2. แนวคิดเร่ืองแผนผงัละแสดงเหตุผล (Cause and effect diagram) 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 5W1H 
 4. การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 
 5. แนวคิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัความสูญเปล่า 
 7. แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) 
 8. หลกัการ ECRS 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความส าคญัของการจัดซ้ือ 

 ความหมายเละความส าคญัของการจดัซ้ือการจดัหา (Importance of purchasing, supply) 
มีผูใ้หค้วามหมายเละค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือไวม้ากมายดงัน้ี  
 อรุณ บริรักษ ์(2550) กล่าววา่ความหมายของการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) คือ 
กระบวนการการจดัซ้ือจดัหาของบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ไดต้กลงท าการซ้ือขายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ อยา่งตน้ทุนและประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ด้
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่ง
ขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจ นอกจากความหมายของการจดัซ้ือ
จดัหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ปัจจุบนัไดเ้กิดมีความหมายใหม่ของการจดัซ้ือข้ึนอีกซ่ึงคือการจดัซ้ือ
แบบลีน (Lean purchasing) เพื่อเพิ่มมูลค่าในกระบวนการจดัซ้ือจดัหา อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) 
กล่าววา่ ตามความคิดสมยัดั้งเดิมนั้น วตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือก็เพื่อท าการซ้ือวสัดุและบริการให้
มีคุณภาพท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง โดยมีราคาท่ีถูกตอ้งจากแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง และในเวลาท่ี
ถูกตอ้ง ในปัจจุบนัวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือมุ่งท่ีการบริหารทัว่ไป ดว้ยวตัถุประสงคใ์นลกัษณะ
เช่นน้ีสามารถอธิบายแยกยอ่ยได ้10 ประการ คือ 
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 1. เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทั ดว้ยการจดัวสัดุและบริการสนองใหโ้ดยไม่
ขาดสาย เพื่อมิใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากการขายวสัดุ 
 2. ท  าการซ้ือโดยไดร้าคาไม่เกินกวา่คู่แข่งขนัและท าการแสวงหาส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีดีกวา่ใน
ราคาท่ีจ่ายไป 
 3. รักษาคุณภาพของท่ีท าการซ้ือใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพียงพอส าหรับใชง้าน 
 4. รักษาระดบัความเสียหายอนัเกิดแก่การลงทุนในวสัดุให้นอ้ยท่ีสุด โดยขจดัการซ้ือซ ้ า
กนัความสูญเสีย และทนัสมยั อนัเน่ืองมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ 
 5. สร้างแหล่งขายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นเหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ 
 6. รักษาระดบัเละฐานในการแข่งขนัใหก้บับริษทั 
 7. พฒันาใหเ้กิดวามสัมพนัธ์กบัผูข้ายสินคา้เพื่อจดัละลดปัญหาต่าง ๆ ท าใหก้ารจดัซ้ือ
สินคา้และบริการไดใ้นราคาท่ีดีเละมีภาพพจน์ท่ีดี 
 8. สร้างความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน ๆ ภายในบริษทั โดยท าความเขา้ใจแผนกอ่ืนถึงความ
ตอ้งการ เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นงานจดัซ้ือจดัหาวสัดุไดดี้ข้ึน 
 9. ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหแ้ผนก
และบริษทั 
 10. จดัท านโยบายและวธีิการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีกล่าวมาโดยใหมี้
ตน้ทุน (Cost) ในการด าเนินการตามความเหมาะสม 
 

แนวคดิเร่ืองแผนผงัแสดงเหตุและผล (CAUSE AND EFFECT DIAGRAM) 
 แผนผงัแสดงเหตุและผล คือ แผนผงัท่ีแสคงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem)    
กา้งสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible cause) แผนผงัสาเหตุและผลใน
ช่ือของผงักา้งปลา (Fish bone diagram) เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยกบัปลาท่ีเหลือแต่
กา้ง หรืออาจจะรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือ
ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารยโ์ครุอิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียวส านกัมาตรฐานอุตสาหกรรม
แห่งญ่ีปุ่น (JIS) ไดนิ้ยามความหมายของผงักา้งปลาน้ีวา่ เป็นแผนผงัท่ีใชเ้สดงความสัมพนัธ์อยา่ง
เป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา 
(ประชาสรรณ์ แสนภกัดี, 2547) 
 การใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 
 1. ใชเ้พื่อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

(Cause and effect diagram) 
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 2. ใชเ้พื่อตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ 
เพราะโดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลา
แลว้จะท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้าย 
 3. ใชเ้พื่อตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้ก ๆ คน ใหค้วาม
สนใจในเร่ืองปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
 วธีิสร้างแผนผงัสาเหตุและผล หรือผงัก้างปลา  
 ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช ้6 ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา 
 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 
 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
 4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
 6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่วนปัญหา หรือผลลพัธ์ (Problem or effect) ซ่ึงจะเสดงอยูท่ี่หวัปลา ส่วนสาเหตุ 
(Cause) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดด้งัน้ี 
  1.1 ปัจจยั (Cause) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
  1.2 สาเหตุหลกั 
  1.3 สาเหตุยอ่ย 
 2. ส่วนสาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรอง
และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
 หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) คือ การใส่ปัญหาท่ีตอ้งการ
วเิคราะห์ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกปลา 
จากนั้นใส่ช่ือของปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นกา้งปลา (Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั 
กา้งปลาแต่ละกา้งใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลง
ไปไดอี้ก ถา้หากปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัมีการแบ่ง
ระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4-5 ระดบั เม่ือใส่ขอ้มูลในแผนภูมิกา้งปลาท่ีสมบูรณ์แลว้จะท า
ใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ผงักา้งปลา 
 
 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล หรือผงักา้งปลา (ประชาสรรณ์ แสนภกัดี, 2547) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา  
 1. DMAIC คือ หน่ึงในเคร่ืองมือในการปรับปรุงพฒันา คน้หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และ
สร้าง ความมัน่คงใหก้บักิจกรรมและการออกแบบกิจกรรมทางธุรกิจ โดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ ในการ
วเิคราะห์ โดยมากเคร่ืองมือน่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการท า Six Sigma DMAIC ยอ่มากจาก Define 
Measure Analyze Improve และ Control มีขั้นตอนในการท า ดงัน้ี 
  1.1 Define วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ี คือระบุถึงปัญหาเป้าหมายขอบเขต ของ 
กระบวนการทางธุรกิจ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกระบุไวใ้นเอกสาร ซ่ึงปัญหาอาจระบุได ้ดงัต่อไปน้ี  
  - ปัญหา (Problem)  
  - ลูกคา้ (Customer) 
  - เสียงของลูกคา้ (Voice of Customer) และ CTQ (Critical to Quality) 
  1.2 Measure วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือ การสร้างพื้นฐาน (Baseline) ซ่ึงจะเป็น
รากฐานของการพฒันาต่อไป ขั้นตอนน้ี คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไป
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการท่ีตอ้งการ ในขั้นตอนน้ีผูจ้ดัท า DMC จะตอ้งตดัสินใจวา่มีขอ้มูล
ส่วนใดท่ีตอ้งการวดัและประเมินผลบา้ง 
  - ระบุถึงช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งระดบัปัจจุบนักบัระคบัท่ีตอ้งการ 
  - เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้าง Baseline ของสมรรถภาพของกระบวนการ 
(Process performance capability) 
  - เขา้ถึงการวดัผลของระบบ 
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  - สร้างระบบการด าเนินการขั้นสูงต่อไป 
  1.3 Analyze ขั้นตอนน้ีคือการคดัเลือกปัญหาท่ีจะด าเนินการแกไ้ข โดยจะคดัเลือก
ปัญหาท่ีเป็นขั้นเหตุก่อน (Root cause) 
  - ล าดบัปัญหาซ่ึงมีความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
  - จดัล าคบัความส าคญัควรเร่ิมจากปัญหาท่ีเป็นตน้เหตุก่อน 
  - ระบุวา่ปัญหาเหล่านั้นกระทบต่อธุรกิจอยา่งไร 
  1.4 Improve วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือการทดสอบเละประยกุตใ์ชแ้นวทาง      
การแกไ้ขปัญหาจากข้ึนตอนก่อนหนา้ ซ่ึงใชแ้นวทางบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได ้
  - นวตักรรมการด าเนินงาน 
  - เลือกใชแ้นวทางการด าเนินงานท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น 
  - ทดสอบโดยใชร้ะบบ PDCA (Plan Do Check Act) 
  - จากผลการท า PDCA ใหค้  านึงถึงความเส่ียงต่าง ๆ ดว้ย 
  - สร้างรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินงาน  
  - น าแนวทางเหล่านั้นไปใช ้
  1.5 Control วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือท าใหร้ะบบมีความย ัง่ยนื โดยการควบคุม
ประเมินผล ติดตาม อยา่งต่อเน่ือง  
 2. แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) หรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล 
(Cause and effect diagram) แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา 
(Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดต้ามท่ีองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible cause) 
  2.1 ประโยชน์ของแผนผงักา้งปลา 
  - เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหา 
  - เพื่อท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ เพราะวา่
โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนท านั้น แค่เม่ือมีการท ากา้งปลาแลว้จะท าให้
สามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดด้ว้ย 
  - เพื่อให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กคนใหค้วามสนใจในปัญหา
ของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
  2.2 วธีิการสร้างแผนผงักา้งปลา ส่ิงส าคญัในกาสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีมเป็น
กลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1 ก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา 
   2.2.2 ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 
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   2.2.3 ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
   2.2.4 หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
   2.2.5 จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
   2.2.6 ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 การก าหนดปัจจยับนกา้งปลาเราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจ
วา่ปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็น
เหตุเป็นผล โดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การ
แยกแยะหาสาเหตุต่าง ๆ ซ่ึง 4M1E น้ี คือ 
 M-Man พนกังาน หรือบุคลากร 
 M-Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 M-Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 M-Method กระบวนการท างาน 
 E-Environment สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการท างาน 
 การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลาควรก าหนดใหช้ดัเจนเละมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเรา
ก าหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หาสาเหตุ และ
จะใชเ้วลานานในการท าผงักา้งปลาตวัอยา่งการก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น อตัราของเสีย อตัรา
ชัว่โมงการท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราดา้นตน้ทุนต่อสินคา้
หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะ
ไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงามนัน่คือการเขียนไปในแนวทาง การถามท าไม ท าไม มาใชใ้นการเขียน
แต่ละกา้งยอ่ย ๆ ของผงั (ประชาสรรณ์ แสนภกัดี, 2547) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล ด้วย 5W1H (ANALYTICAL THINKING WITH 5W1H)  
 5W1 เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใชม้ากท่ีสุดในระดบัสากลส าหรับการรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์และการน าเสนอเป็นกรอบ 5W1H วธีิน้ีจะใชใ้นช่วงของกระบวนการนกัวิเคราะห์ท่ีมี
คุณภาพท่ีจะเขา้ใจและอธิบายความจริงปัญหาใด ๆ วธีิการน้ีจะตอบค าถามพื้นฐานในการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองใด ๆ ของใคร อะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน ท าไม  และวธีิการ สามารถเลือกวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม มีเหตุมีผลสามารถอธิบาย กระบวนการแกปั้ญหาในแต่ละขั้นตอนได ้และ
สามารถอธิบายถึงผลกระทบจากการเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ได ้ในการวเิคราะห์ปัญหาหรือ
ขอ้มูลน้ี การเขา้ใจปัญหาและตั้งเป้าหมาย  เป็นขั้นตอนการระบุและอธิบายความส าคญัของ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ศึกษารายละเอียดของสถานการณ์หรือสาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการ
วเิคราะห์ให้เขา้ใจอยา่งชดัเจน เพื่อใหส้ะดวกต่อการระบุปัญหา โดยเป็นการพิจารณาเปรียบเทียบ
เหตุทั้งหลาย ของปัญหาแลว้จดัล าดบัความส าคญัเพื่อเลือกสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดวา่สถานการณ์ท่ีตอ้ง
แกไ้ข ปัญหาใดเป็น “ปัญหาท่ีแทจ้ริง” ท่ีมีผลกระทบสูง หากไม่รีบแกไ้ข พร้อมกบัวางเป้าหมายใน
การแกปั้ญหา โดยการใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามท่ีข้ึนตน้หรือลงทา้ยดว้ยใคร 5W & 1H  นัน่ก็คือ  
 Who ใคร คือ ส่ิงท่ีเราตอ้งรู้วา่ ใครรับผิดชอบ ใครเก่ียวขอ้ง ใครไดรั้บผลกระทบในเร่ือง
นั้น? 
 What ท าอะไร คือ ส่ิงท่ีเราตอ้งรู้วา่ เราจะท าอะไร แต่ละคนท าอะไรบา้ง 
 Where ท่ีไหน คือ ส่ิงท่ีเราตอ้งรู้วา่ สถานท่ีท่ีเราจะท าวา่จะท าท่ีไหน เหตุการณ์หรือส่ิงท่ี
ท านั้นอยูท่ี่ไหน 
 When เม่ือไหร่ คือ ส่ิงท่ีเราตอ้งรู้วา่ ระยะเวลาท่ีจะท าจนถึงส้ินสุด เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท า
นั้นท าเม่ือวนั เดือน ปี ใด 
 Why ท าไม คือ ส่ิงท่ีเราตอ้งรู้วา่ ส่ิงท่ีเราจะท านั้น ท าดว้ยเหตุผลใด เหตุใดจึงไดท้  าส่ิงนั้น 
หรือเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  
 How อยา่งไร คือ ส่ิงท่ีเราตอ้งรู้วา่ เราจะสามารถท าทุกอยา่งใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งไร 
เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นท าอยา่งไรบา้ง 
 การใชเ้ทคนิค 5W1H ในการวเิคราะห์แกปั้ญหานั้น ส่วนใหญ่เราจะใชใ้นขั้นตอนของ
การวเิคราะห์ขอ้มูล การตั้งค  าถามดงักล่าวจะท าใหเ้ราไดค้  าตอบในแต่ละประเด็น แต่ละขอ้ของ
ค าถามเทคนิค 5W1H จะใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือปัญหา ไดเ้กือบทุกรูปแบบ เทคนิค  5W1H 
เป็นการคิดวเิคราะห์ (Analysis thinking) ท่ีใชค้วามสามารถในการจ าแนก แยกแยะองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ ส่ิงของ เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ น ามาหาความสัมพนัธ์

(Analytical thinking with 5W1H) 
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เชิงเหตุผล ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อคน้หาค าตอบท่ีเป็นความเป็นจริง หรือท่ีเป็นส่ิง
ท่ีส าคญั จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาจดัระบบ เรียบเรียงใหม่ใหง่้ายแก่ต่อการท าความเขา้ใจ 

 
ภาพท่ี 2 Analytical thinking with 5W1H  
 
 จากภาพการใชแ้นวคิด Analytical thinking with 5W1H เพื่อด าเนินการวิเคราะห์
แกปั้ญหานั้น ส่วนใหญ่เราจะใชใ้นขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล การตั้งค  าถามดงักล่าวจะท าให้
เราไดค้  าตอบในแต่ละประเด็น แต่ละขอ้ของค าถามเทคนิค 5W1H จะใชว้เิคราะห์ขอ้มูลหรือปัญหา
เพื่อท่ีจะหาสาเหตุท่ีจริงของปัญหาเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีถูกจุดมากท่ีสุด (ศศิมา สุขสวา่ง, 
2563) 
 
การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC ANALYSIS)  
 การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เป็นการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัเป็นกลุ่ม    
ตามมูลค่าของสินคา้ท่ีหมุนเวียนในรอบปีออกเป็น 3 กลุ่ม คือ A, B และ C ตามล าดบัความส าคญั 
การจ าแนก ประเภทสินคา้คงคลงัออกเป็นกลุ่มนั้นช่วยให้ผูบ้ริหารหรือผูรั้บผดิชอบสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของสินคา้ แตกต่างมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะสามารถน าไปก าหนดนโยบายใน
การควบคุมสินคา้คงคลงัแต่ละกลุ่มได ้ เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดักลุ่มสินคา้เป็น  
3 กลุ่ม เพื่อง่ายในการบริหารจดัการตามกลุ่มสินคา้ การจดัล าดบัมีหลายแบบตามแนวนโยบาย 

(ศศิมา สุขสวา่ง, 2563)  

(ABC Analysis)  
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ท่ีตอ้งการใชบ้ริหารขององคก์ร เช่น การจดัล าดบัสินคา้ตามมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีถือครองรวมต่อปี
ของแต่ละรายการ มูลค่าขายสินคา้แต่ละรายการ หรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้นั้น โดยจดัแบ่งตาม
เกณฑก์ารพิจารณาเช่น ในภาพจะใชจ้  านวนรายการ (Unit) มาคิดร่วมกบัมูลค่า (Value) มูลค่าท่ีพดู
ถึง    อาจเป็นมูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการขาย หรือมูลค่าส่วนแบ่งก าไร เพื่อจดัแบ่งกลุ่มได ้ 
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. กลุ่ม A คือ ในกลุ่ม A เป็นกลุ่มรายการ 70-80% ของขอ้มูลทั้งหมด  
 2. กลุ่ม B คือ เป็นกลุ่มรายการ 20% ลงไปของขอ้มูลทั้งหมดรองลงไปจะไดรั้บ
ความส าคญันอ้ยลงเป็น B และ C ตามล าดบั  
 3. กลุ่ม C คือ เป็นกลุ่มรายการ 5-10% ลงไปของขอ้มูลทั้งหมด รองลงไปจะไดรั้บ
ความส าคญันอ้ยลงเป็น B และ C ตามล าดบั ต ่ากวา่ค่าท่ีไดก้  าหนดขั้นต ่า X หากมีปริมาณขั้นต ่า   
นอ้ยกวา่ X ก็จะจดัอยูใ่นกลุ่มน้ี  
 การวเิคราะห์จดัแบ่งกลุ่มแบบ ABC นั้นในส่วนของค่า X และ Y นั้นจะมีความแตกต่าง
กนัในแต่ละบริษทั การไดม้าซ่ึงค่านั้นตอ้งอาศยัการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ แลว้น ามาหา
ค่าเฉล่ีย เพื่อก าหนดทางสถิติ ขอ้มูลน้ีทางฝ่ายจดัซ้ือหรือฝ่ายคลงัสินคา้ควรเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและเป็น
ฝ่ายก าหนด ควรมีการการปรับระดบัความส าคญัอยูเ่สมอ เพราะในระยะเวลาท่ีเปล่ียนไป การตลาด
ท่ีท าใหค้วามตอ้งการในการผลิตอาจเปล่ียนแปลงท าใหค้วามส าคญัของกลุ่มก็เปล่ียนไปดว้ย 
นอกจากน้ี ABC Analysis ยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองการจดัต าแหน่งการวางสินคา้ โดยจะ
จดักลุ่มตามการเคล่ือนไหว (Movement) ของ 3 สินคา้แต่ละรายการไดอี้กดว้ย (ก่ิงกาญจน์)ผลิกะ 
และนพปฎล สุวรรณทรัพย,์ 2559) 
 

แนวคดิประสิทธิภาพ (EFFICIENCY)  
 ประสิทธิภาพตามแนวคิด หมายถึง การผลิตสินคา้หรือการบริการหรือการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุดมีองคป์ระกอบหลกัหลายประการคือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 
ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และกระบวนการในการผลิต (Method) ในส่วนของ เฮอร์เบิร์ต 
เอ ไซมอน กล่าววา่งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด วดัจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลท่ี
ไดรั้บ (Output) เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี Efficient = Output-Input แต่หากเป็นงานบริการจะเพิ่มความ         
พึงพอใจของผูบ้ริการเขา้ไปดว้ย Efficient = (Output-Input)+Satisfaction เพื่อหาประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ โดยความหมายของประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรให้เกิดประสิทธิผลต่อ
ลูกคา้ ประสิทธิภาพมกัมองถึงเวลา ตน้ทุน แรงงาน หรือคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดผ้ลตาม 
ความตอ้งการ ส่วนวรัท พฤกษากุลนท ์(2550) ใหก้ าจ  ากดัความวา่ หมายถึง การลดตน้ทุน 

(Efficiency)  
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นและทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดรั้บต ่ากวา่ก าหนดไวต้ามแผน จรูญ พรหมสุข (2538) สรุป
ความหมายไวว้า่ ผลส าเร็จจากความสามารถในการด าเนินงาน เกิดจากการประหยดัทรัพยากรและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด พิพฒัน์ ขอดพฤติการณ์ (2550) และสุธี พนาวร (2551) เห็นพอ้งกนัวา่
เป็นเร่ืองของการสร้างผลผลิตใหไ้ดสู้ง ๆ จากปัจจยัน าเขา้ท่ีต ่า ๆ แต่ไม่ไดพ้ดูถึงผลวา่เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ ของเสียท่ีเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน์ (2551) กล่าวไวว้า่  
ในกระบวนการผลิตมีการน าเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพใหสู้งข้ึนได ้5 วธีิคือ (Simon, 1960) 
 1. อตัราส่วนการเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยัการผลิต 
 2. การเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บ และปัจจยัการผลิตลดลง 
 3. การเพิ่มของผลผลิตท่ีไดรั้บ แต่ปัจจยัการผลิตคงท่ี 
 4. ผลผลิตท่ีไดรั้บคงท่ี แต่ปัจจยัการผลิตลดลง 
 5. อตัราส่วนการลดลงของผลผลิตท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การถดลงของปัจจยัการผลิต 
แนวทางการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมีหลากหลายวธีิ เช่น  
  5.1 การเพิ่มโดยการพฒันาทางดนับุคลากร ดว้ยการฝึกอบรม ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือให้เกิดความสะอาดในการท างาน 
  5.2 เพิ่มโดยใชเ้ทคโนโลยมีาสร้างสรรคว์ธีิกรช่วยใหเ้กิดวามสะดวกสบายเละมี
ประสิทธิภาพ 
  5.3 เพิ่มโดยการปรับปรุงคน้การจดัการ เช่น การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพ
ดา้นการจดัซ้ือ การควบคุมวสัดุคงคลงั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความสูญเปล่า  
 ทาอิชิ โอโนะ ผูคิ้ดคน้แนวคิดระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (Toyota Production System) 
คั้นพบเหตุแห่งความสูญเสียมี 7 ประการ (พนิดา หวานเพช็ร, 2555) ไดแ้ก่ 
 1. การผลิตมากเกินพอดี (Over production) ผลิตโดยไม่มีค  าสั่งซ้ือ หรือผลิตล่วงหนา้เป็น
เวลานาน เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุดในแต่ถะคร้ัง ท าใหก้ารผลิตขาดความยดึหยุน่ 
 2. การรอคอย (Waiting delay) การรอกระบวนการผลิตถดัไป การรอวตัถุดิบ ช้ินส่วน
และเคร่ืองมือ รอเน่ืองจากเคร่ืองจกัรช ารุด หรือเปล่ียนการผลิต 
 3. การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary transport or conveyance) การเคล่ือนยา้ยท่ีใช้
ระยะทางไกล ๆ ไม่มีความจ าเป็น วางผงัโรงงานอยูใ่นต าเหน่งท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั 
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 4. การผลิตท่ีใชข้ั้นตอนมากเกินความจ าเป็นหรือใชว้ธีิไม่ถูกตอ้ง (Over processing or 
incorrect processing) กระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ ์และไม่ก่อใหเ้กิดคุณภาพ
ท่ีดีข้ึน เช่น การตรวจสอบควรท าไปพร้อมกบัการท างานขณะคอยเคร่ืองจกัรท างาน 
 5. วสัดุคงคลงัท่ีมากเกินไป (Excess inventory) งานระหวา่งท าหรือส าเร็จรูปมากเกินไป 
 6. การเคล่ือนไหวโดยไม่จ  าเป็น (Unnecessary movement) กิริยาท่าทางการท างานท่ีไม่
เหมาะสม หรือการเคล่ือนไหวท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 
 7. ขอ้บกพร่องของช้ินส่วน (Defect) การผลิตท่ีมีความบกพร่อง ตอ้งซ่อมแซม แกไ้ขใหม่
ท าใหมี้การสูญเสียจากการผลิตเกิดข้ึน 
 

ความสูญเปล่า 8 ประการ (8 WASTE) 
 ความสูญเปล่าเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกระบวนการ ไม่มากก็นอ้ย แมจ้ะเป็นกระบวนการท่ีดี
ท่ีสุดก็ตาม ฟันธงตรงกวา่นั้น กระบวนการท่ีไม่มีความสูญเปล่าน่าจะมีอยูแ่ต่ในอุดมคติเท่านั้น แต่
ถึงอยา่งนั้นก็ไม่ควรยกขอ้เท็จจริงน้ีมาเป็นเหตุผลท่ีจะหยดุย ั้งการปรับปรุงและลดความสูญเปล่า ใน
งานบริการ ความสูญเปล่าอาจเป็นทั้งของผูผ้ลิตหรือลูกคา้ก็ได ้เช่น ลูกคา้เขา้แถวคอยจึงตอ้งเสีย
เวลานาน การท าขอ้ผดิพลาดในการบริการหรือการลดความสูญเปล่า ยอ่มท าใหลู้กคา้ไดป้ระโยชน์ 
เกิดความพึงพอใจ ในกรณีอ่ืน เช่น การรอคอยของพนกังานในช่วงเชา้ท่ียงัไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 
การตรวจสอบซ ้ าหลายคร้ัง หรือเพิ่มงานบางอยา่งเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การลด
ความสูญเปล่าน้ียอ่มท าใหผู้ใ้หบ้ริการไดป้ระโยชน์ ลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิตได ้(Increase 
productivity) เพิ่มจ านวนลูกคา้ไดค้วามสูญเปล่า 8 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ WORMPIIT 
 1. การรอคอย (Wait) ไม่วา่จะเป็นรอเพื่อใหพ้ร้อมท างาน รอลูกคา้เขา้ รออุปกรณ์พร้อม 
รอวตัถุดิบ รอระบบตอบกลบั ลว้นเป็นสภาวะโดยรวมท่ีไม่พร้อมท างานใหบ้ริการ ในฝ่ังลูกคา้จะ
กลายไปเป็นความไม่พึงพอใจในขณะท่ีฝ่ังผูผ้ลิตก็ท าใหใ้ชป้ระโยชน์ทรัพยากร (Resource 
utilization) ไดต้  ่าลง ผลผลิตลดลง และตน้ทุนสูงข้ึน 
 2. การผลิตเกินหรือผลิตก่อนก าหนด (Over-production) มกัมาจากการสั่งของมามากกวา่
ความตอ้งการหรือซ้ือมาก่อนล่วงหนา้ ตวัอยา่งง่าย ๆ เช่น สั่งอาหารมาแลว้กินไม่หมด การสั่งพิมพ์
เอกสารเกินจ านวนผูเ้ขา้ประชุม การสั่งของพรีมียมแจกลูกคา้คราวละมาก ๆ แต่แจกไม่หมดจนตก
รุ่น เหลือจนตอ้งเอาไปทิ้ง เอาไปบริจาค 
 3. ปัญหาคุณภาพ ขอ้บกพร่อง การแกไ้ข ซ่อม (Quality issues, rework and defect) ค  าวา่
ความสูญเปล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพน้ี ตอ้งมองเป็นภาพรวม มองตั้งแต่การท างานท่ีท าใหถู้กตอ้ง
ไม่ไดใ้นคร้ังแรก ก็ถือเป็นความสูญเปล่าแลว้ เพราะการแปรรูปไม่เสร็จสมบูรณ์ หรือพบ

(8 Waste) 
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ขอ้ผดิพลาดแมว้า่จะยงัอยูภ่ายในกระบวนการ ยงัไม่ไดส่้งมอบใหลู้กคา้ก็นบัรวมเป็นความสูญเปล่า
ประเภทน้ีดว้ย 
 4. การเคล่ือนไหว (Motion) ทุกการท างานมีการเคล่ือนไหวของพนกังาน เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ หรือคอมพิวเตอร์ และเพราะในระหวา่งท่ีเคล่ือนไหวน้ี ไม่มีการแปรรูปเกิดข้ึน               
การเคล่ือนไหวจึงถูกมองวา่เป็นความสูญเปล่า ตวัอยา่งเช่น การคน้หาขอ้มูลลูกคา้ หรือการเดินไป
หยบิเอกสาร หรือการจดัวางต าแหน่งอุปกรณ์ไม่ดี ท าใหต้อ้งเคล่ือนไหวเยอะในการท างาน 
 5. การท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Processing) คือ การเพิ่มขั้นตอนท างานโดยขั้นตอนนั้น
ไม่ไดเ้พิ่มคุณค่าใด ๆ ใหลู้กคา้ ตวัอยา่งเช่น การนบัจ านวนและบนัทึกจ านวนแบบฟอร์มใบสมคัร
ลูกคา้เพื่อท ารายงาน เพื่อป้องกนัไม่ใหต้กหล่น ท าใหติ้ดตามไดว้า่อยูท่ี่จุดไหนของกระบวนการ 
หรือเพื่อให้รู้วา่หวัหนา้คนไหนเป็นผูดู้แล พร้อมทั้งท าเอกสารเช็คลิสตเ์พื่อให้เป็นรายการตรวจสอบ 
แนบไปกบัเอกสารใบสมคัร แต่ทั้งหมดน้ีถือเป็นการเพิ่มงานโดยไม่เพิ่มคุณค่า (ในมุมองลูกคา้) 
 6. แถวคอย หรือสินคา้คงคลงั (Inventory) เม่ือ Flow unit เกิดการหยดุ ไม่เคล่ือนไป
ขา้งหนา้ ไม่เกิดการแปรรูป ในขณะนั้น Flow unit จะเป็นแถวคอย (ลูกคา้ คน) กลายเป็นความไม่  
พึงพอใจ ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการรอคอยได ้หรือเป็นสินคา้คงคลงั (ส่ิงของ) ท าใหเ้งินทุนจม บริษทัมี
ตน้ทุนเงินสูงข้ึน ซ่ึง Flow unit ทั้งสองชนิดน้ี แมว้า่ผลกระทบจะออกมาไม่เหมือนกนั แต่ลกัษณะ
การเกิดเหมือนกนัคือ เป็นการหยดุไหลไปของ Flow unit และเกิดการสะสมกองพนูข้ึน ตอ้งใช้
ทรัพยากรพื้นท่ีมารองรับการจดัเก็บและตอ้งบริหารจดัการเพิ่ม นบัเป็นการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
 7. ความไร้ประโยชน์ของความรู้ความสามารถ (Intellect) การมีทรัพยสิ์นทางปัญญาแลว้
ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ต็มท่ียอ่มเป็นความสูญเปล่า เพราะทรัพยสิ์นเหล่าน้ีลว้นมีราคาแพง เช่น 
การจา้งพนกังานความรู้ความสามารถสูง แต่ยงัไม่สามารถใชศ้กัยภาพของเขาไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
 8. การขนส่ง เคล่ือนยา้ย (Transportation) ขนส่ง ขนยา้ย เคล่ือนหน่วยการไหลทั้งหมด 
ลว้นเป็นความสูญเปล่าเพราะไม่มีการแปรรูปเกิดข้ึนในระหวา่งการขนยา้ยเหล่านั้น ตวัอยา่งเช่น 
การรับออเดอร์และเสิร์ฟอาหารของพนกังานในร้านอาหาร ทั้งการจดรายการ เดินเอารายการอาหาร
ไปส่งหอ้งครัว น าอาหารออกมาเสิร์ฟใหลู้กคา้ แมจ้ะมีขอ้โตแ้ยง้วา่ถา้ไม่น าอาหารมาเสิร์ฟ แลว้
ลูกคา้จะรับประทานอาหารไดอ้ยา่งไร ปัจจยัก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า ถา้มองความสูญเปล่าทั้ง 8 
เป็นผล เราอาจมองหาเหตุท่ีเป็นหลกัใหญ่ ๆ ของการก่อก าเนิดความสูญเปล่า  
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ภาพท่ี 3 ความสูญเปล่า 8 ประการ  
   
 ซ่ึงหลกัปรัชญาลีนสรุปปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็น 3 ประเด็นใหญ่ 
 1. ขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-value-added activities) 3 ขั้นตอนการท างาน
ท่ีไม่เขา้ข่ายการเพิ่มคุณค่า (การแปรรูป ลูกคา้ใหค้วามส าคญั และท าถูกตอ้งในคร้ังแรก) จะถือวา่
เป็นการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและกลายไปเป็นความสูญเปล่าอนัใดอนัหน่ึงใน 8 ประการ 
 2. ความไม่สม ่าเสมอ (Unevenness) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน เช่น การเขา้มาของ
ลูกคา้ท่ีไม่สม ่าเสมอ บางช่วงมาก บางช่วงนอ้ย การแบ่งงานระหวา่งพนกังานท่ีไม่เท่ากนั การ
ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนัทั้งกระบวนการ เป็นตน้ 
 3. ภาระหนกัเกินทนได ้(Overburden) ทุก ๆ อุปกรณ์ ทุก ๆ ทรัพยากรท่ีถูกใชใ้น
กระบวนการมีก าลงัการผลิตจ ากดัอยูท่ี่ค่าค่าหน่ึง การพยายามเร่งใชง้านจนเกินธรรมชาติท่ีอุปกรณ์
นั้นจะรับได ้ก็ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าตามมา เช่น เร่งใหค้นพิมพดี์ดเกินความเร็วท่ีคนคนนั้นจะท า
ได ้ใหแ้ขนหุ่นยนตย์กน ้าหนกัมากกวา่ท่ีจะท าได ้ใหพ้นกังานขบัรถขบัเป็นระยะเวลานานกวา่ 5 
ชัว่โมงจนเหน่ือยและอาจหลบัในไดใ้นท่ีสุด 
 ปัจจยัทั้ง 3 น้ีเม่ือพิจารณาโดยละเอียดแลว้ก็จะพบสาเหตุและสามารถหาแนวทางขจดัมนั
ไดใ้นท่ีสุด (สุริยะ เลิศวฒันะพงษช์ยั, 2562) 
 

แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (VALUE STREAM MAPPING) 
 การจดัการสายธารคุณค่า (Value stream management) เป็นกระบวนการในการวางแผน
และการเช่ือมโยงโครงการเร่ิม "ลีน" ท่ีผา่นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ           
การจดัการสายธารคุณค่าคือ การสังเคราะห์วธีิปฏิบติัท่ีตีท่ีสุด (Best practice) เพื่อใหส้ามารถน าการ

(สิริพงศ ์จึงถาวรรณ, 2561) 

(Value stream mapping) 
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ผลิตแบบลีนไปปฏิบติัไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ และยงัคงรักษาการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งไวไ้ดด้ว้ย โดยมี
การวางแผนงาน การจดัการ การน าลีนไปใชใ้หบ้รรลุผล และรักษาการปรับปรุงการผลิตแบบลีนให้
ย ัง่ยนื การวาดแผนผงัสายธารคุณค่าไดก้ลายมาเป็นวธีิท่ีไดรั้บความนิยมในการปรับปรุงการผลิต 
เพราะวา่แผนผงัสายธารคุณค่าเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ภาพท่ีล าคบัเร่ืองเป็นรูปแบบท่ีดีเยีย่มส าหรับ
การจดัการดว้ยสายตา อยา่งไรก็ตาม การวาดแผนผงัเพียงอยา่งเดียวนั้นยงัไม่เพียงพอ หากปราศจาก
ความเขา้ใจในหลกัการของการผลิตแบบลีนเป็นอยา่งดีแลว้  การวาดแผนผงัก็จะไม่สามารถน า
องคก์รเขา้ไปใกลเ้คียงกบัการลดความสูญเปล่าใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดไดม้ากข้ึน และไม่สามารถท าให้
บรรลุผลไดดี้เยีย่มกวา่การปฏิบติัการไคเซ็นท่ีเคยท ามาก่อนในช่วงตนัจนถึงช่วงกลางทศวรรษท่ี 
1990 ขณะท่ีผูผ้ลิตหลายรายตระหนกัถึงผลประโยชน์ของการกลายเป็นลีนอยา่งรวดเร็ว แต่มีเพียง
ไม่ก่ีรายเท่านั้นท่ีเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงถึงส่ิงท่ีความพยายามในโครงการลีนท าใหเ้กิดข้ึน การจดัการ
สายธารคุณค่า เป็นกระบวนการส าหรับวางแผนและเช่ือมโยงโครงการริเร่ิมระบบลีนผา่นการ
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (วทิยา สุหฤทด ารง, 2550) 
 

การลดความสูญเปล่า ด้วยหลกัการ ECRS   

 ECRS หมายถึง เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั 
(Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และ การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ อธิบายได้
ง่าย ๆ ดงัน้ี (จุฑามาศ พฒันศิลป์, 2558) 
 E = Eliminate หมายถึง การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการออกไป 
กล่าวคือ เดิมบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง (หีบห่อภายนอก) ใชก้ระดาษกล่องลูกฟูก 5 ชั้น เกรด
กระดาษค่อนขา้งดี พิมพล์ายยีห่อ้ 2 สี น ้าหนกัสุทธิไม่เกิน 2 กิโลกรัม ขา้งในบรรจุสินคา้ประเภท
ขนมขบเค้ียว คือ มีกล่องบรรจุขนาด 1 โหล พลาสติกซีลเรียบร้อย ฉลากสีสวยงาม ส าหรับการขาย
ส่ง และภายในกล่อง จะเป็นขนมซ่ึงบรรจุในซองพลาสติกอดัก๊าซไนโตรเจน พิมพล์ายสวยงาม 
 C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั เพื่อประหยดัเวลาหรือ
แรงงานในการท างาน ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่เร่ืองของการขนส่งแบบ Milk run แต่ผมขอยกตวัอยา่งท่ีเพิ่ง
พบเห็นในโรงงาน คือ เดิมพนกังานตรวจสอบคุณภาพตอ้งตรวจสอบสินคา้ส าเร็จรูป และวตัถุดิบ 
ในอดีตท่ีผา่นมามกัจะท างานไม่ทนั โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีวตัถุดิบเขา้ และตอ้งส่งมอบสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ในเวลาไร่เร่ียกนั ท่ีส าคญัหากไม่มีผลจาการตรวจสอบก็ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ หรือน าวตัถุดิบไปผลิตได ้การด าเนินการง่าย ๆ ท่ีไปคุยกบัทางโรงงานก็คือ การรวมเขา้
ดว้ยกนั หลกัการก็คือตั้งค  าถามวา่พนกังานตรวจสอบคุณภาพจ าเป็นตอ้งรับสินคา้ดว้ยหรือไม่ 
ค  าตอบก็คือไม่ตอ้งเพียงแต่มาเก็บตวัอยา่งไปตรวจสอบ ก็เลยเสนอวธีิการวา่ใหพ้นกังาตรวจสอบ
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คุณภาพสอนวธีิการเก็บตวัอยา่งกบัพนกังานรับสินคา้ แลว้ใหพ้นกังานรับสินคา้เก็บตวัอยา่งให ้
ส่วนดา้นสินคา้ส าเร็จรูปก็เช่นกนั น าแนวคิดของ Quality built-in เขา้มาใช ้คือใหพ้นกังานผลิตเป็น
ผูต้รวจสอบสินคา้ท่ีตนเองผลิต ส่วนพนกังานตรวจสอบคุณภาพใหมี้หนา้ท่ีเพียงการสุ่มตรวจ
เท่านั้น 
 R = Rearrange หมายถึง การจดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม ก็คือขั้นตอนของการ
ตรวจสอบกล่องบรรจุภณัฑ ์เดิมจะตอ้งไดก้ล่องส าเร็จรูปแลว้จึงตรวจสอบ ซ่ึงสาระส าคญัของการ
ตรวจอยูท่ี่คุณภาพการพิมพ ์เช่น เฉดสี ความคมชดั ซ่ึงหากผลการตรวจไม่ผา่นก็ตอ้งปฏิเสธสินคา้
นั้น หากเรายา้ยขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการพิมพไ์ปก่อนการข้ึนรูป ก็จะท าใหส้ามารถปฏิเสธ
สินคา้ก่อน ไม่ตอ้งเสียเวลา และตน้ทุนในการข้ึนรูปกล่องอีก 
 S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวธีิการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้  างานไดง่้ายข้ึน 
ตวัอยา่งของโรงงานหน่ึง ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัลายมือของพนกังานท่ีเขียนมาบนเอกสารท่ีไดรั้บ ท าให้
หน่วยงานท่ีไดเ้อกสารนั้นตอ้งท าการเดา ส่งผลใหเ้กิดการผลิตสินคา้ผดิรุ่น ผดิขนาด ผิดฉลาก หาก
โรงงานท าการเปล่ียนแบบฟอร์มของเอกสารใหม่ลดการเขียนลงเป็นมีช่องให้เลือกรุ่น ขนาด ฉลาก 
แทน ก็จะท างานไดง่้ายข้ึน หรือมีบริษทัหน่ึงแต่ละแผนกใชช่ื้อเรียกสินคา้แตกต่างกนั ท าใหต้อ้งมา
เดาวา่ฝ่ายตลาดเรียกแบบน้ี แลว้จะเป็นช่ืออะไรของฝ่ายวางแผนการผลิต ซ่ึงวธีิท่ีท าให้ง่ายข้ึนก็คือ 
ใชร้หสัสินคา้ท่ีเป็นตวัเลขแทนช่ือเรียกสินคา้ จะป้องกนัความสับสนของพนกังานไดง่้ายกวา่ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ธนากร จินดาบรรเจิด (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร  
การจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั ปอกาล่า ออโต ้จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทั ปอกาล่าออโตจ้  ากดั วธีิการศึกษาเร่ิมจาก 
การศึกษายอดขายในบริษทัเพื่อจะไดท้ราบวา่สินคา้แต่ละชนิดมียอดขายเป็นเท่าไหร่และใชเ้ป็น
แนวทางในวางแผนจดั กลุ่มสินคา้ตามมูลค่าดว้ยการใชท้ฤษฎี ABC Classification โดยท าการ
พยากรณ์ยอดขายเม่ือไดย้อดขายในปีถดัไปแลว้ จึงท าการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของ
แต่ละกลุ่ม สินคา้ตามเง่ือนไขการสั่งซ้ือท่ีต่างกนัโดยมุ่งเนน้ตน้ทุนในการ สั่งซ้ือท่ีต ่าท่ีสุด 
 พนิดา หวานเพร็ช (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
แนวคิดไคเซ็น: กรณีศึกษา แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์กระบวนการ
ท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและจ ากดัขอ้บกพร่องในการท างานท่ีจะเกิดข้ึน ของแผนก
บญัชีค่าใชจ่้าย ส านกังานใหญ่บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จ ากดั โดยใชแ้นวคิดไคเซ็น โดยมุ่งเนน้ให้
พนกังานท่ีมีอยูจ่  านวน 7 คนสามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท่ีท าการสาขาใหม่ 9 สาขาใน
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เดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 แนวคิดไคเซ็นท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
การลดขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ออกไป (MUDA) การรวมขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัในแต่ละกระบวนการเขา้ดว้ยกนั (MURI) และการจดัใหเ้กิดความสม ่าเสมอ
ของการน าส่งเอกสารทางการบญัชีจากร้านคา้ (MURA) มาประยกุตใ์ชง้าน ผลการศึกษาสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย ใหส้ามารถรองรับงาน และ
จ านวนปริมาณเอกสารทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ียพนกังาน 1 คนสามารถรองรับปริมาณงานท่ี
เพิ่มข้ึนในเดือนธนัวาคมไดถึ้ง 139.39% จากปริมาณเฉล่ียเดิมก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตามแนวคิดไคเซ็น และจ านวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือ 2.05% ของจ านวนการท างาน
ทั้งหมดในเดือนธนัวาคม ซ่ึงลดลงจากค่าเฉล่ีย 7.7% ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 ภทัรนิษฐ ์บุญวงั (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนเพื่อลดความ
สูญเปล่าในการผลิต กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนและเพิ่มผลผลิตในสายการผลิตโครงสร้างพื้นลิฟต ์โดยใชแ้นวคิดแบบลีนในการก าจดัและ
ลดงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มต่อตวัผลิตภณัฑ ์อนัไดแ้ก่ ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย 
รวมถึงการลดระยะทางและเวลาในการขนยา้ยวตัถุดิบในกระบวนการตดั เจาะ พบัและเช่ือม
ประกอบ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการใชห้ลกัการ ECRS การศึกษาการ
ท างานและเวลา รวมถึงการออกแบบผงัโรงงาน 
 ล าไผ ่ตระกลูสันติ (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษากระบวนการการจดัเก็บสินคา้
ส าเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบ ABC Classification location policy กรณีศึกษา บริษทั ฝาจีบ จ ากดั 
(มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวธีิการจดัเก็บและ การจดัเรียงสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้ โดยใชแ้นวทางการจดักลุ่ม สินคา้คงคลงั
ตามล าดบัความส าคญัและแนวทางการบริหาร จดัการสินคา้คงคลงัดา้นต่าง ๆ มาประยุกต ์เพื่อ
แกปั้ญหาท่ี เกิดข้ึนในปัจจุบนัและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการ ควบคุมสินคา้คงคลงัใน
โดยผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล จากการเก็บขอ้มูลการท าวจิยัโดยการจดัแบ่งกลุ่มสินคา้โดย     
การน าขอ้มูลปริมาณการเบิกจ่าย มาวเิคราะห์แบ่งแยกเป็น กลุ่มตามหลกั ABC Classification 
location policy ซ่ึงสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม A จะประกอบดว้ยสินคา้เพียงไม่ก่ี ประเภทแต่เป็นสินคา้ท่ี
มียอดขายหรือมีส่วนแบ่งก าไรมาก ท่ีสุด ส่วนสินคา้ท่ีมียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรรองลงไปจะ 
ไดรั้บความส าคญันอ้ยเป็น B และ C ตามล าดบั โดยใช ้โปรแกรม Microsoft excel จดัแยกประเภท
ของสินคา้ตามการเบิกจ่ายสินคา้ 
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 วรีะ จรัสศิริรัตน (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมใน
การสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อ   
การผลิต โดยการน าขอ้มูลของการสั่งซ้ือวตัถุดิบช้ินส่วนการผลิตในปี พ.ศ. 2557 มาใชว้เิคราะห์ถึง
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยเทคนิคแผนภูมิกา้งปลาและพิจารณาจากมูลค่าของวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือเขา้
มาดว้ยเทคนิคการจดักลุ่มวตัถุดิบเพื่อเลือกวตัถุดิบคงคลงัท่ีมีความส าคญั มากท่ีสุดหรือกลุ่ม A กลุ่ม 
B โดยใชท้ฤษฎีปริมาณการสั่งซ้ือขนาดประหยดัแบบปกติเพื่อหาค่าของปริมาณการสั่งซ้ือขนาด
ประหยดัและเปรียบเทียบตน้ทุนรวมกบัรูปแบบของการจดัซ้ือแบบเดิม 
 รมิตา มุสิกพงศ ์(2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การประยกุตใ์ชแ้ผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าใน
การปรับปรุงกระบวนการผลิตของธุรกิจพลาสติกฟิลม์ กรณีศึกษา บริษทั TPK โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเสนอแนวทางในการลดความสูญเปล่าโดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์แผนภูมิสายธารคุณค่า 
ซ่ึงท าใหม้องเห็นกระบวนการผลิตฟิลม์และน าไปสู่การจ าแนกกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าออกได ้
ประกอบกบัเคร่ืองมือโซ่อุปทาน เช่น แผนภูมิกา้งปลา การวเิคราะห์ทางสถิติฯ เพื่อน ามาวเิคราะห์
หาสาเหตุและรากของปัญหาซ่ึงจะไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการก าจดัปัญหาต่อไป  
 วลิาสินี สินนัตา (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคนิคบญัชีตน้ทุนการไหลของวสัดุ
ร่วมกบัเทคนิคลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
วเิคราะห์หาตน้ทุนความสูญเสียในกระบวนการผลิตโดยใชเ้ทคนิค บญัชีตน้ทุนการไหลของวสัดุ
และเสนอแนวทางในการลดตน้ทุนความสูญเสียในกระบวนการผลิต โดยใชเ้ทคนิคลีน โดยได้
ท าการศึกษากระบวนการผลิต โดยการวจิยัเร่ิมจากการศึกษาสายการผลิตของผลิตภณัฑเ์ป้าหมาย 
อยา่งละเอียด พร้อมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัน าเขา้วสัดุ ปัจจยัน าออก และความสูญเสียในแต่ละ 
กระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนการตดัผา้จนถึงขั้นตอนการบรรจุภณัฑ ์โดยท าการเก็บขอ้มูลตน้ทุน  
4 ดา้น ในแต่ละกระบวนการผลิตจากนั้นท าการวเิคราะห์ตามหลกัการบญัชีตน้ทุนการไหลของวสัดุ 
เพื่อจดัสรรตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ 
 ศรินทร์รัศม ์เชยโพธ์ิ (2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การน าเคร่ืองมือ C7 TOOLS: 
FLOWCHART: มาวเิคราะห์ปัญหาในขั้นตอนกรท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงขั้นตอน
การท างานในการจดัส่งสินคา้กรอบแวน่ตาไปยงัร้านคา้ปลีกในประเทศองักฤษ จากการศึกษาบริษทั
ท่ีเป็นกรณีศึกษาพบวา่ สภาพปัจจุบนัคลงัสินคา้ของบริษทัดงักล่าวไม่มีพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ท่ี
เขา้มาในแต่ละวนั และพบวา่ปัญหาเกิดจากมีช้ินงานท่ีรอระหวา่งท า (WIP) เป็นจ านวนมาก ใน
ขั้นตอนการท างานการจดัส่งกรอบแวน่ตาไปยงัผูค้า้ปลีก จึงไดน้ าเคร่ืองมือ 7QC Tools มาช่วย
วเิคราะห์ปัญหาในแต่ละขั้นตอนเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างานและระยะเวลาให้
รวดเร็วมากข้ึน ผลจากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานโดยละเอียดพบวา่ในบางขั้นตอนมีเวลาน า 
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(Lead time) ในการท างานท่ีนาน อนัเน่ืองมาจากระยะเวลาการเดินทางระหวา่งขั้นตอน และ
ระยะเวลาการรอคอยในขั้นตอนการตรวจงาน ผูว้จิยัจึงไดป้รับพื้นท่ีการท างาน และน าเคร่ืองมืออ่ืน
ช่วยเพื่อลดเวลาการท างาน 
 สุภรัตน์ พลูสวสัด์ิ (2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนก
เอกสารขาออก กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
เพิ่มประสิทธิภาพ การท างานของแผนกเอกสารขาออกและศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของ พนกังานเอกสารขาออก เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างานใหม่โดยการน าหลกัการ
การการจดัการขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนงานให้เหลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่และ
การปรับปรุงวธีิการการท างานใหง่้ายข้ึนมาเป็นแนวความคิดในการศึกษาเพื่อลดความสูญเปล่าและ
ลดงาน ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ โดยการเก็บรวบรวมเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนของการ
ท างาน ก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง "การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการ
จดัซ้ือ” น าแสนอขั้นตอนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีสะดวกรวดเร็ว
และลดขั้นตอนการท างานของบริษทั รวมไปถึงการลดระยะเวลาของขั้นตอนการด าเนินงานของ
กระบวนการจดัซ้ือ เพื่อใหส้ามารถรองรับงานในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน ภายใตเ้ง่ือนไขของทาง
บริษทัท่ีพนกังานในหน่วยงานน้ีเพียง 2 คนเท่านั้น จึงไดมุ้่งเนน้ท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุท่ี
แทจ้ริงเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุง
กระบวนการการท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด มีรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ 

ประเมินผล และเปรียบเทียบกระบวนการ 
 

การศึกษาและวเิคราะห์ถึงประเด็นปัญหา 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

 1. การศึกษาและวเิคราะห์ถึงประเด็นปัญหา โดยหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เพื่อท าการเก็บรวมรวบขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับวเิคราะห์ 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสังเกตการณ์ท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
และท าการเก็บสถิติของกระบวนการในเชิงปริมาณ 
  2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของผูศึ้กษาวจิยั 
  - ขอ้มูลการร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลเร่ืองท่ีท าให้
หน่วยงานจดัซ้ือถูกร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  - ขอ้มูลระยะเวลาการท างานในกระบวนการการจดัซ้ือในแต่ละขั้นตอน ผูว้ิจยัท าการ
เก็บขอ้มูลโดยการเก็บบนัทึกระยะเวลาการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการปัจจุบนั 
  2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทั 
  - ขอ้มูลกระบวนการขั้นตอนการท างาน ณ ปัจจุบนัของกระบวนการการจดัซ้ือของ
บริษทั ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากแผนงานปัจจุบนัของบริษทั 
  - ขอ้มูลการร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากสถิติจ านวน
คร้ังท่ีถูกร้องเรียนในท างานปัจจุบนัของบริษทั 
  - ขอ้มูลความถ่ีและปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากสถิติการซ้ือ
สินคา้ของหน่วยงานต่าง ๆ ในเดือนสิงหาคม ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
 3. พิจารณาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากระบบการท างานเละกระบวนการท างานใน
ปัจจุบนัวา่มีระบบหรือกระบวนการใดท่ีด าเนินการแลว้ไม่มีประโยชน์ สูญเสียทรัพยากร ก่อใหเ้กิด
ค่าใชจ่้าย สูญเสียเวลา หรือก่อใหเ้กิดความเสียงในกระบวนการ และหาจุดท่ีสามารถท าการ  
ลดขั้นตอน หรือเลิกปฏิบติัไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งหรือคุณภาพของงาน 
 4. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ วเิคราะห์ความเหมาะสมของขั้นตอน
กระบวนการและระยะเวลาการด าเนินงาน เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดของขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น หรือ
กระบวนการท่ีไม่เหมาะสม หลงัจากนั้นท าการออกแบบและทดลองตามแบบท่ีก าหนด เพื่อดูวา่มี
ความเหมาะสมกบักระบวนการหรือไม่ และท าการเก็บรวบรวมปัญหาท่ีพบ เพื่อหาแนวทางใน    
การปรับปรุง 
 5. เขียนสรุปรายงานผลของการวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการด าเนินการ ท าการ
สรุปผลการด าเนินงานวิจยั โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบและผลการด าเนินงานวจิยั 
วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่  
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. การเขียนผงัการไหลในกระบวนงาน (Work process diagram) ใชว้เิคราะห์ปัญหา และ
บ่งช้ีหวัขอ้ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุส าคญั เพื่อน ามาก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขตามความส าคญัของ
ปัญหา แยกแยะหวัขอ้งานหลกั งานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 
 2. การใชท้ฤษฎี ABC Analysis เพื่อวเิคราะห์กลุ่มของสินคา้ท่ีท าการจดัซ้ือ 
 3. ใช ้5 Why & 5W1H เพื่อวิเคราะห์คน้หารากของปัญหาในแต่ละกระบวนการท างาน 
 4. การใชแ้ผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) 
 5. ใชห้ลกั E-C-R-S ตามแนวคิดไคเซ็น เพื่อคน้หาแนวทางการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
และแกปั้ญหา ดว้ยการขจดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก (Eliminate) การรวมกระบวนการท างานเขา้ดว้ยกนั 
(Combine) การจดัล าดบักระบวนการท างาน (Rearrange) การท าขั้นตอนให้เป็นแบบเรียบง่าย 
(Simplify) 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ืองการลดขั้นตอนกระบวนการการจดัซ้ือ กรณีศึกษาแผนกจดัซ้ือ
ของบริษทัเอ 
 

ภาพรวมการด าเนินงานปัจจุบันของแผนกจัดซ้ือบริษทักรณศึีกษา 
 บริษทักรณีศึกษาท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเล็คทรอนิกส์ขนาดกลาง ท่ี
ในปัจจุบนัเป็นผูแ้ข่งขนัหลกัในการแข่งขนัท่ีมีมูลค่าทางการตลาดสูงในตลาดอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิกส์ ส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นและมีบริษทัในเครือเป็นจ านวนมาก โดย
ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสินคา้ประเภทช้ินส่วนอิเล็คทรอนิกส์ ทางบริษทัไดด้ าเนินการธุรกิจท่ี
เตม็รูปแบบท่ีมีทั้งหน่วยงานหลกัส าหรับการด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัผลิตและหน่วยงานท่ีสนบัสนุน
การผลิต  
 ส่วนงานท่ีผูว้จิยัจะท าการศึกษาคือหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทัถือวา่เป็นหน่วยงานท่ี
ส าคญัหลกัหน่ึงหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุนส าหรับการด าเนินการสนบัสนุนการผลิต
หน่วยงานหลกัของธุรกิจเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงาน
จดัซ้ือก าลงัพบกบัปัญหา ท่ีมีปริมาณงานมากข้ึนและท าใหเ้กิดจุดขอ้จ ากดัของกระบวนการท าให้
เกิดการรอคอยจากผูใ้ชง้านเป็นเวลานาน ท าใหส่้งผลกระทบท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งจึงเกิดขอ้ร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท าใหผู้ว้จิยัศึกษาสนใจท่ีจะพฒันาและปรับปรุงในส่วนงานดงักล่าว เพื่อใหก้ารด าเนินการมี
ประสิทธิภาพและลดขอ้ร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของความล่าชา้ของกระบวนการ
การจดัซ้ือ สภาพการท างาน ณ ปัจจุบนัของหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 การท างาน ณ ปัจจุบนัของหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
 
 จากภาพท่ี 5 ของการด าเนินการของกระบวนการการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา อธิบาย
รายละเอียดและระยะเวลาการด าเนินการแต่ละขั้นตอน จากภาพรูปแบบการด าเนินการและเวลาท่ี
แสดงการท างานของกระบวนการจดัซ้ือ ณ ปัจจุบนั ประกอบไปดว้ย 11 ขั้นตอนจนไดรั้บสินคา้  
 ขั้นตอนท่ี 1 Request part/ goods คือ ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าการร้องขอท าการซ้ือสินคา้ 
ทั้งในส่วนท่ีเป็นช้ินส่วนส าหรับการผลิตและสินคา้ส้ินเปลือง หรือบริการ ท่ีสนบัสนุนหน่วยงาน  
 

 
 

ภาพท่ี 6 ระบบของการร้องขอใบเสนอราคาเพื่อท าการสั่งซ้ือปัจจุบนั 
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         จากภาพท่ี 6 เป็นระบบของการร้องขอใบเสนอราคาเพื่อท าการสั่งซ้ือปัจจุบนัท่ีทางบริษทั
กรณีศึกษาใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงจะใหผู้ใ้ชง้านระบุรายละเอียดของสินคา้ใหก้บัหน่วยงานจดัซ้ือ 
 ขั้นตอนท่ี 2 Process maker received information คือ ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าการส่งขอ้มูล
รายละเอียดสินคา้ หรือ บริการท่ีตอ้งการท าการจดัซ้ือใหก้บัหน่วยงานจดัซ้ือเพื่อด าเนินการขอใบ
เสนอราคาผา่นในระบบของบริษทั และหน่วยงานจดัซ้ือไดแ้จง้เตือนหมายเลขค าร้องขอเพื่อตอบ
รับค าร้องขอและด าเนินการ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 ระบบของการแจง้ใหจ้ดัซ้ือร้องขอใบเสนอราคาเพื่อท าการสั่งซ้ือ 
 
 จากภาพท่ี 7 เป็นภาพจากขั้นตอนท่ี 2 ภาพการแจง้ของระบบใหจ้ดัซ้ือร้องขอใบเสนอ
ราคาเพื่อท าการสั่งซ้ือซ่ึงในส่วนของระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลของผูร้้องขอสินคา้และ
รายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ท่ีตอ้งการจากผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี 3 Request quotation form vendor คือ ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการ
ส่งสเปคและรายละเอียดสินคา้ หรือบริการ ใหก้บัผูข้ายเพื่อใหผู้ข้ายท าใบเสนอราคาในรายการ
สินคา้ หรือบริการท่ีท าการร้องขอ โดยปัจจุบนัท าการร้องขอโดยการส่งอีเมลในแต่ละค าขอ 
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ภาพท่ี 8 หน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งสเปคและรายละเอียดสินคา้ หรือบริการ ทางอีเมล 
 
 จากภาพท่ี 8 เป็นภาพท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งสเปคและรายละเอียดสินคา้ หรือ
บริการทางอีเมล เพื่อท าการส่ือสารกบัผูข้าย ในขั้นตอนท่ี 3 
 ขั้นตอนท่ี 4 Vendor send quotation to PS คือ ขั้นตอนท่ีผูข้ายท าการส่งใบเสนอราคา 
ท่ีประกอบดว้ยราคาและเง่ือนไขการจดัจ าหน่ายใหห้น่วยงานจดัซ้ือ โดยปัจจุบนัท าการส่ือสารกบั
ผูข้ายทางอีเมลเป็นหลกัในแต่ละคร้ัง 
 

 

 
ภาพท่ี 9 ผูข้ายท าการส่งใบเสนอราคาท่ีประกอบดว้ยราคาและเง่ือนไขการจดัจ าหน่ายใหห้น่วยงาน
จดัซ้ือผา่นทางอีเมล 
   

จดัซ้ือผา่นทางอีเมล 
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 จากภาพท่ี 9 ผูข้ายท าการส่งใบเสนอราคาท่ีประกอบดว้ยราคาและเง่ือนไขการจดั
จ าหน่ายใหห้น่วยงานจดัซ้ือผา่นทางอีเมลเพิ่มเติม ในขั้นตอนท่ี 4 
 ขั้นตอนท่ี 5 PS Receive quotation and approve quotation คือขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือ
ไดรั้บใบเสนอราคาจากผูข้าย ท าการเช็คสเปค เปรียบเทียบราคา เง่ือนไขและรายละเอียดอ่ืน ๆ 
จากผูข้าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั พร้อมด าเนินการส่งใหก้บั ผูมี้อ  านาจ 
ลงลายเซ็นเพื่อเป็นการอนุมติัใบเสนอราคา 
 

 

 
ภาพท่ี 10 ใบเสนอราคาท าการเช็คสเปค เปรียบเทียบราคา เง่ือนไขและรายละเอียดอ่ืน ๆ จากผูข้าย 
และผูมี้อ านาจลงลายเซ็นเพื่อเป็นการอนุมติัใบเสนอราคา 

 
 จากภาพท่ี 10 หน่วยงานจดัซ้ือน าใบเสนอราคาท่ีไดรั้บจากผูข้ายท าการเช็คสเปค 
เปรียบเทียบราคา เง่ือนไขและรายละเอียดอ่ืน ๆ และผูมี้อ านาจลงลายเซ็นเพื่อเป็นการอนุมติั 
ใบเสนอราคาเพื่อใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ ในขั้นตอนท่ี 5 
 ขั้นตอนท่ี 6 Process maker PS send quotation to user  คือ ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท า
การส่งใบเสนอราคาใหก้บัผูใ้ชง้านผา่นในระบบของบริษทั 
 ขั้นตอนท่ี 7 Request item code คือ ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าลงทะเบียนโคด้ของสินคา้ใน
ระบบของบริษทัใหเ้ก็บเป็นขอ้มูล เพื่อใชใ้นการด าเนินการสั่งซ้ือ ซ่ึงในการด าเนินการน้ีจะถูก
ตรวจสอบและควบคลุมโดยหน่วยงาน คลงัสินคา้ และบญัชี 
 ขั้นตอนท่ี 8 Issue PR คือ ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าการเปิดใบค าขอซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
ภายในของบริษทั 

และผูมี้อ านาจลงลายเซ็นเพื่อเป็นการอนุมติัใบเสนอ
ราคา 
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 ขั้นตอนท่ี 9 Issue PO คือ ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการเปิดใบค าสั่งซ้ือสินคา้ โดย
อา้งอิงจากใบค าขอซ้ือสินคา้ผา่นระบบภายในของบริษทั ท่ีถูกด าเนินการจากผูใ้ชง้าน 
 ขั้นตอนท่ี 10 Receive PO คือ ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งใบสั่งซ้ือใหก้บัผูข้าย
และผูข้ายท าการตอบรับใบสั่งซ้ือโดยแจง้ระยะเวลาการรอคอยสินคา้และระบุวนัท่ีท าการส่งมอบ 
 

 

 
ภาพท่ี 11 หน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งใบสั่งซ้ือใหก้บัผูข้ายและผูข้ายท าการตอบรับใบสั่งซ้ือ 

 
 จากภาพท่ี 11 หน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งใบสั่งซ้ือใหก้บัผูข้ายและผูข้ายท าการตอบรับ
ใบสั่งซ้ือและยนืยนัวนัจดัส่งสินคา้และรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งสินคา้ และการ
ออกใบก ากบัภาษี ในขั้นตอนท่ี 10 
 ขั้นตอนท่ี 11 Received product (External process) คือ ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อไดรั้บ
สินคา้จากผูข้าย 
 จากขั้นตอนการท างานดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัเห็นวา่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการ
การจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษานั้นมีระยะเวลารอคอยในแต่ละขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่ม
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ใหแ้ก่กระบวนการหลายขั้นตอน ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงในขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานเพื่อก่อให้เกิดความคุม้ค่าของกระบวนการมากท่ีสุด  
 ผูว้จิยัท าปรับปรุงกระบวนการการท างานของหน่วยงานในปัจจุบนัใหส้ามารถลด
ขั้นตอน ลดเวลาการด าเนินงาน สามารถลองรับปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งทนัถ่วงที เพื่อให้สามารถลดขอ้ร้องเรียนและช่วยให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยผูว้จิยัจะใชห้ลกัการปรับปรุงต่อไปน้ี 
 

การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยทฤษฎ ี5W 1H 
 จากปัญหาการพบขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดใ้ชท้ฤษฎี 5W 1H  
ในการวเิคราะห์ตน้เหตุของปัญหาเพื่อหาจุดท่ีเป็นปัญหาอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อท าการแกไ้ขปัญหา ให้
ตรงจุดเพื่อลดการร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร่ิมจากการวเิคราะห์หาขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิด
ปัญหาของการร้องเรียนโดยก าหนดค าถามและรายละเอียด  
 Who หน่วยงานจดัซ้ือ 
 What  หน่วยงานจดัซ้ือถูกร้องเรียนจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Where หน่วยงานจดัซ้ือ 
 When ช่วงเดือน 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562-31 มกราคม พ.ศ. 2563  
 Why ใชร้ะยะเวลานานในกระบวนการการจดัซ้ือ 
 How ท าการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดท้นัท่วงที 
 จากการวเิคราะห์กระบวนการโดยใชห้ลกัการ 5 Why & 5W 1H ท าใหท้ราบวา่ปัญหา
ของกระบวนการการจดัซ้ือรูปแบบปัจจุบนัท่ีถูกร้องเรียนอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูศึ้กษาวจิยัเก็บขอ้มูล
จากขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลแบบทุติยภูมิโดยน าสถิติการร้องเรียนของหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนมาแยกกลุ่ม  
โดยจากการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ของหน่วยงานเห็นวา่การร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากปัญหาหลกัคือ 
ผูใ้ชง้านเกิดการรอคอยในกระบวนการการจดัซ้ือท าใหเ้กิดผลกระทบกบัหน่วยงานของผูใ้ชง้านแต่
ละรายท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ หรือบริการ ท่ีตอ้งกระท าการผา่นหน่วยงานจดัซ้ือ การวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาสาเหตุของผูศึ้กษาวจิยัจากทั้ง 11 ขั้นตอนขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัเห็นปัญหาของกระบวนการท่ี
ท าใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนเกิดจากระยะเวลาการรอคอยของกระบวนการท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั เกิด
จากสภาพปัญหากระบวนการท างานซ่ึงส่วนใหญ่ปัญหาหลกัโดยขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดการร้องเรียน 
มีเพียง 6 ขั้นตอนจาก 11 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 12 สถิติการร้องเรียนหน่วยงานจดัซ้ือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 จากภาพท่ี 12 สถิติการร้องเรียนหน่วยงานจดัซ้ือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใน
ประเด็นท่ีถูกร้องเรียนจะสามารถแบ่งไดต้ามหวัขอ้ Request part/ goods, Request quotation , 
Request item code, Issue PR, Issue PO, Received product โดยถา้ดูจากสถิตินั้นจะเห็นไดว้า่ 
ขั้นตอนท่ีถูกร้องเรียนบ่อยและต่อเน่ืองมากท่ีสุดคือขั้นตอน Request Quotation จึงเป็นสาเหตุหลกั 
ท่ีท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการท าวจิยัเพื่อวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางและวธีิการปรับปรุงขั้นตอนของ
กระบวนการจดัซ้ือ เพื่อท่ีจะลดขอ้ร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และรองรับงานท่ีมีปริมาณ
มากข้ึน 
  

การวเิคราะห์ขั้นตอนด้วยแผนภาพกจิกรรม  
 จากการวเิคราะห์ปัญหาโดยทฤษฎี 5 Why & 5W 1H แลว้พบวา่สาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้วลา
ในกระบวนการท่ีท าให้เกิดการร้องเรียนจาก 6 ขั้นตอน มี 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ 
 1. มีการรอคอยในกระบวนการ 
 2. ขั้นตอนในการท างานซบัซอ้น 
 แนวทางในการปรับปรุงสาเหตุจากการรอคอยในกระบวนการ และขั้นตอนในการ
ท างานซบัซอ้น  มีแนวทางในการปรับปรุงดงัน้ี 
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 ท าแผนภาพกิจกรรมของกระบวนการ ตามตารางท่ี 1 เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมดและแสดงการจ าแนกลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) กิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าเพิ่ม (NVA) และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) เพื่อช้ีใหเ้ห็นจุดท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อลดเวลารอในกระบวนการ หรือความสูญเปล่าในกระบวนการ จากขอ้มูลตาราง
กิจกรรมการด าเนินงานเป็นขอ้มูลแบบปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลโดยผูศึ้กษาวจิยัและพนกังานในหน่วยงาน
โดยใชว้ธีิศึกษาเวลาและใชน้าฬิกาจบัเวลา เพื่อบนัทึกเวลาโดยประมาณของแต่ละขั้นตอน 
 
ตารางท่ี 1 กิจกรรมของกระบวนการการจดัซ้ือ 
 

No. Process Waiting time/ Hour VSM 
1 Request part/goods 1 VA 

2 
Process maker 
Received information 

2 
NNVA 

3 Request quotation form vendor 24 VA 
4 Vendor send quotation to PS 24 VA 
5 PS Receive quotation and approve quotation 12 VA 

6 
Process maker 
PS Send quotation to user   

1 
NNVA 

7 Request item code 24 NVA 
8 Issue PR 12 VA 
9 Issue PO 12 VA 

10 Receive PO 2 VA 

 
Total 114  

11 Received product (external process) 7-10 Day VA 
  
 เม่ือท าตารางกิจกรรมของกระบวนการแลว้ จึงน ามาวเิคราะห์เพื่อหาจ าแนกลกัษณะ 
ของแต่ละกิจกรรม โดยใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกกิจกรรม ดงัน้ี 
 1. กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) คือ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติังาน (Operation) หรือกิจกรรม
ท่ีอยูใ่นขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการ ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าการร้องขอท าการซ้ือสินคา้  
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 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการร้องขอใบเสนอราคาสินคา้จากผูข้าย 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ีผูข้ายส่งใบเสนอราคาให้หน่วยงานจดัซ้ือเพื่อท าการเสนอขาย
สินคา้ของตนเอง 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือไดรั้บใบเสนอราคาจากผูข้าย ท าการเช็คสเปค 
เปรียบเทียบราคา เง่ือนไขและรายละเอียดอ่ืน ๆ จากผูข้าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัเป็น
หลกั พร้อมด าเนินการส่งใหก้บั ผูมี้อ  านาจลงลายเซ็นเพื่อเป็นการอนุมติัใบเสนอราคา 
 ขั้นตอนท่ี 8 ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าการเปิดใบค าขอซ้ือสินคา้ผา่นระบบภายในของบริษทั 
 ขั้นตอนท่ี 9 ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการเปิดใบค าสั่งซ้ือสินคา้ โดยอา้งอิงจาก       
ใบค าขอซ้ือสินคา้ผา่นระบบภายในของบริษทั ท่ีถูกด าเนินการจากผูใ้ชง้าน 
 ขั้นตอนท่ี 10 ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งใบสั่งซ้ือใหก้บัผูข้ายและผูข้ายท าการ
ตอบรับใบสั่งซ้ือโดยแจง้ระยะเวลาการรอคอยสินคา้และระบุวนัท่ีท าการส่งมอบ 
 ขั้นตอนท่ี 11 ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อไดรั้บสินคา้จากผูข้าย 
 2. กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) คือ กิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า และสามารถตดั
ออกจากขั้นตอนการท างานโดยไม่มีกระทบกบังานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าลงทะเบียนโคด้ของสินคา้ในระบบของบริษทัใหเ้ก็บ
เป็นขอ้มูล 
 3. กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่ท าไม่ได ้ไม่ท า
จะไม่สามารถด าเนินงานในขั้นตอนถดัไปได ้ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ีผูใ้ชง้านท าการส่งขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ หรือ บริการท่ีตอ้งการ
ท าการจดัซ้ือใหก้บัหน่วยงานจดัซ้ือเพื่อด าเนินการขอใบเสนอราคาผา่นในระบบของบริษทั 
 ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ีหน่วยงานจดัซ้ือท าการส่งใบเสนอราคาใหก้บัผูใ้ชง้านผา่นใน
ระบบของบริษทั 
 ซ่ึงผลการจ าแนกกิจกรรม ดงัตารางท่ี 1 การจ าแนกกิจกรรมผูว้จิยัไดท้  าการเสนอความคิด
ร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการโดยตรงในหน่วยงาน และผูท่ี้มีอ านาจเห็นชอบ ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการหน่วยงานจดัซ้ือ และพนกังานจดัซ้ือทั้งสองคนรวมถึงผูว้จิยัดว้ย จ านวนรวม 3 คน จึงไดผ้ล
การวเิคราะห์ เร่ืองของกระบวนการภายในท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยหน่วยงานจดัซ้ือมีเพียง 10 
ขั้นตอน เน่ืองจากในขั้นตอนท่ี 11 หน่วยงานจดัซ้ือไม่สามารถควบคุมระยะเวลาการส่งมอบไดอ้ยา่ง
แน่นอนโดยเบ้ืองตน้ในการด าเนินการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังจะมีการคดัเลือกในเร่ืองของ
ระยะเวลาการส่งมอบเพื่อให้ทนัต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ ดงันั้นในการท าการหาค่าเฉล่ีย
ของผลรวมจากขั้นตอนการด าเนินงานท่ีสามารถควบคุมไดน้ั้นจึงมีเพียง 10 ขั้นตอน เพื่อใหไ้ดผ้ล
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การวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานโดยใชแ้ผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) เพื่อ
น าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงกระบวนการภายในท่ีสามารถปรับปรุงและลดกระบวนการ 
การท างานของกิจกรรมในขั้นตอนต่อไป 
 
ตารางท่ี 2 วเิคราะห์กระบวนการขั้นตอนก่อนการปรับปรุง 

 
 จากตารางท่ี 2 การวเิคราะห์กระบวนการขั้นตอนก่อนการปรับปรุงโดยใชแ้ผนผงั      
สายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) ไดด้งัน้ี ในกระบวนการการด าเนินงานมีกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่าของกระบวนการ (VA) คิดเป็นร้อยละ 76 ของกระบวนการท่ีท าแลว้สามารถช่วยใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือสมบูรณ์แบบ ในส่วนของกิจกรรมไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) คิดเป็นร้อยละ 
21 ของกระบวนการการด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าในกระบวนการแมว้า่จะไม่ใช้
กระบวนการหลกัของการบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ และเป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม
แต่จ าเป็นตอ้งท าอยูใ่นปัจจุบนั (NNVA) คิดเป็นร้อยละ 3 ของกระบวนการการด าเนินงานทั้งหมด 
ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โดยใชแ้ผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) แลว้นั้นจะน า
ผลไปเพื่อท าการลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการเพื่อท าใหก้ระบวนการสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน 
  

ลกัษณะกจิกรรมของกระบวนการ 
จ านวนกจิกรรม 

(ข้ันตอน) 
เวลารวม 
(ช่ัวโมง) 

ร้อยละ 

กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) 7 87 76 

กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) 1 24 21 

กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มแต่จ าเป็นตอ้งท า 
(NNVA) 

2 3 3 

รวม 10 114 100 
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การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการโดยใช้หลกั E-C-R-S 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยใชห้ลกั E-C-R-S โดยการน าขั้นตอนปรับปรุงโดยใชห้ลกัก าจดั 
(Eliminate) เน่ืองจาก (Request quotation) คือ กระบวนท่ีผูใ้ชง้านท าลงทะเบียนโคด้ของสินคา้ใน
ระบบของบริษทัใหเ้ก็บเป็นขอ้มูล เพื่อใชใ้นการด าเนินการสั่งซ้ือ ของผูใ้ชง้าน เป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าเพิ่ม ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีปัจจุบนัใชเ้วลาในการรอคอยในระดบัหน่ึงจึงท าการขจดัออกท าใหล้ด
ขั้นตอนลงไปไดอี้กหน่ึงขั้นตอนจาก 10 ขั้นตอนเหลือเพียง 9 ขั้นตอนหลกั หลงัจากการด าเนินการ
พบวา่ระยะเวลาโดยรวมของขั้นตอนดีข้ึนจากการใชเ้วลา 114 ชัว่โมง ลดเหลือเพียง 90  ชัว่โมง  
ท าใหข้ั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการการจดัซ้ือลดลงถึงร้อยละ 21 ของเวลาใน
กระบวนการท าใหส้ามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดดี้ข้ึนกวา่จาการท างานแบบเดิมก่อนปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 3 เวลาการท างาน ณ ปัจจุบนัของหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทัเอก่อนและหลงัปรับปรุง 
 

No. Process 
Waiting 

time/ hour 
Process 

Waiting time/ 
hour 

 ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
1 Request part/ goods 1 Request part/ goods 1 

2 
Process maker 

received information 
2 

Process maker 
received information 

2 

3 
Request quotation 

form vendor 
24 

Request quotation form 
vendor 

24 

4 
Vendor send 

quotation to ps 
24 Vendor send quotation to PS 24 

5 
PS Receive 

quotation and 
approve quotation 

12 
PS Receive quotation and 

approve quotation 
12 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

No. Process 
Waiting 

time/ Hour 
Process 

Waiting time/ 
Hour 

 ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

6 
Process maker 

PS send quotation to 
user 

1 
Process maker 

PS send quotation to user 
1 

7 Request item code 24   
8 Issue PR 12 Issue PR 12 
9 Issue PO 12 Issue PO 12 

 
Receive PO 2 Receive PO 2 

10 Total 114 Total 90 

 
Received product 
(External process) 

7-10 Day 
Received product (External 

process) 
7-10 Day 

 
 จากตารางท่ี 3 หลงัจากผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยใชห้ลกั E-C-R-S การน า Eliminate  
คือ ขั้นตอนการขจดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออกคือขั้นตอน (Request quotation) ออกแลว้นั้นท าให้
กระบวนการการจดัซ้ือมีระยะเวลาในการด าเนินการลดลง แต่เน่ืองดว้ยจากการศึกษาขอ้มูลสถิติ 
การจดัซ้ือสินคา้ส้ินเปลืองยอ้นหลงัของบริษทัจ านวน 6 เดือนโดยใชข้อ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2562 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2563 นั้นผู ้วจิยัไดน้ าขอ้มูลกลุ่มของสินคา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการ 
การจดัซ้ือของบริษทั เพื่อท่ีจะน ามาวเิคราะห์แบ่งกลุ่มเพื่อท าใหก้ระบวนการการจดัซ้ือสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากปัจจุบนั และในส่วนของการวิเคราะห์ผูว้ิจยั 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิเคราะห์ไดว้า่ การจดัซ้ือสินคา้ของบริษทัสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของสินคา้ในการสั่งซ้ือไดด้งัน้ี 
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การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการโดยใช้หลกั ABC ANALYSIS 
 

 
 

ภาพท่ี 13 แบ่งกลุ่มของสินคา้ในกระบวนการจดัซ้ือของบริษทั ณ ปัจจุบนั 
 

 จากภาพท่ี 13 หลงัจากการน าขอ้มูลของบริษทัมาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ ABC 
Analysis โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการแบ่งกลุ่มสินคา้โดยการแยกตามกลุ่มสินคา้ท่ีมีจ  านวนสินคา้ 
ในการสั่งซ้ือซ ้ าในแต่ละเดือนมากตามล าดบั ท าใหส้ามารถจดักลุ่มเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และด าเนินการวจิยัในขั้นตอนต่อไปไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์จดักลุ่มสินคา้โดยการใชท้ฤษฏี ABC Analysis 
 

กลุ่มสินค้า อตัราการซ้ือร้อยละ ABC Analysis 
Welfare 45 A 

Stationery 35 A 
Chemical 15 B 

Other 5 C 
SUM 100  

 

ABC Analysis 

ราคา 
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 จากตารางท่ี 4 การใชห้ลกัการ ABC Analysis วเิคราะห์จะสามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น  
3 กลุ่ม แบ่งโดยวเิคราะห์จากอตัราส่วนท่ีร้อยละแปดสิบของจ านวนทั้ง ซ่ึงกลุ่ม A คือกลุ่มสินคา้
ประเภทสวสัดิการและอุปกรณ์ส านกังานท่ีมีชนิดของสินคา้ในกลุ่มของการสั่งซ้ือมาก รวมเป็น     
ร้อยละ 80 จากชนิดของสินคา้ทั้งหมด กลุ่ม B คือ กลุ่มสินคา้ประเภทเคมีท่ีมีชนิดของสินคา้ในกลุ่ม
ของการสั่งซ้ือมาก เป็นร้อยละ 15 จากชนิดของสินคา้ทั้งหมด กลุ่ม C คือ กลุ่มสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 
ท่ีมีชนิดของสินคา้ในกลุ่มของการสั่งซ้ือมาก เป็นร้อยละ 5 จากชนิดของสินคา้ทั้งหมด โดยจาก
การศึกษาโดยหลกัการขา้งตน้นั้น ท าใหผู้ว้จิยัท าการวเิคราะห์เพื่อหาทางจดัการกบัสินคา้กลุ่ม A 
เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการการท างาน และสามารถตอบสนองท่ีดีต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงจะน าเสนอวธีิการน า Master quotation เขา้มาใชง้านใน
กระบวนการการท างานกบักลุ่มสินคา้ท่ีมีปริมาณความตอ้งการในการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้ชนิด A 
ซ่ึงจะเร่ิมจากการด าเนินการติดต่อประสานงานกบัผูข้ายส าหรับการท าราคาของสินคา้ท่ีสามารถ
อา้งอิงไดเ้ป็นเวลาท่ีนานมากข้ึนจากเดิมท่ีขอเป็นรายคร้ังต่อการสั่งซ้ือ โดยจะท างานร้องขอใหผู้ข้าย
ท าราคากลางส าหรับการสั่งสินคา้ท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองไดเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยจะมีการจดัท า
ฐานขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลราคาของสินคา้กลุ่ม A ซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูลเป็นแบบขอ้มูลท่ี
พนกังานส่วนงานจดัซ้ือสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และสามารถตรวจสอบขอ้มูล เปล่ียนแปลงขอ้มูล และ
สามารถใส่เง่ือนไขเก่ียวกบัการจดัซ้ือของสินคา้แต่ละชนิดไว ้เพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีสามารถใชร่้วมกนั
ได ้โดยในการเก็บขอ้มูลใบเสนอราคาจะมีหลกัในการเก็บขอ้มูล และมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ดงัน้ี 
 1. มีเง่ือนไขในการบนัทึกใบเสนอราคาท่ีชดัเจนไม่วา่จะเป็นรายละเอียดขอ้มูลผูซ้ื้อ
สินคา้/ บริการ วธีิการจดัส่ง ระยะเวลาเครดิต และหมายเหตุส าคญั ๆ อยา่งครบถว้นเก็บไวเ้ป็น
ฐานขอ้มูลใบเสนอราคา 
 2. มีการเก็บขอ้มูลวนัท่ีเร่ิมตน้ใชง้านและวนัหมดอายเุพื่อคดักรองใบเสนอราคาตามวนั
หมดอายแุละสามารถคดักรองใบเสนอราคาท่ีใกลห้มดอาย ุเพื่อสามารถท าการขอใบเสนอราคาใหม่
ไดท้นัเวลาในการจดัซ้ือคร้ังต่อไป 
 3. การอนุมติัใบเสนอราคาก่อนส่งมอบใหก้บัผูใ้ชง้าน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเสนอราคา แลว้พิจารณาการอนุมติัในการเปิดค าสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง
ไดโ้ดยสะดวก 
 4. สามารถส่งมอบใบเสนอราคาใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีร้องขอไดท้นัท่วงที สามารถส่งมอบ 
ใบเสนอราคาใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีร้องขอใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้นัที ช่วยลดระยะเวลาการรอคอยใน
กระบวนการเพื่อลดขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 
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 โดยจากท าการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลใบเสนอราคาแลว้นั้น จากการวเิคราะห์ในเร่ือง
ของเวลาการด าเนินงานของกระบวนการการจดัซ้ือนั้นสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนการด าเนินงาน 
และลดระยะเวลาการด าเนินงานไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 14 ภาพการปรับปรุงวิธีการด าเนินกระบวนการ 
 

 ในการด าเนินการการท า Master quotation จะสามารถส่งผลต่อการลดระยะเวลาใน    
การด าเนินการหลงัการปรับปรุงในส่วนของขั้นตอนการท างานและเร่ืองของระยะเวลา                
การด าเนินงานของขั้นตอนท่ีลดลง สามารถท าใหภ้าพรวมของกระบวนการดีข้ึน โดยในการท า    
การปรับปรุงดงักล่าว 
 

ตารางท่ี 5 เวลาการท างานของหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทัเอท่ีถูกปรับปรุง 
 

ก่อนการปรับปรุง 

No. Process Waiting time/ hour 
1 Request part/ goods 1 
2 Process maker received information 2 
3 Request quotation form vendor 24 
4 Vendor send quotation to PS 24 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 

No. Process Waiting time/ hour 
5 PS Receive quotation and approve quotation 12 

6 
Process maker  
PS Send quotation to user   

1 

7 Issue PR 12 
8 Issue PO 12 
9 Receive PO 2 

 
Total 90 

10 Received product (External process) 7-10 Day 
หลงัการปรับปรุง 

No. Process Process time/ hour 
1 Request part/ goods 1 

2 
Process maker  
Received information 

2 

3 Request quotation from master quotation ½ 

4 
Process maker 
PS send quotation to user   

1 

5 Issue PR 12 
6 Issue PO 12 
7 Receive PO 2 

 
Total 30.5 ( ≈ 3 Day) 

8 Received product (External process) 7-10 Day 
 
 โดยรูปแบบการท า Master quotation นั้น คือ การลดขั้นตอนการท างานของกระบวนการ
ไดโ้ดยสามารถลดระยะเวลาโดยรวมของขั้นตอน และสามารถตดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก โดยท่ี
กระบวนการยงัสมบูรณ์แบบเดิม แต่สามารถใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานท่ีนอ้ยลงจาก               
การปรับปรุงในคร้ังท่ี 1 จาก 90 ชัว่โมง เหลือเพียง 30.5 ชัว่โมงโดยประมาณซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่  
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สามารลดระยะเวลาลงไดถึ้งร้อยละ 66 ของจ านวนชัว่โมงในการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 โดยการท า 
Master quotation กบักระบวนการการจดัซ้ือ 
 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวจิยักระบวนการการจดัซ้ือท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์จากการด าเนินงานของ
ผูว้จิยัท  าใหส้ามารถลดกระบวนการและระยะเวลาของกระบวนการได ้
 

 
        
ภาพท่ี 15 กราฟแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการจดัซ้ือก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 
 จากภาพท่ี 15 กราฟแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการจดัซ้ือก่อนและหลงั
การปรับปรุง โดยผลของการศึกษาขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการการท างานนั้นสามารถ
ลดกระบวนการภายในไดถึ้ง 3 ขั้นตอน และสามารถลดระยะเวลาการท างานไดถึ้งคร่ึงของ
การด าเนินงานโดยประมาณ ซ่ึงจากการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการนั้นเป็น
พื้นฐานของการลดตน้ทุนทางออ้มขององคก์รอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 6 ขั้นตอนการท างานก่อนการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการการท างาน 
 

No. Process Waiting time/ hour 
1 Request part/ goods 1 
2 Process maker received information 2 
3 Request quotation form vendor 24 
4 Vendor send quotation to PS 24 
5 PS Receive quotation and approve quotation 12 
6 Process maker  PS send quotation to user   1 
7 Request item code 24 
8 Issue PR 12 
9 Issue PO 12 
10 Receive PO 2 

 Total 114 
11 Received product (External process) 7-10 Day 

 
ตารางท่ี 7 ขั้นตอนการท างานหลงัจากปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างาน 

 
No. Process Waiting time/ hour 
1 Request part/ goods 1 
2 Process maker received information 2 
3 Request quotation form master quotation 1/2 
4 Process maker  PS send quotation to user   1 
5 Issue PR 12 
6 Issue PO 12 
7 Receive PO 2 

 Total 30.5 
8 Received product (External process) 7-10 Day 
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 จากการเปรียบเทียบระหวา่ง ตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 ท  าใหเ้ห็นวา่จากการด าเนินการ
วจิยัท าใหข้ั้นตอนในการด าเนินการจดัซ้ือนั้นลดลงจาก 11 ขั้นตอนลดเหลือเพียง 8 ขั้นตอน โดย
การลดขั้นตอนท่ีเป็นขั้นตอนท่ีเกิดระยะเวลารอคอยโดยสูญเปล่า และปรับปรุงขั้นตอนในส่วนท่ีท า
ใหก้ารท างานเกิดความซ ้ าซอ้นออกไป ท าใหก้ระบวนการมีความสะดวกและสามารถตอบสนองกบั
ผูใ้ชง้านไดเ้ร็วข้ึน ท าใหภ้าพรวมของกระบวนการการจดัซ้ือมีขั้นตอนและระยะเวลาท่ีลดลง 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย  
 ในการด าเนินธุรกิจทุกชนิดจะตอ้งมีการด าเนินการทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นท่ีซ้ือเขา้และขาย
ออกซ่ึงทุก ๆ บริษทัท่ีท าการผลิตจะตอ้งมีการด าเนินการส าหรับสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
โดยตรง และสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารผลิตราบร่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นท าใหทุ้ก ๆ บริษทัตอ้งมีการจดัซ้ือ จดัหา ทั้งสินคา้และบริการ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของบริษทั การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
เพื่อรองรับกบัการผลิตสินคา้ของบริษทัจึงจ าเป็นมากส าหรับหน่วยงานจดัซ้ือท่ีตอ้งท าการจดัการ 
การสั่งซ้ือ หรือจดัหา เพื่อสนบัสนุนในการด าเนินการผลิตสินคา้ของบริษทัเพื่อจดัจ าหน่ายให้
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความราบร่ืน ดงันั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน
จดัซ้ือถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการท างานของ
หน่วยงานจดัซ้ือบริษทัในรูปแบบปัจจุบนั ภายใตก้ารปรับปรุงเพื่อหาแนวทางลดความซ ้ าซอ้น 
ของขั้นตอนการจดัซ้ือ  การลดระยะเวลาในการด าเนินการกระบวนการจดัซ้ือภายในบริษทั
กรณีศึกษา โดยใช ้ 
 1. การวเิคราะห์โดยทฤษฎี 5 Why & 5W1H วเิคราะห์หาขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
ของการร้องเรียนโดยก าหนดค าถามและรายละเอียดเพื่อหาจุดท่ีเป็นปัญหาของกระบวนการ เพื่อท า 
การแกไ้ข 
 2. การวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัโดยใชห้ลกั Value stream mapping เพื่อหา
ขั้นตอนท่ีเป็นขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่กระบวนการหรือไม่ ท าใหท้ราบถึงขั้นตอนท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนัท่ียงัเป็นจุดท่ีเป็นการเพิ่มภาระงานและเกิดการรอคอยในขั้นตอนเพื่อท าการปรับปรุง 
 3. การวเิคราะห์โดยใชห้ลกั E-C-R-S การน า Eliminate คือขั้นตอนการขจดัส่วนท่ี 
ไม่จ  าเป็นออก คือ ขั้นตอน (Request quotation) ออกแลว้นั้นท าใหก้ระบวนการการจดัซ้ือมี
ระยะเวลาในการด าเนินการลดลงจึงท าใหล้ดขั้นตอนในส่วนท่ีไม่จ  าเป็นต่อกระบวนออก เพื่อท าให้
กระบวนการสามารด าเนินการไดโ้ดยลดระยะเวลาการรอคอย 
 4. การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการโดยใชห้ลกั ABC Analysis การแบ่งกลุ่มสินคา้โดย
การแยกตามกลุ่มสินคา้ท่ีมีจ  านวนสินคา้ในการสั่งซ้ือซ ้ าในแต่ละเดือนมากตามล าดบั ท าใหส้ามารถ
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จดักลุ่มเพื่อน า Master quotation เขา้มาใชง้านในกระบวนการจดัซ้ือ เพื่อใหล้ดระยะเวลาการท างาน 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 โดยจากการท าวิจยัคร้ังน้ี มีการน าวธีิการน้ีไปใชจ้ริงบางส่วนซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลวา่การน า
กระบวนการปรับปรุงน้ีไปใชง้านสามารถลดขั้นตอนและเวลา อยา่งเห็นไดช้ดั  ซ่ึงท าใหส้ามารถลด
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ในหมวดสินคา้ส้ินเปลืองไปไดท้  าใหห้น่วยงานจดัซ้ือสามารถรองรับ
งานใหม่ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้กลุ่มน้ีไดม้ากข้ึนในการด าเนินการสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทั ซ่ึงท าให้
หน่วยงานจดัซ้ือสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถท าให้
สินคา้ และบริการ ท่ีท าการจดัซ้ือจดัหาเพื่อสนบัสนุนการผลิตสามารถท างานต่อกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน
ทั้งลูกคา้ภายในองคก์ารและลูกคา้ภายนอกองคก์ร ดงันั้นการวจิยัเพื่อท าการปรับปรุงคร้ังน้ีจึงเป็น
ผลส าเร็จท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนในการปรับปรุงขั้นตอนการ
การด าเนินกระบวนการการจดัซ้ือ ซ่ึงผลการวจิยัเพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขั้นตอนการจดัซ้ือ การลด
ระยะเวลาในการด าเนินการกระบวนการจดัซ้ือภายในบริษทักรณีศึกษา โดยใช ้จากวเิคราะห์โดย
ทฤษฎี 5 Why & 5W 1H, Value stream mapping, E-C-R-S, ABC Analysis เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ท าใหส้ามารถตอบ
วตัถุประสงคง์านวจิยัไดต้รงจุด โดยสามารถศึกษาขั้นตอนในการด าเนินงานของหน่วยงานจดัซ้ือ
ของบริษทักรณีศึกษาจากวเิคราะห์โดยทฤษฎี 5 Why & 5W 1H วเิคราะห์หาขั้นตอนการท างาน    
เพื่อน ามาใชห้ลกั Value stream mapping เพื่อหาขั้นตอนท่ีเป็นขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่
กระบวนการเพื่อท าการปรับปรุง และในส่วนของการวเิคราะห์หาแนวทางลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานของกระบวนการจดัซ้ือโดยใชห้ลกั E-C-R-S การน า Eliminate ขจดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก
เพื่อท าใหก้ระบวนการสามารถด าเนินการไดโ้ดยลดระยะเวลาการรอคอย และใชห้ลกั ABC 
Analysis การแบ่งกลุ่มสินคา้โดยการแยกตามกลุ่มสินคา้ท่ีมีจ  านวนสินคา้ในการสั่งซ้ือซ ้ าในแต่ละ
เดือนมากตามล าดบั ท าใหส้ามารถจดักลุ่มเพื่อน า Master quotation เขา้มาใชง้านในกระบวนการ
การจดัซ้ือเพื่อใหล้ดระยะเวลาการท างาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จากผลการวจิยัสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการกระบวนการจดัซ้ือ
จากการด าเนินการแบบเดิมท่ีใชร้ะยะเวลา 114 ชัว่โมง เหลือ 30.5 ชัว่โมง ซ่ึงสามารถคิดเป็นร้อยละ 
65.23 จากกระบวนการแบบเดิม จึงท าใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคใ์นทั้ง 2 ขอ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ถึงแมจ้ะมีการปรับปรุงกระบวนการและลดเวลาใน              
การด าเนินงานนั้นยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีจะสามารถท าใหใ้น      
การด าเนินการสั่งสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มของผูศึ้กษาในคร้ังน้ีสามารถท าการสั่งซ้ือดว้ย
การด าเนินการท่ีสั้นลงและลดระยะเวลาในการรอคอยลง ซ่ึงจะเป็นผลใหห้น่วยงานจดัซ้ือสามารถ  
บริหารจดัการไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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