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This research aimed to study ways to reduce transportation costs. The research 

interviewed two executives, the position of transportation manager and deputy transport manager. 
The research performed an internal and external environment analysis and analyzed the 
distribution center location by using the center of gravity method. It was found that the new 
distribution center could reduce the transportation cost in 2 areas as follows: 1) The transportation 
distance decreased by 27.88 percent comparing with the previous system. 2) The transportation 
time decreased from the previous system 64.84 percent. 
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บทที ่1 
บทน า 

  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การขนส่งในปัจจุบันนั้นได้เป็นส่วนหน่ึงของระบบการกระจายสินค้า ที่สามารถ

เชื่อมโยงระหว่างอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจ เพื่อให้ระบบการกระจายสินค้านั้นมีความสมดุล 
และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ผ่านมาในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ จะใช้แรงงานเป็นหลักใน 
การขับเคลื่อนธุรกิจ อย่างไรก็ตามปัจจุบันมี เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ในด้านของการสนับสนุน
ของการปฏิบัตงิานและระบบกระจายสินค้า เพื่อจะส่งผลให้มีการยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นตัว
ขับเคลื่อนหลักของการด าเนินงาน ในด้านของเทคโนโลยีที่ทันสมัย นั้นย่อมให้ผลดีมากกว่าผลเสีย 
ที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาระบบการขนส่ง การวางแผนการขนส่ง รวมถึง 
การบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การขนส่งเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ที่มีความส าคัญเป็นสิ่งที่จ าเป็นในส่วนต่าง ๆ 
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือการเคลื่อนย้ายสินค้าจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง โดยต้องอาศัย 
การขนส่งในการเคลื่อนย้ายทั้งสิ้น  

อัครพล ชุณหเกียรต์ิสกุล (2559) อธิบายว่า การขนส่งเป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของ
สินค้าและบริการ ที่ท าให้ผู้บริโภคที่อยู่ในสถานที่ที่การขนส่งเข้าไปไม่ถึง ได้รับสินค้าหรือบริการ
ตามต้องการ การขนส่งจะน าสินค้าตั้งแต่แหล่งผลิต ไปจนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องอาศัยการขนส่งทั้งสิ้น ถ้าที่แห่งใดมีถนนและมียานพาหนะเพียงพอ รวมไปถึงมี 
การบริหารจัดการการขนส่งที่ดี ย่อมท าให้การเคลื่อนย้ายสินค้าไปสู่มือผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วนั้น  
จะท าให้สภาพเศรษฐกิจของที่แห่งนั้นมีความสมบูรณ์แบบ การขนส่งจึงมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญไม่
น้อยกว่ากิจกรรมอื่น ๆ ในการด าเนินธุรกิจ 

จากความส าคัญข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของระบบการขนส่ง และ
ท าการหาแนวทางที่สามารถลดต้นทุนการขนส่ง โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการศึกษาแนวทางการลด
ต้นทุนการขนส่ง 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาหาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง 
2. เสนอแนวทางกลยุทธ์ที่มาจากการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับบริษัท แล้วน าแนวทาง 

กลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้กับบรษิัท เพื่อลดต้นทุนการขนด้านการส่งต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ในการศึกษาครั้งน้ี ทางผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาไปที่การศึกษาหาแนวทางการลดต้นทุน

การขนส่ง  โดยจะวิเคราะห์โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) และ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(Political, economic, social and technological analysis: PEST analysis) เพื่อหาแนวทางกลยุทธ์แก่
บริษัท เพื่อน าแนวทางกลยุทธ์ไปประยุกต์ต่อไป 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. สามารถลดต้นทุนการขนส่ง โดยการน าทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้

กับการขนส่งได้อย่างต่อเน่ืองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
2. บริษัทได้แนวทางกลยุทธ์ที่จะสามารถลดต้นทุนการขนส่ง ที่สามารถน าไปประยุกต์

ได้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats analysis: SWOT analysis) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในองค์กร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้สามารถก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อน จากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

 2.วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and technological 
analysis: PEST analysis) หมายถึง เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการวิเคราะห์สิ่งที่ไม่
สามารถควบคุมได้ จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจแต่ละประเทศ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกจะ
แสดงให้เห็นว่าด้านใดเป็นโอกาสและด้านใดเป็นอุปสรรค 
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บทที ่2 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 
ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง ศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง ผู้วิจัยได้ศึกษาและ

ค้นคว้า แล้วจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในคร้ังนี้ ดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการขนส่งและต้นทุนโลจิสติกส์  
2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
3. การขนส่งทางรถบรรทุก  
4. แนวคิดการขนส่ง 
5. แนวคิดโครงสร้างต้นทุนการขนส่ง 
6. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats analysis: SWOT analysis) 
7. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and technological 

analysis: PEST analysis) 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการขนส่งและต้นทุนโลจิสติกส์ (Cost of transportation)   
จิตรานุช รักสัจจา (2550) อธิบายว่า ตามสารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 ได้ให้ความหมายของการขนส่ง ไว้ว่า “ขน” หมายถึง การเอาของมาก ๆ จากที่หนึ่งไปอีกที่
หนึ่ง ส่วน “ส่ง” หมายถึง การยกหรือให้ถึงมือ ดังนั้นเมื่อมารวมเป็นค าว่า “ขนส่ง” หมายถึง  
การน าไปจากที่หนึ่งไปไวอีกที่หนึ่ง การขนส่ง หมายถึง การจัดให้มีการเคลื่อนย้าย คน สัตว์ หรือ
สิ่งของ โดยใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีจากการขนส่งจากที่หนึ่งตามความเหมาะสม ถ้าเป็นการ
ขนส่งคนจะเรียกว่า การขนส่งผู้โดยสาร แต่ถ้าเป็นการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ เรียกว่า การขนส่ง
สินค้า     

ค าว่า “การขนส่ง” เป็นกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง ที่จัดให้มีการเคลื่อนย้ายคน 
สัตว์ และสิ่งของ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ในปัจจุบันการขนส่งมีความส าคัญ
ต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท ทั้งในส่วนของการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขายและการจัดจ าหน่าย  
ในหลายธุรกิจต้นทุนจากการขนส่งนับเป็นต้นทุนที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อต้นทุน รวมของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ นอกเหนือจากนี้ การขนส่งยังเป็นกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือ
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บริการท าให้ผู้บริโภคที่อยู่ในสถานที่ที่การขนส่งเข้าไปถึงได้มีสินค้าหรือบริการบริโภคตามที่ตน
ต้องการ 

เป้าหมายของการจัดการการขนส่ง 
จิตรานุช รักสัจจา (2550) อธิบายว่า การจัดการการขนส่ง มีเป้าหมายที่ส าคัญ ดังนี้  
1. เพื่อการลดต้นทุน การจัดการโลจิสติกส์ในทุก ๆ กิจกรรม รวมถึงการขนส่ง  

มักตั้งเป้าหมายเป็นอันดับต้น ๆ ว่าเมื่อมีการจัดการการขนส่งที่ดี จะสามารถช่วยลดต้นทุนของ
ธุรกิจได้ ซึ่งอาจจะเป็นค่าแรงงาน ค่าน้ ามัน หรือค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก เป็นต้น 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน บริษัทจะตั้งเป้าหมายว่าเมื่อมีการจัดการการขนส่ง
ที่ดีด้วยจ านวนทรัพยากรต่าง ๆ เท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงขึ้น เช่น จ านวนรถบรรทุก 
จ านวนพนักงานเท่าเดิม แต่สามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้รวดเร็ว/ ทันเวลา เป็นต้น 

3. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า บริษัทขนส่งจะตั้งเป้าหมายว่าเมื่อจัดการ 
การขนส่งได้ดี และความผิดพลาดจากการขนส่งให้ลูกค้าลดลง ท าให้ลูกค้าได้รับความพอใจ และ
ยังคงด าเนินธุรกิจด้วยกันต่อไปในอนาคตอีกด้วย 

4. เพื่อลดระยะเวลา บริษัทขนส่งตั้งเป้าหมายว่าเมื่อมีการจัดการการขนส่งที่ดีจะสามารถ
ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้รวดเร็ว ซึ่งต้องได้เปรียบกับคู่แข่งในตลาดอีกด้วย ผลิตภัณฑ์จะสามารถ
ออกสู่ตลาดได้อย่างเร็วและกระจายไปมากกว่าคู่แข่งขัน 

5. เพื่อสร้างรายได้/ ก าไร บริษัทขนส่งจะตั้งเป้าหมายว่าเมื่อมีการจัดการการขนส่งที่ดีจะ
สามารถสร้างรายได้/ ก าไร ให้แก่บริษัท รวมไปถึงกลุ่มลกูค้าเก่าที่ยอมจ่ายแพงเพื่อแลกกับบริการที่
รวดเร็วขึ้น หรือมีความแม่นย าและถูกต้องมากขึ้น หรือรายได้อาจจะมาจากกลุ่มลูกค้าใหม่ที่เข้ามา
ใช้บริการ  

6. เพื่อเพิ่มก าไร โดยบริษัทขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
หรือลงทุนระบบการจัดการใหม่เพื่อเพิ่มผลก าไรให้แก่บริษัท ซึ่งทางบริษัทจะมองผลก าไรที่ได้มา
นั้นเกิดจากการลดต้นทุน ซึ่งความท้าทายของผู้บริหารบริษัทเพื่อการหาก าไรเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
เพราะว่าเป็นการพิจารณาไปพร้อม ๆ กัน คือ สร้างรายได้เพิ่มและลดต้นทุน ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ง่าย
ส าหรับบริษัทขนส่ง 

7. เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งอาจไม่ใช่เป้าหมายหลัก ในการลงทุนเพื่อที่จะ
ปรับปรุงระบบการจัดการการขนส่งมีความส าคัญ ในหลาย ๆ บริษัทจะแสดงสถิติในช่วงเวลาที่ไม่มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นให้พนักงานได้รับทราวทั่วกันและพยายามกระตุ้นหรือสร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน 
เพื่อช่วยกันรักษาสถิติไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการขนส่งกับกิจกรรมต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ 
สมชาย ปฐมศิริ (2552) อธิบายว่า เร่ืองของต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้นยังคงสูง

กว่าประเทศอุตสาหกรรมชั้นน าอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และยุโรป ดังภาพ 1 ซึ่งจะ
แสดงสถิติต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยในรูปแบบของอัตราส่วนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 
(Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งถ้าหากต้องการศึกษาแบบเจาะลึกว่าต้นทุนดังกล่าวมาจากส่วน
ใดบ้างในกระบวนการโลจิสติกส์ ต้องพิจารณาจากกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดโซ่อุปทาน จึงจะสามารถ
ทราบถึงต้นทุนต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย าและถูกต้อง 

 

 
 

ภาพที่ 1 ต้นทุนของโลจิสติกส์ต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product: GDP) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2543-2549 

ที่มา: สมชาย ปฐมศิริ (2552) 
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ภาพที่ 2 กิจกรรมต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ 
ที่มา: สมชาย ปฐมศิริ (2552) 

 
ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นกระบวนการของระบบโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมกิจกรรมหลายด้าน

และที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมจากผู้จัดส่งสินค้า (Supplier) ผู้ผลิตสินค้า
หรือผู้ให้บรกิาร การกระจายสินค้า ไปจนสินค้าหรือบริการที่ถูกส่งถึงลูกค้าปลายทาง ถา้หากจะ
พยายามจ าแนกกิจกรรมย่อย ๆ ในกระบวนการโลจิสติกส์ตามภาพที่ 2 จะพบว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่
ในกระบวนการทางโลจิสติกส์ประกอบด้วย 

1. การให้บริการแก่ลูกค้า 
2. การวางแผนของต าแหน่งที่ตั้ง อาคารโรงงาน คลังสินค้า 
3. วางแผนอุปสงค์และการพยากรณ์ 
4. จัดซื้อ จัดหา 
5. การจัดการสินค้าคงคลัง 
6. การจัดการวัตถุดิบ 
7. การเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบ 
8. บรรจุหีบห่อ 
9. ด าเนินการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า 
10. การจัดส่งสินค้า 
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11. โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
12. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
13. การกระจายสินค้า 
14. คลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า 
15. การแปรรูปเพื่อน าไปใช้ใหม่ 
สมชาย ปฐมศิริ (2552) อธิบายว่า กระบวนการทางโลจิสติกส์นั้นมีกิจกรรมด้านการ

ขนส่ง อยู่ในหลายส่วน ได้แก่ โลจิสติกส์ฝั่งขาเข้า (Inbound logistics) และโลจิสติกส์ฝั่งขาออก 
(Outbound logistics) โดยทั้งสองกิจกรรมนี้จะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการน าสินค้าออกขายสู่ตลาด ผ่าน
ร้านค้าปลีก ก่อนจะไปถึงมือผู้บริโภค  

การขนส่งนั้นเกิดขึ้นได้ตลอดในกระบวนการโลจิสติกส์ และยังเป็นกิจกรรม ๆ หนึ่งที่มี
มูลค่าสูง ในกระบวนการโลจิสติกส์ อาจจะสรุปได้ว่าต้นทุนการขนส่งนั้นเป็นต้นทุนที่มีมูลค่ามาก
ที่สุดในต้นทุนโลจิสติกส์รวม อาจสูงถึงร้อยละ 40 ของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสภาวะที่น้ ามันเชื้อเพลิงมีราคาที่สูงขึ้น ดังนั้น การมีระบบบริหารจัดการการขนส่งที่ดีและมี
ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ลงได้ 

ทางเลือกของโหมดการขนส่ง 
บุหลัน สุนทรภักดี และนภาพร คงวัฒธนา (2557) อธิบายว่า ในประเทศไทยมีรูปแบบ

การขนส่งทั้งหมด 4 รูปแบบ ประกอบด้วย  
1. การขนส่งทางบก (Land transportation) แบ่งย่อยออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  
 1.1 การขนส่งทางถนน (Road transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งที่มีการใช้บริการ

สูงที่สุดและเป็นรูปแบบการขนส่งหลัก การขนส่งทางถนน แบ่งประเภทรถบรรทุกออกเป็น 4 ล้อ 6 
ล้อ 10 ล้อ หรือมากกว่า 10 ล้อ ใช้เป็นยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายสินค้า กล่าวคือการขนส่งสินค้า
ทางถนนสามารถจัดส่งสินค้าได้ทุกชนิด ข้อดีที่ส าคัญที่สุดของการขนส่งทางถนน ได้แก่  
การบริการถึงที่หรือ (Door-to-door service) หรือการน าส่งสินค้าไปส่งได้ถึงบ้าน ซึ่งทางผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย และรูปแบบการขนส่งอื่น ๆ ในปัจจุบันประเทศไทยมีโครงสร้าง
ทางถนนค่อนข้างดีทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง  

 1.2 การขนส่งทางราง (Rail transportation) จะเหมาะกับสินค้าที่มีการขนส่งคร้ังละ
จ านวนมาก ๆ เช่น ข้าว น้ าตาล ปูนซีเมนต์ หิน ก๊าซและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม หลายปีที่ผ่านมา 
การขนส่งสินค้าทางรถไฟมีปริมาณและมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น แต่ก็ยังพบกับปัญหาอีกหลายประการที่ยัง
รอการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา ในส่วนของโครงข่ายที่มีการให้บริการไม่ทั่วถึงและการเชื่อมโยง
ระหว่างรถไฟกับรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ นั้นผู้ประกอบการบางรายยังไม่พึงพอใจ ภาพที่ 3 แสดง
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เครือข่ายการขนส่งทางรถไฟของประเทศไทย ซึ่งมีความยาวทั้งสิ้น 4,180 กิโลเมตร เส้นทาง วิ่งผ่าน 
46 จังหวัด 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครงข่ายการคมนาคมการขนส่งทางรางของประเทศไทย 
ที่มา: บุหลัน สุนทรภักดี และนภาพร คงวัฒธนา (2557) 

 
2. การขนส่งทางอากาศ (Air transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งที่สามารถเดินทางได้

ไกลและรวดเร็ว แต่ต้องยอมรับในเร่ืองของต้นทุนต่อหน่วยที่ค่อนข้างสูงกว่ารูปแบบการขนส่ง 
อ่ืน ๆ อีกทั้งต้องพึงพาในระบบขนส่งสินค้าทางถนน เพื่อให้สินค้าไปถึงลูกค้าที่ปลายทางตามพื้นที่
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ปัจจุบันประเทศไทยมีสนามบินที่เปิดให้บริการเชิงพาณิชย  ์ 
35 แห่ง สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ 

 2.1 สนามบินระหว่างประเทศ (International airports) ด าเนินการโดยบริษัท 
ท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ สนามบินดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม่ 
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เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ซึ่งการขนส่งสินค้าของประเทศไทยเกือบทั้งหมด  
จะผ่านอากาศยานดังกล่าว 

 2.2 สนามบินภายในประเทศ (Domestic airports) เกือบทั้งหมดบริหารงานโดย
กรมการขนส่งทางอากาศ กระทรวงคมนาคม ยกเว้นสนามบินสุโขทัย สมุยและระนอง ซึ่งบริหาร
โดยบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด และนอกจากนี้ยังมีสนามบินอู่ตะเภา จังหวัดระยอง ซึ่งเป็นของ
กองทัพเรือ 

3. บุหลัน สุนทรภักดี และนภาพร คงวัฒธนา (2557) อธิบายว่า การขนส่งทางท่อ 
(Pipeline transportation) เป็นระบบการขนส่งที่มีลักษณะเฉพาะ เพราะสินค้าที่ขนส่งเป็นของเหลว 
เป็นการขนส่งทางเดียว จากแหล่งผลิตไปยังปลายทาง โดยไม่ผ่านการพักใด ๆ ไม่มีการขนส่งเที่ยว
กลับ สินคา้ที่นิยมขนส่งทางท่อ ได้แก่ น้ ามันดิบ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ ภาพที่ 4 
จะแสดงโครงข่ายระบบขนส่งน้ ามันทางท่อของประเทศไทย ซึ่งเร่ิมจากโรงกลั่นน้ ามันจากบริษัท 
ต่าง ๆ ตามพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกและกรุงเทพฯ ไปยังคลังเก็บน้ ามันทางด้านเหนือของ
กรุงเทพมหานครและที่สระบุรี ความยาวท่อรวมประมาณ 430 กิโลเมตร ปัจจุบันยังใช้ประโยชน์
จากการขนส่งน้ ามันทางท่อยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้ประกอบการต่าง ๆ นิยมขนส่งน้ ามัน
ทางถนนมากกว่า เน่ืองจากต้นทุนค่าขนส่งค่อนข้างต่ า (เพราะไม่ต้องลงทุนสร้างท่อ) และมี
โครงข่ายทั่วประเทศ ซึ่งต่างจากระบบท่อซึ่งกระจุกตัวรวมตัวอยู่ในภาคตะวันออกและรอบ ๆ พื้นที่
กรุงเทพมหานครเท่านั้น  
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ภาพที่ 4 โครงข่ายท่อขนส่งน้ ามัน 
ที่มา: บุหลัน สุนทรภักดี และนภาพร คงวัฒธนา (2557) 
 

4. การขนส่งทางน้ า (Water way transportation) เป็นการขนส่งที่มีต้นทุนต่อหน่วยต่ า
ที่สุดในรูปแบบการขนส่ง โดยไม่จ าเป็นต้องสร้างเส้นทางการขนส่งขึ้น แตอ่าศัยเพียงเส้นทางที่มี
อยู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น คลอง แม่น้ า ทะเล และมหาสมุทร การขนส่งทางน้ านั้น ยังเป็นการขนส่ง
ที่ช้าที่สุดอีกด้วย ดังนั้นจึงเหมาะกับสินค้าที่ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองระยะเวลาส่งมอบสินค้า มักจะเป็น
สินค้าที่มีมูลค่าต่อหน่วยต่ าและขนส่งในปริมาณมาก ๆ ต่อคร้ัง เช่น วัสดุก่อสร้าง ได้แก่ อิฐ หิน ปูน 
ทราย เป็นต้น การขนส่งทางน้ า สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ตามลักษณะของเส้นทางขนส่ง 
ได้แก่  

 4.1 การขนส่งทางทะเล (Inland water way transportation) คือ การขนส่งทางน้ าที่ใช้
สายน้ าแผ่นดินเป็นเส้นทางขนส่งสินค้า ได้แก่ การขนส่งผ่านคลองและแม่น้ า  

 4.2 การขนส่งทางทะเล (Sea and ocean transportation) หมายถึง การขนส่งทางน้ าที่
ไหลผ่านทะเลและมหาสมุทร การขนส่งรูปแบบนี้ต้องใช้เงินลงทุนมหาศาลในการก่อสร้าง เช่น 
ท่าเรือต่าง ๆ และจุดเชื่อมต่อกับการรูปแบบการขนส่งทางถนนและทางราง ซึ่งในประเทศไทยใช้
การขนส่งทางทะเลเป็นการขนส่งระหว่างประเทศที่มีมูลค่าสูง  ดังนั้น สินค้าน าเข้าและส่งออกเกือบ
ทั้งหมดของประเทศไทยใช้การขนส่งทางทะเลทั้งหมด ปัจจุบันการขนส่งทางทะเลของประเทศ
ไทยเกือบทั้งหมดจะผ่านท่าเรือสองแห่ง ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) และท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่ง
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มีสถิติของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ณ ปี พ.ศ. 2550 มี สินค้าประมาณ 18 ล้านตันและ 45 ล้านตัน
ผ่านท่าเรือกรุงเทพและท่าเรือแหลมฉบังตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบของรูปแบบทางเลือกการขนส่ง 

 

เกณฑ์ 
ทางเลือกการขนส่ง 

ถนน ราง Inland Water Sea/ Ocean Air Pipeline 

ประเภทสินค้า ทั่วไป มูลค่าต่ า มูลค่าต่ า มูลค่าต่ า มูลค่าสูง ทั่วไป 

ปริมาณสินค้า ปานกลาง มาก มากที่สุด มากที่สุด น้อยที่สุด มากที่สุด 

ต้นทุน/ หน่วย ปานกลาง ต่ า ต่ าที่สุด ต่ าที่สุด แพงที่สุด ต่ า 

ระยะเวลา เร็ว ช้า ช้าที่สุด ช้าที่สุด เร็วที่สุด เร็วกว่า 

Door-to-door ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
ที่มา: บุหลัน สุนทรภักดี และนภาพร คงวัฒธนา (2557) 
 

ต้นทุนของการขนส่ง (Cost of transportation) หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง 
โดยจ าแนกออกเป็นหลายประเภท ตามลักษณะกิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดต้นทุน ดังนี้ 

1. ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ตามแผน 
การผลิตหรือไม่เป็นไปตามแผนผลิตก็ตาม โดยต้นทุนนี้จะเกิดเป็นจ านวนที่คงที่ตลอด ถึงจะมี 
การผลิตที่มาก ซึ่งยังจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเสมอ เช่น ค่าเช่า ที่ดิน อาคาร ค่าประกันภัย ค่าเสื่อมราคา 
เงินเดือนประจ าพนักงาน ค่าใบอนุญาตเช่าสถานที่ เป็นต้น 

2. ต้นทุนผันแปร (Variable cost) ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่จะมีการเปลี่ยนแปลง  
ตามปริมาณของการผลิต หรือเรียกว่า ต้นทุนการด าเนินงาน (Operation cost) ได้แก่ ค่าน้ ามัน  
ค่าซ่อมแซม น้ ามันหล่อลื่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นต้น 

3. ต้นทุนรวม (Total cost) ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งรวมเอาต้นทุนคงที่และต้นทุน
ผันแปรมา จัดเป็นต้นทุนการบริการทั้งหมด ซึ่งในการขนส่งถือว่าเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ส าหรับการขนส่งสินค้า โดยที่ไม่สามารถแยกออกได้ว่าต้นทุนของการขนส่งสินค้าหรือบริการ 
แต่ละอย่าง เช่น การขนส่งทางรถไฟ รถขบวนอาจมีทั้งผู้โดยสารสินค้าและบริการอยู่ในขบวน
เดียวกัน ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจะเป็นต้นทุนร่วมกัน เพราะไม่สามารถแยกออกได้ว่าเป็นต้นทุน 
ในการขนส่งผู้โดยสาร หรือเป็นต้นทุนส าหรับการขนส่งสินค้าและบริการ เป็นต้น ซึ่งการที่ 
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แบ่งสรรต้นทุนเช่นน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจ เพื่อที่จะได้ทราบว่าสินค้าแต่ละประเภทที่
ด าเนินงานอยู่นั้นมีต้นทุนและประเภทใดที่ก าไรให้มากหรือน้อย โดยมีต้นทุนรวมที่สามารถ 
แยกประเภทได้ชัดเจน คือ ค่าน้ ามัน ซึ่งจะคิดแบบเฉลี่ยค่าน้ ามันแต่ละเที่ยวตามน้ าหนักบรรทุก
สินค้า เป็นต้น  

4. ต้นทุนเที่ยวกลับ (Back haul cost) ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ได้รวมเอา ค่าเสียโอกาส 
(Opportunity cost) เข้าด้วย ซึ่งในกรณีการขนส่ง หมายถึง การบรรทุกผู้โดยสาร สินค้าหรือบริการ
ไปยังจุดหมายปลายทางแล้ว ในเที่ยวกลับไม่ได้บรรทุกอะไรกลับมา ในกรณีนี้จึงต้องมีการค านึงถึง
ต้นทุนเที่ยวกลับด้วย  

ต้นทุนของการขนส่งจะแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
1. สภาพเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง  
2. ระยะทาง และระยะเวลาของการขนส่ง 
3. อุปกรณ์และมาตรฐานต่าง ๆ ในการขนส่ง 
4. ลักษณะสินค้าและบริการที่จะขนส่ง  
5. สภาพแวดล้อมและภูมิประเทศที่จะขนส่ง 

 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
The Council of Logistics Management (2002) อธิบายว่า กระบวนการบูรณาการ 

ประสานงาน รวมถึงการควบคุม การเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังทั้งของวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูป 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผ่านไปยังผู้บริโภค เพื่อให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้บริโภค  
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ภาพที่ 5 โลจิสติกส์และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
ที่มา: ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) 
 

จากภาพด้านบนจะเห็นว่าทุกกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายกระจายสินค้า 
และฝ่ายการตลาดจะด าเนินการต่อเน่ืองกัน ให้มีความสอดคล้องกัน ต่อเมื่อมีการประสานงานกัน
ทุก ๆ ฝ่าย ทั้งผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ผลิตและลูกค้า โดยการไหลของวัตถุดิบและสินค้า เรียกว่า  
การจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งมีการไหลอย่างต่อเน่ือง ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในความเป็นจริงเป็นเร่ืองที่ประสบปัญหาในการสื่อสาร และมีความซับซ้อนสูง แต่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ในปัจจุบัน โดยมีการสร้างเคร่ืองมือช่วย ในการจัดการการไหลของข้อมูลสารสนเทศ  
ซึ่งการจัดการการไหลของสารสนเทศ เรียกว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้นการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงในการน าเทคโนโลยี สารสนเทศซึ่งประกอบด้วย
คอมพิวเตอร ์ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายและซอฟต์แวร์ รวมไปถึงระบบพาณิชย์ อิเลคทรอนิคส์  
โดยสามารถน าประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความถูกต้อง และ
รวดเร็ว โดยการที่จะเร่ิมใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานได้การจดัการโลจิสติกส์ในแต่ละองค์กรซึ่ง
เป็นการจัดการระดับยุทธวิธี (Tactical) ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานต้องมีการด าเนินการที่ดี  
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ขอบเขตของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
The Council of Logistics Management (2002) อธิบายว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานมี

ขอบเขตของการจัดการ 3 ระดับ ดังนีต้่อไปนี้  
1. ระดับกลยุทธ์ (Strategic level) เป็นการก าหนดนโยบายของบริษัท โดยมีการวางแผน 

ทิศทางทางธุรกิจที่ชัดเจน (Direction plan) เช่น นโยบายสินค้าคงคลังจะมีนโยบายแบบใด มีการ
วัดผลงานด้วย ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

2. ระดับยุทธวิธี (Tactical level) เป็นระดับที่มีการวางแผนตามโครงสร้าง ซึ่งจะถูก
ก าหนดในแผนกลยุทธ์ เช่น การด าเนินการในห่วงโซ่อุปทานบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในแต่ละฝ่ายเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามนโยบายบริษัท ซึ่งจะด าเนินการโดย ผู้บริหาร
ระดับสูงและระดับกลางของบริษัท การวัดผลงานจะวัดจากประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน 
ที่จะด าเนินการ หมายความว่า บรรลุผลตามเป้าหมายของบริษัทหรืออาจจะอยู่ในรูปมูลค่าสินค้า 
คงคลังทั้งห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 

3. ระดับปฏิบัติการ (Operational level) เป็นการน าห่วงโซ่อุปทานมาใชในระดับของ 
การปฏิบัติการของแต่ละฝ่ายของบริษัท เพื่อให้สอดคล้อง เช่น งานขาย ต้องสอดคล้องกับงานผลิต 
งานจัดซื้อ คลังสินค้า การบริหารเครือข่าย เป็นต้น การวัดผลงานในระดับนี้จะวัดโดยใช้
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน  
1. ระดับกลยุทธ์ จะประกอบด้วยการก าหนดนโยบาย เพื่อเป้าหมายในการบริการลูกค้า

มองหาผลิตภณัฑ์ที่ลูกค้าต้องการเพื่อเข้าตลาด ซึ่งต้องเป็นตลาดที่ผลิตภัณฑ์สามารถจัดจ าหน่ายได้  
2. ระดับยุทธวิธี จะเนน้ในการออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยมองว่าจะจัดจ าหน่าย

ที่ไหน เมื่อไร และด้วยวิธีใด นโยบายสินค้าคงคลัง (Inventory policy) โดยก าหนดนโยบาย
คลังสินค้าจะมองที่ปริมาณและเวลาในการสั่งซื้อสินค้า การออกแบบเครือข่าย (Network design) 
โดยก าหนดศูนย์กระจายสินค้า  

3. ระดับปฏิบัติการ จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 3.1 การจัดการวัสดุ (Material management) จะสนับสนุนในการผลิตเป็นหลัก คือ 

การจัดซื้อ จัดหา และการผลิต ซึ่งจะมีกิจกรรมที่จะต้องพิจารณา คือ ระบบสารสนเทศ  
ความต้องการของลูกค้า ต้นทุนและบริการ รอบเวลาในการท างาน (Lead time) มูลค่าเพิ่มใน
กิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด วิธีการผลิต การวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลผลิต  

 3.2 การกระจายสินค้า (Distribution management) จะสนับสนุนการขายการตลาด 
เป็นหลัก มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง คือ การจัดการคลังสินค้าและการขนส่ง โดยคลังสินค้า จะต้อง 
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มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณ์ต่าง ๆ ระบบจัดการคลังสินค้าและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
ในส่วนงานขนส่ง  

 

การขนส่งทางรถบรรทุก 
ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ (2558) อธิบายว่า การขนส่งด้วยรถบรรทุกสามารถแบ่งได้  

2 ประเภทหลัก คือ การบรรทุกสินค้าแบบเต็มรถ (TL: Truck Load) และการบรรทุกสินค้าไม่เต็มรถ 
(LTL: Less Than Truck Load) โดยจะมีค่าใช้จ่ายในการบรรทุกแบบ TL นัน้ไม่รวมกับปริมาณ
สินค้าที่จะขนส่ง แต่อัตราการคิดค่าบริการจะผันแปรไปตามระยะทาง ส่วนค่าใช้จ่ายในการบรรทุก
แบบ LTL จะขึ้นอยู่กับปริมาณที่บรรทุกและระยะทางที่รถวิ่ง โดยอัตราค่าบริการของ LTL จะคิด
จากความเหมาะสมและคุ้มค่าของปริมาณสินค้าที่ขนส่งแต่ละคร้ัง การขนส่งโดยรถบรรทุกมี
ค่าใช้จ่ายสูงกว่าการขนส่งทางรถไฟ แต่มีข้อดีคือ สามารถส่งสินค้าตามลูกค้าต้องการได้รวดเร็วกว่า
แบบประตบู้านถึงประตูบ้าน (Door to door) 

การขนส่งแบบ LTL ควรตัง้ราคาตามความเหมาะสมกับปริมาณสินค้า จะมีขนาด
คร่ึงหนึ่งของการบรรทุกเต็มคัน ค่าใช้จ่ายในการขนส่งแบบ TL จะมีราคาค่อนข้างสูง เมื่อมีการ
ขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งจะสอดคล้องกับปริมาณสินค้าที่บรรทุก และ
ระยะทางที่รถวิ่ง การขนส่งแบบ LTL ใช้เวลาการขนส่งนานกว่าปกติ เนื่องจากมีสินค้าจ านวนมาก 
โดยเกิดการที่ต้องใช้เวลาในการยกขึ้น-ลงมา การขนส่งแบบ LTL จะเหมาะกับการขนส่งสินค้าที่มี
ขนาดใหญ่ 

การปฏิบัติการของ TL จะมีค่าใช้จ่ายคงที่น้อย โดยสามารถมีรถบรรทุกเพียง 2-3 คัน  
ก็จะสามารถท าธุรกิจรับขนส่งได้ โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของธุรกิจแบบ TL คือ เวลาที่สูญเปล่าและ
ระยะทางที่รถวิ่ง ระหว่างการบรรทุกสินค้า ดังนั้นผู้ท าการขนส่งจึงพยายามที่จะจัดตารางเวลาใน
การขนส่งให้สอดคล้องตามความต้องการในการบริการ โดยพยายามลดเวลาสูญเปล่าและเวลาใน
การวิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ 

การตั้งราคาของการขนส่งแบบ TL จะพิจารณาจากปริมาณสินค้าที่คุ้มที่สุดและระยะทาง
ที่รถวิ่งโดยใช้รถพ่วงที่มีขนาดแตกต่างกัน และดูจากขนาดของรถพ่วงที่ใช้ว่าเหมาะสมกับการ
ขนส่งระหว่างต้นทางและปลายทางหรือไม่ 

สิ่งส าคัญที่จะสามารลดค่าใช้จ่ายของ LTL คือ ความสามารถในการรวบรวมสินค้า ผู้ท า
การส่งแบบ LTL จะใช้ศูนย์กลางในการรวบรวมสินค้า ซึ่งรถบรรทุกจะขนส่งสินค้าขนาดเล็ก ๆ 
จากแหล่งที่หนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ที่อยู่ใน พื้นที่เดียวกัน ซึ่งท าให้ผู้ท าการขนส่งแบบ 
LTL สามารถมาปรับปรุงการใช้บรรทุกได้ ถึงจะเป็นการเพิ่มเวลาในการขนส่ง แต่บริษัทขนาดใหญ่
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จะพอใจกับข้อดีของอุตสาหกรรม LTL ในการให้ความส าคัญต่อการรวบรวมสินค้าและ
ค่าใช้จ่ายคงที่ในการต้ังศูนย์กลางรวบรวมสินค้า   

ประเด็นที่ส าคัญส าหรับธุรกิจ LTL นัน้จะรวมถึงสถานที่ตั้งของศูนย์ที่จะท าการรวบรวม
สินค้า การก าหนดปริมาณที่ต้องบรรทุก และการจัดตารางเวลาและเส้นทางในการรับส่งสินค้า โดย
มีเป้าหมายคือ ลดค่าใช้จ่ายใหน้้อยที่สุดในการรวบรวมสินค้า โดยต้องไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาใน
การส่งและความน่าเชื่อถือ 

 

แนวคิดการขนส่ง 
ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ (2558) อธิบายว่า ความส าคัญของการขนส่ง สามารถแบ่งได้ ดังนี้  
ด้านสภาพเศรษฐกิจ การขนส่งนั้นยังเป็นปัจจัยหลักพื้นฐานที่จะสามารถท าการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ดังต่อไปนี้ 
1. การขนส่งช่วยขยายตลาดให้กว้างใหญ่ ครอบคลุมทุกพื้นที่ เมื่อธุรกิจสามารถท า 

การผลิตสินค้าได้ จึงท าให้การขนส่งจะท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ ท าให้ตลาดของสินค้าขยายตัว และเจริญเติบโตได้ ในส่วนของรายได้จาก 
การจัดจ าหน่ายสินค้าเพิ่มมากขึ้นธุรกิจก็จะสามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโตได้ดียิ่งขึ้น 

2. การขนส่งสามารถที่จะช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้ ในส่วนของภาคผลิต ธุรกิจ
จ าเป็นต้องมีการขนย้าย/ เคลื่อนย้าย วัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบไปยังแหล่งผลิต เพื่อท าการผลิตสินค้า 
ในด้านการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องสามารถขนส่งวัตถุดิบในแต่ละคร้ังได้เป็นจ านวนมาก ให้
มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อลดต้นทุนด้านการขนส่งสินค้า ซึ่งจะช่วยประหยัดต้นทุนการผลิต
สินค้าได้ และการที่ธุรกิจสามารถขยายตลาดให้เติบโตโดยจ าหน่ายสินค้าทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศนั้น ท าให้ธุรกิจต้องท าการผลิตสินค้าเป็นจ านวนมาก ๆ เพื่อรองรับความต้องการน้ัน ๆ 
และต้องมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในธุรกิจที่มีขนาดใหญ่นั้น จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองจักรใน 
การผลิตท าให้การผลิตได้เป็นจ านวนมาก และสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยได้  

3. การขนส่งท าให้เกิดการจ้างแรงงาน โดยจะเกิดจากการผลิตสินค้าในธุรกิจ จึงท าให้
ธุรกิจมีความต้องการแรงงานมากขึ้น และเป็นการน าแรงงานจากหลาย ๆ แหล่งในจ านวนมาก เช่น 
แรงงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีภูมิประเทศค่อนข้างแห้งแล้ง คนส่วนใหญ่ตกงาน  
ไม่มีงานท า ดังนั้นการขนส่งจะท าให้คนงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถเดินทางมา
ท างานในภาคกลางหรือภาคตะวันออกที่มีความต้องการแรงงานได้ หรือแรงงานในประเทศไทย
เดินทางไปท างานที่ต่างประเทศ  ทั้งหมดที่กล่าวมานี้เกิดจากการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
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4. การขนส่งท าให้เกิดดุลยภาพของระดับราคาสินค้า ธุรกิจเมื่อมีการผลิตสินค้า  
การขนส่งจะท าหน้าที่ขนส่งสินค้านั้น ๆ จากแหล่งของผู้ผลิตไปสู่มือของผู้บริโภค เช่น จังหวัด
จันทบุรี ในฤดูกาลเงาะ จะมีผลผลิตเงาะออกกกระจายสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ซึ่งการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะสามารถน าเงาะไปจ าหน่ายทั่วได้ในทุกจังหวัด และทั่วประเทศ ในส่วนของ
ด้านราคาของเงาะที่จ าหน่ายนั้นในแต่ละจังหวัดราคาจะใกล้เคียงกัน ท าให้เกิดดุลยภาพในระดับ
ราคา แต่ถ้าการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพเงาะในจังหวัดจันทบุรีก็จะมีราคาถูกมาก ส่วนเงาะที่
จ าหน่ายในจังหวัดอ่ืน ๆ ก็จะมีราคาสูงขึ้นเช่นกัน เป็นต้น   

5. การขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ  
การขนส่งที่รวดเร็ว และถูกต้องในปัจจุบันมีประสิทธิภาพ ท าให้สินค้าถึงมือผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ การขนส่งที่รวดเร็วและถูกต้องที่มีประสิทธิภาพในปัจจุบัน ท าให้สินค้าจากผู้ผลิต
ไปสู่ผู้บริโภคท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้บริโภคในประเทศจีนสั่งซื้อดอกกุหลาบจากจังหวัด
เชียงใหม่ ดังนั้นการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะสามารถท าให้ผู้บริโภคได้รับดอกกุหลาบที่มี 
ความสวยและสดใหม่ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในการขนส่งนั้นยังมีความส าคัญต่อด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ดังต่อไปนี้ 

1. การขนส่งช่วยท าให้เกิดการขยายเมือง ในปัจจุบันประชาชนไม่จ าเป็นต้องอาศัยอยู่
อย่างแออัด ในเฉพาะในใจกลางเมืองเท่านั้น เพราะว่าการขนส่งที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 
ประชาชนสามารถมีที่พักอาศัยและกระจายถิ่นพักอาศัยตามพื้นที่ต่าง ๆ และยังเป็นการขยาย
บ้านเมืองให้ใหญ่ขึ้นอีกด้วย 

2. การขนส่งท าให้มาตรฐานการศึกษาของประชาชนสูงขึ้น เช่น สมัยในอดีต
มหาวิทยาลัยจะมีอยู่เฉพาะในตัวเมืองของกรุงเทพมหานคร นักศึกษาที่อยู่ต่างจังหวัดมีความ
จ าเป็นต้องย้ายเข้ามาอาศัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย แต่ปัจจุบัน 
การคมนาคม ขนส่งที่มีความสะดวกขึ้น สถานศึกษาต่าง ๆ ได้ขยายไปตามภูมิภาคภาคต่าง ๆ 
นักศึกษาสามารถจะศึกษาในภูมิภาค/ พื้นที่ใกล้เคียงที่ตนเองอยู่อาศัย โดยไม่จ าเป็นต้องย้ายที่อยู่  
ท าให้มาตรฐานการศึกษาดีขึ้นตามล าดับ 

3. การขนส่งท าให้มนุษย์มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างกันทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และยังมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน จังท าให้การติดต่อซื้อขายหรือ 
การท่องเที่ยว เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

4. การขนส่งท าให้มนุษย์มีการค้าขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการร ท าให้มาตรฐาน
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ในแต่ละพื้นที่ดีขึ้น เช่น ประชาชนในจังหวัดระยอง จับสัตว์ทะเลได้เป็น



 18 

จ านวนมาก ก็สามารถส่งไปขายในจังหวัดอ่ืน ๆ ได้ จึงท าให้เกิดรายได้ และสามารถน ารายได้ที่
ได้รับไปพัฒนาธุรกิจหรือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันได้ เพื่อสนองความต้องการของ ตนเอง ท าให้
มาตรฐานการด ารงชีวิตดีขึ้น 

องค์ประกอบของการขนส่ง 
การขนส่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้ประกอบการขนส่งหมายถึง ผู้ที่ด าเนินธุรกิจหรือกิจการขนส่ง ได้แก่ เจ้าของกิจการ

ขนส่ง เจ้าของอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้ในการขนส่ง ผู้ประกอบการขนส่งสามารถเป็นได้ทั้ง
ภาคเอกชนที่จัดตั้งในรูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือรัฐวิสาหกิจก็ได้  

2. เส้นทางการขนส่ง หมายถึง เส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง เช่น การขนส่งทางบก เส้นทาง
ของการขนส่ง ได้แก่ แม่น้ า ล าคลอง มหาสมุทร ทะเล เส้นทางขนส่งทางบก ได้แก่ ถนน เป็นต้น  

3. เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน 
การขนส่ง เช่น การขนส่งทางน้ า ใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ขนส่ง คือ เรือ เป็นต้น การขนส่งทางบกใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ขนส่ง ได้แก่ รถยนต์ รถไฟ รถบรรทุก เป็นต้น การขนส่งทางอากาศใช้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ขนส่ง คือ เคร่ืองบิน  

4. สถานีรับ-ส่ง หมายถึง สถานที่ถูกก าหนดให้เป็นจุดรับ-ส่งคน หรือสิ่งของที่จะท า 
การขนส่ง เช่น ป้ายจอดรถประจ าทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สถานีรถไฟ หัวล าโพง สถานีขนส่ง
สายใต้ 

ลักษณะการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในปัจจุบันการขนส่งนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น และมีความส าคัญอย่างมาก โดยลักษณะของ 

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพต้องค านึง ดังต่อไปนี้ 
1. ความปลอดภัย การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายของคน สิ่งมีชีวิตและสิ่งของ จากที่หนึ่ง

ไปอีกที่หนึ่ง ดังน้ันการขนส่งจึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยเป็นล าดับแรกเสมอ เพื่อป้องกันการ
สูญเสียหรืออุบัติเหตุ ที่จะเกิดขึ้นแก่ชีวิต และทรัพย์สิน 

2. ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการประกอบธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องการและหวังคือ 
ผลตอบแทน (ก าไร) ซึ่งได้จากการขายแล้วหักต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย ปัจจุบันตลาดเป็นตลาดของ
ผู้บริโภค เนื่องจากมีผู้ผลิตเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ราคาขายของสินค้าประเภทเดียวกันจะมีราคาขายที่
ใกล้เคียงกัน ดังน้ันธุรกิจใดสามารถลดต้นทุน หรือสามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าคู่แข่งขันจะท า
ให้ไดก้ าไรมากกว่าคู่แข่งขันในตลาด การขนส่งนั้นเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งของการประกอบธุรกิจ 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องเลือกแบบการขนส่งที่เหมาะสมกับรูปแบบการขนส่งและเสีย
ค่าใช้จ่ายต่ าสุด 
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3. ความรวดเร็วและความตรงต่อเวลา ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภทล้วนมีการแข่งขัน
กันรวมถึงด้านเวลาด้วย การขนส่งที่มีประสิทธิภาพจึงต้องมีความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นย า
เพื่อให้ได้เปรียบกว่าคู่แข่งขันและสินค้าบางชนิดมีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา เช่น ผลไม้ ดอกไม้สด 
ถ้าขนส่งสิ่งมีชีวิตแล้วการขนส่งช้าจะท าให้สินค้าเกิดการเน่าเสียหรือเสียชีวิตได้ ท าให้เกิดความ
เสียหายกับธุรกิจได้ 

4. ความสะดวกสบาย การขนส่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ 
ผู้ใช้บริการการขนส่งนอกจากจะต้องการความปลอดภัย ความรวดเร็ว แล้วยังต้องการ ความ
สะดวกสบายอีกด้วย 

 

แนวคิดโครงสร้างต้นทุนการขนส่ง 
ปารวี มินหะรีสุไรมาน (2561) อธิบายว่า ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) เป็นต้นทุนของ 

การขนส่ง ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ถึงแม้องค์กรจะมีการใช้หรือไม่ใช้ยานพาหนะก็ตาม โดยคิด
จากระยะทางและปริมาณของสินค้าที่ท าการขนส่ง ได้แก่  

1. ค่าเสื่อมราคา 
2. ต้นทุนราคายานพาหนะ 
3. ค่าป้ายทะเบียนและภาษี 
4. ค่าประกันภัยของยานพาหนะประจ าปี 
5. ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการ 
ต้นทุนผันแปร (Variable or operation cost) คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการด าเนินงานหรือ

การใช้งาน ได้แก่ 
1. ค่ามันมันเชื้อเพลิง 
2. ค่าบ ารุงรักษาตามระยะ 
ต้นทุนการปฏิบัติงานการขนส่ง (Operating cost) ได้แก่ 
1. ต้นทุนด้านเวลา (Time cost) 
 1.1 ต้นทุนการขนสินค้าขึ้นหรือลงยานพาหนะ 
 1.2 ความล่าช้า 
2. ต้นทุนด้านระยะทาง (Distance cost) 
 2.1 ค่าบ ารุงรักษา 
 2.2 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
 2.3 เบี้ยเลี้ยง 
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 2.4 ค่าปรับและความผิดต่าง ๆ  
3. ต้นทุนด้านเศรฐศาสตร์อ่ืน ๆ (Other related economic cost) 
 3.1 การประหยัดจากการ Consolidation 
 3.2 ประหยัดจากประสบการณ์ 
 3.3 การผลิตที่ประหยัดต่อขนาด 
 3.4 ขอบเขตการผลิตที่ประหยัด 
ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อต้นทุนการขนส่ง 
ปัจจัย 10 ประการหลัก  
1. การจัดการสินค้า 
2. ความหนาแน่นของประเภทสินค้า 
3. ปริมาณของสินค้า 
4. รูปทรงของสินค้า 
5. ระยะทางของการขนส่ง 
6. บุคลากร 
7. ความรับผิดชอบ 
8. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
9. ประเภทหรือลักษณะของธุรกิจการขนส่ง 
10. กฎหมายหรือกฎระเบียบที่ราชการมีการบังคับใช้ 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats analysis: SWOT analysis) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) อธิบายว่า เคร่ืองมือของผู้บริหารระดับสูง คือ กระบวนการของ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะประสบความส าเร็จควรเร่ิมจากการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจนั้นซับซ้อนและมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจจะต้อง
พร้อมปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยการก าหนดกลยุทธ์ จะน าไปปฏิบัตแิละ
ประเมินผลต่อเนื่อง อยู่ภายใต้เป้าหมาย การสร้างและต้องมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ในระดับของบริษัท จะต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม เพื่อจะเป็นข้อมูลก าหนด
กลยุทธ์ ที่เรียกว่า SWOT 
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ในการวิเคราะห์ SWOT หรือเรียกว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นเคร่ืองมือใน 
การประเมินสถานการณ์จากองค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน คือ จุดแข็งและจุดอ่อน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาสและอุปสรรค 

เบญจมาศ เร็วเรียบ (2555) อธิบายว่า การวิเคราะห์ SWOT หรือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม โดยเป็นเคร่ืองมือประเมินสถานการณ์ขององค์กรจากสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 
จุดแข็งและจุดอ่อน ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค ซึ่งมีผลกระทบต่อ
องค์กร 

1. จุดแข็ง (Strengths) จุดแข็ง เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็งด้านบัญชี 
การเงิน การผลิต เป็นต้น จะเป็นความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) จุดอ่อน โดยเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เกิดจากปัญหา 
ต่าง ๆ หรือข้อผิดพลาดภายในอง์กร 

3. โอกาส (Opportunities) โอกาส เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือที่เอ้ือประโยชน์
แก่องค์กร 

4. อุปสรรค (Threats) อุปสรรค เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีข้อจ ากัด โดยเป็นที่
ต้องขจัดออกไปจากองค์กร 

 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and technological 
analysis: PEST analysis) 

การวิเคราะห์ PEST Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ไม่สามารถควบคุมได้ โดยการวิเคราะห์นี้จะท าให้ท าความเข้าใจของการเติบโตหรือการก าลังหดตัว
ของตลาด ต าแหน่งของธุรกิจ ความเป็นไปได้ของการขยายธุรกิจ รวมไปถึงทิศทางของการด าเนิน
ธุรกิจว่าจะเป็นไปในทิศทางไหน โดยจะแบ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น 4 ปัจจัย ที่สามารถ
สรุปได้ ดังต่อไปนี้ 

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2555) อธิบายว่า ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยทางการเมือง (Political factor) เป็น
ปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของรัฐและนโยบายของรัฐ โดยครอบคลุมถึงการแทรกแซง
ของนโยบายของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ-ขาย การเก็บภาษี การควบคุมตลาด กฎหมายแรงงาน และ
ยังรวมไปถึงปัจจัยที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ คือ ความมั่นคงทางการเมือง นอกเหนือจากนี้แล้ว
กฎเกณฑ์และกฎหมายยังส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรอีกด้วย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) อธิบายว่า ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factor) 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพของเศรษฐกิจของประเทศหรือองค์กร ที่สามารถก่อให้เกิดผลกระทบ 
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ในวงกว้างของเศรษฐกิจ และยังส่งผลกระทบไปยังการหาก าไรและการดึงดูดของผู้บริโภค  
การเปลี่ยนแปลงแนวโน้มทางเศรษฐกิจ มีการผันผวนของ GDP ของประเทศ อัตราการแลกเปลี่ยน
เงิน ความสามารถของการกระจายสินค้าและการเข้าถึงของผู้บริโภค จากปัจจัยที่กล่าวมานั้น
สามารถที่จะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรควรมีการรับมือจากผลกระทบนี้ด้วย 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2557) อธิบายว่า ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยทางสังคม (Social factor) ปัจจัยทาง
สังคม วัฒนธรรมและประชากร จะเป็นตัวก าหนดค่านิยม ความเชื่อ รวมไปถึงการใช้ชีวิตประจ าวัน 
ที่จะส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยนักการตลาดต้องพิจารณาถึงค่านิยมของกลุ่มและ
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม ซึ่งไม่ใช่แค่การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง แต่ยังรวมถึงการที่มี
ความแตกต่างกัน จะขึ้นอยู่กับกลุ่มของสังคมนั้น ๆ ด้วย ดังนั้นจึงต้องศึกษาและท าความเข้าใจ
สังคมและวัฒนธรรมของตลาดเป้าหมายก่อน 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) อธิบายว่า ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological 
factor) เป็นปัจจัยของเทคโนโลยี ที่ท าให้มีความได้เปรียบหรือเสียเปรียบของการแข่งขัน และ 
น าเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ในการสร้างกระบวนหรือผลิตภัณฑ์ที่ใหม่ รวมไปถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน และแรงกระตุ้นของเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อน
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ยังสร้างโอกาสและอุปสรรคต่อองค์กร 
ดังนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญกับการคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันและได้เปรียบทางการค้าอีกด้วย 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สุภาถนุช สุชาตวุฒิ (2556) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ขั้นตอน และค่าใช้จ่ายของกระบวนการ
ขนส่งสินค้า และปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัท โดยมีเป้าหมาย คือ การลดต้นทุนการ
ขนส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน และต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ทันที ผลการศึกษาพบว่าบริษัทสามารถลดต้นทุนการขนส่ง ในช่วงเวลา 3 เดือน ทั้งสิ้น 
2,300,577.94 บาท จากการประหยัดค่าใช้จ่าย และกระบวนการของโลจิสติกส์ ในการขนย้ายสินค้า
ไปจัดเก็บสินค้า เพื่อกระจายสินค้าไปยังลูกค้า และยังลดเวลาการรอคอยสินค้า โดยปรับลด
กระบวนการจัดส่งสินค้า ท าให้ใช้เวลาจัดส่งลดลงได้ 1 วัน ซึ่งเป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าได้ 
 สิริกานต์ จันทร์ศิริ (2555) ได้ท าการวิจัย เพื่อเสนอแนวคิดของการวิเคราะห์หาท าเลที่ตั้ง
ศูนย์กระจายสินค้า มีวัตถุประสงค์ เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน โดยเร่ิมจากศึกษาข้อมูลต้นทุน
ของการขนส่ง ต้นทุนการเช่าพื้นที่ จากนั้น ท าการพัฒนาแบบจ าลองคณิตศาสตร์ในการเลือกท าเล
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ที่ตัง้ จาก 13 จังหวัดสาขาใหญ่ที่มีวิศวะ ระยะไกล (Remote engineer) อยู่ และทดสอบโดยใช้  
Excel solver โดยตั้งสมมุติฐานของการวิจัย ได้ 6 สถานการณ์ (Scenario) คือ 1) เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในเชิงเศรษฐศาสตร์ ผลที่ได้คือ ตัดสินใจเลือกศูนย์กระจายใน  
3 ภูมิภาค และมีค่าใช้จ่าย 463,096 บาท ส่วนสถานการณ์ 2 ถึง 6 เป็นการสร้างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์กับข้อมูลกรณีศึกษาเลือกตั้งศูนย์กระจาย โดยใช้ วิธี Enumerative method มีการ
ตัดสินใจเลือกศูนย์กระจาย ในภูมิภาคเพิ่มเติมจากศูนย์กรุงเทพมหานครจะอยู่ที่พิษณุโลก  
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายการด าเนินการ 460,464 บาท ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ต่ าสุด 
 อธิวัฒน์ ลีนะธรรม (2558) ได้ศึกษาการหาที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า โดยต้องมีต้นทุนที่ต่ า 
จึงได้สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ โดยใช้อ าเภอเมืองของทั้ง 14 จังหวัด ของภาคใต้เป็นตัวแปร
การตัดสินใจ โดยค านวณจาก Excel solver ผลการวิจัยพบว่า ควรตั้งคลังสินค้าที่จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี มีค่าขนส่งก่อนการวิจัย 241,687,361 บาท และค่าขนส่งหลังการวิจัย 167,489,011 
บาท ซึ่งลดลง 30.70% จากนั้นได้วิเคราะห์ความไว โดยก าหนดความต้องการของลูกค้าเพิ่มเป็น 
10%, 20% และ 30% พบว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานียังเป็นท าเลที่เหมาะสมที่สุดในการต้ังคลังสินค้า 
 ช านาญ อินทรรักษา (2556) ศึกษาแนวทางและขั้นตอนการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การจัดเส้นทางขนส่ง โดยใช้เทคนิคมิลค์รัน (Milk run) เพื่อลดจ านวนเที่ยวที่ไม่สามารถจัดส่ง 
ตามเป้าหมาย ผลสรุปพบว่า เที่ยวที่ไม่สามารถจัดส่งตามเป้าหมายลดลงจาก 1.99% เหลือ 0.81% 
และมีระยะทางและชั่วโมงน้อยกว่าวิธีปัจจุบัน 
 พามดา ภาคภูมิกิจ (2554) ได้น ากลยุทธ์ของระบบ Milk run ไปด าเนินการรับส่งชิ้นส่วน
จากผู้ผลิต โดยมีข้อมูลระยะทางบนโครงข่ายถนน หลังจากนั้นจะก าหนดจุดพ่วงต่อกันได้  
โดยจะเป็นไปตามเงื่อนไขน้ าหนักและเวลาในการขนส่ง โดยใช้วิธี Saving alogorithm ใน 
การปัญหาเส้นทางที่ต้องพ่วงต่อกัน ผลวิจัยพบว่า ระยะทางรวมลดลง 5,045.36 กิโลเมตร และ
ระยะทางลดลง 12.05%   
 Abbasi (2012) ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการหาท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า โดยใช้
กระบวนการ Center of gravity เป็นวิธีที่เหมาะสม โดยคิดจากค่าถ่วงน้ าหนักของความต้องการกับ
ระยะทาง ต่อมาคือ กระบวนการ P-median model จะใช้ส าหรับหาท าเลที่ตั้งแบบหลายท าเล 
(Multiple facility location problems) มีวัตถุประสงค์หาท าเลที่ตั้งที่มีต้นทุนรวมต่อปีต่ าที่สุด  
โดยกระบวนการขั้นตอนสามารถแทนค่าสูตรแล้วหาที่ตั้งในแนวระนาบได้เลย   
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการลดต้นทุนด้านการขนส่งของ 

บริษัท XYZ โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งมีวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ก าหนดขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาแนวทางการลดต้นทุนด้านการขนส่ง กรณีศึกษาบริษัท

ขนส่ง โดยศึกษาหาแนวทางกลยุทธ์ ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และเสนอแนวทางที่จะสามารถลด
ต้นทุนด้านการขนส่ง 

 

ก าหนดขอบเขตการศึกษา 

 

วิธีรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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วิธีรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้เก็บทั้งข้อมูลทุติยภูมิ โดยแหล่งข้อมูล

ของงานวิจัยมาจาก 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
 1.1 ข้อมูลของบริษัท ได้แก่ ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

(Strengths, weaknesses, opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) และ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and technological analysis: PEST analysis) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
  2.1 ข้อมูลอีกประเภทที่ช่วยสนับสนุนการศึกษางานวิจัย ซึ่งได้มากจากการศึกษา
เพิ่มเติมจากงานวิจัยหรือบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
1. สอบถามข้อมูลจากผู้บริหาร 2 คน ต าแหน่ง ผู้จัดการแผนกขนส่งและรองผู้จัดการ

แผนกขนส่ง ใช้เวลาสัมภาษณ์ 1 วัน เพื่อน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(Strengths, weaknesses, opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) และ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and technological analysis: PEST analysis) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การประมวลผลของการศึกษามีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทาง

ที่จะลดต้นทุนการขนส่ง โดยจะใช้ทฤษฎี ได้แก่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) และ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (Political, economic, social and technological analysis: PEST analysis) มาท า 
การวิเคราะห์หาสาเหตุต่าง ๆ  

2. เสนอแนวทางในการลดต้นทุนของการขนส่ง 
3. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการศึกษา 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) และ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (Political, economic, social and technological analysis: PEST analysis) แล้วน าเสนอ
แนวทางหรือทฤษฎีแก่บริษัท และน าไปสู่การสรุปผลและจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับเป็นข้อมูลใน
การศึกษาต่อไป 
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บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยแนวทางการลดต้นทุนด้านการขนส่ง ในครั้งนี้ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้มาจากผู้บริหารของบริษัท เพื่อศึกษา
แนวทางการลดต้นทุนด้านการขนส่ง โดยศึกษาหาทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางที่จะสามารถลดต้นทุนด้านการขนส่ง โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทขนส่ง 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and 
technological analysis: PEST analysis) 
  

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทขนส่ง 
 ลักษณะการประกอบการผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 

บริษัทขนส่ง เป็นผู้ให้บริการด้านการขนส่งซึ่งมีการให้บริการทั้งทางบก ทางอากาศ และ
ทางทะเล ตามความต้องการของลูกค้า เป็นบริษัทที่มีเครือข่ายไปทั่วโลกสามารถให้บริการขนส่ง
สินค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศ จนถึงพิธีศุลกากร รวมทั้งให้บริการด้านการจัดการคลังสินค้า 

ปัจจุบันเครือข่ายขนส่งระหว่างประเทศของบริษัทขนส่ง ได้เชื่อมโยงมากกว่า 220 
ประเทศ และอาณาเขตทั่วโลก ด้วยความเชี่ยวชาญในการให้บริการขนส่งด่วน บริการขนส่งทาง
อากาศและทางเรือ บริการขนส่งทางบก สัญญารับเหมาจัดการด้านโลจิสติกส์ และบริการด้าน
ไปรษณียภัณฑ์ระหว่างประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 จนถึงวันนี้ เป้าหมายและความทุ่มเท ยัง
เหมือนเดิม ความส าเร็จของเรามีพื้นฐานมาจากการน าเสนอบริการที่ดีเลิศส าหรับลูกค้า และไม่หยุด
แต่เพียงเท่านั้น บริษัทขนส่งเป็นที่รู้จักในเร่ืองของค ามั่นสัญญาของพนักงานต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย น าเสนอโซลูชั่นเพื่อแก้ไขปัญหาล่วงหน้า และความแข็งแกร่งในระดับท้องถิ่น หัวใจ
ส าคัญของความส าเร็จก็คือพนักงานที่ใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้า และน าเสนอโซลูชั่นที่
สามารถตอบสนองได้ทุกความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบันบริษัทมีประเภทยานพาหนะที่
ให้บริการขนส่ง ดังต่อไปนี้ 
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 ยานพาหนะประเภทการให้บริการทางบก 
 

   

 
ภาพที่ 7 รถขนส่ง 4 ล้อ 

 

 
 
ภาพที่ 8 รถขนส่ง 18 ล้อ 
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ภาพที่ 9 รถขนส่ง 6 ล้อ 
 
 ยานพาหนะประเภทการให้บริการทางอากาศ 
 

 
 
ภาพที่ 10 เคร่ืองบินขนส่งสินค้า 
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 ขั้นตอนการด าเนินงานของแผนกขนส่ง มีดังนี้ 
 1. แผนกขนส่งได้รับ Sale order จากลูกค้าพร้อมกับรายละเอียดการขนส่งสินค้า เช่น 
ต้องการสินค้าประเภทไหน จ านวนกี่ชิ้น เป็นต้น 
 2. แผนกขนส่งได้รับเบอร์ตู้ เบอร์ซีล จากลูกค้า   
 3. แผนกขนส่ง แจ้งรายละเอียดเบอร์ตู้ เบอร์ซีล ให้กับ Shipping เพื่อท าก ากับตู้ 
 4. แผนกขนส่งแจ้งทางลานตู้ว่าต้องการจ านวนตู้กี่ใบ แล้วให้ไปลากตู้จากท่าเรือ เพื่อน า 
ตู้มาเตรียมบรรจุสินค้า 
 5. เมื่อได้ตู้มาแล้ว แผนกขนส่งท าการแพลนบรรจุตู้ ให้ทัน Closing time ตามที่ลูกค้า
ก าหนด 
 6. น าตู้ไปบรรจุที่คลังสินค้า 
 7. เมื่อบรรจุสินค้าเสร็จ หลังจากนั้นน าตู้ไปลงท่าเรือ เพื่อรอเรือออกจากท่าเรือ 
 นโยบาย 

ในฐานะเป็นทางเลือกแรกในการให้บริการการขนส่งโลจิสติกส์ระดับโลก ถือเป็นหน้าที่
ในการสร้างความสมดุล ในระหว่างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ากับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างคุ้มค่า เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่ลูกค้า และส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 วัตถุประสงค์ 

มุ่งสร้างการบริการตั้งแต่ต้นจนจบที่ออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 
และมีขั้นตอนการท างานที่ไว้วางใจได้และมีประสิทธิภาพสูง เราบริหารจัดการอัตรากาลังคนของ
เรา และเป็นทีมงานที่เหมาะสมและมีมุมมองของผู้ประกอบการโดยเน้นหลักของการให้เกียรติและ
ไว้วางใจกัน 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. ความประสงค์ที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
 2. การที่จะช่วยให้ลูกค้า พนักงาน และนักลงทุนประสบความส าเร็จมากขึ้น 
 3. การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
 4. การแสดงความเคารพนับถือ เมื่อบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 

ลูกค้าเชื่อมั่น ในฐานะพันธมิตรผู้ให้บริการขนส่งด่วนและโลจิสติกส์ทั่วโลกอันดับหนึ่ง 
เป็นผู้น าในธุรกิจด้วยคุณภาพผลก าไรและส่วนแบ่งการตลาด 
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ข้อมูลเกี่ยวกับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats analysis: SWOT analysis) 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและน ามาวิเคราะห์ จะได้ผลดังนี้ 
 1. จุดแข็ง (Strength) 
  1.1 มีการแบ่งการบริหารจัดการแต่ละแผนกหรือหน่วยงานที่ชัดเจน ซึ่งท าให้ขั้นตอน
การด าเนินงานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 1.2 มีความพร้อมในเร่ืองของเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงาน จึงท าให้มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด 

 1.3 มีความพร้อมในเร่ืองของเงินทุน ที่พร้อมจะลงทุนสิ่งใหม่ ๆ เช่น ลงทุนซื้อรถ
ขนส่งสินค้าเอง เพื่อใช้ในการขนส่งสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

 1.4 สามารถขนส่งได้ในปริมาณที่มาก 
 1.5 มีการก าหนดเส้นทางเดินรถจุดจอดจุดพักรถและเส้นทางอันตราย 
 1.6 มีการก าหนดความเร็วของรถบรรทุกในการขนส่งไว้อย่างชัดเจน 
 1.7 ติดตัง้อุปกรณ์บันทึกความเร็ว (ระบบ GPS) 
2. จุดอ่อน (Weakness) 
 2.1 เน่ืองจากเป็นองค์กรข้ามชาติ อาจจะท าให้ผิดพลาดเร่ืองของการสื่อสารในส่วน

งานการขนส่งที่ได้รับ อาจจะเกิดจากความไม่เข้าใจในด้านของภาษาในบ้างพื้นที่ 
 2.2 ขาดการควบคุมดูแลจากผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชานั้นไม่ได้ลงมาตรวจสอบ

ดูแลการท างานของฝ่ายปฏิบัติการว่าสิ่งที่ท านั้นถูกต้องหรือผิดและไม่มีกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
 2.3 ระบบท างานภายในเกิดปัญหา เนื่องจาก พนักงานมีจ านวนมาก จึงเกิดการดูแล 

ไม่ทั่วถึงหรือขาดการฝึกอบรมในบางคน ท าให้ระบบการท างานนั้นอาจจะผิดพลาดและส่งผล
กระทบต่อองค์กรได้ 

 2.4 ระยะทางและระยะเวลาในการขนส่งมีมาก อาจเกิดความล่าช้าและท าให ้
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

 2.5 ความเสี่ยงในเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนท าให้การขนส่งล่าช้าเพราะรถที่จะมา 
รับช่วงต่อไม่มีในพื้นที่นั้น ๆ  

3. โอกาส (Opportunity) 
 3.1 เน่ืองจากองค์กรมีสาขาหลายแห่งและมีผู้เชี่ยวชาญ มีความรู้ในระบบงานของ 

การขนส่งสินค้า ท าให้สามารถจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานได้ดี เช่น มีการเสนอหรือแนะน า
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ขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กัน เพื่อน าไป
ปรับใช้ในการท างานได้ 

 3.2 ในการส่วนงานของการขนส่งนั้น สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพได้ โดยเกิดจาก พนักงานที่ไปศึกษาดูงานในสาขาต่าง ๆ นั้นได้น า
ประสบการณ์ ความรู้ มาประยุกต์ใช้กับส่วนงานการขนส่ง 

 3.3 ระบบเทคโนโลยี การสื่อสารที่ทันสมัย และครอบคลุมทั่วถึงในเมือง และ
ต่างจังหวัด โดยผ่านทางวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต ท าให้บริษัทมีช่องทางมาก
ขึ้นในการน ามาเป็นสื่อกลางการส่งผ่านข้อมูลไปยังลูกค้า 

 3.4 การขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรมทั่วประเทศ และความต้องการการส่งสินค้า 
ของประชาชนในประเทศมากขึ้น ส่งผลท าให้ความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้น และ 
มีความต่อเน่ืองอยู่เสมอ 

4. อุปสรรค (Threats) 
 4.1 ในการบริหารจัดการการขนส่งนั้น มักจะต้องอาศัยพลังงานที่ใช้ในการขนส่ง  

เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญอย่างมาก การที่ราคาน้ ามันในปัจจุบัน 
ยังมีความผันผวนอยู่ อาจจะท าให้องค์ได้รับผลกระทบด้วย 

 4.2 ด้วยสถานการณ์ ณ ปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์เลวร้ายต่าง ๆ เช่น โรค
ระบาด COVIC-19 เป็นต้น ท าให้การที่จะลงทุนมีความซับซ้อนและใช้ระยะเวลานาน เช่น เร่ือง 
ของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะใช้สนับสนุนการท างานของการขนส่งนั้น เกิดความล่าช้า เป็นต้น 

 4.3 คู่แข่งทางด้านบริษัทให้บริการขนส่งสินค้ามีเพิ่มมากขึ้น 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and 
technological analysis: PEST analysis) 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก และน ามาวิเคราะห์ จะได้ผลดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Politics and laws) 
สภาพปัญหาทางการเมืองการปกครองในปัจจุบันจะต้องมีการแก้ไขปัญหาทางการเมือง

การปกครองอย่างเร่งด่วน นับตั้งแต่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย จนถึงปัจจุบันได้พัฒนาในทางที่ดีขึ้น แต่เป็นเพียงรูปแบบเท่านั้น เพราะเห็นได้โดย
หลัก 3 ประการที่ยังปฏิบัติไม่สมบูรณ์ คือ 1) ทางการเมืองประชาชนยังไม่มีสิทธิ์มีเสียงมากนัก  
2) ทางด้านเศรษฐกิจประชาชนก็ถูกลิดรอนจากรัฐบาล รวมทั้งกลุ่มอิทธิพส่งผลให้ประชาชน
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เดือดร้อนและขาดรายได้ 3) ด้านสังคมที่เกิดความไม่เท่าเทียมกันยึดเอาคนที่มีเงินที่ยศเป็นบุคคล 
ที่สูง 

กฎหมายข้อก าหนดเกี่ยวกับน้ าหนักรถบรรทุกราชกิจจานุเบกษา 28 ธันวาคม 2548  
เล่ม 122 ตอนพิเศษ 150 ง ได้ประกาศไว้ในเร่ือง ห้ามใช้ยานพาหนะที่มีน้ าหนัก น้ าหนักบรรทุก 
หรือน้ าหนักลงเพลาเกินกว่าที่ได้ก าหนด หรือโดยที่ยานพาหนะนั้นอาจท าให้ทางหลวงเสียหาย  
เดินบนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงสัมปทาน ซึ่งรถที่เกี่ยวข้องในการกระจาย
สินค้าคือรถบรรทุกประเภท 2 เพลา 4 ล้อ ซึ่งสามารถมีน้ าหนักรวมสูงสุดได้ 9.5 ตัน และรถบรรทุก
ประเภท 2 เพลา 6 ล้อ ซึ่งสามารถมีน้ าหนักรวมสูงสุดได้ 15 ตัน และเมื่อบรรทุกแล้วตัวถังส่วนที่
บรรทุกจะต้องไม่เกิน 60 เซนติเมตร เมื่อวัดจากพื้นกระบะเมื่อน้ าหนักรวมเกิน 8 ตัน แต่ไม่เกิน  
18 ตันและไม่เกิน 80 เซนติเมตร เมื่อน้ าหนักรวมเกิน 18 ตัน 

ข้อก าหนดเร่ืองความเร็วรถบรรทุกมีกฎกระทรวงฉบับที่ 6 ประกอบกับฉบับที่ 10  
ซึ่งออกตามความใน พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 สรุปได้ว่าในกรณีปกติรถบรรทุกที่มี 
น้ าหนักรวมทั้งน้ าหนักบรรทุกเกิน 1,200 กิโลกรัม หรือรถบรรทุกคนโดยสารให้ขับในเขต
กรุงเทพมหานคร เขตเมืองพัทยา หรือเขตเทศบาลไม่เกินชั่วโมงละ 60 กิโลเมตร หรือนอกเขต
ดังกล่าวให้ขับไม่เกินชั่วโมงละ 80 กิโลเมตร และถ้าอยู่ในเขตทางที่มีเคร่ืองหมายจราจรแสดงว่า 
เป็นเขตอันตรายหรือเขตให้ขับรถช้า ๆ ให้ลดความเร็วลงและเพิ่มความระมัดระวังขึ้นตามสมควร
ในกรณีที่มีเคร่ืองหมายจราจรก าหนดอัตราความเร็วต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ให้ขับไม่เกินอัตราความเร็ว 
ที่ก าหนดไว้น้ันส าหรับความเร็วบนทางหลวงนั้นมีกฎหมายก าหนดไว้ในกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 
ออกตามความในพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 โดยสรุปได้ว่ารถบรรทุกที่มีน้ าหนัก 
รวมทั้งน้ าหนักบรรทุกเกิน 1,200 กิโลกรัม ไม่ว่าจะลากจูงรถพ่วงด้วยหรือไม่ก็ตามหรือรถบรรทุก
คนโดยสารให้ใช้ความเร็วไม่เกินชั่วโมงละ 80 กิโลเมตร 

ข้อก าหนดเกี่ยวกับขนาดรถบรรทุกขนาดรถบรรทุกต้องเป็นไปตามกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 คือ ความกว้าง
เมื่อวัดจากส่วนที่กว้างที่สุดของตัวถังรวมส่วนประกอบข้างตัวถังที่ยื่นออกจากตัวถังแต่ไม่รวม
กระจกเงาส าหรับมองด้านข้างจะต้องไม่เกิน 2.50 เมตร และตัวถังหรือส่วนประกอบของตัวถังจะ
ยื่นเกินขอบยางด้านนอกของเพลาท้ายได้ไม่เกิน 15 เซนติเมตร ความสูงเมื่อวัดจากพื้นราบถึงส่วนที่
สูงที่สุดของรถจะต้องไม่เกิน 3.80 เมตร เว้นแต่รถกระบะบรรทุกหรือรถตู้บรรทุกมีความกว้างไม่
เกิน 2.30 เมตร ให้มีความสูงได้ไม่เกิน 3 เมตร ความยาวเมื่อวัดจากกันชนหน้าถึงส่วนท้ายสุด 
ของรถจะต้องไม่เกิน 10 เมตร ส่วนยื่นหน้าเมื่อวัดจากส่วนหน้าสุดของรถไม่รวมกันชนถึง
ศูนย์กลางเพลาล้อหน้าจะต้องไม่เกินกึ่งหนึ่งของช่วงล้อโดยช่วงล้อหมายถึงระยะระหว่างศูนย์กลาง
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เพลาล้อหน้าสุดของรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของส่วนยื่นท้ายเมื่อวัดจากส่วนท้ายของตัวถัง
ส่วนบรรทุกไม่รวมกันชนถึงศูนย์กลางเพลาล้อท้ายหรือศูนย์กลางระหว่างเพลาคู่ท้ายในกรณีที่เพลา
ท้ายเป็นเพลาคู่จะต้องมีความยาวไม่เกินกึ่งหนึ่งของช่วงล้อ 

ข้อก าหนดเร่ืองการติดตั้ง GPS กรมการขนส่งทางบกก าหนดให้รถโดยสารสาธารณะทุก
ประเภทและรถตู้ (ยกเว้นรถสองแถว รถหมวด 4 และรถหมวด 1 ภูมิภาค) รถลากจูงและรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ (10 ล้อขึ้นไป) ต้องติดตั้ง GPS และเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับศูนย์บริหารจัดการเดินรถของ
กรมการขนส่งทางบกโดยจัดเก็บข้อมูลเช่นข้อมูลการใช้ความเร็ว ชั่วโมงการขับขี่และต าแหน่งพิกัด
ของรถซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือที่สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่งสามารถติดตามพฤติกรรมผู้ขับรถ
เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันและลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับรถโดยสารสาธารณะและ
รถบรรทุกอีกทั้งยังสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารการขนส่งทางบกให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic) 
สถานการณ์ไวรัสโควิด-19 เป็นวิกฤตที่กระทบรุนแรงกว่าที่เคยเกิดขึ้นก่อนหน้านี้ เพราะ

เป็นวิกฤตที่แพร่กระจายส่งผลกระทบไปทั่วโลก ต่างจาก Hamburger crisis ในปี ค.ศ. 2008 ที่มีผล
เฉพาะสหรัฐและยุโรป แต่ด้านเอเชียยังดีอยู่ และวิกฤตต้มย ากุ้ง ในปี ค.ศ. 1997 ที่กระทบแค่กับไทย
และประเทศเอเชีย ไม่ไปถึงยุโรปและสหรัฐ แต่วิกฤตโควิด-19 กระจายรุนแรงไปทั่วโลกกว่า 208 
ประเทศที่มีผู้ติดเชื้อ และมากกว่า 144 ประเทศที่มีผู้ติดเชื้อมากกว่าร้อยเคสขึ้นไปศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ
และธุรกิจ (ศูนย์วิจัยธนาคารไทยพาณิชย์, 2563) 

ในส่วนวิกฤตไวรัสโควิด-19 จากที่เศรษฐกิจไทยพึ่งพาเศรษฐกิจต่างประเทศ
ค่อนข้างมาก จึงส่งกระทบต่อเศรษฐกิจไทยใน 3 ประเด็นหลัก ๆ ด้วยกัน ได้แก่ มาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) มาตรการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในประเทศ 
โดยเฉพาะธุรกิจที่เป็น Face-to-face เช่น การท่องเที่ยว เดินทาง สันทนาการ โรงแรม รวมถึงสินค้า
คงที่มีราคาสูง เช่น รถยนต์ ที่ส่วนใหญ่ตัวเลขติดลบ จะมีที่เป็นบวกบ้างคือ ธุรกิจพวกออนไลน์ 
ธุรกิจการขนส่งสินค้า และธุรกิจที่ส่งอาหารเดลิเวอร่ี SCB EIC คาดการณ์ว่าการล็อคดาวน์หนึ่ง
เดือนจะลดการใช้จ่ายบริโภคลง -7.3% และส่งผลให้ตัวเลข GDP ปี พ.ศ. 2563 นี้ ติดลบ 0.6% 

ภาคการส่งออก รายได้จากการส่งออกคิดเป็นประมาณ 50% ของ GDP ไทย  
จากเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย SCB EIC คาดการณ์ว่าตัวเลขการส่งออกปี พ.ศ. 2563 จะติดลบ 12.9% 

3. สภาพแวดล้อมทางสังคมและค่านิยม (Social value) 
มูลค่าตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุของไทยมีแนวโน้มเติบโตราว 35% (YOY) มาอยู่ที่ประมาณ 

66,000 ล้านบาทโดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากการซื้อขายสินค้าผ่าน “e-Commerce” ที่มูลค่าตลาด
ยังเติบโตต่อเน่ืองราว 17% (YOY) เป็น 100,000 ล้านบาท โดยตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุ (Parcel 



 35 

delivery) มีการเติบโตต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (2017-2019) ที่ขยายตัวได้เฉลี่ย 40% ต่อปี  
(40% CAGR) สอดคล้องกับตลาด e-commerce ของไทยที่เติบโตเฉลี่ย 18% ต่อปี (18%CAGR)  
จากการประเมินของ Euro monitor การเติบโตดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
ค่านิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่นิยมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online 
platform) มากยิ่งขึ้นทั้งเว็บไซต์ e-Commerce รายใหญ่ เช่น Lazada, Shopee, JD Central, Priceza 
และการค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social commerce) อย่าง Facebook, Line, Instagram รวมถึง 
ในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละร้านค้าเองท าให้คาดว่าการขนส่งพัสดุในปี ค.ศ. 2020 จะมีจ านวนไม่ต่ า
กว่า 4,000,000 ชิ้นต่อวัน ยิ่งไปกว่านั้น การจัดโปรโมชันส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เช่น เทศกาล 
ช็อปปิ้งเอาใจคนโสด 11.11 ของ Lazada, 12.12 Birthday Sale ของ Shopee และ Black friday  
จะส่งผลให้ยอดสั่งซื้อเพิ่มขึ้นจากเดิมอีกกว่า 1,000,000 ชิ้นต่อวัน 

นอกจากนี้ยังพบว่าบริการจัดส่งสินค้า และ Delivery ต่าง ๆ ยังเปน็ทีน่ิยมมากขึ้นใน
ปัจจุบันอีกด้วย โดยพบว่าธุรกิจการขนส่งและจัดส่งสินค้าในปี พ.ศ. 2560 จะมีมูลค่าถึง 26,000-
30,000 ล้านบาท โดยเติบโตถึงร้อยละ 11-15 จากปี พ.ศ. 2559 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ขณะที่มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุในประเทศไทย ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015-2020 เติบโตทุกปี  
- ปี 2015 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุ 14,000 ล้านบาท 
- ปี 2016 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุ 18,000 ล้านบาท 
- ปี 2017 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุ 25,000 ล้านบาท 
- ปี 2018 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุ 35,000 ล้านบาท 
- ปี 2019 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุ 49,000 ล้านบาท 
- ปี 2020 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุ 66,000 ล้านบาท  

 4. สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology) 
การพัฒนาของเทคโนโลยีในด้านการสื่อสารและข้อมูลเช่นอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย

ต่าง ๆ ส่งผลต่อธุรกิจขนส่งสินค้าทั้งด้านลบและด้านบวกโดยลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้า
และบริการของคู่แข่งได้รวมทั้งเปรียบเทียบราคาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองได้โดยง่ายซึ่ง
อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนการใช้บริการแต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีก็สามารถท าให้ บริษัทฯสามารถ
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้ง่ายขึ้นเช่นกันรวมทั้งสามารถหาความรู้ติดตามข่าวสารในวงการ
ขนส่งเพื่อน ามาพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้อีกด้วย 
 ปัจจุบันมีระบบขนส่งในไทยอยู่หลากหลายแบรนด์ ต่างล้วนแข่งขันกันท าการตลาดและ
ดึงลูกค้าภาพการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ การส่งพัสดุเติบโตขึ้นมาก ผู้บริโภคคุ้นชินกับการซื้อสินค้า
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ออนไลน์ และการสั่งส่งถึงบา้น โดยเฉพาะช่วงการระบาดของ Covid-19 ผู้บริโภคไม่สามารถ
ออกไปซื้อสินค้าเองได้ ส่งผลให้เกิดการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์กันมากขึ้น 

นอกจากนี้เทคโนโลยีท าให้เกิดการพัฒนาเคร่ืองมือที่ช่วยในการขนส่งสินค้าเช่นเคร่ือง
อ านวยความสะดวกในการขนย้ายซึ่งท าให้การขนส่งมีความรวดเร็วลดความเสียหายของสินค้าและ
ลดจ านวนอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานหรือเคร่ืองมือประเภท Software บริหารจัดการซึ่งช่วยให้การ
ขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นลดต้นทุนการขนส่งอ านวยความสะดวกในด้านเอกสารและ
ข้อมูลเป็นต้น 

TOWS Matrix 
จาก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats analysis: SWOT analysis) ที่ได้มา พบว่า ยังมีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง ซึ่งมีผลต่อการ
รองรับการบริการ และขยายกิจการในอนาคต คือ เร่ืองการลดต้นทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการบริหารจัดการ ดันน้ัน ในการก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix จึงเลือกใช้กลยุทธ์ที่
แก้ปัญหา จุดอ่อนเหล่านี้โดยใช้โอกาสที่มี คือ กลยุทธ์ลดต้นทุนด้วยเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพ 
การขนส่ง โดยอาศัยการมีเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพให้เลือกใช้มากมาย (O2) โดยเฉพาะเร่ืองการ
จัดการต้นทุน ซึ่งต้องการใช้เงินลงทุนต่ า สอดคล้องกับจุดอ่อนเร่ืองการบริหารจัดการบุคลากร 
(W2) 
 จากการวิจัยได้ใช้ในแนวทางการลดต้นทุนด้านการขนส่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพคือ 
การน าการจัดการโลจิสติกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการลดต้นทุนการขนส่งโดยวิธีการต่อไปนี้ 
 1. การวางแผนเส้นทาง จุดรับส่งสินค้า ต้องเป็นเส้นทางที่สั้นที่สุด 
 2. เลือกวิธีการขนส่งที่ถูกต้อง เช่น รถยนต์ รถไฟ ทางน้ า หรือทางอากาศ 
 3. การรวบรวมสินค้าให้เต็มเที่ยวรถ  
 4. การเลื่อนเวลาตามเส้นทางขนส่งกับลูกค้า 
 5. การสร้างสถานีพักรถเป็นที่หยุดรอรับสินค้าจากคันอื่น 
 6. การวางแผนทั้งการส่งและการรับสินค้ากลับ ไม่ปล่อยให้รถว่างทุกการเดินทาง 
 7. จัดการการบรรทุกให้เต็มปริมาตรรถ 
 8. การลงทุน อาจจะเช่า ซื้อ หรือใช้บุคคลภายนอก 

9. น าเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบการขนส่ง บริษัทน าเทคโนโลยี GPRS การติดตามการ
ขนส่งด้วยดาวเทียมที่เป็น Real time มาใช้ ติดต้ังอุปกรณ์บันทึกความเร็วระบบ GPS ในรถทุกคัน  
มีการตรวจสอบพฤติกรรมการขับขี่จาก GPS มีการน าข้อมูลจากระบบ TSP Oil มาประยุกต์
วิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ โดยน าข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาว่าจะต้องเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า
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ในแต่ละภาคหรือจะจ้างบริษัทรับจัดการขนส่งมาช่วยส่งให้อีกต่อหนึ่ง เทียบกับบริษัทรับส่งเอง 
โดยพิจารณาว่าแบบใดท าให้ระยะทางในการขนส่งน้อยที่สุด ระยะเวลาในการขนส่งต่ าสุด และ
ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการขนส่งน้อยที่สุด 

บริษัทจะค านึงถึงความปลอดภัยของลูกจ้าง ลูกค้า และผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตลอดจนสาธารณชน ให้การอบรมด้านความปลอดภัยให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน กระตุ้น
ให้มีจิตส านึกในความปลอดภัยต่อการท างาน ก าหนดให้มีเส้นทางการเดินรถ จุดจอด จุดพักรถ 
เส้นทางอันตราย ก าหนดใช้ความเร็วของรถบรรทุกผลิตภัณฑ์ไม่เกิน 60 กม./ ชม. เขตชุมชน 50 
กม./ ชม. การท างานของพนักงานขับรถ ไม่ขับรถเกิน 12 ชม./ วัน ปฏิบัติงานไม่เกิน 14 ชม./ วัน  
ขับรถต่อเน่ืองไม่เกิน 5.5 ชม. ติดตั้งอุปกรณ์บันทึกความเร็วระบบ GPS การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน
และการสอบสวน การรายงานอุบัติเหตุ 
 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทาง การวิเคราะห์จุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วง (Center of gravity 
method) เป็นวิธีการที่ใช้เลือกศูนย์กลางของการกระจายสินค้า ที่สามารถประหยัดต้นทุนค่าขนส่ง
รวมได้มากที่สุด โดยใช้การค านวณหาที่ตั้งทางภูมิศาสตร์แห่งเดียวตามระยะทางและน้ าหนักของ
สินค้าที่ต้องขนส่ง สามารถลดต้นทุนการขนส่งได้ดังนี้ 
 1. ด้านระยะทาง พบว่าระบบเดิมของบริษัท ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งมากกว่าระบบที่
พัฒนาขึ้น โดยวิธีการวิเคราะห์จุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วง (Center of gravity method) ระยะทาง
ลดลงจากระบบเดิม 27.88%  
 2. ด้านระยะเวลา พบว่าระยะเวลาในการขนส่งระบบเดิมของบริษัทใช้เวลามากกว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้น โดยระบบใหม่วิธีการวิเคราะห์จุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วง (Center of gravity 
method) โดยการเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าระยะเวลาลดลงจากระบบเดิม 64.84%  
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบต้นทุนที่สามารถลดได้ ก่อน-หลัง ปรับปรุง 
 

  

ต้นทุนท่ีสามารถลดได้ ก่อนปรับปรุง (%) หลังปรับปรุง (%) 
ระยะทางใช้ในการขนส่ง 37.33% 27.88% 
เวลาใช้ในการขนส่ง 72.26% 64.84% 
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ภาพที่ 11 จุดศูนย์กลางของการกระจายไปยังลูกค้าแต่ละราย (ก่อนปรับปรุง) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12 จุดศูนย์กลางของการกระจายไปยังลูกค้าแต่ละราย (หลังปรับปรุง) 

Center of Gravity 

Customer 1 
 

Customer 2 
 Customer 3 

 

Customer 4 
 

Customer 5 
 

Center of Gravity 

Customer 1 
 

Customer 2 
 Customer 3 

 

Customer 4 
 

Customer 5 
 



 39 

บทที่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง: กรณีศึกษาบริษัทขนส่ง  

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาหาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง โดยใช้เคร่ืองมือ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Strengths, weaknesses, opportunities, and threats analysis: SWOT 
analysis) และ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Political, economic, social and technological 
analysis: PEST analysis) ในการวิเคราะห์ เพื่อจะน าผลวิเคราะห์มาเสนอแนวทางในการลดต้นทุน 
การขนส่ง หลังจากวิเคราะห์ ทางผู้วิจัยได้เสนอแนวทางแก่บริษัท คือ การวิเคราะห์จุดศูนย์กลาง 
แรงโน้มถ่วง (Center of gravity method) สามารถประหยัดต้นทุนค่าขนส่งรวมได้มากที่สุด โดยใช้ 
การค านวณหาที่ตั้งทางภูมิศาสตร์แห่งเดียวตามระยะทางและน้ าหนักของสินค้าที่ต้องขนส่ง 
สามารถลดต้นทุนการขนส่ง 2 ด้าน ได้แก่ 1) ระยะทางใช้ในการขนส่ง ลดลงร้อยละ 27.88  
จากเดิมร้อยละ 37.33 และ 2) เวลาใช้ในการขนส่ง ลดลงร้อยละ 64.84 จากเดิมร้อยละ 72.26 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
1. เน่ืองจากงานวิจัยนี้ ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพอย่างเดียว ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมใน

ส่วนของการเสนอแนวทางลดต้นทุนการขนส่ง จึงควรท าการศึกษาเชิงปริมาณด้วย เพื่อให้ผลลัพธ์
ออกมาชัดเจนกว่านี้ 

2. ในส่วนของงานวิจัยที่ควรศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ ศึกษากลยุทธ์หรือแนวทางและข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่จะสามารถลดต้นทุนการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น สภาวะเศรษฐกิจโลก อัตรา
การแลกเปลี่ยนเงินตรา รวมไปถึงราคาน้ ามัน เป็นต้น 

3. เน่ืองจากงานวิจัยนี้ เน้ือหายังไม่ครอบคลุม ควรท าการวิเคราะห์จากต้นทุนที่แท้จริง
ของการขนส่ง เพื่อให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 



บรรณานุกรม 
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