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บทคดัย่อภาษาไทย  

61920105: สาขาวชิา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน) 

ค าส าคญั: ความเครียด/ ปัจจยัความเครียด/ คนประจ าเรือ 
พศวร์ี ชมช่ืน : การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย. (STRESS 

ASSESSMENT OF THAI SEAFARERS) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธญัภสั เมืองปัน, 
Ph.D. ปี พ.ศ. 2563. 

  
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความเครียดคนประจ าเรือไทย และวเิคราะห์

ความเครียดคนประจ าเรือไทย ตามอายกุารท างานและประเภทของเรือขนส่งสินคา้ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 369 คน กบัคนประจ าเรือกลเดินทะเล
ระหวา่งประเทศ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัความเครียด
ดา้นการปฏิบติังาน มีค่าระดบัความเครียดเฉล่ีย 3.44 (3.41-4.20) ซ่ึงมีความเครียดระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีและดา้นบรรยากาศการท างาน ตามล าดบั 
นอกจากน้ี มีการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One-way ANOVA พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อปัจจยัความเครียดการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และประเภทเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความเครียดการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้
ดา้นลกัษณะงานและดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ มีผลความเครียดไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 งานวจิยัน้ี เป็นขอ้มูลปัญหาความเครียด ทางบริษทัเรือหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรน าไป
ประยกุตจ์ดัท าแผนจดัการความเครียดเพื่อส่งเสริมการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

61920105: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: STRESS/ STRESS FACTORS/ SEAFARERS 
  POTSAWEE CHOMCHUEN : STRESS ASSESSMENT OF THAI SEAFARERS. 

ADVISORY COMMITTEE: THANYAPHAT MUANGPAN, Ph.D. 2020. 
  

The research aims to evaluate the stress of Thai seafarers and to analyze the stress of 
Thai seafarers by type of working age and cargo ship. This research is used the questionnaires to 
collect data from 369 samples in international voyage with capacity of 500 gross tons or higher. 
Data analysis is used in percentage, mean, standard deviation and One-way ANOVA. The results 
of the study showed that operational stress factors is the average stress level of 3.44 (3.41-4.20) 
with high level of stress. When considered as the most effective item of each item is work aspect. 
Working relations career advancement in terms of roles and duties and working atmosphere, 
respectively. From the One-way ANOVA tests, it was found that working age was different. 
Affect the different operational stress factors that is a significant at 0.05. Also, the different types 
of vessels in operation is affected the work stress factors differently except for the job 
characteristics. And career advancement. There is no difference in the stress effect. These 
information can be apply to create stress management plan to improve the work efficiently. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธัญภัส เมืองปัน อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.มานะ เชาวรัตน์ 
ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์เรือเอก ดร.สราวุธ ลกัษณะโต ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้งานนิพนธ์คร้ังน้ี                   
มีความสมบูรณ์มากข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงอยา่งยิ่งในความกรุณาของท่าน จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อประวิทย ์คุณแม่อญัชลี ชมช่ืน ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจ ให้ก าลงัใจ 
ส่งเสริมและให้การสนบัสนุนตลอดการศึกษาท่ีผา่นมา รวมทั้งพี่ ๆ เพื่อน ๆ นอ้ง ๆ ทุกคน ปริญญาโท 
และทางคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีคอยให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือในการเขียนงาน
นิพนธ์ และบุคคลท่ีลืมไม่ได ้คือ คนประจ าเรือ โดยเฉพาะคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหว่างประเทศ 
ขนาด 500 ตนักรอส หรือมากกว่า ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีเป็นจริง อนัมีคุณค่า
อยา่งยิ่งต่อการน ามาวิเคราะห์ปัญหาในการวิจยัและการเขียนงานนิพนธ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอยา่งยิ่ง 
รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ีท่ีท  าใหง้านนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี หากการวจิยัคน้ควา้อิสระน้ี เกิดความผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยั 
ขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

  
  

พศวร์ี  ชมช่ืน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนั การขนส่งสินคา้ทางทะเล ถือวา่มีความส าคญัในการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ โดยขอบเขตทางการคา้เป็นไปไดอ้ยา่งกวา้งขวางครอบคลุมทัว่โลก ซ่ึงการขนส่ง
ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งทางทะเลมากถึงร้อยละ 90 ของปริมาณการขนส่งทั้งหมด เน่ืองจาก          
การขนส่งทางทะเลสามารถท่ีจะท าการขนสินคา้ไดค้ร้ังละมาก ๆ มีการขนสินคา้ไดห้ลากหลาย
ประเภท และมีตน้ทุนค่าระวางการขนสินคา้ท่ีต ่ากวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน (กสิกรไทย) 2556) 
ประเทศไทยพฒันาประเทศไดโ้ดยอาศยัการคา้ระหวา่งประเทศมาโดยตลอด ทั้งในเร่ือง       
การน าเขา้และส่งออก ลว้นแต่เป็นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ดงันั้น  การขนส่งสินคา้ทางทะเล 
จึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในดา้นเศรษฐกิจโลก  
(ชยัทตั อุดมสุข, 2548) 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นสามารถท ารายไดน้ าเขา้ประเทศจากการขนส่งสินคา้ทางทะเลได้
เป็นจ านวนมาก ทั้งจากค่าขนส่งสินคา้หรือค่าระวาง และรายไดจ้ากคนประจ าเรือเดินทะเล รวมทั้ง
รายไดจ้ากธุรกิจต่อเน่ือง เช่น การต่อเรือ การซ่อมบ ารุงเรือ และธุรกิจประกนัภยัเรือ เป็นตน้  
(จนัทร์เพญ็ ตรีโชติ, 2557) 
 จากสถิติปริมาณสินคา้ท่ีท าการขนส่งทางน ้าบริเวณเมืองท่าชายทะเลท่ีมีการแจง้ เขา้ - 
ออก ตามด่านศุลกากรบริเวณเมืองท่าชายทะเล ปี พ.ศ. 2561 มีปริมาณรวมทั้งสินประมาณ 
293,681,862.281 ตนั เป็นเรือคา้ต่างประเทศประมาณ 231,884,180.618 ตนั เรือคา้ชายฝ่ังประมาณ 
61,797,681.663 ตนั (กลุ่มสถิติวเิคราะห์ กรมเจา้ท่า, 2561)  
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ภาพท่ี 1 ปริมาณสินคา้มีการแจง้ เขา้ - ออก บริเวณเมืองท่าชายทะเลใน ปี พ.ศ. 2561 
  
 จากแผนภูมิ พบวา่สินคา้ท่ีมีการขนส่งมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ประมาณ 
84.353 ลา้นตนั รองลงมาคือ สินคา้เบด็เตล็ด ประมาณ 60.249 ลา้นตนั และไม่ระบุประเภทสินคา้ 
ประมาณ 51.510 ลา้นตนั ส าหรับสินคา้ท่ีมีการขนส่งนอ้ยท่ีสุดในปี 2561 คือ ส่ิงมีชีวติ ประมาณ 
0.00001 ลา้นตนั (กลุ่มสถิติวเิคราะห์ กรมเจา้ท่า, 2561)  
 
 

 

 
 
 
 
แผนภาพ 1-2 แสดงปริมาณสินคา้มีการแจง้ เขา้ - ออก บริเวณเมืองท่าชายทะเลใน ปี พ.ศ. 2561 

ประเภทเรือคา้ชายฝ่ัง (ขาเขา้/ขาออก)     (ท่ีมา : กลุ่มสถิติวเิคราะห์ กรมเจา้ท่า , 2561) 
 

ภาพท่ี 2 ปริมาณสินคา้มีการแจง้ เขา้ - ออก ประเภทเรือคา้ชายฝ่ัง (ขาเขา้/ ขาออก) 
 

 จากแผนภูมิ พบวา่ สินคา้ท่ีมีการขนส่งมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ประมาณ 
39.096 ลา้นตนั รองลงมาคือ สินคา้เบด็เตล็ด ประมาณ 18.352 ลา้นตนั เคมีภณัฑ ์ประมาณ 0.941 
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ลา้นตนั ตามล าดบั ส าหรับ สินคา้ท่ีมีการขนส่งนอ้ยท่ีสุดในปี 2561 คือ เศษโลหะและแร่ ประมาณ 
0.006 ลา้นตนั (กลุ่มสถิติวเิคราะห์ กรมเจา้ท่า, 2561)  
 จากสถิติการจดทะเบียนเรือพาณิชยไ์ทยท่ีมีขนาดตั้งแต่ 500 ตนักรอสข้ึนไป มีจ านวนเรือ
ทั้งหมด 508 ล า ในปี 2561 (ค.ศ. 2018) ซ่ึงแบ่งเป็นเรือบรรทุกสินคา้ 173 ล า และเรือบรรทุกสินคา้
เหลวจ านวน 335 ล า (กองส่งเสริมพาณิชยนาว ีกรมเจา้ท่า, 2561) และจากสถิติขอ้มูลของกรมเจา้ท่า
คนประจ าเรือไทยจ านวนทั้งหมด 50,816 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดบัไดด้งัน้ี  นายประจ าเรือเรือระหวา่ง
ประเทศ/ เรือในประเทศ จ านวน 32,358 คน  ลูกเรือไทย เรือระหวา่งประเทศ/ เรือในประเทศ   
จ านวน 18,458 คน  (ขอ้มูลสถิติและฐานขอ้มูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัการขนส่งทางน ้า           
(กรมเจา้ท่า , 2558)  
 การขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้รือเป็นยานพาหนะในการเดินเรือ และมี
ความพร้อมท่ีจะออกทะเลไดอ้ยา่งปลอดภยั ในการขนส่งสินคา้ตั้งแต่เมืองท่าตน้ทางไปจนถึงเมือง
ท่าปลายทางจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลท่ีตรวจดูความเรียบร้อยของสินคา้ และน าสินคา้ท่ีอยูบ่นเรือไป
ใหถึ้งจุดหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งปลอดภยั ซ่ึงบุคคลท่ีกล่าวมาจะถูกเรียกวา่ คนประจ าเรือ (Seafarer) 
ภารกิจของคนประจ าเรือโดยรวม คือ น าเรือไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ยความปลอดภยัต่อ
ชีวติ ตวัเรือ สินคา้ และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเวลาท่ีสั้นท่ีสุด ดว้ยค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด หนา้ท่ีของคนประจ า
เรือจะแตกต่างกนัออกไป จะแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายเดินเรือ และฝ่ายช่างกล ซ่ึงตามต าแหน่ง
ของแต่ละคนท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานบนเรือสินคา้ จึงตอ้งมีหน่วยงานในระดบัสากลท่ีมีหนา้ท่ีดูแล
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่คนประจ าเรือเดินทะเล ไดแ้ก่ องคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศ (IMO: 
International Maritime Organization) ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีก าหนดมาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัทาง
ทะเล (กรมเจา้ท่า, 2556) โดยคุณสมบติัของคนประจ าเรือเดินทะเล จะตอ้งมีการสอบ
ประกาศนียบตัร และการฝึกอบรมของคนประจ าเรือเดินทะเล และองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO: International Labor Organization) เป็นองคก์ารท่ีก าหนดมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนประจ าเรือเดินทะเล ทั้งในดา้นของการวา่จา้งและการเลิกจา้งคนประจ าเรือ
เดินทะเล อตัราค่าจา้ง อายขุั้นต ่าของคนประจ าเรือเดินทะเล ความเป็นอยูแ่ละสวสัดิการของคน
ประจ าเรือเดินทะเล (กรมเจา้ท่า, 2560) 
 อาชีพทุกอาชีพจะตอ้งพบเจอปัญหา ความเครียด (Strain) ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้อาชีพ 
นกัเดินเรือก็เช่นกนั คนประจ าเรือจะตอ้งพบเจอกบัปัญหาต่าง ๆ และท าใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะมีปัญหาความเครียดมากกวา่อาชีพอ่ืน เพราะคนประจ าเรือจะตอ้งท างานอยูบ่น
เรือและพกัอาศยัอยูบ่นเรือนั้นก็หมายความวา่คนประจ าเรือจะโดนตีกรอบความเป็นอิสระโดย
ส้ินเชิง จะมีแค่สังคมเล็ก ๆ จากกลุ่มคนท่ีอยูบ่นเรือเดียวกนั เม่ือมีความไม่พอใจกนัหรือเกิดปัญหา
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จากหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เช่น เกิดปัญหางานท่ีถูกกดดนัเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดจากการท างาน    
การท่ีจะตอ้งเร่งท างานใหเ้สร็จเรียบร้อยตามวนัเวลาท่ีก าหนด หรือจะเป็นแรงกดดนัจากหวัหนา้งาน
รวมไปถึงแรงกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดของคนประจ าเรือ
ทั้งส้ิน ซ่ึงท่ีกล่าวมานั้นก็ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้เม่ือเกิดความเครียดมากในระดบัท่ีไม่สามารถจะ
ควบคุมเอาไวไ้ด ้เพราะฉะนั้น ความเครียดจึงเป็นภยัเงียบ เป็นโรคท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้หาก 
ไม่ใส่ใจหรือบริหารจดัการใหดี้ อาจท าใหเ้กิดความเสียหายหรือสูญเสียได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน
ท่ีจะตอ้งช่วยกนับริหารจดัการใหดี้ เพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนกบัคนประจ าเรือ (ฐาปนี วงักานนท,์ 2556)  
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัไดมี้ความตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา
ความเครียด ของคนประจ าเรือไทยท่ีท างานบนเรือสินคา้ จึงไดส้นใจท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ภาวะ
ความเครียด ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด และพฤติกรรมในการจดัการความเครียด ของคนประจ าเรือ
ไทยท่ีท างานอยูบ่นเรือสินคา้ ทั้งน้ีมีความมุ่งหวงัวา่ผลการศึกษาจะสามารถน าไปใหบ้ริษทัเรือหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนประจ าเรือไดใ้ชใ้นการวเิคราะห์และก าหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การบริหารจดัการและการประเมินความเครียด จากการท างานของคนประจ าเรือ เพื่อลดความเส่ียง
ในการสูญเสียบุคลากรอนัเน่ืองจากสาเหตุท่ีกล่าวมาในการปฏิบติังานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 1. เพื่อประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเล
ระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ 
 2. เพื่อวเิคราะห์ความเครียดของคนประจ าเรือไทย ตามอายกุารท างานและประเภทของ
เรือขนส่งสินคา้ กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือ
มากกวา่  
 

สมมุติฐานการวจิัย 
 1. สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอายกุารท างานของคนประจ าเรือไทยท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 2. สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังานของ
คนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ไดท้ราบถึงปัญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของคนประจ าเรือไทย 
 2. สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างานของคนประจ าเรือไทย 
 3. สามารถประยกุตจ์ดัท าแผนจดัการความเครียดส่งเสริมการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เพื่อศึกษาการประเมินความเครียดคนประจ าเรือไทย ต่อการ
ท างานบนเรือสินคา้ทุกประเภท กรณีศึกษา คนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด  
500 ตนักรอสหรือมากกวา่ (กรมเจา้ท่า, 2562) 

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การประเมินความเครียดจากงานวจิยั เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลารวม 6 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเครียด (Strain) คือ ผลจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บ     
การประเมินโดยบุคคลวา่ความสัมพนัธ์นั้นมีผลกระทบก่อใหเ้กิดความยากล าบาก หรือเกินขีด
ความสามารถทรัพยากรท่ีมีอยู ่จนก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของเขา 
 ปัจจยัความเครียด (Stress factor) คือ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ ความเครียด
นั้นเป็นสภาวะทางอารมณ์ ท่ีเกิดจากการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าใหรู้้สึกกดดนั ไม่สบายใจ กลวั  
วติกกงัวล หรือสภาวะจิตท่ีเป็นไปในทางลบต่าง ๆ เม่ือสมองของเรารับรู้ไดว้า่สภาวะน้ีส่งผล
กระทบต่อจิตใจ ก็จะส่งผลเสียต่อสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจในทางท่ีไม่ดีทนัที 
 องคก์รทางทะเลระหวา่งประเทศ (IMO: International Maritime Organization) คือ    
ความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกในการก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัใน
การเดินเรือและการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มทางทะเล รวมทั้งเพื่อเป็นกลไกในการสร้างความร่วมมือ
ทางวชิาการระหวา่งประเทศ  
 องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO: International Labor Organization) คือ ช่วยเหลือ
ผูใ้ชแ้รงงานทัว่โลกใหไ้ดรั้บความยติุธรรมจากสังคม ใหมี้ชีวติ และสภาพการท างานท่ีดีข้ึน  
 คนประจ าเรือ (Seafarers) คือ ตามความหมายในพจนานุกรมภาษาองักฤษฉบบั 
Merriam-Webster หมายถึง บุคคลท่ีท างานหรือท่องเท่ียวไปกบัเรือในทะเล (Someone who works 
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or travels on a boat or ship on the sea) โดยทัว่ไปแลว้จะหมายถึง บุคคลท่ีท างานมีหนา้ท่ีอยูบ่นเรือ
เดินทะเล 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                      
 การวจิยั เร่ือง การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระเก่ียวกบัความเครียด แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเครียด ท่ีเกิดข้ึนในการท างานของคนประจ าเรือไทย ดงัต่อไปน้ี 
 1. การขนส่งสินคา้ทางทะเล 
 2. คนประจ าเรือไทย 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียด 
  3.1 ความหมายของความเครียด 
  3.2 ชนิดของความเครียด 
  3.3 ระดบัของความเครียด 
 4. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การขนส่งสินค้าทางทะเล  
 เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของ ระบบการคา้ระหวา่งประเทศ ทั้งในอดีต 
ปัจจุบนั และในอนาคต เพราะเป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวท่ีขนสินคา้ไดค้ราวละมาก ๆ และ        
ค่าระวางมีราคาถูกกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงจากรายงานของโครงการศึกษาแผนหลกัการ
พาณิชยนาว ีของคณะกรรมการส่งเสริมการพาณิชยนาว ีกระทรวงคมนาคม รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 ระบุวา่ ประเทศไทยพฒันาประเทศโดยอาศยัการคา้ระหวา่งประเทศมาโดย
ตลอด มีการน าเขา้และส่งออกสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยมีมูลค่ามากกวา่ร้อยละ 80 ของ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) การขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้และขาออกของไทยเป็น         
การขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลก จึงมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้และส่งออก
สินคา้จึงควรจะศึกษาและท าความเขา้ใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเล  
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 ประเภทของเรือท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลมีอยู ่7 ประเภท  
 1. เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป (General cargo ship) 
 2. เรือตูค้อนเทนเนอร์ (Container ship) 
 3. เรือบรรทุกสินคา้เทกอง (Bulk cargo ship) 
 4. เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro Ship) 
 5. เรือบรรทุกสินคา้แช่เยน็ (Refer ship) 
 6. เรือบรรทุกน ้ามนั (Tanker ship) 
 7. เรือบรรทุกคนโดยสาร (Passenger ship) 
 1. เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป (General cargo ship) สินคา้โดยส่วนมากจะมีการจดัการ     
หีบห่อสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากขนาดและน ้าหนกัของสินคา้ท่ีหลากหลาย ตั้งแต่การบรรจุใส่
กล่องกระดาษ ลงัไม ้กระสอบ การวางสินคา้บนพาเลท มว้นเหล็ก ไมซุ้ง รถยนต ์ไปจนถึง
เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ ซ่ึงการขนส่งในลกัษณะดงักล่าวจะถูกเรียกวา่ “สินคา้ทัว่ไป” และใชเ้รือ
ขนส่งสินคา้ทัว่ไป (General cargo vessel) หรือเรือเอนกประสงค ์(Multipurpose vessel) ซ่ึงมีระวาง
บรรทุกสินคา้ท่ีเป็นพื้นท่ีโล่งและแบ่งเป็นส่วน ๆ แต่จะออกแบบใหมี้ลกัษณะเป็นชั้น ๆ เพื่อเพิ่ม
พื้นท่ีในการวางสินคา้ใหม้ากข้ึน โดยมีฝาระวางบนดาดฟ้าเรือและระวางชั้นเพื่อขนถ่ายสินคา้ 
ข้ึนลงเรือ 
 2. เรือตูค้อนเทนเนอร์ (Container ship) การขนส่งสินคา้ในระบบคอนเทนเนอร์ คือ     
การน าสินคา้บรรจุใส่ตูค้อนเทนเนอร์และขนส่งทางทะเลโดยเรือบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ (Container 
vessel) ซ่ึงการขนส่งในระบบคอนเทนเนอร์มีขอ้ดีเม่ือเปรียบเทียบกบักบัการขนส่งแบบสินคา้
ทัว่ไปดงัน้ี 
 สินคา้ถูกบรรจุอยูใ่นตูบ้รรจุสินคา้ ท าใหสิ้นคา้มีความปลอดภยั โดยอตัราการสูญหาย
ระหวา่งการขนส่งลดลง ท าใหป้ลอดภยัจากแสงแดดและน ้าทะเลในขณะเดินทางไปส่งสินคา้ท่ี
จุดหมายปลายทางตูค้อนเทนเนอร์ (Container box) ส าหรับบรรจุสินคา้มีขนาดท่ีเป็นมาตรฐาน
ส่งผลใหก้ารขนถ่ายสินคา้ข้ึนลงเรือสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน การขนถ่ายสินคา้ท่ี
รวดเร็วท าให้เรือขนส่งใชเ้วลาการท าสินคา้ในขณะท่ีเทียบท่านอ้ยลง ท าใหล้ดปัญหาความแออดั
ของเรือ ซ่ึงผูส่้งสินคา้ไดรั้บประโยชน์จากการไม่ถูกเรียกเก็บค่า Congestion surcharge จากท่าเรือ 
ขนาดของตูบ้รรจุสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานส่งผลใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีของระวางบรรทุกของเรือไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยของการขนส่งสินคา้ลดต ่าลง 
 3. เรือบรรทุกสินคา้เทกอง (Bulk cargo ship) สินคา้เทกอง หรือกองรวมกนั (Bulk    
cargo) หมายถึง สินคา้ทัว่ไปท่ีไม่สามารถจดัเก็บเป็นหีบห่อได ้ซ่ึงประกอบดว้ย สินคา้ท่ีมีสถานะ

https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.logisticafe.com/tag/bulk-cargo/
https://www.logisticafe.com/tag/bulk-cargo/
https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%87/
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เป็นของแหง้ (Dry bulk) และสินคา้ท่ีมีสถานะเป็นของเหลว (Liquid bulk) ทั้ง 2 อยา่งท่ีกล่าวมานั้น 
เป็นสินคา้ท่ีขนส่งคราวละมาก ๆ โดยไม่มีภาชนะบรรจุสินคา้ จะใชว้ธีิการขนส่งโดยการเทสินคา้ลง
ในระวางเรือใหญ่ เช่น ปุ๋ย มนัส าปะหลงั ขา้ว น ้าตาล ถ่านหิน ดิน ทราย กอ้นกรวด เศษเหล็ก น ้ามนั
ปิโตรเลียม และอ่ืน ๆ อีกหลากหลายประเภท สินคา้เทกองโดยทัว่ไปนั้น จะท าการบรรทุกขนถ่าย
โดยเรือบรรทุกสินคา้แบบดั้งเดิม (Conventional type) ซ่ึงจะไม่ใช่สายการเดินเรือแบบประจ า
ลกัษณะการเดินเรือจะเป็นการเดินเรือแบบเป็น Job เม่ือมี Order ถึงจะด าเนินการท าสินคา้ สินคา้เท
กองนบัเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณการขนส่งอยูท่ ัว่โลกมากท่ีสุด สินคา้เทกอง โดยทัว่ไปจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท คือ แร่เหล็ก (Iron ore) และหินแร่ (Ore Concentrates) เมล็ดพนัธ์ุพืช (Grain) 
ถ่านหิน (Coal) ฟอสเฟต (Phosphate) บอ็กไซดแ์ละอลูมินา (Bauxite & Alumina) 
 4. เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro ship) การขนส่งดว้ยเรือ Ro-Ro หรือ Roll-on Roll-off  เป็น
การขนส่งยานพาหนะหรือสินคา้โดยน ามาวางบนลอ้เล่ือนเพื่อขนข้ึนเรือ (Roll-on) และลงเรือ 
(Roll-off) Ro-Ro สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัชนิดและประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง 
ยกตวัอยา่งเช่น เรือ Ro-Ro แท ้ออกแบบมาเพื่อขนส่งรถยนต ์รถบรรทุก หรือ สินคา้ลอ้เล่ือนเพียง
อยา่งเดียว หรือ เรือ Ro Pax Ferry เรือลูกผสมท่ีรองรับการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารในคราว
เดียวกนั ทั้งน้ี การขนส่งดว้ยเรือ Ro-Ro เร่ิมมีบทบาทส าคญัมากยิง่ข้ึนในอาเซียน โดยอาเซียนได้
บรรจุโครงข่ายการเดินเรือ Ro-Ro และการเดินเรือระยะสั้น (Short sea shipping) ไวใ้นแผนแม่บท
ซ่ึงวา่ดว้ยความเช่ือมโยงระหวา่งกนัของอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity) และอยู่
ระหวา่งการศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาโครงข่ายการเดินเรือ Ro-Ro ในหลายเส้นทาง อาทิ 
เช่น เร่ิมจากท่าเรือหน่ึงไปอีกท่าเรือหน่ึง เบลาวนั-ปีนงั, เบลาวนั-ภูเก็ต, ดูไม-มะละกา และ               
ดาเวา-บิตงั ปัจจุบนัมีเอกชนทั้งไทยและต่างประเทศ หลายประเทศแสดงความสนใจในการเขา้ร่วม
โครงการดงักล่าว เน่ืองจากไดมี้การเล็งเห็นถึงศกัยภาพในการขนส่งสินคา้ดว้ยเรือประเภทดงักล่าว 
 5. เรือบรรทุกสินคา้แช่เยน็ (Refer ship) เรือท่ีบรรทุกสินคา้แช่เยน็จะมีการบรรทุกเป็น    
ตูค้อนเทนเนอร์ประเภทท่ีมีเคร่ืองท าความเยน็ สามารถควบคุมอุณหภูมิในตูไ้ด ้เหมาะส าหรับสินคา้
ท่ีจ  าเป็นตอ้งรักษาอุณหภูมิใหค้งท่ี เช่น เน้ือสัตว ์ อาหารทะเล ผกัผลไม ้ไอศกรีม ช็อคโกแลต ฯลฯ 
ซ่ึงมาตรฐานของตูค้อนเทนเนอร์แบบ Reefer สามารถปรับอุณหภูมิไดร้ะหวา่ง (+25) ถึง (-25) องศา
เซลเซียส และบางชนิด (Super freezer) ยงัสามารถปรับอุณหภูมิไดถึ้ง (-60) องศาเซลเซียส ซ่ึงตู ้
คอนเทนเนอร์ประเภทน้ีค่าขนส่งจะสูงกวา่ตูค้อนเทนเนอร์แบบธรรมดาเพราะมีค่าใชจ่้าย 
Electricity fee เพิ่มข้ึน (นอกจากค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น Demurrage charge, Detention charge, Storage 
charge/ Rent) 

https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%87/
https://www.logisticafe.com/tag/dry-bulk/
https://www.logisticafe.com/tag/liquid-bulk/
http://www.march.co.th/what-is-demurrage-charge-detention-charge-storage-charge-rent/
http://www.march.co.th/what-is-demurrage-charge-detention-charge-storage-charge-rent/
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 ขอ้ควรระวงั คือ ตูค้อนเทนเนอร์แบบ Reefer เปรียบไดก้บัตูเ้ยน็ขนาดใหญ่ ดงันั้น 
การศึกษาเร่ืองการบรรจุและการปรับอุณหภูมิให้เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิดจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากส าหรับผู ้น าเขา้ และ ส่งออก รวมถึงการท าประกนัภยัสินคา้ซ่ึงตอ้งมีการคุม้ครองความเสียหาย
ระหวา่งขนส่งดว้ย 
 6. เรือบรรทุกน ้ามนั (Tanker ship) เรือบรรทุกน ้ามนั คือ เรือบรรทุกสินคา้ประเภท       
เทกองในรูปแบบชนิดของเหลว ซ่ึงความจริงแลว้เรือท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่มของเรือบรรทุกน ้ามนันั้น 
ไม่ใช่เรือน ้ามนัแต่เพียงอยา่งเดียว ยงัรวมไปถึงสินคา้ในรูปแบบเคมีภณัฑข์องเหลวแบบอ่ืนดว้ย เช่น 
ก๊าซปิโตรเล่ียมเหลว ก๊าซธรรมชาติเหลว สารเคมีเหลวในชนิดรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ ภายในเรือจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงเรือน ้ามนัท่ีใชก้นัทัว่ไป ตวัเรือจะไม่ถูกแบ่งเป็นระวางแต่จะแบ่งเป็นถงัท่ีมีขนาด
ใหญ่ โดยจะอาศยัฝากั้นตามยาว (Longitudinal bulkhead) และฝากั้นตามขวาง (Transverse 
bulkhead) ซ่ึงการขนถ่ายสินคา้ในแต่ละถงัจะใชเ้คร่ืองสูบ (Pump) และมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก            
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหอ้งควบคุมเคร่ืองสูบ (Pump room) อยูใ่นตวัเรือ ณ ต าแหน่งท่ีเหมาะสม        
เพื่อควบคุมการสูบจ่ายน ้ามนันั้นจะมีท่อจ่ายน ้ามนัออกจากเรือมกัจะอยูบ่ริเวณกลางล าเรือ              
ทั้งกราบซา้ย (Port) และกราบขวา (Starboard) สังเกตเห็นไดจ้ากต าแหน่งของเสายกท่าน ้ามนั         
ซ่ึงตั้งอยูบ่นดาดฟ้าเป็นจ านวนมาก เรือน ้ามนัจะเป็นทอ้งชั้นเดียว (Single bottom) แต่เรือรุ่นใหม่
บางล าก็มีทอ้งสองชั้นถงัหวัและถงัทา้ยใชเ้ป็นถงัน ้าอบัเฉา และ ปรับแต่งทริมเรือซ่ึงมกัจะไม่
เพียงพอ จึงตอ้งมีถงัน ้าอบัเฉาท่ีหวัเรือทางกราบซา้ย-ขวา เพิ่มข้ึนอีกถงั เรียกวา่ ถงัปี (Wing tank) 
ค่อนมาทางทา้ยเรือ จะมีถงัสลอป (Slop tanks) อยูท่ ั้งกราบซา้ยและกราบขวาเพื่อใชเ้ป็นถงับรรทุก
น ้ามนัสินคา้เหมือนถงัอ่ืน ๆ ในขาไปแต่ขากลบัเม่ือจ่ายน ้ามนัสินคา้หมดแลว้จะมีการลา้งถงัน ้ามนั 
สินคา้ ซ่ึงถงัสลอปจะใชเ้ก็บน ้าและสารเคมีจากการลา้งถงัน ้ามนัโดยไม่ปล่อยทิ้งลงทะเลใหเ้กิด
มลภาวะเป็นการท าตามกฎขอ้บงัคบัของ MARPOL 73/ 78 ท่ีแยกออกมาจาก IMO (International 
Maritime Organization) 
 7. เรือบรรทุกคนโดยสาร (Passenger ship) Passenger ships หรือ Cruise liners เป็นเรือท่ี
มีคุณลกัษณะเฉพาะตวันั้นคือเป็นเรือโดยสารท่ีมีความสะดวกสบายมีส่ิงอ านวดความสะดวก
มากมายภายในตวัเรือ ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมหรือดูแลรักษาสูงกวา่เรือประเภทอ่ืนทัว่ไป 
ในส่วนของพื้นท่ีภายในล าเรือนั้นจะประกอบไปดว้ยห้องต่าง ๆ อยูม่ากมาย แต่จะเนน้ไปท่ีหอ้งพกั
ผูโ้ดยสารเพราะเรือประเภทน้ีเป็นเรือโดยสารบรรทุกคน จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัไปทาง
หอ้งพกัอาศยัของผูโ้ดยสาร ส่วนในเร่ืองของความบนัเทิงก็ขาดไม่ได ้ภายในเรือจะมีห้องดู
ภาพยนตร์ หอ้งโถงท่ีไวส้ าหรับเตน้ร า มีสระวา่ยน ้า รวมไปถึงหอ้งออกก าลงักาย เรือประเภทน้ีจะมี
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รูปแบบการวิง่ระยะใกลแ้ละวิง่ระยะไกล ในส่วนของการวิง่ระยะใกล ้เช่น เรือเฟอร่ี ส่วนของ      
การวิง่ระยะไกล เช่น เรือเดินสมุทร เรือสตาร์ครูส เป็นตน้ 
 

คนประจ าเรือไทย  
 คนประจ าเรือเดินทะเล เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือเดินทะเล เพื่อใหเ้รือเดินทะเล
สามารถรับส่งสินคา้ไปยงัท่ีหมายปลายทางไดอ้ยา่งปลอดภยัและตรงตามเวลาท่ีก าหนด บุคลากร
ดงักล่าวจะตอ้งมี ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละล าเรือ ซ่ึงประกอบดว้ย
บุคลากรหลายระดบั และท าหนา้ท่ีแตกต่างกนั คนประจ าเรือจดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ    
การขนส่งทางทะเล 
 ในส่วนของการปฏิบติัหนา้ท่ีการท างานของคนประจ าเรือมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจน ตามฝ่ายและสายงานการบงัคบับญัชา การจดัต าแหน่งและหนา้ท่ีของคนประจ าเรือจะตอ้ง
เป็นไปอยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหค้นประจ าเรือเกิดความเหน่ือยลา้หรือเกิดความเครียดมาก
เกินไป จนอาจท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจท าหนา้ท่ีบกพร่อง
และเกิดอุบติัเหตุ จึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้ของเรือท่ีจะตอ้งจดัหาคนประจ าเรือเดินทะเลท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามต าแหน่งและมีจ านวนครบถว้นเหมาะสม ตามท่ีก าหนดในประกาศนียบตัรรับรองคน
ประจ าเรือเพื่อความปลอดภยั และเป็นไปตามขอ้บงัคบัท่ีรัฐของเรือล านั้นก าหนด คนประจ าเรือมี
การแบ่งการท างานออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายปากเรือ และ ฝ่ายช่างกลเรือ (จนัทร์เพญ็ ตรีโชติ, 
2557) 
 ฝ่ายเดินเรือ มีการแบ่งต าแหน่งและหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี (กรมเจา้ท่า, 2556)
 1. นายเรือ (Master) หรือ (Captain) ถือประกาศนียบตัรชั้นสูงสุดคือ นายเรือ เป็น
ต าแหน่งสูงสุดในการบริหารงานภายในองคก์รเรือ โดยลกัษณะงานนั้นเปรียบเสมือนพ่อบา้น      
ซ่ึงรับผดิชอบสูงสุดลกัษณะงาน เช่น การเดินเรือจะตอ้งน าเรือไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ย    
ความปลอดภยัต่อชีวติ ตวัเรือ สินคา้ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงลกัษณะงานจะเนน้ไปทางดา้นบริหารและ
งานดา้นเอกสารเป็นหลกั ซ่ึงจะตอ้งติดต่อกบับริษทัตลอดเวลาในการเดินทาง เพื่อใหง้านนั้น
บรรลุผลทางธุรกิจอยา่งสมบูรณ์ 
 2. ตน้เรือ (Chief Officer) C/ O ถือประกาศนียบตัรตน้เรือ เป็นนายประจ าเรืออาวโุส     
ฝ่ายเดินเรือ ล าดบัชั้นรองลงมาจากนายเรือ ภาระงานนั้นอาจจะเปรียบเสมือนเป็นแม่บา้นซ่ึงจะดูแล
ทั้งในเร่ืองของสภาพความเป็นอยูข่องคนประจ าเรือและความสะอาดของตวัเรือ ภาระงานดา้น
สินคา้ และรับผดิชอบอุปกรณ์ความปลอดภยัต่าง ๆ ภายในเรือซ่ึงในระหวา่งเรือเดินอยูก่ลางทะเลนั้น
จะเขา้เวรซ่ึงเรียกวา่ นายยามเรือเดิน โดยทัว่ไปจะเขา้เวร เวลา 04.00 - 08.00 น. และ เวลา 16.00 -
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 20.00 น. ในช่วงเวลาเรือจอดเทียบท่า และขณะเรือปฏิบติังานสินคา้ ตน้เรือจะมีหนา้ท่ีในการ
รับผดิชอบ การจดัการบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงมีผูช่้วย คือ นายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ และงาน
อ่ืน ๆ จะปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีนายเรือไดม้อบหมาย  
 3. นายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ (Deck Officer) ตน้หนท่ี 2, ตน้หนท่ี 3 
 ตน้หนท่ี 2 (2/ O) ถือประกาศนียบตัรนายประจ าฝ่ายเดินเรือ อาวุโสรองมาจากตน้เรือ  
ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกั ดา้นการวางแผนการเดินทางของเรือ ภายใตค้วามรับผิดชอบของนายเรือ การแกไ้ข
แผนท่ีเดินเรือ บรรณสารดา้นการเดินเรือใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อความปลอดภยัดา้นการเดินเรือ
ขณะเรือเดินอยูใ่นทะเล จะเขา้เวรนายยามเรือเดินปกติเวลา 12.00 - 16.00 น. และ 00.00 - 04.00 น.  
และขณะเรือเทียบท่าปฏิบติังานสินคา้ จะเขา้เวรนายยามสินคา้ แบ่งตามช่วงเวลาท่ีตน้เรือก าหนด 
ส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากตน้เรือ และนายเรือ 
 ตน้หนท่ี 3 หรือ ผูช่้วยตน้เรือ (3/ O) ถือประกาศนียบตัรนายประจ าฝ่ายเดินเรือ เป็นนาย
ประจ าเรืออาวุโสนอ้ยสุด ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัคือช่วยเหลืองานของตน้เรือ ในดา้นงานอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัต่าง ๆ ภายในเรือ เช่น เส้ือชูชีพ เรือช่วยชีวติ แพชูชีพ อุปกรณ์การดบัไฟในเรือ Muster 
list การฝึกสถานีฉุกเฉินต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามอนุสัญญา SOLAS ก าหนด ขณะเรือเดินอยูใ่นทะเล   
จะเขา้เวรนายยามเรือเดิน ปกติเวลา 08.00 - 12.00 น. และ 20.00 - 24.00 น. ขณะเรือเทียบท่า
ปฏิบติังานสินคา้จะเขา้เวรนายยามสินคา้ แบ่งตามช่วงเวลาท่ีตน้เรือก าหนด ส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายเรือ และตน้เรือ 
 4. สร่ังเรือ (Boson)  ถือประกาศนียบตัรลูกยามสะพานเดินเรือฝ่ายเดินเรือเป็นลูกเรือ
อาวโุส ฝ่ายเดินเรือ ซ่ึงจะมีประสบการณ์และผา่นงานลูกเรือมาหลายปี มีภาวะผูน้ า และมีความรู้
ความสามารถดา้นพื้นฐานชาวเรือเป็นอยา่งดี เช่น งานบ ารุงรักษาตวัเรือ แทงเชือกเง่ือนต่าง ๆ โดย
ภาระงานนั้นในแต่ละวนัจะรับมอบหมายงานจากตน้เรือ โดยงานทัว่ไปไม่วา่จะเป็นงานดา้นสินคา้ 
การดูแลรักษาตวัเรือ หรือการเคาะสนิมทาสี หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย และจะสั่งงาน
ลูกนอ้งต่อไป เช่น นายทา้ย และกลาสีเรือ แต่ละคนจะไดรั้บมอบหมายงานต่างกนัตาม
ความสามารถของแต่ละคน 
 5. นายทา้ย (A.B.) ถือประกาศนียบตัรลูกยามสะพานเดินเรือฝ่ายเดินเรือ เป็นต าแหน่ง
ลูกเรือ จะมีจ านวนประมาณ 3 นาย หรือมากกวา่แลว้แต่ละประเภทเรือ ผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้ คือ 
สร่ังเรือ เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานบนเรือมาพอสมควร ภาระงาน ขณะเรือเดินอยูใ่นทะเล 
จะเขา้ยาม เป็นลูกยาม เขา้ยามคู่กบันายยามแต่ละคน ในระหวา่งเรือเทียบท่าปฏิบติังานสินคา้ ก็จะ
เขา้ยามเป็นลูกยามสินคา้เช่นเดียวกนั คู่กบันายยามสินคา้ ส่วนงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
นายประจ าเรือ ตน้เรือและนายเรือ 
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 6. กลาสีเรือ (O.S.) กลาสีเป็นต าแหน่งเร่ิมตน้ของการท างานบนเรือ เน่ืองจากยงัไม่มี 
ประกาศนียบตัร หรือชาวเรือท่ีจะเรียกวา่ ตัว๋ และประสบการณ์การในท างานเรือมาก่อน ซ่ึงจะมี
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานทัว่ ๆ ไปท่ีไดรั้บมอบหมายจากสร่ังเรือ เช่น งานเคาะสนิมทาสี ท าความ
สะอาดระวางสินคา้ และเป็นผูช่้วยนายยามขณะเรือจอดปฏิบติังานสินคา้ รวมถึงการปฏิบติังานตาม
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น สร่ังเรือ นายประจ าเรือ ตน้เรือ และนายเรือ 
 7. นกัเรียนฝึก ฝ่ายเดินเรือ (Deck Cadet) เป็นนกัเรียนฝึกจากสถาบนัการศึกษาดา้น       
การเดินเรือ เช่น ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ีหลกัสูตรปกติ 5 ปี ฝ่ายเดินเรือ ตามหลกัสูตรการศึกษา          
จะศึกษาภาคทฤษฎี 3 ปีคร่ึง และจะตอ้งฝึกภาคปฏิบติัทางทะเลกบัเรือสินคา้ต่างประเทศอีก 1 ปี 
รวมระยะเวลาการศึกษาตลอดหลกัสูตร 5 ปี ขณะฝึกงานอยูบ่นเรือก็จะท าการศึกษาหาความรู้ดา้น
วชิาชีพเดินเรือ ตั้งแต่งานของลูกเรือตลอดจนถึงงานของ นายประจ าเรือ ตน้เรือ และนายเรือ เม่ือจบ
การศึกษาแลว้ก็จะมีสิทธ์ิขอสมคัรสอบรับประกาศนียบตัรนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือกบักรมการ
ขนส่งทางน ้าและพาณิชยนาว ี(กรมเจา้ท่า) โดยจะเร่ิมตน้ท างานในต าแหน่งแรก คือ นายประจ าเรือ 
หรือ 3/ O 
 ฝ่ายช่างกล มีการแบ่งต าแหน่งและหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัต่อไปน้ี (กรมเจา้ท่า, 2556) 
 1. ตน้กล (Chief Engineer) หรือ C/ E ถือประกาศนียบตัร ตน้กลเรือ เป็นผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุดในส่วนของฝ่ายช่างกล ซ่ึงก ากบัควบคุมดูแลการท างานของแผนกช่างกล เช่น การใชง้านและ
ดูแลรักษาเคร่ืองจกัรใหญ่ เคร่ืองจกัรช่วยระบบไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ ภายในล าเรือ 
 2. รองตน้กล (Second Engineer) หรือ 2/ E ถือประกาศนียบตัรรองตน้กลเรือ หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบรองลงมาจากตน้กลเรือ ซ่ึงจะเขา้เวรยามเรือเดินอยูใ่นทะเลและยามเรือจอดเทียบท่า
ท างานสินคา้ ภาระงานคือดูแลสภาพการท างานของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
ฝ่ายช่างกล ดูแลตรวจสอบอะไหล่ส ารอง ปริมาณน ้ามนั และน ้ามนัหล่อล่ืนท่ีอยูใ่นถงั น ้าจืด น ้า
ทะเล ท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละวนั และมัน่ใจวา่อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อยูใ่นสภาพท่ีดี พร้อมใชง้าน และ
จดัแบ่งมอบหมายงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3. นายประจ าเรือฝ่ายช่างกล (Engineer Officer) ซ่ึงถือประกาศนียบตัรนายประจ าเรือ      
แต่อาจจะแบ่งตามภาระงานในเรือ เช่น 
 นายช่างกลเรือท่ี 3 (Third Engineer) หรือ 3/E ดูแลและบ ารุงรักษาการท างานของเคร่ือง
ไฟ หมอ้น ้า วาลว์และป๊ัม รวมไปถึงการซ่อมท าเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ ท่ีรองตน้กลมอบหมายใหดู้แล   
การท างานของเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ 
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 นายช่างกลเรือท่ี 4 (Fourth Engineer) หรือ 4/ E ดูแลและบ ารุงรักษาการท างานของ        
ป๊ัมแอร์อากาศท่ีอยูใ่นถงั อุปกรณ์ฉุกเฉิน ท่อทางต่าง ๆ ในส่วนของการวดัระดบั เพื่อหาปริมาณ
น ้ามนั และท าการซ่อมท าเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ ท่ีรองตน้กลมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบ 
 4. ช่างไฟฟ้า หรือ ช่างอิเล็คทรอนิคส์ (E/ E) ไม่ตอ้งถือประกาศนียบตัร จากกรม            
การขนส่งทางน ้า และพาณิชยนาว ี(กรมเจา้ท่า) แต่จะตอ้งผา่นการฝึกอบรม 4 หลกัสูตรความ
ปลอดภยัพื้นฐานเช่นเดียวกบัต าแหน่งอ่ืน ๆ เป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้นไฟฟ้า หรืออิเล็คทรอนิคส์ 
โดยทัว่ไปจะจบการศึกษา จากสถาบนัวชิาชีพต่าง ๆ มีวฒิุการศึกษา ระดบั ปวช. หรือ ปวส. ข้ึนไป 
ภาระงานบนเรือ จะมีหนา้ท่ีใชง้านดูแลและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทั้งหมดภายในเรือรวมถึงเคร่ือง
อิเล็คทรอนิคส์ต่าง ๆ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง จาก รองตน้กล หรือตน้กลเรือ 
 5. ช่างน ้ามนั (Oilers) จะถือประกาศนียบตัรลูกยามฝ่ายช่างกล จะมีหนา้ท่ีเขา้ยามคู่กบั
นายยามฝ่ายช่างกล โดยภาระงานจะดูแลการท างานของอุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบ 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีรองตน้กลมอบหมาย และช่วยเหลือในการท างานของนายยามฝ่ายหอ้งเคร่ือง 
 6. ช่างเช็ค หรือกลาสีฝ่ายช่างกลเรือกล (Wipers) ช่างเช็ค เป็นต าแหน่งคลา้ย ๆ กบักลาสี
ฝ่ายเดินเรือ เป็นต าแหน่งเร่ิมตน้ของการท างานบนเรือของฝ่ายช่างกล เน่ืองจากยงัไม่มี
ประกาศนียบตัร และประสบการณ์ในการท างานบนเรือมาก่อน มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานทัว่ ๆ ไป
ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก สร่ังช่างกล หรือรองตน้กล เช่น ท าความสะอาดภายในหอ้งเคร่ือง เป็นลูกมือ
ซ่อมเคร่ืองยนตต่์าง ๆ เป็นผูช่้วยนายยามฝ่ายช่างกล รวมถึงการปฏิบติังานตามค าสั่งของ 
ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น สร่ังช่างกล นายประจ าเรือฝ่ายช่างกล รองตน้กล และ          
ตน้กลเรือ 
 7. นกัเรียนฝึก ฝ่ายช่างกล (Engine Cadet) เป็นนกัเรียนฝึกจากสถาบนัการศึกษาดา้น     
การเดินเรือ เช่น ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ีหลกัสูตรปกติ 5 ปี ฝ่ายเดินเรือนั้น ตามหลกัสูตรการศึกษา จะ
ศึกษาภาคทฤษฎี 3 ปีคร่ึง และจะตอ้งฝึกภาคปฏิบติัทางทะเลกบัเรือสินคา้ต่างประเทศอีก 1 ปี รวม
ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลกัสูตร 5 ปี ขณะฝึกงานอยูบ่นเรือก็ท าการศึกษา หาความรู้ดา้นวชิาชีพ
ในส่วนของฝ่ายช่างกล ตั้งแต่งานของลูกเรือตลอดจนถึงงานของนายประจ าเรือ (4/ E, 3/ E)  
รองตน้กล (2/ E) และตน้กล (C/ E) เม่ือจบการศึกษาแลว้ก็จะมีสิทธ์ิขอสมคัรสอบรับ
ประกาศนียบตัรนายประจ าเรือฝ่ายช่างกลกบักรมการขนส่งทางน ้าและพาณิชยนาว ีและจะเร่ิมตน้
ท างานต าแหน่งแรก คือ นายประจ าเรือฝ่ายช่างกล หรือ 4/ E 
 มาตรฐานสากลเกีย่วกบัคนประจ าเรือ  
 องคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศ (IMO) เป็นทบวงการช านญัพิเศษแห่งสหประชาชาติ 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2491 และเร่ิมด าเนินงานอยา่งเป็นทางการเม่ือปี พ.ศ. 2502 มีส านกังานใหญ่
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ตั้งอยูท่ี่กรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร โดยท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางของความร่วมมือกนัระหวา่ง
ประเทศสมาชิก IMO ทั้งหลายในการก าหนดมาตรฐาน ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติั เพื่อใหเ้กิด
ความปลอดภยัในการเดินเรือ การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มทางทะเล และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการขนส่งทางทะเล (กรมเจา้ท่า, 2561) 
 IMO มีหนา้ท่ีหลกัคือ รับผดิชอบเก่ียวกบัอนุสัญญาและพิธีสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
ทางทะเล สามารถแบ่งไดเ้ป็น   
 - ความปลอดภยัทางทะเล (Maritime safety) 
 - มลพิษทางทะเล (Marine pollution)  
 - ความรับผิดและการชดเชยค่าเสียหาย (Liability and compensation) 
 - อ่ืน ๆ 
 โดย 4 เสาหลกัของ IMO ประกอบดว้ย  
 I: SOLAS (International Convention for the Safety of Life at Sea) 
 อนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยความปลอดภยัแห่งชีวติในทะเล (SOLAS) คือ 
สนธิสัญญาดา้นความปลอดภยัทางทะเลสากลจากองคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศ (IMO) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานทางดา้นทะเลแห่งสหประชาชาติ โดยจะก ากบัดูแลความปลอดภยัของชีวติในทะเลซ่ึง
รวมถึงยานพาหนะท่ีเดินทางบนทอ้งทะเลอีกดว้ย ในปี ค.ศ. 2015 (IMO) ไดก้  าหนดแนวทางปฏิบติั
เก่ียวกบัน ้าหนกัท่ีผา่นการทวนสอบแลว้ของตูค้อนเทนเนอร์ทั้งหมด ท่ีมีการขนส่งทางทะเลข้ึนมา 
ขอ้ก าหนดในการตอ้งรายงานน ้าหนกัของสินคา้ท่ีขนส่งมีมานานแลว้ แต่การทวนสอบ น ้าหนกัของ
สินคา้ท่ีขนส่งไม่บงัคบัใหต้อ้งด าเนินการ ขณะน้ีมีการบงัคบัใหต้อ้งท าการทวนสอบ เน่ืองจาก
เหตุการณ์การแจง้น ้าหนกัไม่ถูกตอ้งท าใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่ปลอดภยับนทอ้งทะเล ทั้งส าหรับตวั
ยานพาหนะและลูกเรือ  
 ส าหรับการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ โดยตอ้งมีการขนถ่ายตูค้อนเทนเนอร์
บรรจุสินคา้ลงเรือ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของอนุสัญญา SOLAS เก่ียวกบั      
การตรวจสอบรับรองน ้าหนกัมวลรวมส าหรับ ตูค้อนเทนเนอร์บรรจุสินคา้ลงเรือ ตูค้อนเทนเนอร์  
ใด ๆ จะตอ้งไดรั้บการตรวจรับรองน ้าหนกัมวลรวมจากทางการโดยนายเรือจะยอมรับสินคา้ลงเรือก็
ต่อเม่ือนายเรือพอใจ และเช่ือมัน่วา่สินคา้นั้นจะสามารถขนส่งไดอ้ยา่งปลอดภยั และเป็นไปตาม 
The Code of Safe Practice for Cargo Stowage and Securing ทั้งน้ีอนุสัญญา SOLAS ไม่มีขอ้บงัคบั
ใด ๆ ในการจ ากดัหลกัการน้ีนายเรือยงัคงมีอ านาจการตดัสินใจในการรับตูค้อนเทนเนอร์ลงเรือของ
ตน นอกจากน้ีการแจง้น ้าหนกัมวลรวมท่ีไดต้รวจรับรองแลว้ ของตูค้อนเทนเนอร์บรรจุสินคา้ต่อทั้ง
นายเรือหรือตวัแทน ของนายเรือและตวัแทนท่าเทียบเรือนั้น จะตอ้งมีระยะเวลาล่วงหนา้ท่ีเพียงพอ
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เพื่อใชส้ าหรับการวางแผนการบรรทุกสินคา้ของเรือโดยค านึงความปลอดภยัในการเดินเรือขนส่ง
สินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศเป็นหลกัส าคญั (สารัตน์ เถ่ือนสุวรรณ, 2560) 
 II: STCW (International Convention on Standards of Training Certification and 
Watchkeeping for Seafarers) 
 องคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศ ไดจ้ดัท าอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยมาตรฐาน
การฝึกอบรม การออกประกาศนียบตัร และการเขา้ยามส าหรับคนประจ าเรือ (International 
Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers: STCW)     
ซ่ึงเป็นใน 1 ใน 4 เสาหลกัส าคญั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางมาตรฐานความรู้ความสามารถของคน
ประจ าเรือท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Uniform Standards of Competence for Seafarers) ทั้งในเร่ือง
การฝึกอบรม การออกประกาศนียบตัร และการเขา้ยามส าหรับคนประจ าเรือก่อนท่ีจะออกไป
ปฏิบติังานในทะเล ทั้งในฝ่ายเดินเรือ ฝ่ายช่างกลเรือ ช่างไฟฟ้า ฝ่ายวทิยส่ืุอสาร และก าหนด
มาตรฐานความรู้ชั้นสูงส าหรับการปฏิบติังานในเรือท่ีมีความพิเศษ เช่น เรือบรรทุกน ้ามนั เรือ
บรรทุกสารเคมี เรือบรรทุกแก๊สเหลว และก าหนดพนัธะใหป้ระเทศต่าง ๆ สามารถตรวจสอบ
มาตรฐานการศึกษาและการฝึกอบรมของประเทศอ่ืน ๆ ไดก่้อนจะยอมรับผูถื้อประกาศนียบตัรท่ี
ออกโดยประเทศนั้นใหท้  าการในเรือท่ีชกัธงของประเทศตนได ้รวมทั้งก าหนดมาตรฐานระยะเวลา
การปฏิบติังาน ระยะเวลาการพกัผอ่นของคนประจ าเรือ เพื่อคุม้ครองการ ปฏิบติังานบนเรือและเพื่อ
ความปลอดภยัในการเดินเรือ (กรมเจา้ท่า, 2561) 
 III: MARPOL (International Convention for the Prevention of Pollution from 
Ship)  
 MARPOL 73/ 78 
 อนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการป้องกนัมลภาวะจากเรือ ค.ศ. 1973 และพิธีสาร ค.ศ. 
1978 หรือ “อนุสัญญา MARPOL 73/ 78” เป็นอนุสัญญาระหวา่งประเทศท่ีก าหนดข้ึนภายใต้
องคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศ (International Maritime Organization) มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 
ตุลาคม พ.ศ. 2526 มีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัมลพิษทางทะเลท่ีเกิดจากเรือ ทั้งท่ีเกิดจากการเดินเรือ
และจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัเรือ และครอบคลุมส่ิงท่ีก่อมลพิษแก่ส่ิงแวดลอ้มทางทะเล ซ่ึง
อนุสัญญาฉบบัน้ีจะวางกฎระเบียบใหรั้ฐภาคีตอ้งด าเนินการเพื่อลด และป้องกนัมลพิษจากเรือ โดย
จะตอ้งมีมาตรการลงโทษเรือท่ีชกัธงของตนท่ีละเมิดกฎเกณฑ ์นัน่หมายถึงรัฐภาคีจะตอ้งออก
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัเรือของตนใหป้ฏิบติัตามกฎเกณฑ์ระหวา่งประเทศเก่ียวกบัมลพิษทางทะเล  
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 อนุสัญญา MARPOL 73/78 ประกอบดว้ย 6 ภาคผนวก ดงัน้ี 
 - ภาคผนวกท่ี 1 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการป้องกนัมลพิษจากน ้ามนั 
 - ภาคผนวกท่ี 2 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการควบคุมมลพิษจากของเหลวท่ีมีพิษในปริมาตรรวม 
 - ภาคผนวกท่ี 3 ขอ้บงัคบัส าหรับการป้องกนัมลพิษจากสารอนัตรายท่ีขนส่งทางทะเลใน
รูปแบบหีบห่อ 
 - ภาคผนวกท่ี 4 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัมลพิษอนัเกิดจากการขจดัส่ิงปฏิกลูจากเรือ 
 - ภาคผนวกท่ี 5 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัมลพิษจากขยะบนเรือ 
 - ภาคผนวกท่ี 6 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัมลพิษทางอากาศจากเรือ 
 ประเทศไทยไดล้งนามในภาคยานุวติัสารเขา้เป็นภาคีอนุสัญญา MARPOL 73/78 ต่อ
องคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศเม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 และมีผลบงัคบัใชก้บัประเทศไทย
ตั้งแต่วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 โดยครอบคลุมเฉพาะขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการป้องกนัและลดมลพิษ
จากเรือ ภาคผนวกท่ี 1 และ 2 (ชุมพร ปัจจุสานนท ์และธรรมนิตย ์สุมนัตกุล, 2555) 
 IV: MLC (Maritime Labour Convention) 
 อนุสัญญาวา่ดว้ยแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 (Maritime Labour Convention: MLC    
2006) เป็นอนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization:  
ILO) ท่ีรวบรวมและปรับปรุงอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองแรงงานในกิจการทางทะเลให้
เป็นอนุสัญญาฉบบัเดียว ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั    
เพื่อคุม้ครองคนประจ าเรือทัว่โลก จ านวนมากกวา่ 1.2 ลา้นคน ใหมี้สถานท่ีท างานท่ีมัน่คงปลอดภยั  
การจา้งงานท่ีเป็นธรรม สภาพความเป็นอยู ่และการท างานท่ีมีคุณค่าการคุม้ครองสุขภาพ              
การรักษาพยาบาลและมีสวสัดิการทางสังคม (กรมเจา้ท่า, 2561) 
 รายการต่าง ๆ ท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจ เพื่อให้เป็นไปตามอนุสัญญา MLC ประกอบดว้ย 
 1. อายขุั้นต ่า (Minimum age) 
 - หา้มบุคคลอายตุ  ่ากวา่ 16 ปี ท างานบนเรือ 
 - หา้มใหค้นประจ าเรืออายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ท างานในเวลากลางคืน 
 2. ใบรับรองแพทย ์(Medical certificate) 
 - ใบรับรองแพทยต์อ้งมีอายสูุงสุด 2 ปี 
 - หากใบรับรองแพทยห์มดอายลุงระหวา่งการเดินเรือ ใหใ้บรับรองแพทยน์ั้นมีอายใุช ้
ต่อไปไดจ้นกวา่จะถึงท่าเรือถดัไป อนัเป็นท่ีซ่ึงคนประจ าเรือจะสามารถขอใบรับรองแพทยจ์าก        
ผูป้ระกอบอาชีพทางการแพทยท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสมไดแ้ต่ทั้งน้ีระยะเวลานั้นตอ้งไม่เกิน 3 เดือน  
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 3. คุณสมบติัของคนประจ าเรือ (Training qualifications) 
 4. ขอ้ตกลงการจา้งงานของคนประจ าเรือ (Seafarers’ employment agreements) 
 5. การใชห้น่วยบริการคดัเลือกและบรรจุคนของเอกชนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือ
ไดรั้บการรับรองหรือไดรั้บอนุญาต (Use of any licensed or certified or regulated private 
recruitment and placement service) 
 6. ชัว่โมงการท างานหรือการพกั (Hours of work and Hours of rest) 
 - ชัว่โมงการท างานสูงสุดตอ้งไม่เกิน 14 ชัว่โมงใน 1 วนั และ 72 ชัว่โมงในรอบ 7 วนั 
หรือ 
 - ชัว่โมงการพกัผอ่นขั้นต ่าตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงในใน 1 วนั และ 77 ชัว่โมงในรอบ 
7 วนั 
 7. ระดบัการจดัอตัราก าลงัส าหรับเรือ (Manning levels) 
 8. ท่ีพกัอาศยั (Accommodation) 
 - ขนาดของหอ้งต่าง ๆ และพื้นท่ีพกัอาศยัอ่ืน ๆ 
 - ความร้อน และการระบายอากาศ 
 - เสียง และความสั่นสะเทือน และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
 - สุขภณัฑต่์าง ๆ 
 - แสงสวา่ง 
 - ท่ีพกัรักษาตวั 
 9. ส่ิงนนัทนาการบนเรือ (Recreation facilities) 
 - หอ้งสูบบุหร่ี 
 - การชมโทรทศัน์ และการฟังวทิยกุระจายเสียง 
 - การฉายภาพยนตร์ อุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์ออกก าลงักาย 
 - หอ้งสมุดท่ีมีหนงัสือดา้นวชิาชีพและหนงัสืออ่ืน ๆ ซ่ึงควรมีอยูอ่ยา่งเพียงพอกบั
ระยะเวลา 
 - อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เคร่ืองบนัทึกวดีิโอ เคร่ืองเล่นดีวดีี/ ซีดีคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล เคร่ืองเล่น/ เคร่ืองบนัทึกเทปคาสเซ็ต 
 - การติดต่อส่ือสารตามสมควรระหวา่งเรือกบัชายฝังทางโทรศพัทแ์ละจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตหากสามารถท าได ้
 10. อาหารและการจดัหาอาหาร (Food and catering) 
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 11. ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั และการป้องกนัอุบติัเหตุ (Health and safety 
protection and accident prevention) 
 12. การรักษาพยาบาลบนเรือ (Medical care on board ship and ashore) 
 - เรือทุกล าตอ้งมีตูย้า อุปกรณ์ทางการแพทย ์และคู่มือทางการแพทย ์
 13. วธีิปฏิบติัในการร้องเรียนบนเรือ (On-board compliant procedures) 
 - คนประจ าเรือควรสามารถร้องเรียนไปยงันายเรือไตโ้ดยตรง และร้องเรียนไปยงั
ภายนอกไดด้ว้ย 
 14. การจ่ายค่าจา้ง (Wages) 
 การแบ่งช้ันความรู้ 
 การแบ่งชั้นความรู้ผูท้  าการในเรือ ใหจ้  าแนกตามชั้นของประกาศนียบตัร (Certificates) 
โดยแบ่งออกเป็นผูท้  าการในเรือฝ่ายเดินเรือ ผูท้  าการในเรือฝ่ายช่างกล และผูท้  าการในต าแหน่ง     
อ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนด ชั้นประกาศนียบตัรส าหรับผ  ้าการในเรือของทั้ง 2 ฝ่าย มีดงัต่อไปน้ี                
(กรมเจา้ท่า, 2557) 
 ชั้นประกาศนียบตัรส าหรับผูท้  าการในเรือ ฝ่ายเดินเรือ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ส าหรับเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ 
  1.1 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายเรือของเรือกลเดินทะเลขนาด 
3,000 ตนักรอสหรือมากกวา่ (Master on ships of 3,000 gross tonnage or more) 
  1.2 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายเรือของเรือกลเดินทะเลขนาด     
500 - 3,000 ตนักรอส (Master on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage) 
  1.3 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถตน้เรือของเรือกลเดินทะเลขนาด 
3,000 ตนักรอสหรือมากกวา่ (Chief mate on ships of 3,000 gross tonnage or more) 
  1.4 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถตน้เรือของเรือกลเดินทะเลขนาด     
500 - 3,000 ตนักรอส (Chief mate on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage) 
  1.5 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือของเรือกล 
เดินทะเลขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ (Officer in charge of a navigational watch on ships of 
500 gross tonnage or more) 
 2. ส าหรับเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้งขนาด 500 ตนักรอส หรือมากกวา่ 
  2.1 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายเรือของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง
ขนาด 500 - 3,000 ตนักรอส (Master on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage engaged on 
near - coastal voyages) 
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  2.2 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถตน้เรือของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง
ขนาด 500 - 3,000 ตนักรอส (Chief mate on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage 
engaged on near - coastal voyages) 
  2.3 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือของเรือกล 
เดินทะเลใกลฝ่ั้งขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ (Officer in charge of a navigational watch on 
ships of 500 gross tonnage or more engaged on near - coastal voyages) 
 3. ส าหรับเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้งขนาดต่าํกวา่ 500 ตนักรอส 
  3.1 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายเรือของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง 
ขนาดต่าํกวา่ 500 ตนักรอส (Master on ships of less than 500 gross tonnage engaged on near - 
coastal voyages)  
  3.2 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือของเรือกล 
เดินทะเลใกลฝ่ั้งขนาดต่าํกวา่ 500 ตนักรอส (Officer in charge of a navigational watch on ships of 
less than 500 gross tonnage engaged on near - coastal voyages) 
 4. ส าหรับเรือกลเดินทะเล  
  4.1 ประกาศนียบตัรรับรองพนกังานวทิยจีุเอม็ดีเอสเอส (GMDSS radio operator) 
แบบจีโอซี (GOC) และแบบอาร์โอซี (ROC)  
  4.2 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญลูกเรือช านาญงานฝ่ายเดินเรือ (Rating 
as able seafarer deck)  
  4.3 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญลูกเรือเขา้ยามฝ่ายเดินเรือ (Rating 
forming part of navigational watch) 
 ชั้นประกาศนียบตัรส าหรับผูท้  าการในเรือ ฝ่ายช่างกล มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ส าหรับเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ 
  1.1 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถตน้กลของเรือกลเดินทะเลขนาดก าลงั 
ขบัเคล่ือน 3,000 กิโลวตัตห์รือมากกวา่ (Chief engineer officer on ships powered by main 
propulsion machinery of 3,000 kW propulsion power or more)  
  1.2 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถตน้กลของเรือกลเดินทะเลขนาดก าลงั 
ขบัเคล่ือน 750 - 3,000 กิโลวตัต ์(Chief engineer officer on ships powered by main propulsion 
machinery of between 750 - 3,000 kW propulsion power)  
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  1.3 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถรองตน้กลของเรือกลเดินทะเล ขนาด
ก าลงัขบัเคล่ือน 3,000 กิโลวตัตห์รือมากกวา่ (Second engineer officer on ships powered by main 
propulsion machinery of 3,000 kW propulsion power or more)  
  1.4 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถรองตน้กลของเรือกลเดินทะเล ขนาด
ก าลงัขบัเคล่ือน 750 - 3,000 กิโลวตัต ์(Second engineer officer on ships powered by main 
propulsion machinery of between 750 - 3,000 kW propulsion power)  
  1.5 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายประจ าเรือฝ่ายช่างกลของเรือกล 
เดินทะเลขนาดก าลงัขบัเคล่ือน 750 กิโลวตัตห์รือมากกวา่ (Officer in charge of an engineering 
watch on ships powered by main propulsion machinery of 750 kW propulsion power or more) 
  1.6 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญลูกเรือช านาญงานฝ่ายช่างกล (Rating 
as able seafarer engine)  
  1.7 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญลูกเรือเขา้ยามฝ่ายช่างกล (Rating 
forming part of engineering watch) 
 2. ส าหรับผูค้วบคุมระบบอิเลคทรอเทคนิคอล มีดงัน้ี 
  2.1 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความสามารถนายช่างอิเลคทรอเทคนิคอล (Electro - 
technical officer)  
  2.2 ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญลูกเรืออิเลคทรอเทคนิคอล (Electro - 
technical rating) 
 ประกาศนียบตัรอ่ืน ๆ ส าหรับผูท้  าการในเรือ ไดแ้ก่ 
 1. ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญนายงานรักษาความปลอดภยัประจ าเรือ 
(Ship security officer) 
 2. ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญพื้นฐานความปลอดภยั (Basic training) และ
ประกาศนียบตัรแสดงความรู้ความช านาญพื้นฐานการรักษาความปลอดภยัในเรือ (Security 
awareness)   
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความเครียด  
 ความเครียดเป็นปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้มาคุกคามทั้งภายในและภายนอก
ร่างกาย อีกทั้งยงัส่งผลต่อสภาวะร่างกายและจิตใจของมนุษย ์ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด ดงัต่อไปน้ี  



 22 

 ความหมายของความเครียด  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ความเครียด คือ สภาพทางอารมณ์
ท่ีบุคคลตอ้งพบเจอกบัสถานการณ์ท่ีเป็นการบงัคบัข่มขู่หรือความไม่พึงพอใจต่าง ๆ ความเครียด    
ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งดีเสมอไปหรือมีแยโ่ดยตลอด ในบางคร้ังความเครียดก็จะถูกอธิบายหรือกล่าวถึง
ในแง่ลบ แต่บางคร้ังความเครียดก็สามารถกลายเป็นประโยชน์ไดเ้ช่นกนั ยกตวัอยา่ง การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสร้างความเครียดใหเ้กิดข้ึนในทีมงาน อาจจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ได ้
นอกจากนั้น คนบางคนสามารถท างานไดดี้ในสภาพของความเครียดเพราะถูกกดดนั แต่คนบางคน
ก็ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ลยในขณะท่ีเกิด ความเครียด  
 สุญารินทร์ สิทธิวงศ ์(2544) กล่าววา่ ความเครียด เป็นความรู้สึกเป็น ทุกขใ์นตวับุคคล
เกิดทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ เกิดความไม่สมดุลของบุคล ซ่ึงจะมีผลต่อการ ปฏิบติังาน
พฤติกรรมการปรับตวั และบุคลิกภาพของบุคคลผดิปกติไป  
 สุวรรณา อนุสันติ (2546) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง ภาวะทางอารมณ์ท่ี บุคคลถูก
คุกคาม จึงตอ้งมีการตอบสนองของอารมณ์ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงปรารถนา เพื่อรักษาความ สมดุล
ทางร่างกายและจิตใจไว ้โดยบุคคลจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรักษาความสมดุลของร่างกายใหอ้ยูใ่น 
สภาพ เดิม หรือดียิง่กวา่  
 มณฑล ศรีสวสัด์ิ (2557) ไดใ้หค้วามหมายความเครียด หมายถึง ภาวะท่ี ร่างกายและ
จิตใจตอบสนองต่อความกดดนั การคุกคามหรือบีบคั้นทางดา้นจิตใจและร่างกาย จากเหตุการณ์     
ต่าง ๆ ตั้งแต่เหตุการณ์เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเป็นเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนัจนถึงเหตุการณ์ส าคญั หรือ
ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน เพื่อปรับสมดุลร่างกายและจิตใจใหอ้ยูใ่นภาวะปกติ  
 วโรดม เปรมปราโมทย ์(2557) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความเครียดวา่เป็นสภาวะท่ีร่างกายและ
จิตใจ ตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ท่ีบีบคั้นจนท าให ้ร่างกายและจิตใจ เสียสมดุลจน
แสดงออกมาในดา้นพฤติกรรม สภาวะอารมณ์ และจิตใจ 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความเครียด หมายถึง ความรู้สึก การรับรู้ถึงกลุ่มอาการ
ท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะท่ีร่างกาย และจิตใจเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ อนัเน่ืองมาจาก การท่ี
คนเรามีปัญหา มีความกงัวลไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจ หรือมีความตอ้งการแต่มีขอ้จ ากดั ขอ้ขดัขอ้ง 
หรืออยูภ่ายใตส้ภาวะแห่งความไม่แน่นอน  
 ชนิดของความเครียด  
 ประเภทของความเครียดมีหลากหลายชนิด อยูท่ี่วา่จะแยกแบ่งออกโดยใชก้ฎเกณฑ์
อยา่งไร เช่น  
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 1. แบ่งออกตามเหตุการณ์ท่ีเกิด โดย กลัลาเกอร์ (Gallanghe, 1979, p.64 อา้งถึงใน เรียม 
ศรีทอง, 2542) แบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี  
  1.1 ความเครียดท่ีเป็นทุกข ์หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดความไม่สบายใจต่าง ๆ 
จากการกระท าของบุคคลหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดความขุ่นเคืองใจ ไดแ้ก่ เม่ือถูกกดดนัให้
ท างานในส่ิงท่ีเกินความสามารถ จึงท าใหมี้อาการคล่ืนไส้อาเจียน 
  1.2 ความเครียดท่ีเป็นความสุข ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลมีความสุข หรือมีเร่ืองราวท่ีท าให้
สนุกกบัสถานการณ์นั้น ๆ ในบางคร้ังท่ีมีอาการต่ืนเตน้มากเกินไปอาจท าให้รู้สึกเครียดได ้ไดแ้ก่ 
นกัเรียนจะไดไ้ปเขา้ค่ายในวนัพรุ่งน้ี รู้สึกต่ืนเตน้ท าให้นอนไม่หลบั 
 2. จ  าแนกตามแหล่งท่ีเกิด การแบ่งประเภทความเครียดโดยวธีิน้ีอธิบายวา่มี 2 ประเภท
ไดแ้ก่  
  2.1 ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกายสามารถแบ่งออกตามช่วงเวลาของการเกิดไดอี้ก 2 
ชนิด  
   2.1.1 ความเครียดชนิดเกิดข้ึนฉบัพลนั (Emergency stress) เป็นส่ิงท่ีไม่คาดคิดท่ีจะ
เกิดข้ึนในทนัทีทนัใด เช่น อุบติัเหตุในสถานการณ์ต่าง ๆ  
   2.1.2 ความเครียดชนิดเกิดข้ึนต่อเน่ือง (Continuing stress) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้
ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของร่างกายในวยัต่าง ๆ ท่ีเกิดความรู้สึก เช่น           
การตั้งครรภก่์อนเวลาสมควร การเติบโตในช่วงหนุ่มสาว และเขา้สู่วยัชราหรือวยัไม่มีประจ าเดือน
ของผูห้ญิง 
  2.2 จิตใจท่ีมีความเครียดเป็นส่ิงท่ีส่งผลจากการคิดในบางคร้ังก็เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
เน่ืองจากเป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ือง เช่น ถา้โดนท าร้ายก็จะรู้สึกโมโห โกรธแคน้ หรือเป็นส่ิงท่ี
ก่อกวนจากการท าสมาธิ หรือการรับชมรายการต่าง ๆ จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นท าใหเ้กิดความกงัวล
และเกิดความเครียดวา่จะไม่ปลอดภยั 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) แบ่งความเครียดออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. Eustress หรือ Constructive stress จะเกิดข้ึนในขณะคนเรามีความเครียดสะสมอยูไ่ม่
มากจนเกินไป จะท าใหเ้กิดผลในทางบวก คือ มีความกระตือรือร้น ไม่น่ิงเฉยในสถานการณ์ต่าง ๆ 
มีความขยนัเพิ่มมากข้ึน โดยนกัเรียนควรมี Eustress จะไดต้ั้งใจอ่านหนงัสือเรียน ตั้งใจทบทวน
ความรู้ เพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และประสบความส าเร็จในการเรียน  
 2. Distress หรือ Destructive stress เป็นความเครียดท่ีสะสมมากจนเกินไป และส่งผล   
ทางลบต่อบุคคลนั้น ๆ เช่น ท าใหค้วามดนัข้ึนสูง ปวดศีรษะ รู้สึกหมดพลงั และเกิดปัญหาในส่วน
ของพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะแบ่งความเครียดออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 
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  2.1 Acute stress เป็นความเครียดท่ีมีในช่วงเวลาสั้น ๆ และร่างกายก็มีผลกระทบต่อ
ความเครียดนั้นโดยทนัที แต่เม่ือความเครียดหายไปร่างกายก็จะกลบัสู่สภาวะปกติ สภาวะท่ีท าให้
เกิดความเครียด เช่น ความกลวั ความเศร้า หรือ สถานการณ์เร่งรีบ เป็นตน้  
  2.2 Chronic stress เป็นความเครียดท่ีเกิดจากการสะสมยาวนาน โดยร่างกายไม่มี    
การตอบสนองหรือจดัการต่อความเครียดนั้นได ้ตวัอยา่งของความเครียดเร้ือรัง ไดแ้ก่ ความเครียด
จากการท างานไม่สมบูรณ์สักทีตามสายตาของหวัหนา้ หรือความเครียดท่ีเกิดจากปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างานท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้เป็นตน้ 
 วโรดม เปรมปราโมทย ์(2557) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัชนิดของความเครียด โดยสรุปไดว้า่ 
ชนิดของความเครียดแบ่งได ้คือ ความเครียดท่ีเกิดกบัร่างกาย และความเครียดท่ีเกิดกบัจิตใจ โดยมี
ทั้งความเครียดท่ีดีและความเครียดท่ีไม่ดีและอาจส่งผลอยา่งเฉียบพลนั และเร้ือรังต่อบุคคลนั้นดว้ย  
 จากท่ีนกัวชิาการไดอ้ธิบายเก่ียวกบัชนิดของความเครียด ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ชนิดของ
ความเครียดไดแ้บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความเครียดดา้นร่างกาย และ ความเครียดดา้นจิตใจ 
โดยมีผลกระทบจากการถูกคุกคามท่ีอาจไม่มีผลแสดงอยา่งเด่นชดั และแสดงผลเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
แต่จะสะสมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  
 ระดับของความเครียด 
 สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2557) ความเครียดเป็นภาวะท่ีแสดงออกมา เม่ือถูก
กระตุน้จากสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจรวมถึงสภาพร่างกาย ซ่ึงไม่ไดเ้กิดข้ึน
จากความผดิปกติของอวยัวะต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกนัความเครียดเบ้ืองตน้ สาเหตุ อาการ และวธีิ
คลายเครียดซ่ึงไดแ้บ่งระดบัความเครียดไว ้ดงัน้ี 
 1. ความเครียดระดบัต ่า (Mild stress) ไม่ส่งผลรุนแรงต่อการด าเนินชีวิต อาจมีความรู้สึก
เพียงแค่เบ่ือหน่าย ขาดแรงกระตุน้ และมีพฤติกรรมท่ีเช่ืองชา้ลง 
 2. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate stress) ไม่ก่ออนัตราย และไม่แสดงออกถึง
ความเครียดท่ีชดัเจน ส่วนใหญ่จะสามารถปรับตวักลบัสู่ภาวะปกติ คลายเครียดไดเ้องจากการไดท้  า
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบ  
 3. ความเครียดระดบัสูง (High stress) เกิดจากเหตุการณ์รุนแรง หากปรับตวัไม่ได ้จะท า
ใหเ้กิดความผดิปกติทางร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม เช่น ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง อารมณ์
ฉุนเฉียวง่าย หงุดหงิด พฤติกรรมการนอนและการทานอาหารเปล่ียนไป จนมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
จึงควรหาใครสักคนใหไ้ดร้ะบายความรู้สึก และอยูเ่ป็นเพื่อนรับฟังปัญหา รวมถึงมีผูใ้หญ่สักคน
แนะน าใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 
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 4. ความเครียดระดบัรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดระดบัสูงและเร้ือรัง จนท าให้
คน ๆ มีความลม้เหลวในการปรับตวั ก่อใหเ้กิดความผดิปกติและโรคต่าง ๆ ท่ีรุนแรงข้ึนมาได ้เช่น 
อารมณ์แปรปรวน มีความบกพร่องในการด าเนินชีวิตประจ าวนั มีอาการทางจิต ซ่ึงอาจมีอาการนาน
เป็นสัปดาห์ เดือน หรือปี ควรเขา้รับการปรึกษาจากแพทย ์
 เรียม ศรีทอง (2542) ไดแ้บ่งระดบัหรือความรุนแรงของความเครียดแบ่ง ไดเ้ป็น 3 ระดบั  
 ระดบั 1 - เป็นภาวะของจิตใจท่ีมีความเครียดอยูเ่ล็กนอ้ย ยงัถือเป็นภาวะปรกติ พบไดใ้น
ชีวติประจ าวนัของทุกคน ความเครียดเล็กนอ้ยน้ีเราอาจไม่รู้สึกเพราะความเคยชินหรือรู้สึก เล็กนอ้ย
พอทนได ้ไม่มีการเปล่ียนทางสัดส่วนของลกัษณะรูปร่าง การควบคุมอารมณ์และการกระท าใหเ้ห็น
ไดช้ดั ไม่มีโทษหรือความเดือดร้อนการชีวติประจ าวนั  
 ระดบั 2 - เป็นภาวะท่ีอยูป่านกลางซ่ึงจิตใจยงัพอรับได ้เป็นระยะท่ีระหวา่งจิตใจและ
ร่างกาย กระท าอาการให้เห็นการเปล่ียนแปลง ทางสัดส่วนของลกัษณะรูปร่าง การควบคุมอารมณ์ 
ความเครียดระดบัน้ี เป็นสัญญาณเตือนภยัวา่ ความเครียดไดมี้เกินกวา่ปกติ ตอ้งหาทางแกไ้ข        
การก าจดัความเครียด หรือลดความตรึงเครียดลง หากยงัมีความเครียดมากข้ึนส่งผลใหเ้กิด          
ความตกต ่าย  ่าแย ่การด าเนินชีวติประจ าวนัเสียไป  
 ระดบั 3 - เป็นขั้นท่ีเลวร้ายท่ีสุด หรือมีความกดดนัสูงท่ีสุด ซ่ึงร่างกายพงัและเส่ือมโทรม
ท่ีเกิดจากความเครียด จะเห็นไดจ้ากการเปล่ียนของร่างกายท่ีต่างจากสภาวะปกติ  หรือมีอาการป่วย
เป็นโรคจิตใจหดหู่ ซ่ึงควรมีคนดูแลอยา่งใกลชิ้ด คอยให้ก าลงัใจ และเยยีวยาจิตใจ ถึงการท่ีท าให้
ความเครียดหายไปแต่ก็ไม่ง่ายท่ีจะสามารถท าได ้เพราะฉะนั้นจึงตอ้งไดรั้บการดูแลจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 วโรดม เปรมปราโมทย ์(2557) ไดส้รุประดบัของความเครียดแบ่งได ้คือ 
 1. ความเครียดในระดบัต ่า คือ ความเครียดในระดบันอ้ย ๆ และหายไปในระยะอนัสั้น 
 2. ความเครียดในระดบัปานกลาง คือ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังแต่จะมีระยะ
เวลานานกวา่ความเครียดในระดบัต ่า 
 3. ความเครียดในระดบัสูง คือ ความเครียดท่ีด าเนินติดต่อกนัเป็นเวลานานเป็น สัปดาห์ 
เป็นเดือน หรือเป็นปี  
 มณฑล ศรีสวสัด์ิ (2557) ไดส้รุป ความเครียดเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลนั้น มีระดบัความ
รุนแรงต่างกนั ซ่ึงอาจแบ่งความเครียดออกเป็น 3 ระดบั คือ  
 1. ความเครียดระดบัต ่า ความเครียดระดบัน้ีพบไดใ้นชีวติประจ าวนัของทุกคน ไม่ท าให้
เกิดความเปล่ียนแปลงทางสรีรวทิยาของร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ไม่ก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อการด าเนินชีวติ และส้ินสุดในระยะเวลาอนัสั้น ๆ  
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 2. ความเครียดระดบัปานกลาง ความเครียดระดบัน้ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวทิยาของร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ท าใหเ้กิดผลเสียต่อการด าเนินชีวติ ตอ้งรีบ
หาทางแกไ้ข ความเครียดระดบัน้ีเกิดนานเป็นชัว่โมง หรือเป็นวนั  
 3. ความเครียดระดบัสูง ความเครียดระดบัน้ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน
หรือเป็นปี มีผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการปรับตวั มีการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย และจิตใจ     
อยา่งชดัเจน การด าเนินชีวติเสียไป บุคคลไม่สามรถแกไ้ขภาวะเครียดดว้ยตนเองได ้ตอ้งไดรั้บการ 
ช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 จากระดบัความเครียดท่ีนกัวิชาการไดใ้หไ้วข้า้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุป ระดบัของความเครียด
ในงานวจิยัโดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 1) ความเครียดในระดบัต ่า 2) ความเครียดในระดบัปาน
กลาง 3) ความเครียดในระดบัสูง  
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
 Taylor (1986) ไดแ้บ่งสาเหตุหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด ในการท างานออกเป็น      
2 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้ม 
  1.1 ลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน คือ งานท่ีหนกัเกินไปคน ๆ เดียวท่ีตอ้ง
รับผดิชอบงานหลาย ๆ อยา่งลว้นแลว้แต่มีปัญหาเกิดข้ึน หากแต่ในงานท่ีมีนอ้ยเกินไปจะท าใหผู้ท่ี้
ท  างานนั้นรู้สึกวา่ ตนเองไม่มีคุณค่า ขาดความมัน่ใจในตนเอง หรือท าให้รายไดน้อ้ยลง รวมถึงงาน
ท่ีมีความเร่งด่วนก็เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานทั้งส้ิน 
  1.2 บทบาทและความรับผดิชอบในการท างาน คือ การรับผดิชอบต่อกลุ่มคนหลาย
กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นหลากหลายมีบุคลิกภาพและอารมณ์แตกต่างกนั ท าใหย้ากต่อการควบคุม หรือ
การประนีประนอม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลใหเ้กิดความเครียดได ้
  1.3 โครงสร้างและบรรยากาศองคก์รกบัความเครียดในการท างาน คือ การท่ีใน
องคก์รไม่มีการใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือกนัในการท างาน มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั กฎระเบียบท่ี
เขม้งวดเกินไปไม่มีการยดืหยุน่ สถานท่ีตั้งของหน่วยงานอยูห่่างไกล ขาดเคร่ืองสาธารณูปโภคและ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกจะเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างาน  
  1.4 ความกา้วหนา้ในวชิาชีพกบัความเครียดในการท างาน คือ การท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้ง 
ท างานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงตอ้งการไม่วา่จะเป็นปัจจยั 4 การมีเกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรั้บการยกยอ่ง
ทางสังคม หรือผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน โดยเฉพาะการมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท า           
ถา้พนกังานขาดโอกาสกา้ว หนา้ในการท างานแลว้ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดใน         
การท างาน  
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  1.5 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในองคก์รกบัความเครียดในการท างาน คือ                 
ถา้พนกังานเกิดมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั จะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจต่อกนั และความช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัก็ต ่าลง ความ สนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจะนอ้ยลง ความไวว้างใจของบุคคลใน
หน่วยงานยงัมีความสัมพนัธ์กบับทบาทท่ีคลุมเครือ ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่มีการสั่งการระหวา่งบุคคล ท าให้
เกิดความเครียดทางจิตใจ และส่งผลต่องานท่ีปฏิบติัได ้
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล  
 คือ บุคคลแต่ละคนมีการแสดงออกถึงความเครียดในหลายรูปแบบต่าง ๆ และมีวธีิการ
จดัการกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสาเหตุของความเครียดของแต่ละบุคคลนั้น อาจมาจาก
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และ สภาพแวดลอ้มทางสังคมประเพณี
วฒันธรรมจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผา่นมา 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด  
 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิ
ความเครียด 

ตัวอย่างปัญหา 

1. ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้ม 
1.1 ลกัษณะงานกบั
ความเครียดในการท างาน 

 
- งานท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถความถนดั 
- งานท่ีหนกัเกินไปและมีความยุง่ยากซบัซอ้น 
- งานท่ีตอ้งท าตามช่วงระยะเวลา 
- งานท่ีมีความกดดนั และตอ้งรับผดิชอบสูง 
- เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีไม่เหมาะสม 

1.2 บทบาทและความ
รับผดิชอบในการท างาน 

- ต  าแหน่งและหนา้ท่ีการท างาน ท่ีไม่ชดัเจน 
- การท างานนอกเหนือจากความรับผดิชอบ 
- ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
- กฎระเบียบท่ีเขม้งวด 

1.3 โครงสร้างบรรยากาศ
องคก์รกบัความเครียดใน
การท างาน 

- นโยบายท่ีขาดความร่วมมือ 
- ขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร 
- ความไม่ร่วมมือ ของคนในองคก์ร 
- ขาดการวางแผนท่ีดี  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิ
ความเครียด 

ตัวอย่างปัญหา 

1.4 ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ
กบัความเครียดในการท างาน 

- การไดเ้ล่ือนขั้นท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ยติุธรรม 
- ขาดการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
- เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกบัผูร่้วมงาน 
- ขาดการรับรู้ในเร่ืองของแนวทางการกา้วหนา้ 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล - เพศ        - อายุ         - การศึกษา  
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน    
- สถานภาพ  - รายได ้ 

ท่ีมา: Taylor (1986) 
 
 Cartwright and Cooper (1997 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p. 28) ทฤษฎีดงักล่าวได ้
บ่งบอกถึงทฤษฎีท่ีมีผลต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึน 6 ปัจจยัหลกั โดยท่ี 5 ปัจจยัตั้งแต่ 1 ถึง 5 เช่ือมโยง
กบัสภาพแวดลอ้มในลกัษณะงาน ส่วนปัจจยัท่ี 6 เช่ือมโยงกบัความเหมาะสมของคุณภาพ            
การปฏิบติัและการด ารงชีวติประจ าวนั  
 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของคาร์ทไรทแ์ละคูเปอร์ 
 

ปัจจัยส าคัญทั้ง 6 ทีม่ีผลต่อความเครียดในการท างาน 
1. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
2. ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
3. ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
4. ปัจจยัเก่ียวกบัพฒันาทางอาชีพการงาน 
5. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร 
6. ปัจจยัระหวา่งชีวิตท างานและชีวติส่วนตวั 
ท่ีมา: Cooper el at (2001, p.28) 
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 1. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 การท่ีท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความเครียดอนัเน่ืองมาจากลกัษณะงานและการรับรู้ถึง
องคป์ระกอบทั้งหลายของงาน ยอ่มมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงองคป์ระกอบของลกัษณะงานใน
ท่ีน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการท างาน (Job characteristics) เช่น เสียง 
(Noise) การสั่นสะเทือน (Vibration) อุณหภูมิ (Temperature) ท่ีกล่าวมาทั้งหมดลว้นแต่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งไรก็ตามเป็นเร่ืองแปลกท่ีส่ิงเหล่าน้ี
มกัจะเป็นส่วนแรกท่ีถูกมองขา้มไป ค าวา่ “สภาพการท างานท่ีโหดร้าย” มกับ่งบอกถึงภาพพจน์ของ
งานในอุตสาหกรรมหรือโรงงานกลางแจง้ งานท่ีมีความเส่ียงงานสูงและมีอนัตราย และเป็นงานท่ี
ตอ้งใชก้ารท างานทางกายภาพเป็นส่วนใหญ่ นอ้ยคนนกัท่ีคนส่วนใหญ่จะรวมสภาพการท างานท่ี
โหดร้ายเขา้กบังานออฟฟิศหรือบริษทั และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการพฒันาจดัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล บางคร้ังสภาพการท างานท่ีโหดร้ายอาจส่ือถึง การท างานภายใตส้ภาวะท่ีมีเสียง
รบกวนหรือดงัเกินไป สภาวะดงักล่าวมีส่วนก่อใหเ้กิดความเครียดทางกายและทางจิตใจข้ึนได ้
เช่นเดียวกบัการท างานภายใตส้ภาวะท่ีมีการสั่นสะเทือนและสภาวะท่ีไม่เหมาะสมอุณหภูมิท่ีร้อน
หรือเยน็เกินไป (Cooper, 1987; Selye, 1976 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p. 30)  
  1.2 ภาระการท างาน (Responsibility) พบวา่มีผลต่อความเครียดของแต่ละบุคคลไม่วา่
ภาระการท างาน (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) คือจะมีปริมาณท่ีมากหรือนอ้ยเกินไป จะท าใหเ้กิด
ความไม่เหมาะสม ลว้นส่งผลต่อความเครียดของแต่ละบุคคลดว้ยกนัทั้งส้ิน ตามกฎการตอบสนอง
ต่อความเครียดในการท างานของ เยร์ิก และดอดสัน ท่ีกล่าววา่บุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีขอ้จ ากดัหรือ
ระดบัท่ีสมควรของแต่ละบุคคลในการเตรียมพร้อมกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไม่เท่ากนัและไม่
เหมือนกนั หมายถึง ภาระการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและต าแหน่งหนา้ท่ี มีความแตกต่างกนั     
หากสภาวะความเครียดสูงกวา่ขอ้จ ากดัหรือระดบั ดงักล่าว จะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อบุคคลนั้น และ    
ยิง่ไปกวา่นั้นหากภาระการท างานท่ีตอ้งรับผดิชอบมีเวลาเป็นตวัก าหนดเขา้มาบีบบงัคบัดว้ยแลว้ 
เง่ือนไขดงักล่าวยอ่มมีส่วนเพิ่มความเครียดให้เพิ่มข้ึนได ้แต่ความเป็นจริงก็ยงัตอ้งเป็นไปตาม
ความคิดการส่ือความหมายของแต่ละบุคคลวา่รู้สึกเช่นไรกบัการเกิดความเครียด การท างานท่ีท าให้
เกิดความเครียดมีอยู ่2 สาเหตุ คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีปริมาณท่ีมาก การไดรั้บมอบหมายงานท่ี
ไม่คู่ควรกบัต าแหน่งหนา้ท่ี (Cooper and Straw, 1993)  
 งานท่ีท าหนกัเกินไปหรือไม่แต่ละบุคคลสามารถสังเกตไดไ้ม่ยากนั้นก็คือ เป็นงานท่ีตอ้ง
ใชเ้วลานานในการท างานหรืออาจรู้สึกเหน่ือยลา้จนมีผลกระทบต่อเร่ืองส่วนตวั ส่วนการมอบหมาย
งานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบุคลิกเป็นเร่ืองส าคญัเช่นกนั กล่าวคือเม่ืองานท่ีท าไม่ไดใ้ช้



 30 

ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่าจท าใหรู้้สึกวา่งานนั้นน่าเบ่ือหน่าย ไม่เร้าใจใหอ้ยากท า ไม่รู้สึกทา้ทาย
ตรงกนัขา้มกบังานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะความรู้ความสามารถ สภาพการณ์ ดงักล่าวส่งผลใหค้วาม
ภาคภูมิใจในตนเองและ ความเช่ือมัน่ในตนเองลดลง ขาดความเอาจริงเอาจงั และแรงกระตุน้ ใน
การท างานจิตใจไขวเ้ขวขาดสมาธิ เป็นตน้ 
  1.3 ชัว่โมงการท างาน (Work hours) ก็มีส่วนท าใหเ้กิดความเครียดดว้ยเช่นกนัโดย
บุคคลท่ีท างานเกินกวา่ 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จะพบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพรวมไปถึงการท างาน
เป็นช่วงเวลาหรือเป็นกะในการท างาน เช่น ตอ้งเขา้เวรท างาน ลว้นเป็นส่วนท่ีมีผลต่อความเครียด
อนัเน่ืองมาจากการท างานของในแต่ละบุคคลทั้งหมด ขณะท่ีการปรับปรุงการท างานหลายรูปแบบ
ในช่วงยคุสมยัของสังคมปัจจุบนั เพื่อเพิ่มผลผลิตและศกัยภาพการแข่งขนัจนท าใหบุ้คคลไม่
สามารถปรับตวัตามไดท้นัต่อสถานการณ์การปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนถูกเรียกวา่
ปรากฏการณ์ “Future shock” ก็เป็นอีกส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความเครียด (Sparksetal, 1997 อา้งถึง
ใน Cooper el at., 2001, p.34)   
  1.4 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีหม่ ๆ เร่ิมใชใ้นท่ีท างานท าใหพ้นกังานจ าเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของระบบการท างานท่ีทนัสมยั  ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัเคร่ืองมือท่ีทนัยคุสมยัปัจจุบนันั้น เป็นการท าใหพ้นงังานเกิดความเครียด 
ความกงัวลกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ซ่ึงเหมือนเป็นการเร่ิมตน้ใหม่ขณะท่ีตอ้งยอมรับความจริงดว้ย
วา่การจะเปล่ียนแปลงอะไรซกัอยา่งโดยเฉพาะในระดบัมหภาคบ่อยคร้ังจ าเป็นตอ้งใหเ้วลาอยา่งมาก 
เพื่อท่ีจะเรียนรู้และท าความเขา้ใจส่ิงนั้น ๆ ขณะท่ีตอ้งลืมส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาในอดีต สภาวะดงักล่าว
อาจส่งผลกระทบต่อความรู้สึกเชิงลบของบุคคลในองคก์รแต่ส าหรับบางคนอาจมองวา่น้ีเป็นส่ิง    
ทา้ทายใหม่ (ณฎฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552)  
  1.5 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชภ้ายใน
องคก์รมกัจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสุขภาพกายของพนกังานส่วนดา้นความเส่ียงหรืออนัตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานนั้นปัจจุบนัพบวา่มีหลายอาชีพท่ีตอ้งท างานพร้อมกบัความเส่ียงสูงอยู่
ตลอดเวลา ตวัอยา่งเช่น ต ารวจ ทหาร ผูคุ้มนกัโทษ นกัดบัเพลิง คนท างานเมืองแร่ เป็นตน้อยา่งไร   
ก็ตาม จากการศึกษาเป็นจ านวนมากช้ีในท านองเดียวกนัวา่ความเส่ียงและอนัตรายท่ีเกิดข้ึน           
จากลกัษณะงานมีผลต่อความเครียดของบุคคลในฐานะเป็นแหล่งก าเนิดความเครียดชนิดหน่ึง 
(Korunka, Weiss, Huemer and Karetta, 1995 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p. 36)  
 2. ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร  
 จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งร่วมกนั จึงจะเกิดกิจกรรมในการด าเนินงาน ซ่ึงเผยแพร่
ผลการวจิยัการเทียบเคียงขอ้มูลของบริษทัชั้นน ากวา่ 60 บริษทัดว้ยเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ซ่ึง



 31 

ปรากฏผลวา่มีบริษทัเพียงจ านวนหน่ึงท่ีไดช่ื้อวา่เป็นบริษทัชั้นเลิศ (Excellence companies) ซ่ึงมี
ความโดดเด่นอยา่งยิง่โดยเฉพาะในดา้นนวตักรรม และการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ โดย          
กรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใชใ้นการคดัสรรบริษทัต่าง ๆ นั้น เรียกวา่ McKinney 7-S Framework 
ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ในการประเมินองคก์าร โดยในระยะต่อมาไดรั้บ    
การยอมรับและน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และในปัจจุบนัไดมี้การน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน            
การวเิคราะห์องคก์ารในส่วนของ SWOT ในดา้นของปัจจยัภาพในวา่องคก์ารนั้น ๆมีจุดแขง็และ
จุดอ่อนในปัจจยัทั้ง 7 ซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น Model ของ McKinney 7-S Framework จะเห็นถึงความ
เช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ี
จะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิเช่น องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่
ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา      
การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ร ก าหนด
และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใช้
ความพยายามไปในทิศทางใด จึงจะไดป้ระสบความส าเร็จ 
  2.2 โครงสร้างองคก์าร (Structure)  คือโครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือ
หนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ี
วางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั
ในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงาน     
ความรับผดิชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  2.3 ระบบการปฏิบติังาน (System) ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้               
การจดัระบบการท างาน (Working system) ก็มีความส าคญัยิง่ อาทิเช่น ระบบบญัชีการเงิน 
(Accounting financial system) ระบบพสัดุ (Supply system) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information technology system) ระบบการติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation 
system)  
  2.4 บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความ
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ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวเิคราะห์ท่ีอยู่
บนพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  2.5 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคล
ในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational skills) 
เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรม
เพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้น       
อาจเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่
กนั 
  2.6 รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ความเป็นผูน้ า
ขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
  2.7 ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิก
ขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ     
ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและ     
ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมี
วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็   
 ในการประเมินสมรรถนะขององคก์ารถือวา่เป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการสร้าง        
ความย ัง่ยนืในการพฒันา เน่ืองจากจะท าใหเ้ราไดรู้้สภาพความเป็นจริงวา่องคก์ารของเรามี
สมรรถนะอยา่งไร อาจเปรียบไดก้บัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและ
สมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่าง ๆ ในกรณีองคก์ารก็เช่นเดียวกนั การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบ           
การคน้พบโรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเยยีวยารักษาใหห้ายหรือทุเลาลงไป เพื่อพร้อมท่ีจะด ารงอยู่
อยา่งมัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง (ศิริลกัษณ์  เมืองส าราญ, 2552) 
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 3. ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
 หลกัพื้นฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็คือ เพื่อความประทบัใจร่วมกนั 
ความรักใคร่ ความชอบพอกนั เป็นมิตรกนั เป็นหนทางท่ีน าไปสู่มิตรภาพ การใชชี้วิตร่วมกนั 
ตลอดจนการท างานร่วมกนั โดยความสัมพนัธ์ของบุคคลเกิดจากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ            
1. ความใกลชิ้ด การท่ีบุคคลอยูใ่กลชิ้ดกนัจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์มากกวา่บุคคลท่ีอยูห่่างไกลกนั  
2. ความเหมือนกนัหรือความคลา้ยกนั ซ่ึงโดยทฤษฏีแลว้มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ 
และมีความชอบพอกบัคนท่ีมีความเหมือนหรือคลา้ยกบัตวัเอง 3.สถานการณ์เป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ี
ท าใหม้นุษย ์เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่น การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้สึกท่ีดีร่วมกนั  
การมีโอกาสไดป้รับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน ความกระตือรือร้นในการท่ีจะพบปะกบัผูอ่ื้น การถูกแยกตวั
ออกจากสังคมนาน ๆ และการเติมเตม็ความตอ้งการของกนัและกนัการ (Cooper and Straw, 1993) 
 บทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยทัว่ไปแลว้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้น จะหมายถึงความใกลชิ้ด ความสัมพนัธ์ และความ
สอดคลอ้งกนัของผูส่้งสาร แหล่งขอ้มูลกบัผูรั้บสาร อนัน าไปสู่ความหมายท่ีร่วมกนัสมบูรณ์แบบ 
ดงันั้น การส่ือสารระหวา่งบุคคลจึงมีข้ึนเพื่อ 1. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ก็คือการส่ือสารท่ี
มุ่งเนน้ใหผู้ท่ี้ส่ือสารเขา้ใจเน้ือหาหรือขอ้มูลร่วมกนัอยา่งถูกตอ้ง ลกัษณะเช่นการส่ือสารภายใน
องคก์ารเพื่อการปฏิบติังานร่วมกนั 2. การส่ือสารเพื่อสร้างความช่ืนชอบ การส่ือสารโดยทัว่ไปมิใช่
มุ่งเฉพาะส่ือสารแต่ขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น การมีอารมณ์ร่วมและความพึงพอใจ จะช่วยสร้าง
สัมพนัธภาพและความรู้สึกช่ืนชอบในการส่ือสารซ่ึงกนัและกนั 3. การส่ือสารเพื่อสร้างอิทธิพลต่อ
การมีทศันคติร่วมกนั ความลม้เหลวในการส่ือสารบางคร้ังเกิดจากความไม่เขา้ใจในความคิดและ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการจะสร้างความเขา้ใจร่วมกนัใหต้รงกนัจึงจะท าใหส้ามารถด าเนิน
ชีวติอยูร่่วมกนัได ้4. การส่ือสารเพื่อยกระดบัความสัมพนัธ์ ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีสามารถ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการส่ือสารก็คือความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ดงันั้นการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัจะช่วยใหก้ารส่ือสารในคร้ังต่อ ๆ ไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 5. การ
ส่ือสารเพื่อท าให้เกิดการกระท าตามความตอ้งการในการส่ือสาร วตัถุประสงคอ์นัหน่ึงท่ีมกัจะเกิด
ตามข้ึนมาก็คือการสร้างความมุ่งหมายร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความคิดเห็นร่วมกนัและการกระท า
ร่วมกนัในส่ิงท่ีตอ้งการ (มุฑิตา แซ่ซง้, 2555) 
 4. ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน  
 การพฒันานั้นสะทอ้นถึงการกา้วหนา้ข้ึนไปเร่ือย ๆ อยา่งไม่หยดุน่ิง การพฒันาดา้นอาชีพ
ก็เช่นกนัสะทอ้นถึงความกา้วหนา้ในการท างานท่ีแสดงถึงความเติบโตในสายอาชีพของแต่ละบุคคล 
การท่ีเราพฒันาอาชีพอยูเ่ร่ือย ๆ นั้นจะท าใหเ้ราสนุกและอยากท่ีจะเรียนรู้การท างานอยูเ่ร่ือย ๆ ใน
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ขณะเดียวกนัก็หาเล้ียงชีพไดด้ว้ย และบุคคลใดท่ีมีการพฒันาอาชีพอยูเ่สมอก็จะกลายเป็นคนท่ีมี
ศกัยภาพ ทุกบริษทัก็พร้อมท่ีจะรับอยากใหร่้วมงานดว้ย นั้นหมายถึงโอกาสไม่มีงานท าจะลด
นอ้ยลง ตรงกนัขา้มบุคคลใดหรือองคก์รใดท่ีไม่มีแผนพฒันาอาชีพใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน ก็อาจท า
ใหบุ้คลากรไม่อยากร่วมงานกบัองคก์รนั้นต่อไป และเป็นเหตุให้เกิดการลาออกเพื่อเปล่ียนงานได้
เช่นกนั 
 การพฒันาอาชีพถือเป็นภารกิจส าคญัหน่ึงท่ีองคก์รควรใส่ใจดูแลบุคลากรของตนเพื่อให้
เกิดความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ องคก์รท่ีดีจะมีการวางแผนและจดัการเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั รวมถึง
สามารถท าใหบุ้คลากรเห็นถึงเส้นทางตลอดจนถึงทิศทางความกา้วหนา้ของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
โดยควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 1. การวางโครงสร้างต าแหน่งงานใหเ้หมาะสม (Organization 
Structure) 2. วางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Success plan) 3. จดัท าเส้นทางอาชีพ (Career path) ให้
เห็นอยา่งชดัเจน 4. ประเมินผล (Evaluation) ตามความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม  
 5. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  
 ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร มกัเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและวถีิ
หรือรูปแบบการจดัการภายในองคก์รอยา่งปฏิเสธไม่ไดว้า่มีปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รเป็น
จ านวนมากท่ีส่งผลต่อความรู้สึกและความเครียดของบุคลากรภายในองคก์รกล่าวคือ องคก์รท่ีมี
โครงสร้างภายใน ซ่ึงแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ มกัยนิยอมใหบุ้คลากรภายในองคก์รมีส่วน
ร่วมเพียงนอ้ยนิดในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีพวกเขาตอ้งรับผดิชอบ การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่ง
ไม่มีประสิทธิภาพก็เป็นอีกตวัแปรท่ีมีส่วนท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รมีความเครียด อยา่งไรก็ตาม
บรรยากาศของการท างานท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รเป็นตวับอกใหรู้้วา่ลกัษณะของกระบวนการ
ส่ือสารภายในองคก์รวา่เป็นเช่นไร หากการส่ือสารระหวา่งกนั เป็นไปในเชิงลบอาจน าไปสู่         
การติฉินนินทาเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้ง การบริหารและ      
การจดัการภายในองคก์ร ไม่เพียงแค่นั้นความพยายามในการชกัจูงคนอ่ืนใหเ้ช่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งขาดการสนบัสนุนระหวา่งกนัดว้ยซ่ึงลว้นแต่มีส่วน
ท าใหค้วามเครียดเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่นโยบายขององคก์รมีผลกระทบอยา่งมากต่อ
ความเครียดของบุคลากร  
 6. ปัจจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติท างานและชีวติส่วนตวั   
 Merrill & Merrill (2546) กล่าววา่องคป์ระกอบของชีวิตคนทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
5 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นการท างาน หมายถึง หนา้ท่ีการงาน หรืออาชีพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิด 
ความคิดสร้างสรรค ์2. ดา้นครอบครัว เป็นการสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีช่วย
ผลกัดนัใหเ้กิดความสุขในการใชชี้วติภายในสังคม 3. ดา้นเวลา เวลาเป็นส่ิงส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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ตดัสินใจในทุก ๆ อยา่งของชีวติดงันั้นทุก คนจึงตอ้งท าให้เกิดสมดุลกบัดา้นอ่ืน ๆ ของชีวติ 4. ดา้น
การเงินเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะด ารงชีวิตไดใ้นปัจจุบนัและอนาคต  
และเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ครอบครัว และเวลา 5. ดา้นสติปัญญา เน่ืองจากชีวิตของคนเราไม่หยุด
น่ิง ส่ิงท่ีเราควรตอ้งท าคือการพฒันา ดา้นสติปัญญาและการสร้างสมดุลใหก้บัชีวติ เพื่อเติมเตม็ชีวติ
ทุกดา้น และท าใหทุ้กฝ่ายเกิดความพึงพอใจ 
 นอกจากความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากบุคคลมีเวลาและพลงังานอยา่งจ ากดัแลว้            
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบทบาทตามปกติและความคาดหวงัของผูอ่ื้นหรืออาจเรียกอีกอยา่งวา่
ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมนัน่เอง อยา่งเช่น บุคลากรภายในองคก์รถูกคาดหวงัใหมี้
ความทะเยอทะยาน มีเป้าหมายในการท างาน มีความมุ่งมัน่และมุ่งเนน้งานเป็นหลกั บางคร้ัง          
การท างานจะส าเร็จได ้บุคลากรภายในองคก์รตอ้งมีคุณลกัษณะแบบอุดมคติท่ีกล่าวมาตรงกนัขา้ม
กบัสถานการณ์ภายในบา้น หรือครอบครัว ซ่ึงตอ้งการความรักการเอาใจใส่ดูแล ตอ้งการความ
สบายใจ และเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวเป็นหลกัความคาดหวงั ของพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัระหวา่งองคก์รและบา้น อาจท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดข้ึนไดส่้วนความขดัแยง้ อนัเน่ืองมาจาก
ความเครียดซ่ึงเกิดจากการถูกรบกวนทางอารมณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากเง่ือนไขของงาน
ตวัอยา่งเช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีไม่ดี ความไม่ปลอดภยัในการ
ท างาน 
 ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดจากส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร ปัจจยั
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน และปัจจยัเก่ียวกบั
ลกัษณะองคก์ร โดยใชท้ฤษฎีของ (Cartwright and Cooper, 1997) มาอา้งอิง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
และมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รมากท่ีสุด รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพ และรายได ้โดยใชท้ฤษฎีของ (Taylor , 1986) มาอา้งอิงเป็น   
ตวัแปรตน้ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวนคนึง มงักรแกว้ (2553) ศึกษาปัจจยัดา้นการท างาน
และแนวทางการแกปั้ญหาในการท างานท่ีมีผลต่อความเครียด กรณีศึกษา ขา้ราชการส านกังาน
สรรพากร ภาค 4  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 กรกนก ออ้นค าภา (2546) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานกรณีศึกษาพนกังาน 
ระดบัปฏิบติัการสายการผลิตบริษทั เอคเซลเลนทแ์มนูแฟคเจอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 
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186 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิตบริษทั      
เอคเซลเลนทแ์มนูแฟคเจอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัต ่า เม่ือแยกวเิคราะห์ในดา้นต่าง ๆ 
พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจดา้นลกัษณะงานความกา้วหนา้ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการสายการผลิต มีความสัมพนัธ์ผกผนักบัความเครียด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) ศึกษาความเครียดและคุณภาพชีวติในการท างาน 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 426 คน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความเครียดใน
การท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส 
ลกัษณะบุคลิกภาพ มีผลต่อความเครียดทัว่ไป และปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส อายุงาน และ
หน่วยงานท่ีสังกดัมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท า งานความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความเครียดทัว่ไป โดยมีสาเหตุจากปัจจยัการท า งานดา้นลกัษณะงาน ส่วนความเครียด
ในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัดา้น
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงานอาชีพ และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
 ธญัรดา จิตสุรผล (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจความเครียด และพฤติกรรม          
การท างาน ของพนกังานบริษทัประกนัวนิาศภยัในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบวา่
ความเครียดในการท างานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน       
ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่าอยา่งมีท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือถา้พนกังานมีความเครียดในการท างานดา้นร่างกายและ     
ดา้นจิตใจเพิ่มข้ึน ก็จะมีพฤติกรรมการท างานดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัลดลงในระดบัต ่า 
 ศิริพร แสงศรีจนัทร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความสุขของนิสิตพยาบาลมหาวทิยาลยัพะเยา
และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นนิสิตกระบวนการเรียนการสอนปัจจยัเก้ือหนุนกบัความสุขของ 
นิสิตพยาบาลมหาวทิยาลยัพะเยากลุ่มตวัอยา่งคือนิสิตพยาบาลชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 คณะพยาบาล  
มหาวทิยาลยัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่นิสิตพยาบาลส่วนใหญ่มีระดบัความสุขมากกวา่คนปกติ       
การจดัปัจจยัเก้ือหนุนของคณะสาหรับนิสิตอยูใ่นระดบัมากกระบวนการจดัการเรียนการสอน
เหมาะสมดี ในส่วนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกระบวนการเรียนการสอนและปัจจยัเก้ือหนุนมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขของนิสิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
(Eta = 0.787, r = 0.372, r = 0.330 p –value < 0.001 ตามล าดบั) 
 กนกพร สุขขารมย ์(2543) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
ไทยพาณิชยจ์  ากดั (มหาชน) พบวา่ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัปกติ โดย
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ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน       
การปฏิบติังาน ภาระครอบครัวไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีปัจจยัในการ
ท างานดา้นลกัษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการและความกา้วหนา้ใน 
การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 House (1974) ไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดจากการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการเกิดโรคหวัใจใน 
คนงานอเมริกนั ผวิขาว โดยศึกษาตวัแบบท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอนัเป็นสาเหตุของโรคหวัใจ 
พบวา่คนงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบกา้วร้าว มีความทะเยอทะยานสูง ชอบการแข่งขนัใจร้อน รีบเร่ง 
ท างานใหท้นัเวลาท่ีขีดเส้นตายเอาไว ้ลกัษณะของบุคลิกภาพต่าง ๆ ดงักล่าวจะก่อใหเ้กิด
ความเครียดสูงและมีผลต่อโอกาสการเกิดโรคหวัใจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย นอกจากนั้นตวัแปรดา้นความ   
พึงพอใจในการปฏิบติังานก็เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอนัเป็นสาเหตุของโรคหวัใจ
กล่าวคือถา้มีความพึงพอใจและภาคภูมิใจในงาน จะมีความเครียดสูงท าใหเ้กิดโรคหวัใจและ         
โรคอ่ืน ๆ มากข้ึนดว้ย 
 McCoy (1999) ศึกษาอิทธิพลของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวลและการมองเห็น
คุณค่าในตนเองภายใตส้ภาวะของความเครียด พบวา่เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนจะพบความวติกกงัวล 
เกิดข้ึนดว้ยและการมองเห็นคุณค่าในตนเองจะลดลง การท่ีบุคคลไดพ้บกบัเหตุการณ์ท่ีเครียดซ ้ า ๆ 
กนัจะส่งผลใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ทางลบต่อสังคมในบุคคลท่ีมีความวติกกงัวลสูงจะมีการมองเห็นคุณค่า
ในตนเองต ่า และไม่มีความมัน่คงทางอารมณ์ในส่วนของความเครียดตวัแปรท่ีมีผลในทางลบ ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนทางสังคมและความสัมพนัธ์ทางสังคมผลสรุปยนืยนัวา่คนท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
สังคมสูงจะมีการมองเห็นคุณค่าในตนเองสูงและมีระดบัความวติกกงัวล ตามลกัษณะนิสัย (Trait 
anxiety) และความวติกกงัวลตามสถานการณ์ (State anxiety) ต ่า 
 Schmitz, Neumann and Oppermann (2000) ศึกษาผลกระทบของความเช่ือมัน่ในอ านาจ 
การควบคุมและความเครียดจากการท างานท่ีมีต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาลจ านวน 
361 คน ใน 9 หน่วยงาน จากโรงพยาบาล 5 แห่ง ในประเทศเยอรมนั โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามการ
ตั้งใจลาออกของ Maslach แบบสอบถามความเช่ือในอ านาจควบคุมและความเครียดจากการท างาน 
ผลการศึกษาพบวา่การมีความเช่ือในอ านาจควบคุมต ่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาล  
 Lawrence and Lawrence (1987) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะของงานท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการท างานของพยาบาลผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานของ
พยาบาล ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัญหาทางอารมณ์ของผูป่้วยและครอบครัวความ
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ตอ้งการของผูป่้วยและหวัหนา้งาน และสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงานความเครียด
ท่ีเกิดข้ึนนั้นแสดงออกมาในรูปของการมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต ่า (Low moral)        
การขาดงาน (Absenteeism) ความเหน่ือยลา้ (Fatigue) และผลงานต ่า (Low productivity)  
 Tyson, Pongruengphant and Aggawa (2002) ศึกษารูปแบบการเผชิญความเครียดท่ีเกิด
จากการท างานในองคก์รของพยาบาลในโรงพยาบาลในภาคใตข้องรัฐออนตาริโอ จ านวน 107 คน
ใชแ้บบสอบถามความเครียดในการท างานความพึงพอใจในงานและกลยทุธ์การเผชิญความเครียด 
ผลการศึกษาพบวา่ การหลีกเล่ียงและการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด แต่ไม่
พบวา่กลยทุธ์การเผชิญความเครียด จะสามารถลดความเครียดในการท างานของพยาบาล
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการแกปั้ญหาและความ พึงพอใจในงาน มีนยัส าคญัในระดบัสูงในการท านาย
ความเครียด 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบาย ซ่ึงผูว้จิยัท  าการศึกษา
และส ารวจปัจจยัดา้นการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือไทย 
กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 1. ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่ง
ประเทศขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ ซ่ึงมีจ านวน 4,638 คน โดยคิดจากฐานขอ้มูลคนประจ า
เรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ ท่ีมีอยูแ่ละคนประจ าเรือกลเดิน
ทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ ท่ีปฏิบติังานอยูบ่นเรือสินคา้ 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาจากการเลือกตวัอยา่ง โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแก่คนประจ าเรือไทย เรือกลเดินทะเลระหวา่ง
ประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่  
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากการประมาณค่า    
ร้อยละโดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงค านวณไดจ้ากการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรการค านวณของ ทาโรยามาเน (Yamane, 1973, p. 1,088) ดงัน้ี  
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 จากสูตร n = 
N

(1+Ne2)
 

 โดย    N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     e = แทนค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ัง
น้ีไดก้ าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน ± 5%)  

จากเง่ือนไขดงัต่อไปน้ีประมาณค่าร้อยละมีความผดิพลาดไม่เกิน 0.05 (5.0%) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีควรใช ้ดงัน้ี 

 

    n = 
4,638

1+4,638(0.05)2 
 

     = 368.241 ตวัอยา่ง 
  
 ดงันั้น จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 368.241 กลุ่มตวัอยา่ง จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 (หรือ 5.0%) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยพิจารณาจาก
การสุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 369 ตวัอยา่ง ถือไดว้า่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัขอ้มูล 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยใชเ้ป็น
แบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบเป็นผูอ่้านค าถาม และกรอกค าตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามโดยใหก้าเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1. อายบุุคคล   
 2. สถานภาพ   
 3. ระดบัการศึกษา   
 4. อายกุารท างาน   
 5. แผนกการท างาน   
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 6. ประเภทเรือสินคา้   
 7. รายได ้จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการท างาน เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัในการท างานของคน
ประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือ
มากกวา่ โดยดดัแปลงจากแบบวดัความเครียดในการท างาน จากวทิยานิพนธ์ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ต่อความเครียดในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการกรณีศึกษา บริษทั เอส.ซี.เอ็ม สตีล จ ากดั 
(วริีนทร์ ลือกิตินนัท,์ 2553) เพื่อวดัความเครียดในการท างาน 5 ดา้น  
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 2. ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 
 3. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน 
 4. ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ   
      5. ปัจจยัดา้นบรรยากาศและโครงสร้างในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 ความเครียด 
 เป็นค าถามเก่ียวกบัความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ า
เรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ 
 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบ ตามความคิดเห็นโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 3 ระดบัคะแนนแบบสอบถาม 
  
ค่าระดับคะแนน การแปลผล 

คะแนน 5 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบัมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบัปาน

กลาง 
คะแนน 2 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบันอ้ย

ท่ีสุด 
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 การแปลผลของคะแนนความเครียดในการท างาน ค านวณจากค่าพิสัย (Range) โดยใช ้

 สูตรอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

    

=  
5−1

5
 

    
=  0.80 

 ระดับอนัตรภาคช้ัน 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือ  
                 ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือ ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือ  
                 ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือ ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือ  
                 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การทดสอบเคร่ืองมือ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา 
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อให้อ่านแลว้เขา้ใจง่ายชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยัและน าไปปรับปรุงตาม 
ค าแนะน าก่อนน าไปเป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 3 คน  
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปท าการทดสอบกบักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน วา่
ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยาก
ง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการส ารวจไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. จดัเตรียมแบบสอบถาม 400 ชุด 
 2. น าแบบสอบถามส่งไปใหค้นประจ าเรือไทย พร้อมแจง้ขอความร่วมมือ เก่ียวกบั
วตัถุประสงคแ์ละแจง้ก าหนดการส่งคืนแบบสอบถาม (วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563) 
 3. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาพิจารณาความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
เพื่อท าการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและบนัทึกเป็นรหสัเรียบร้อยแลว้มาประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และท าการวเิคราะห์ตามหลกัตรรกศาสตร์เทียบเคียงตามแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งและเพื่อใหก้ารวเิคราะห์มีความชดัเจนจึงตอ้งใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการท างานของคน
ประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอส            
หรือมากวา่  
 - ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

P = 
F

N
  × 100 

 เม่ือ  P  แทน ร้อยละ  
F  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
N  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด  

 - ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

X̅  = 
∑ X

N
 

 เม่ือ  x̅      แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
     แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด  
N       แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

S.D. = √
n ∑ x2−(∑ x)2

n(n−1)
 

 เม่ือ  S.D.           แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
∑ x2       แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน  
(∑ x)2    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง  
n             แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
 การเปรียบเทียบการทดสอบ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA
เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือการวเิคราะห์องคป์ระกอบเดียว เป็นการทดสอบ
ความแตกต่าง ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียวหรือมีปัจจยัเดียว แต่จ าแนกเป็น 2 
ระดบั หรือ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยถือวา่หน่วยท่ีไดรั้บปัจจยัระดบัเดียวกนัมาจากประชากรเดียวกนั 
 ความแปรปรวนรวม = ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม + ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
(Total Variance = Between-Group Variance + Within-Group Variance) 
 สมมติฐานของการทดสอบ คือ  

H0: 𝜇1 = 𝜇2 =…= 𝜇k 

H1: 𝜇i ≠ 𝜇j อยา่งนอ้ย 1 คู่ เม่ือ i ≠ j 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั (1) เพื่อศึกษาและประเมิน
ระดบัความเครียดของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ 
ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ (2) เพื่อวเิคราะห์การจดัการความเครียดเบ้ืองตน้ของคนประจ าเรือ
ไทย ตามอายกุารท างานและประเภทของเรือขนส่งสินคา้ กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเล
ระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ จ  านวน 368  คน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของคนประจ าเรือไทย 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของคนประจ าเรือไทย 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษา
คนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ 
  

ตารางท่ี 4 ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล จ านวน 369 คน ร้อยละ 100 

1. อายุบุคคล 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
2 

205 
111 
41 
10 

 
0.54 

55.56 
30.08 
11.11 
2.71 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล จ านวน 369 คน ร้อยละ 100 

2. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ 
แยกกนัอยู ่

 
232 
126 

7 
4 

 
62.87 
34.15 
1.90 
1.08 

3. ระดับการศึกษา 
ปวช./ ม.ปลาย 
ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
49 
50 

265 
5 

 
13.28 
13.55 
71.82 
1.36 

4. อายุการท างาน (ประสบการณ์ด้าน
การท างานบนเรือขนส่งสินค้า) 
0-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
 

210 
93 
30 
25 
11 

 
 

56.91 
25.20 
8.13 
6.78 
2.98 

5. แผนกการท างาน 
ฝ่ายปากเรือ 
ฝ่ายช่างกล 

 
218 
151 

 
59.08 
40.92 

6. ประเภทเรือสินค้าในการปฏิบัติงาน 
เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป 
เรือคอนเทนเนอร์ 
เรือบรรทุกสินคา้เทกอง 
เรือบรรทุกรถยนต ์
เรือบรรทุกสินคา้แช่เยน็ 
เรือบรรทุกน ้ามนั 

 
67 
85 

111 
6 
3 

97 

 
18.16 
23.04 
30.08 
1.63 
0.81 

26.29 
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ตารางท่ี 4 ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล จ านวน 369 คน ร้อยละ 100 

7. รายได้รวมต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
ระหวา่ง 20,000-30,000 บาท 
ระหวา่ง 30,001-50,000 บาท 
ระหวา่ง 50,001-70,000 บาท 
ระหวา่ง 70,001-90,000 บาท 
ระหวา่ง 90,001-100,000 บาท 
มากกวา่ 100,000 บาท 

 
2 

30 
34 
50 

144 
62 
47 

 
0.54 
8.13 
9.21 

13.55 
39.02 
16.80 
12.74 

  
 จากตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเล
ระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 
369 คน พบวา่คนประจ าเรือไทย แบ่งแยกพิจารณาตาม อายบุุคคล สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ
การท างาน แผนกการท างาน ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน และรายไดร้วมต่อเดือน 
 ซ่ึงพบวา่ อายบุุคคล ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 
รองลงมา มีอายบุุคคล 31 - 40 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 มีอายบุุคคลส่วนนอ้ย 41 - 50 
ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 มีอายบุุคคลมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 2.71 และมีอายบุุคคลต ่ากวา่หรือเท่า 20 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 ตามล าดบั 
 ในส่วน สถานภาพ ของคนประจ าเรือส่วนใหญ่ โสด 232 คน คิดเป็นร้อยละ 62.87 
รองลงมา สมรส 126 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 หยา่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และแยกกนัอยู ่4 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.08 ตามล าดบั  
 ในส่วน ระดบัการศึกษา ของคนประจ าเรือส่วนใหญ่ จบการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน    
265 คน คิดเป็นร้อยละ 71.82 รองลงมา จบการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา จ านวน 50 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 13.55 จบการศึกษา ปวช./ ม.ปลาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 และจบการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36 ตามล าดบั   
 ในส่วน อายกุารท างาน ของคนประจ าเรือ (ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือขนส่ง
สินคา้) การท างานบนเรือสินคา้ 0 - 5 ปี จ  านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 56.91 การท างานบนเรือ
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สินคา้ 6 - 10 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 การท างานบนเรือสินคา้ 11 - 15 ปี จ  านวน 30
คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 การท างานบนเรือสินคา้ 16 - 20 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.78 และ
การท างานบนเรือสินคา้มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.98 ตามล าดบั 
 ในส่วน แผนกการท างาน ของคนประจ าเรือ ฝ่ายปากเรือ จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.08 ฝ่ายช่างกล มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.92  
 ในส่วน ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน ของคนประจ าเรือ เรือบรรทุกสินคา้เทกอง 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 เรือบรรทุกน ้ามนั จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.29  
เรือคอนเทนเนอร์ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.16 เรือบรรทุกรถยนต ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 และเรือบรรทุกสินคา้แช่เยน็
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 ตามล าดบั 
 ในส่วน รายไดร้วมต่อเดือน ของคนประจ าเรือ รายไดร้ะหวา่ง 70 k - 90 k จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.02 รายไดร้ะหวา่ง 90 k - 100 k จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รายได้
ระหวา่ง 50 k - 70 k จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 รายไดร้ะหวา่ง 100 k+ จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.74 รายไดร้ะหวา่ง 30 k - 50 k จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 รายไดร้ะหวา่ง 20 
k - 30 k จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 และรายไดร้ะหวา่ง 20 k จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของคนประจ าเรือไทย 
กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลปัจจยัดา้นการท างาน (ภาพรวม) วิเคราะห์โดยการหา 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของคนประจ าเรือไทย 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน �̅� SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3.63 0.830 มาก 1 
2. ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 3.30 1.071 ปานกลาง 4 
3. ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน 3.27 0.983 ปานกลาง 5 
4. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทาง
อาชีพ 

3.40 0.933 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน �̅� SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

5. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการ
ท างาน 

3.61 0.984 มาก 2 

รวม 3.44 0.960 มาก  
  
 ผลจากตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน โดยภาพรวมระดบัความรู้สึกท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่ือ
ความหมายไดว้า่ความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือในปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.44 (SD = 0.960) เม่ือพิจารณาดา้นการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ อนัดบั
แรกท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 (SD = 0.830) รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.61 (SD = 0.984) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 (SD = 0.933) ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.30 (SD = 1.071) และสุดทา้ย
ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.27 (SD = 0.983) ตามล าดบั 
 ซ่ึงจากขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน (ภาพรวม) สามารถแบ่งออกเป็นรายดา้น โดยการ
วเิคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 6 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ของคนประจ าเรือไทย   
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
1. คนประจ าเรือตอ้งปฏิบติังานหลาย ๆ อยา่งพร้อม
กนัในเวลาเดียวกนั 3.68 (2) 0.734 มาก 

2. ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมากเกินไป 3.66 (5) 0.730 มาก 
3. มีกฎระเบียบขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป 3.57 (7) 0.792 มาก 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ของคนประจ าเรือไทย   
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดบั 
 
 ผลจากตารางท่ี 6 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้สึกของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่ือความหมายไดว้า่
ความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือในปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
รวม 3.63 (SD = 0.830) เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้  
 การแปลผลตามล าดบัจากตารางปัจจยัดา้นลกัษณะงานแสดงผลไดว้า่ ความเครียดของคน
ประจ าเรืออยูใ่น ระดบัมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (3.41 - 4.20) ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานส าหรับคนประจ าเรือมีความเครียดระดบัมาก ผูว้จิยัจึงขออธิบายโดยภาพรวม พบวา่  
การท่ีตอ้งไปท างานบนเรือสินคา้เป็นการท างานท่ีตอ้งมีความอดทนสูง ตอ้งมีกฎระเบียบเพื่อเป็น
การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุบนเรือสินคา้ เน่ืองจากหากมีการเกิดอุบติัเหตุท่ีรุนแรง บนเรือจะไม่มี
โรงพยาบาลหรือแพทยเ์ฉพาะทางเหมือนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบนบกท่ีสามารถพาผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็
ส่งไปถึงโรงพยาบาลเขา้ตรงถึงแพทยเ์ฉพาะทางไดใ้นเวลาอนัสั้นต่างจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบนเรือ
จะตอ้งรอจนกวา่เรือจะเทียบเมืองท่าและท าเร่ืองส่งตวัผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ไปโรงพยาบาล การท างาน
บนเรือสินคา้จึงเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการประสานงานจากทีมงาน เป็นการท างานแบบ 
(Teamwork) และหากตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเพียงล าพงัตอ้งท าการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
หลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั หรือปริมาณงานท่ีตอ้งท านั้นมากเกินไป รวมไปถึงกฎระเบียบ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานท่ีอาจมีความยุง่ยาก จึงจ าเป็นตอ้งมีผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ี     
เพื่อลดระดบัความเครียดความกดดนั ตวัอยา่งเช่น การน าเรือสินคา้นายยามมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังาน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
4. สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบ 3.59 (6) 0.826 มาก 
5. งานท่ีปฏิบติัมีความจ าเจ ซ ้ าซาก น่าเบ่ือหน่าย 3.53 (9) 0.847 มาก 
6. งานท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ 3.67 (4) 0.837 มาก 
7. งานท่ีปฏิบติัไม่มีการไดค้วามร่วมมือจากทีมงาน 3.53 (8) 0.961 มาก 
8. งานมีการใชก้ฎระเบียบมากเกินไป 3.67 (3) 0.875 มาก 
9. งานมีการใชค้วามสามารถในการประสานงานสูง 3.75 (1) 0.869 มาก 

รวม ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 3.63 0.830 มาก 
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โดยการน าเรือใหไ้ปตามแผนการเดินเรือตามเส้นทางท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่อาจมีบางช่วงเวลาท่ีตอ้งมี
นายทา้ยเขา้มาเป็นลูกยามช่วยในการปฏิบติัหนา้ท่ี คอยเฝ้าระวงั คอยดูและสังเกตการใหก้บันายยาม 
เพราะถา้พื้นท่ีนั้นเป็นพื้นท่ีอนัตรายมีการจราจรหนาแน่น อาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้
ต่าง ๆ เม่ือมีนายทา้ยคอยช่วยเหลือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายยาม นายยามก็จะลดการกดดนัและ
ลดระดบัความเครียดลงได ้ 
 

ตารางท่ี 7 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นบทบาทและหนา้ท่ี ของคนประจ าเรือไทย   
 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดบั 
 

 ผลจากตารางท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้สึกของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงส่ือ
ความหมายไดว้า่ความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือในปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีอยูใ่น

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
2. ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที ่  
1. การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบไม่เหมาะสม 3.65 (3) 1.777 มาก 
2. ค  าสั่งท่ีใชม้อบหมายงานไม่ชดัเจน 3.63 (4) 0.888 มาก 
3. หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเขม้งวดมาก
เกินไป 

3.66 (2) 0.830 มาก 

4. การพิจารณาผลงานไม่เป็นไปตามความ
เหมาะสม 

3.74 (1) 0.810 มาก 

5. การติดต่อประสานงานในทีมงาน 3.04 (5) 0.893 ปานกลาง 
6. การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามล าดบัขั้นตาม
บงัคบับญัชา 

2.40 (7) 1.152 นอ้ย 

7. ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงาน 

2.96 (6) 1.147 ปานกลาง 

รวม ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่ 3.30 1.071 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นบทบาทและหนา้ท่ี ของคนประจ าเรือไทย   
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ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.30 (SD = 1.071) เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 
โดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ 
 การแปลผลตามล าดบัตารางปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีแสดงผลไดว้า่ ความเครียดของ
คนประจ าเรืออยูใ่น ระดบัปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (2.61 - 3.40) ซ่ึงปัจจยัดา้น
บทบาทและหนา้ท่ีส าหรับคนประจ าเรือมีความเครียดระดบัปานกลาง แต่จะมีปัจจยัขอ้ยอ่ยบางส่วน
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดมากและนอ้ย ผูว้จิยัจึงขออธิบายในส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียด
มาก ปานกลาง และนอ้ย ตามล าดบั 
 ระดบัความเครียดมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (3.41 - 4.20) พบวา่ การ
พิจารณาผลงานไม่เป็นไปตามความเหมาะสม เป็นค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความเครียดมาก แสดงใหเ้ห็น
ไดว้า่ เม่ือคนประจ าเรือไดท้  าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จเสร็จส้ินแลว้ แต่มีการพิจารณาผลงาน
ไม่ถูกตอ้งตามความเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น หากเกิดสถานการณ์ท่ีจะตอ้งท างานในช่วงเวลาพกัผอ่น
ของคนประจ าเรือ ก็จะตอ้งมีการชดเชยช่วงเวลาพกัผอ่นใหก้บัคนประจ าเรืออยา่งสมเหตุสมผล  
มิเช่นนั้นก็จะส่งผลใหเ้กิดความเครียด และส่งผลกระทบต่อการท างานในช่วงเวลาต่อไป ท่ีจะไม่มี
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเขม้งวดมากเกินไป เป็นค่าเฉล่ียท่ีมี
ระดบัความเครียดมาก แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ หากมีการเขม้งวดในหนา้ท่ีมากเกินไปมีผลท าใหเ้กิด
ความเครียดต่อการปฏิบติังานอยา่งแน่นอน ตวัอยา่งเช่น การท างานบนเรือสินคา้อาจมีช่วงท่ีเรือตอ้ง
เจอคล่ืนลมทะเลท่ีรุนแรง แต่หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชามีค าสั่งใหอ้อกไปท างานนอกตวัเรือ
ตามหนา้ท่ีประจ าวนัท่ีไดรั้บ โดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของลูกเรือ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเครียด
อยา่งแน่นอน การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบไม่เหมาะสม เป็นค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความเครียดมาก แสดงให้
เห็นไดว้า่ ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น หากมีการให้นายทา้ยมาท า
หนา้ท่ีนายยาม เพื่อน าเรือตามแผนการเดินเรือในเส้นทางท่ีก าหนดไว ้ก็คงจะไม่เหมาะสม เพราะ
หนา้ท่ีของนายทา้ยไม่ใช่การน าเรือ แต่เป็นการคอยช่วยนายยามในการน าเรือ เพื่อสอดส่อง
สังเกตการณ์ เฝ้าระวงัในขณะนายยามปฏิบติังานตามหน้าท่ี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดจึง
ควรแบ่งงานตามหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม  ค าสั่งท่ีใชม้อบหมายงานไม่ชดัเจน เป็น
ค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความเครียดมาก แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ ค  าสั่งตอ้งไม่ออ้มคอ้ม ตอ้งตรงประเด็น จึงจะ
เป็นการออกค าสั่งมอบหมายงานท่ีชดัเจน มิเช่นนั้นก็จะส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการท างานได้
เน่ืองจากเม่ือสั่งงานไม่ชดัเจนการท างานก็จะไม่มีประสิทธิภาพเพราะไม่รู้วา่ท่ีท าไปถูกตอ้งตามท่ี
มอบหมายหรือไม่ 
 ระดบัความเครียดปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (2.61 - 3.40) พบวา่     
การติดต่อประสานงานในทีมงาน ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน ท่ีกล่าวมา
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ลว้นแต่ส่งผลก่อใหเ้กิดความเครียดได ้เม่ือทีมงานส่ือสารหรือส่งสัญญาณเขา้ใจไม่ตรงกนั           
การปฏิบติังานก็จะไม่มีประสิทธิภาพ และอาจเกิดขอ้ผิดพลาดเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียด 
 ระดบัความเครียดนอ้ย จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (1.81 - 2.60) พบวา่            
การปฏิบติังานไม่เป็นล าดบัขั้นตอนบงัคบับญัชา ในบางคร้ังนายเรืออาจมีค าสั่งมอบหมายงานใหก้บั
ลูกเรือโดยตรง ซ่ึงมกัจะเป็นค าสั่งไม่เป็นทางการจึงขา้มล าดบัขั้นตอนบงัคบับญัชา 
 

ตารางท่ี 8 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�)  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศการท างาน ของคนประจ าเรือไทย   
 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดบั 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
3. ปัจจัยด้านบรรยากาศการท างาน   
1. อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่
เพียงพอ 

2.51 (7) 1.180 นอ้ย 

2. เพื่อนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ในขณะปฏิบติั
หนา้ท่ีการท างาน 

3.76 (1) 0.803 มาก 

3. การมีระบบอุปถมัภห์รือแบ่งพกัพวกในการ
ท างาน 

3.74 (2) 0.876 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานไม่รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนั 

3.72 (4) 0.846 มาก 

5. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในทีมงานไม่
เป็นท่ีพอใจ 

2.65 (6) 1.130 ปานกลาง 

6. สภาพแวดลอ้มภายในเรือเป็นมลพิษ 2.40 (8) 1.124 นอ้ย 
7. ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาแต่จ าเป็นตอ้งร่วมงาน
กนั 

3.65 (5) 0.915 มาก 

8. ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานแต่จ าเป็นตอ้งร่วมงาน
กนั 

3.73 (3) 0.988 มาก 

รวม ปัจจัยด้านบรรยากาศการท างาน 3.27 0.983 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศการท างาน ของคนประจ าเรือไทย   
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 ผลจากตารางท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้สึกของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงส่ือความหมาย
ไดว้า่ความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือในปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.27 (SD = 0.983) เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน โดย
เฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ 
 การแปลผลตามล าดบัตารางปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานแสดงผลไดว้า่ ความเครียด
ของคนประจ าเรืออยูใ่น ระดบัปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (2.61 - 3.40) ซ่ึงปัจจยั
ดา้นบรรยากาศการท างานส าหรับคนประจ าเรือมีความเครียดระดบัปานกลาง แต่จะมีปัจจยัขอ้ยอ่ย
บางส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดมาก ปานกลาง และนอ้ย ตามล าดบั 
 ระดบัความเครียดมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (3.41 - 4.20) พบวา่ การท างาน
บนเรือสินคา้ในส่วนของส่ิงแวดลอ้มในการท างานถือเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดได ้เร่ืองของ
การขดัแยง้กบัหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานในทีม การท่ีทีมงานไม่รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนั มีการแบ่งพกัแบ่งพวกออกเป็นกลุ่ม และใชอ้ารมณ์ในขณะปฏิบติังาน ทุกอยา่งท่ีกล่าวมาท าให้
เสียบรรยากาศในการท างานท่ีดี และท าใหไ้ม่มีแรงผลกัดนัในการท างาน ส่งผลใหง้านท่ีท าไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร วธีิการแกห้รือการปรับลดระดบัความเครียดควรช่วยกนัสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน ดว้ยการเร่ิมจากตน้เหตุดว้ยการพูดคุยกนัถึงปัญหาต่าง ๆ และยอมรับฟังเหตุผลปรับ
ความเขา้ใจกนั หากท าไดบ้รรยากาศการท างานก็จะดีข้ึน และระดบัความเครียดจากบรรยากาศการ
ท างานก็หมดไป  
 ระดบัความเครียดปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (2.61 - 3.40) พบวา่ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในทีมงานไม่เป็นท่ีพอใจ อาจเกิดจากสาเหตุตอ้งออกไปท างาน
กลางแจง้ในขณะมีคล่ืนลมแรง จึงท าใหมี้บุคคลท่ีตอ้งเสียสละเส่ียงอนัตรายออกไปตรวจความ
เรียบร้อยของสินคา้ และเม่ือบุคคลท่ีตอ้งออกไปจึงเกิดความเครียดจากสภาพอากาศและไม่พอใจใน
ทีมงานท่ีตนตอ้งออกไปเส่ียงอนัตราย 
 ระดบัความเครียดนอ้ย จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (1.81 - 2.60) พบวา่ อุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอ สภาพแวดลอ้มภายในเรือเป็นมลพิษ การท างานบน
เรืออาจตอ้งมีการลงไปในพื้นท่ีอบัอากาศ จึงเครียดมีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการตรวจวดัค่าออกซิเจน
ก่อนลงพื้นท่ีอบัอากาศ หากไม่มีหรือมีไม่เพียงพอจะส่งผลก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
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ตารางท่ี 9 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�)  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ของคนประจ าเรือไทย  
  

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดบั 
 
 ผลจากตารางท่ี 9 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้สึกของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงส่ือ
ความหมายไดว้า่ความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือในปัจจยัดา้นความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ทางอาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.40 (SD = 0.933) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพ โดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ 
 การแปลผลตามล าดบัตารางปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพแสดงผล
ไดว้า่ ความเครียดของคนประจ าเรืออยูใ่น  ระดบัปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
4. ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าทางอาชีพ    
1. ไม่มีการสนบัสนุนจากหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.72 (3) 0.869 มาก 

2. ขาดการสนบัสนุนในการพฒันาตนเอง เพื่อ
เพิ่มความรู้ 

3.69 (4) 0.849 มาก 

3. ขาดโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 2.54 (7) 0.975 นอ้ย 
4. มีการแข่งขนักนัภายในหน่วยงานมากเกินไป 2.33 (8) 1.080 นอ้ย 
5. ต  าแหน่งท่ีท างาน ไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ตาม
ความเหมาะสม 

3.58 (6) 0.918 มาก 

6. ปัญหาเร่ืองการเปล่ียนเรือในการท างาน 3.68 (5) 0.913 มาก 
7. มีต าแหน่งท่ีระดบัเดียวกนัมากเกินไป 3.74 (2) 0.948 มาก 
8. จ  านวนเรือไม่เพียงพอส าหรับต าแหน่งงาน 3.95 (1) 0.910 มาก 
รวมปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทาง

อาชีพ 
3.40 0.933 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ของคนประจ าเรือไทย   
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ค่าเฉล่ีย (2.61 - 3.40)  ซ่ึงปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพส าหรับคนประจ าเรือมี
ความเครียดอยูร่ะดบัปานกลาง แต่จะมีปัจจยัขอ้ยอ่ยบางส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดมาก และ
นอ้ย ตามล าดบั 
 ระดบัความเครียดมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (3.41 - 4.20) พบวา่ ส าหรับ
ความเครียดดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพในส่วนของคนประจ าเรือมกัพบเจอปัญหา
จ านวนเรือไม่เพียงพอส าหรับต าแหน่งงาน มีต าแหน่งงานท่ีระดบัเดียวกนัมากเกินไป รวมไปถึง
ปัญหาเม่ือมีการเปล่ียนเรือในการท างาน ตวัอยา่งเช่น คนประจ าเรือท่ีท างานกบัเรือสินคา้เทกอง
หรือเรือตูค้อนเทนเนอร์ หากมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนสายเรือในการท างานไปท างานเรือบรรทุก
น ้ามนั จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไปอบรมหลกัสูตรเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะสามารถลงท างานบนเรือบรรทุกน ้ามนัได้
อยา่งถูกตอ้งตามกฎ STCW ท่ีวา่ดว้ยเร่ือง ขอ้ก าหนดประเภทของประกาศนียบตัรตามอนุสัญญา 
STCW 2010 และต าแหน่งท่ีไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ตามความเหมาะสมก็มีผลท าใหค้นประจ าเรือ
เกิดความเครียดไดเ้ช่นกนั เน่ืองรายไดต่้อเดือนมีผลข้ึนอยูก่บัต าแหน่งท่ีท า ตวัอยา่งเช่น 3/ O ไม่ได้
รับการสนบัสนุนให้เป็น 2/ O ทั้งท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างานท่ีพร้อมแลว้ แต่
ขาดการสนบัสนุนจากกปัตนัจึงท าใหเ้งินเดือนไม่เพิ่มข้ึน จึงเป็นเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดได ้  
 ระดบัความเครียดนอ้ย จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (1.81 - 2.60) พบวา่ เร่ืองของ
การขาดโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มีการแข่งขนักนัภายในหน่วยงานมากเกินไป เพราะ
วงการเรือเป็นการท างานท่ีมีแค่กลุ่มคนไม่มากนกั จึงเป็นเหตุท่ีอาจมีการแข่งขนักนัภายใน
หน่วยงานมากเกินไป เพื่อให้ไดเ้ล่ือนต าแหน่งรวดเร็วท่ีสุด เน่ืองจากต าแหน่งในเรือมีอยูจ่  ากดัแค่
เพียงต าแหน่งละ 1 คนเท่านั้น (ถา้เป็นลูกเรืออาจมีต าแหน่งละ 2-3 คน) แต่อาจท าให้เสียโอกาสใน
การเล่ือนขั้นเพราะการจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้นในเร่ืองประสบการณ์
ความรู้และการรับรองการสอบตัว๋จากกรมเจา้ท่า 
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ตารางท่ี 10 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน ของคนประจ าเรือไทย   
 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดบั 
 
 ผลจากตารางท่ี 10 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้สึกของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่ือ
ความหมายไดว้า่ความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพใน            
การท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.61 (SD = 0.984) เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพในการท างาน โดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ 
 การแปลผลตามล าดบัตารางปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างานแสดงผลไดว้า่
ความเครียดของคนประจ าเรืออยูใ่น ระดบัมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (3.41 - 4.20)    
ซ่ึงปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างานส าหรับคนประจ าเรือมีความเครียดระดบัมาก ผูว้จิยัจึงขอ
อธิบายโดยภาพรวม พบวา่ 
 ระดบัความเครียดมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภาคชั้น ค่าเฉล่ีย (3.41 - 4.20) พบวา่ ผูว้จิยั      
จึงขออธิบายภาพรวม ดา้นสัมพนัธภาพในการท างานส่งผลต่อสภาวะความเครียดของคนประจ าเรือ

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
5. ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในการท างาน       
1. ความรู้สึกวา่อยูโ่ดดเด่ียว 3.51 (8) 0.953 มาก 
2. การมีปัญหาการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 3.56 (6) 0.962 มาก 
3. การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบริษทัเรือ 3.64 (3) 0.902 มาก 
4. ปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ความดีความชอบ 3.53 (7) 0.992 มาก 
5. ขาดความร่วมมือกนัระหวา่งผูร่้วมงาน 3.58 (5) 1.050 มาก 
6. ผูร่้วมงานใชอ้ารมณ์ระหวา่งปฏิบติังาน 3.67 (2) 0.990 มาก 
7. บุคคลกรในทีมงานไม่ยอมรับความสามารถ
ของท่าน 

3.60 (4) 1.004 มาก 

8. มีอายแุละวฒิุภาวะท่ีต่างกนั 3.79 (1) 1.018 มาก 
รวม ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน 3.61 0.984 มาก 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน ของคนประจ าเรือไทย   
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ทั้งเร่ืองจิตใจและร่างกาย การออกเรือเป็นระยะเวลานานสามารถใหรู้้สึกโดดเด่ียวได ้เพราะบาง
ช่วงเวลาท่ีเรือวิง่อยูก่ลางทะเลคนประจ าเรือจะขาดการติดต่อกบัครอบครัวและอาจท าใหมี้
ความเครียด ฟุ้งซ่าน คิดมาก และถา้หากเจอปัญหาการท างานท่ีไม่ไดรั้บการร่วมมือจากทีมงาน   
หรือจากทางบริษทัเรือ ยิง่ท  าใหเ้พิ่มความเครียดสะสมใหก้บัคนประจ าเรือ บางรายอาจมีอาการโรค
ซึมเศร้า คิดสั้น หรือมีอาการ Homesick เป็นอาการของคนท่ีตอ้งท างานไกลจากบา้นเป็นระยะ
เวลานาน เร่ืองของอายแุละวฒิุภาวะท่ีต่างกนัก็มีผลท าใหเ้กิดความเครียด เน่ืองจาก คนประจ าเรือ
บางคนท างานเรือมานาน จึงท าใหมี้ประสบการณ์ท างานท่ีมากกวา่ 10 ปี แต่ดว้ยวฒิุการศึกษาไม่
พร้อมท่ีจะเป็นนายประจ าเรือ ดงันั้นต าแหน่งท่ีเป็นไดคื้อลูกเรือ แต่ตรงกนัขา้มนายประจ าเรือบาง
คนมีวฒิุการศึกษาพร้อมท่ีจะเป็นนายประจ าเรือ แต่ขาดประสบการณ์การท างาน และดว้ยท่ีอายยุงั
นอ้ย แต่ตอ้งมาท างานเป็นนายประจ าเรือ เป็นหวัหนา้ของลูกเรือท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีมาก 
จึงท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานร่วมกนัได ้
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนอายกุารท างานของคนประจ าเรือไทย มีความ
แตกต่างกนัต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของคนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นความเครียดท่ี 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของคนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นความเครียดท่ี 
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
95% 
 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 11 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานของคนประจ าเรือจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
  
 ผลจากตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างอายกุารท างานของ
คนประจ าเรือ โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ One-Way ANOVA 
พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนอายกุารท างานของคนประจ าเรือ มีค่า Sig. = 0.029 
นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่อายกุารท างานของคนประจ าเรือท่ี
แตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ในดา้นลกัษณะงาน
อายงุานนอ้ยเครียดเพราะไม่มีความรู้ อายงุานมากเครียดเพราะตอ้งท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่ 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นบทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีไม่แตกต่างกนัและมีสมมติฐานรอง คือ H1: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น
บทบาทและหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั 
  

ด้านลกัษณะงาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.176 4.000 0.794 2.728 0.029 

ภายในกลุ่ม 105.959 364.000 0.291   

รวม 109.135 368.000    

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
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*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ตารางท่ี 12 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานของคนประจ าเรือจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 
 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

 ผลจากตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างอายกุารท างานของ
คนประจ าเรือ โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ One-Way 
ANOVA พบวา่ ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนอายกุารท างานของคนประจ าเรือ  
มีค่า Sig. = 0.000 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่อายกุารท างานของ
คนประจ าเรือท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ในดา้น
บทบาทและหนา้ท่ี อายงุานท่ีนอ้ยเครียดเพราะมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัการมาก อายงุานมากเครียดเพราะ
ตอ้งท าหนา้ท่ีใหส้มบูรณ์แบบท่ีสุด 
 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านบรรยากาศการท างาน 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศ
การท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ดา้นบรรยากาศการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 13 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานของคนประจ าเรือจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน 

 

ด้านบทบาทและ
หน้าที่ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.541 4.000 2.385 7.751 0.000 
ภายในกลุ่ม 112.008 364.000 0.308   

รวม 121.548 368.000    

ด้านบรรยากาศ 
การท างาน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 10.602 4.000 2.651 9.462 0.000 
ภายในกลุ่ม 101.973 364.000 0.280   

รวม 112.575 368.000    

ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 

ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน 
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ผลจากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างอายกุารท างานของ
คนประจ าเรือ โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way 
ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนอายุการท างานของคนประจ าเรือ  
มีค่า Sig. = 0.000 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่อายกุารท างานของ
คนประจ าเรือท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
ในดา้นบรรยากาศการท างาน อายงุานนอ้ยเครียดเพราะมีประสบการณ์ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
นอ้ย อายงุานมากเครียดเพราะมีประสบการณ์ท างานวนเวียนรูปแบบท่ีเหมือนเดิม  
 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ทางอาชีพท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 14 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานของคนประจ าเรือจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

 ผลจากตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างอายกุารท างานของ
คนประจ าเรือ โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-
Way ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนอายกุารท างานของคนประจ าเรือ  
มีค่า Sig. = 0.005 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่อายกุารท างานของ
คนประจ าเรือท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
ในดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ อายงุานนอ้ยเครียดเพราะมีความตอ้งการในการเล่ือนต าแหน่ง อายุ
งานมากเครียดเพราะต าแหน่งอาจมีความไม่เหมาะสมกบัอายกุารท างาน  

ด้านความก้าวหน้า
ทางอาชีพ 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.855 4.000 1.214 3.760 0.005 
ภายในกลุ่ม 117.490 364.000 0.323   

รวม 122.345 368.000    

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
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 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านสัมพนัธภาพการท างาน 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
การท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1 : อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 15 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานของคนประจ าเรือจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน 
 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 ผลจากตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างอายกุารท างานของ
คนประจ าเรือ โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ  
One-Way ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนอายกุารท างานของคนประจ าเรือ  
มีค่า Sig. = 0.023 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่อายกุารท างานของ
คนประจ าเรือท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
ในดา้นสัมพนัธภาพการท างาน อายงุานนอ้ยเครียดเพราะกงัวลวา่จะร่วมงานกบัทีมงานไม่ได ้อายุ
งานมากเครียดเพราะตอ้งมีวุฒิภาวะท่ีมากตามอายกุารท างาน 
 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังานของคน
ประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของคนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นความเครียดท่ี 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของคนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นความเครียดท่ี 
แตกต่างกนั 

ด้านสัมพนัธภาพ
การท างาน 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 7.011 4.000 1.753 2.872 0.023 

ภายในกลุ่ม 222.106 364.000 0.610   
รวม 229.117 368.000    

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: ประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: ประเภทของเรือสินคา้ใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 16 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 ผลจากตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังาน โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ One-Way 
ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน  
มีค่า Sig. = 0.103 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ประเภทเรือสินคา้ใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
ในดา้นลกัษณะงาน 
 สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่ 
 โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: ประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: ประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
  

ด้านลกัษณะงาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.707 5.000 0.541 1.847 0.103 

ภายในกลุ่ม 106.427 363.000 0.293   
รวม 109.135 368.000    

จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
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ตารางท่ี 17 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 
 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

ผลจากตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังาน โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ 
One-Way ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนประเภทของเรือสินคา้ในการ
ปฏิบติังาน มีค่า Sig. = 0.026 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ประเภท
ของเรือในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 ในดา้นบทบาทและหนา้ท่ี คือ การดูแลรักษาสินคา้ของเรือแต่ละประเภทมีความต่างกนั 

สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านบรรยากาศการท างาน 
โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: ประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: ประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 18 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน 

 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ด้านบทบาทและ
หน้าที่ 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.166 5 0.833 2.576 0.026 

ภายในกลุ่ม 117.383 363 0.323   
รวม 121.548 368    

ด้านบรรยากาศ 
การท างาน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.688 5 0.738 2.459 0.033 
ภายในกลุ่ม 108.887 363 0.300   

รวม 112.575 368    

จ าแนกตามปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน 
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ผลจากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังาน โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
One-Way ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนประเภทของเรือสินคา้ในการ
ปฏิบติังาน มีค่า Sig. = 0.033 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ประเภท
ของเรือในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 ในดา้นบรรยากาศการท างาน คือ ลกัษณะการเดินเรือของแต่ละประเภทจะแตกต่างกนั 

สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ 
โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: ประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: ประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 19 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ผลจากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทของเรือ

สินคา้ในการปฏิบติังาน โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ใชก้ารวเิคราะห์
สถิติ One-Way ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนประเภทของเรือสินคา้ใน   
การปฏิบติังาน มีค่า Sig. = 0.052 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่
ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั     
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ในดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ  

  

ด้านความก้าวหน้า
ทางอาชีพ 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.630 5 0.726 2.220 0.052 
ภายในกลุ่ม 118.715 363 0.327   

รวม 122.345 368    

จ าแนกตามปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
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สมมติฐานการทดสอบปัจจัยด้านสัมพนัธภาพการท างาน 
โดยมีสมมติฐานหลกั คือ H0: ประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และมีสมมติฐานรอง คือ H1: ประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทของเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน 

 

*ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

ผลจากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทของเรือ
สินคา้ในการปฏิบติังาน โดยการจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
 One-Way ANOVA พบวา่ความเครียดของคนประจ าเรือ ในส่วนประเภทของเรือสินคา้ในการ
ปฏิบติังาน มีค่า Sig. = 0.013 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ประเภท
ของเรือในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 ในดา้นสัมพนัธภาพการท างาน คือ เรือแต่ละประเภทจะมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
จึงใชส้ัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
 
  

ด้านสัมพนัธภาพ
การท างาน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.877 5 1.775 2.926 0.013 
ภายในกลุ่ม 220.241 363 0.607   

รวม 229.117 368    

จ าแนกตามปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยั เร่ือง การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. เพื่อประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเล
ระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ 
 2. เพื่อวเิคราะห์การจดัการความเครียดเบ้ืองตน้ของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคน
ประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกล
เดินทะเลระหวา่งประเทศขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ จ  านวน  396 ตวัอยา่ง 
 และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมินแบบสอบถามการวจิยั 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลารวม 6 เดือน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีโดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ทางอาชีพ และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบสมมติฐานหาความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม กบัตวัแปรตาม ใชค้่าสถิติการวเิคราะห์ ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way  ANOVA) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลทัว่ไปของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ 
ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ พบวา่คนประจ าเรือ มีอายบุุคคล 21-30 ปี มีจ  านวน 205 คน        
คิดเป็นร้อยละ 55.56 มากท่ีสุด สถาพภาพ โสด มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 62.87 มากท่ีสุด 
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ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 71.82 มากท่ีสุด อายกุารท างาน 
(ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือขนส่งสินคา้) 0 - 5 ปี มีจ  านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 56.91 
มากท่ีสุด แผนกการท างาน ฝ่ายปากเรือ มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 59.08 มากท่ีสุด ประเภท
เรือสินคา้ในการปฏิบติังาน เรือบรรทุกสินคา้เทกอง มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 มาก
ท่ีสุด รายไดร้วมต่อเดือน ระหวา่ง 70,001 – 90,000 บาท มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.02 
มากท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมิน
ความเครียดของคนประจ าเรือไทย มีทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้น
บทบาทและหนา้ท่ี ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพการท างาน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.960 เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.63 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.830 พบวา่ งานมีการใชค้วามสามารถในการประสานงานสูง มีค่าเฉล่ีย 3.75 และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.869 รองลงมา คนประเรือตอ้งปฏิบติังานหลาย ๆ อยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั มี
ค่าเฉล่ีย 3.68 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.734 และล าดบันอ้ยท่ีสุด งานท่ีปฏิบติัมีความจ าเจ 
ซ ้ าซาก น่าเบ่ือหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.53 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.847 ปัจจยัดา้นบทบาทและ
หนา้ท่ี โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.30 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.071 พบวา่ การพิจารณาผลงานไม่
เป็นไปตามความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.74 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810 รองลงมา หวัหนา้
งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเขม้งวดมากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 3.66 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.830 และ
ล าดบันอ้ยท่ีสุด การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามล าดบัขั้นตามบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 2.40 และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.152 ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.27 และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.983 พบวา่ เพื่อนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีการท างาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.803 รองลงมา การมีระบบอุปถมัภห์รือแบ่งพกัพวกใน
การท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.74 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.876 และล าดบันอ้ยท่ีสุด สภาพแวดลอ้ม
ภายในเรือเป็นมลพิษ มีค่าเฉล่ีย 2.40 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.124 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้
ทางอาชีพ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.40 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.933 พบวา่ จ านวนเรือไม่เพียงพอ
ส าหรับต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ีย 3.95 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.910 รองลงมา มีต าแหน่งท่ี
ระดบัเดียวกนัมากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 3.74 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.948 และล าดบันอ้ยท่ีสุด    
มีการแข่งขนักนัภายในหน่วยงานมากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 2.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.080 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพการท างาน โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.984 พบวา่ 
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มีอายแุละวฒิุภาวะท่ีต่างกนั มีค่าเฉล่ีย 3.79 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.018 รองลงมา ผูร่้วมงาน
ใชอ้ารมณ์ระหวา่งปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.990 และล าดบันอ้ยท่ีสุด 
ความรู้สึกวา่อยูโ่ดดเด่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.953  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน    
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอายุ
การท างานของคนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่
แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายกุารท างานของคนประจ าเรือไทย มีผลต่อปัจจยั
ความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ
ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังานของคนประจ าเรือไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความเครียด
ดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน
ของคนประจ าเรือไทย มีผลต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั ในดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังานของคนประจ า
เรือไทย มีผลต่อปัจจยัความเครียดดา้นการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นบทบาทและหนา้ท่ี      
ดา้นบรรยากาศการท างาน และดา้นสัมพนัธภาพการท างาน  
 

อภิปรายผล  
 ผลการวจิยั เร่ือง การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือ
กลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ มีประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากการวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการท างานของคนประจ าเรือไทย 
กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่ พบวา่      
คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ทางบริษทัเรืออาจท าการ
ปรับปรุงกระบวนการจดัการองคก์รเพื่อใหค้นประจ าเรือมีระดบัความเครียดลดลงตามขั้นตอนหรือ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ จึงควรเพิ่มเติมในนโยบายของทางบริษทั เพื่อใหค้นประจ าเรือท างานไดอ้ยา่งมี
ความสุขมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้  าแนกขอ้เสนอแนะเป็นรายดา้น มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมแลว้ระดบัความเครียดของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบั
มาก เม่ือไดพ้ิจารณาปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ คนประจ าเรือปฏิบติังาน
หลาย ๆ อยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากเกินไป งานมีความซ ้ าซาก จ าเจ 
งานตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ ไม่มีการร่วมมือจากทีมงาน ใชก้ฎระเบียบมากเกินไป และงาน
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ใชก้ารประสานงานสูง ท่ีกล่าวมาลว้นแต่เป็นความเครียดระดบัมากท่ีเกิดข้ึนจากคนประจ าเรือ 
ดงันั้น ควรมีการวิเคราะห์งานท่ีท าเพื่อจดักลุ่มงานใหเ้กิดความเหมาะสมและคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่น
โหมดหมู่เดียวกนั เพื่อใหม้อบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความสามารถศกัยภาพของคนประจ า
เรือตามแต่ละต าแหน่ง นอกจากน้ีควรปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น การท าโครงสร้าง
แผนผงัรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อเป็นการง่ายในการประสานงานมากยิง่ข้ึน 
 ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี โดยภาพรวมแลว้ระดบัความเครียดของคนประจ าเรืออยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือไดพ้ิจารณาปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่         
การแบ่งงานรับผดิชอบไม่เหมาะสม ค าสั่งงานไม่ชดัเจน หวัหนา้งานเขม้งวดมากเกินไป และ
พิจารณาผลงานไม่เป็นไปตามความเหมาะสม ท่ีกล่าวมาลว้นแต่เป็นความเครียดระดบัมากท่ีเกิดข้ึน
จากคนประจ าเรือ ดงันั้น ตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน       
โดยอาจเขียนค าบรรยายลกัษณะงาน ซ่ึงท าใหรู้้ถึงขอบเขตของแต่ละต าแหน่งและหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน ไดรู้้ถึงความรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ และหนา้ท่ีอ านาจการตดัสินใจของแต่ละต าแหน่ง
จะชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน โดยภาพรวมแลว้ระดบัความเครียดของคนประจ าเรืออยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือไดพ้ิจารณาปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทีมงานใชอ้ารมณ์ในการท างาน มีการแบ่งพกัพวก ไม่รับฟังความคิดเห็นกนัและกนั ขดัแยง้กบั
หวัหนา้งานแต่ตอ้งร่วมงานกนั และขดัแยง้กบัทีมงานแต่ตอ้งร่วมงานกนั ท่ีกล่าวมาลว้นแต่เป็น
ความเครียดระดบัมากท่ีเกิดข้ึนจากของคนประจ าเรือ ดงันั้น ในส่วนของการท างานบนเรือขนส่ง
สินคา้ควรมีการค านึงถึงความปลอดภยัของคนประจ าเรือเป็นส่ิงส าคญั และการท างานในท่ีต่าง ๆ 
ควรมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานควรไดมี้
การสนบัสนุนจากบริษทัเรืออยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพ โดยภาพรวมแลว้ระดบัความเครียด
ของคนประจ าเรืออยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือไดพ้ิจารณาปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้
ทางอาชีพอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ขาดการพฒันาตนเอง 
ต าแหน่งท่ีท าไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ตามความเหมาะสม มีปัญหาการเปล่ียนเรือในการท างาน 
ต าแหน่งระดบัเท่ากนัมากเกินไป และจ านวนเรือไม่เพียงพอกบัต าแหน่ง ท่ีกล่าวมาลว้นแต่เป็น
ความเครียดระดบัมากท่ีเกิดข้ึนจากของคนประจ าเรือ ดงันั้น ทางบริษทัเรือควรมีการวางแผนจดัการ
คนประเรือใหส้ามารถมีเรือไดล้งท างานอยา่งเพียงพอ และต าแหน่งในการท างานบนเรือควรมี     
การไดรั้บโอกาสในการเล่ือนขั้นตามความเหมาะสม เพื่อความกา้วหนา้ทางอาชีพและเป็น           
การกระตุน้ใหค้นประจ าเรือมีความตั้งใจในการท างาน 
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 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน โดยภาพรวมแลว้ระดบัความเครียดของคนประจ า
เรืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือไดพ้ิจารณาปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างานอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความรู้สึกโดดเด่ียว การมีปัญหาความขดัแยง้กบัทีมงาน การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบริษทั
เรือ และการมีอายหุรือวฒิุภาวะท่ีต่างกนั ท่ีกล่าวมาลว้นแต่เป็นความเครียดระดบัมากท่ีเกิดข้ึนจาก
ของคนประจ าเรือ ดงันั้น ทางบริษทัเรือควรมีนโยบายใหท้างเรือมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามวาระ
โอกาสพิเศษภายในเรือ เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ของคนประจ าเรือทุกต าแหน่ง และทั้ง 2 แผนก     
การท างาน คือ ฝ่ายเดินเรือและฝ่ายช่างกล เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ไม่ใหมี้ความขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึนภายในเรือ 
 สรุปงานวจิยัน้ีท าใหท้ราบถึง การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย ไดท้ราบถึง
ปัญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของคนประจ าเรือไทย จึงไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของคนประจ าเรือไทย และประยกุตจ์ดัท าแผนจดัการ
ความเครียดส่งเสริมการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของคนประจ าเรือ 
 

ข้อเสนอแนะการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้ามารถเกิดประโยชน์ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางมากข้ึน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปมีดงัน้ี 
 1. ควรท าการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความเครียดของคนประจ าเรือ เช่น การรอบริษทัเรียก
ลงเรือท างาน เป็นช่วงระยะเวลาวา่งงานของคนประจ าเรือ จึงควรท าการวจิยัหาแนวทางการ
แกปั้ญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางหรือขอ้เสนอแนะต่อบริษทัเรือ 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะคนประจ าเรือไทย เท่านั้น ควรขยายขอบเขต
การศึกษากบัคนประจ าเรือต่างชาติ โดยอาจเร่ิมจากประเทศในทวปีเอเชีย เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษา
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีท าให้ทราบถึงความเครียดในกลุ่มคนประจ าเรือ
ของชนชาติต่าง ๆ ดว้ย 
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปหากศึกษาในประเด็นน้ีควรใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากใชแ้บบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกส าหรับ
การศึกษามากข้ึน  
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย  
------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง : 
 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง “การประเมินความเครียดของคนประจ า
เรือไทย” 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นบทบาท
และหนา้ท่ี ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคน์ ามาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของท่าน และจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล
แต่อยา่งใด  
 ผูว้จิยัคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี และขอขอบคุณท่านท่ีไดต้อบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง และตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะใชส้ าหรับการท าวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

นาย พศวร์ี ชมช่ืน 
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ( / )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. อายบุุคคล 

 [    ]  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    [    ]  21 – 30 ปี  
 [    ]  31 – 40 ปี       [    ]  41 – 50 ปี      
 [    ]  51 ปีข้ึนไป  
2. สถานภาพ 

 [ ]  โสด    [    ]  สมรส 
 [ ]  หยา่     [    ]  แยกกนัอยู ่

3. ระดบัการศึกษา 

 [ ]  ปวช. / ม.ปลาย   [    ]  ปวส. / อนุปริญญา 
 [ ]  ปริญญาตรี   [    ]  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อายกุารท างาน (ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือขนส่งสินคา้) 

 [ ]  ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือสินคา้ 0 – 5 ปี 
 [ ]  ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือสินคา้ 6 – 10  ปี 
 [ ]  ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือสินคา้ 11 – 15 ปี 
 [ ]  ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือสินคา้ 16 – 20 ปี 
 [ ]  ประสบการณ์ดา้นการท างานบนเรือสินคา้มากกวา่ 20 ปี 

5. แผนกการท างาน  

 [ ]  ฝ่ายปากเรือ    [    ]  ฝ่ายช่างกล 
6. ประเภทเรือสินคา้ในการปฏิบติังาน 

 [ ]  เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป (General cargo ship)  
   [    ]  เรือคอนเทนเนอร์  (Container ship) 
 [ ]  เรือบรรทุกสินคา้เทกอง (Bulk cargo ship)     
   [    ]  เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro ship) 
 [ ]  เรือบรรทุกสินคา้แช่เยน็ (Refer ship)       
    [    ]  เรือบรรทุกน ้ามนั  (Tanker ship)  
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7. รายไดร้วมต่อเดือน 

 [ ]  รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท  [    ]  รายไดร้ะหวา่ง 20,000 – 30,000  บาท 
 [ ]  รายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 50,000 บาท [    ]  รายไดร้ะหวา่ง 50,001 – 70,000 บาท  
 [ ]  รายไดร้ะหวา่ง 70,001 – 90,000 บาท  [    ]  รายไดร้ะหวา่ง 90,001 – 100,000 บาท 
 [ ] รายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท 
 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  (  ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีท่านเห็น
ตรงกบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด ตามความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัน้ี  
 คะแนน 5 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบั
                  มากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบั
                  มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบั 
                  ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบั 
                  นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง คนประจ าเรือไทยมีระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานบนเรือระดบั 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับที ่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

5 4 3 2 1 
1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน: ท่านมีความคิดเห็นเร่ืองของ

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการท างานของคนประจ า
เรือในระดบัใด 

     

1.1 คนประจ าเรือตอ้งปฏิบติังานหลาย ๆ อยา่งพร้อมกนั
ในเวลาเดียวกนั 

     

1.2 ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมากเกินไป      
1.3 มีกฎระเบียบขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป      
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ล าดับที ่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

5 4 3 2 1 
1.4 สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ

ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
     

1.5 งานท่ีปฏิบติัมีความจ าเจ ซ ้ าซาก น่าเบ่ือหน่าย      
1.6 งานท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ      
1.7 งานท่ีปฏิบติัไม่มีการไดค้วามร่วมมือจากทีมงาน      
1.8 งานมีการใชก้ฎระเบียบมากเกินไป      
1.9 งานมีการใชค้วามสามารถในการประสานงานสูง      
2 ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี: ท่านมีความคิดเห็น

เร่ืองของความเครียดท่ีเกิดข้ึนในบทบาทและหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานของคนประจ าเรือในระดบัใด 

     

2.1 การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบไม่เหมาะสม      
2.2 ค าสั่งท่ีใชม้อบหมายงานไม่ชดัเจน      
2.3 หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเขม้งวดมากเกินไป      
2.4 การพิจารณาผลงานไม่เป็นไปตามความเหมาะสม      
2.5 การติดต่อประสานงานในทีมงาน      
2.6 การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามล าดบัขั้นตามบงัคบั

บญัชา 
     

2.7 ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน      
3 ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน:  ท่านมีความคิด

เห็นเร่ืองของความเครียดท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้ม
การท างานของคนประจ าเรือบนเรือสินคา้ระดบัใด 

     

3.1 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่
เพียงพอ 

     

3.2 เพื่อนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี
การท างาน 

     

3.3 การมีระบบอุปถมัภห์รือแบ่งพกัพวกในการท างาน      
3.4 เพื่อนร่วมงานไม่รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      
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ล าดับที ่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

5 4 3 2 1 
3.5 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในทีมงานไม่เป็นท่ี

พอใจ 
     

3.6 สภาพแวดลอ้มภายในเรือเป็นมลพิษ      
3.7 ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาแต่จ าเป็นตอ้งร่วมงานกนั      
3.8 ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานแต่จ าเป็นตอ้งร่วมงานกนั      
4 ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ทางอาชีพ:  

ท่านมีความคิดเห็นเร่ืองของความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน
การเล่ือนต าแหน่งของคนประจ าเรือในระดบัใด 

     

4.1 ไม่มีการสนบัสนุนจากหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา      
4.2 ขาดการสนบัสนุนในการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่ม

ความรู้ 
     

4.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง      
4.4 มีการแข่งขนักนัภายในหน่วยงานมากเกินไป      
4.5 ต าแหน่งท่ีท างาน ไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ตามความ

เหมาะสม 
     

4.6 ปัญหาเร่ืองการเปล่ียนเรือในการท างาน      
4.7 มีต าแหน่งท่ีระดบัเดียวกนัมากเกินไป      
4.8 จ านวนเรือไม่เพียงพอส าหรับต าแหน่งงาน      
5 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน:  ท่านมี

ความคิดเห็นเร่ืองของความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน
ความสัมพนัธ์ของคนประจ าเรือในระดบัใด 

     

5.1 ความรู้สึกวา่อยูโ่ดดเด่ียว      
5.2 การมีปัญหาการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน      
5.3 การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบริษทัเรือ      
5.4 ปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ความดีความชอบ      
5.5 ขาดความร่วมมือกนัระหวา่งผูร่้วมงาน      
5.6 ผูร่้วมงานใชอ้ารมณ์ระหวา่งปฏิบติังาน      
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ล าดับที ่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความเครียด 

5 4 3 2 1 
5.7 บุคคลกรในทีมงานไม่ยอมรับความสามารถของ

ท่าน 
     

5.8 มีอายแุละวฒิุภาวะท่ีต่างกนั      
 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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การแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อแบบสอบถาม (IOC) 
 เร่ือง “การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดิน
ทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่” 
 เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของ
ผูเ้ช่ียวชาญมีดงัน้ี     
 ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ถูกตอ้ง  สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์  
 ใหค้ะแนนเท่ากบั  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง   
 ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง  ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัความคิดเห็น 

 

ล าดับ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน:  ท่านมีความคิด

เห็นเร่ืองของความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานของคนประจ าเรือในระดบัใด 

      

1.1 คนประจ าเรือตอ้งปฏิบติังานหลาย ๆ 
อยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 ขอบเขตการปฏิบติังานของคนประจ าเรือ
ไม่ชดัเจน 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

1.3 ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมากเกินไป 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.4 มีกฎระเบียบขั้นตอนในการปฏิบติังาน

มากเกินไป 
1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.5 สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.6 ไม่มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน
และการตดัสินใจ 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

1.7 งานท่ีปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้ความสาม
รถ 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

1.8 งานท่ีปฏิบติัมีความจ าเจ ซ ้ าซาก น่าเบ่ือ
หน่าย 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้



 84 

ล าดับ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
1.9 งานท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้

ต่าง ๆ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.10 งานท่ีปฏิบติัไม่มีการไดค้วามร่วมมือจาก
ทีมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.11 งานมีการใชก้ฎระเบียบมากเกินไป 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.12 งานมีการใชค้วามสามารถในการ

ประสานงานสูง 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2 ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ี:  ท่านมี
ความคิดเห็นเร่ืองของความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในบทบาทและหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานของคนประจ าเรือในระดบัใด 

      

2.1 การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบไม่เหมาะสม 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.2 ค าสั่งท่ีใชม้อบหมายงานไม่ชดัเจน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.3 หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเขม้งวด

มากเกินไป 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4 ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความยติุธรรม 1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.5 การจดัสวสัดิการไม่เหมาะสม -1 1 1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.6 การพิจารณาผลงานไม่เป็นไปตามความ
เหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.7 การวางแผนการปฏิบติังานไม่เหมาะสม 1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.8 การติดต่อประสานงานในทีมงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.9 การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น

ตามบงัคบับญัชา 
1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ล าดับ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
2.10 ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนการ

ด าเนินงาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.11 ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหา 

-1 1 -1 -1 - 0.33 ใช้
ไม่ได ้

3 ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างาน:  ท่านมี
ความคิดเห็นเร่ืองของความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้มการท างานของคน
ประจ าเรือบนเรือสินคา้ระดบัใด 

      

3.1 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2 เพื่อนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ในขณะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3 การมีระบบอุปถมัภห์รือแบ่งพกัพวกใน
การท างาน 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.4 เพื่อนร่วมงานไม่รับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.5 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในทีมงาน
ไม่เป็นท่ีพอใจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.6 ขวญัและก าลงัใจในทีมงานไม่ดี -1 1 1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

3.7 สภาพแวดลอ้มภายในเรือเป็นมลพิษ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.8 ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาแต่จ าเป็นตอ้ง

ร่วมงานกนั 
0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.9 ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานแต่จ าเป็นตอ้ง
ร่วมงานกนั 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ล าดับ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
4 ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้

ทางอาชีพ: ท่านมีความคิดเห็นเร่ืองของ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการเล่ือน
ต าแหน่งของคนประจ าเรือในระดบัใด 

      

4.1 ไม่มีการสนบัสนุนจากหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2 ขาดการสนบัสนุนในการพฒันาตนเอง 
เพื่อเพิ่มความรู้ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.4 มีการแข่งขนักนัภายในหน่วยงานมาก
เกินไป 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.5 ปรับตวัเขา้กบัระบบการท างานในทีมงาน
ไม่ได ้

-1 1 0 0 0 ใช้
ไม่ได ้

4.6 ต าแหน่งท่ีท างาน ไม่ไดรั้บความกา้วหนา้
ตามความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.7 เงินเดือนท่ีไดไ้ม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการ
ท างาน 

0 0 0 0 0 ใช้
ไม่ได ้

4.8 ปัญหาเร่ืองการเปล่ียนเรือในการท างาน 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.9 มีต าแหน่งท่ีระดบัเดียวกนัมากเกินไป 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.10 จ านวนเรือไม่เพียงพอส าหรับต าแหน่ง
งาน 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน:  
ท่านมีความคิดเห็นเร่ืองของความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในความสัมพนัธ์ของคนประจ า
เรือในระดบัใด) 

      

5.1 ความรู้สึกวา่อยูโ่ดดเด่ียว 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ล าดับ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
5.2 การมีปัญหาการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.3 การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบริษทัเรือ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.4 ปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ความดี

ความชอบ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.5 ขาดความร่วมมือกนัระหวา่งผูร่้วมงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.6 ผูร่้วมงานใชอ้ารมณ์ระหวา่งปฏิบติังาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.7 บุคคลกรในทีมงานไม่ยอมรับ

ความสามารถของท่าน 
1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.8 มีปัญหาการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.9 มีอายแุละวฒิุภาวะท่ีต่างกนั 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5.10 ต าแหน่งงานและอายบุุคคลไม่เหมาะสม -1 1 1 1 0.33 ใช้

ไม่ได ้
 
 การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย  
                ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเร่ือง “การประเมินความเครียดของคนประจ าเรือไทย’ 
กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่  ไดส้ร้างข้ึน
เพื่อท าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ 
 ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดงัน้ี  
 1. ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไป
ปรึกษากบัอาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ี
ตอ้งการศึกษา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่  
 อาจารยสุ์พตัรา  ชะมะบูรณ์ อาจารยผ์ูส้อน ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ีกรมเจา้ท่า 
 นายนนทพฒัน์  ภูมิราช       กปัตนัเรือบรรทุกสินคา้เหลว 
 นายวชัรพล        คชภูมิ        ผูจ้ดัการส่วนฝ่ายคนประจ าเรือ บริษทั SC GROUP 
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 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 
มาใชเ้ป็นค าถาม 
 2. การค านวณค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบวา่ค าถาม
สามารถส่ือความหมายตรงความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นน ามาทดสอบ      
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา                      
(α – Coefficient) ของ Cronbach  
 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient: α ) ซ่ึงการประเมินความ
เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544)  
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเทีย่ง 

มากกวา่ .9 ดีมาก 
มากกวา่ .8 ดี 
มากกวา่ .7 พอใช ้
มากกวา่ .6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5 ต ่า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้
 
 ตารางการแปลความหมายระดับความเทีย่งของแบบสอบถาม  
 การค านวณค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.855 30 
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Case Processing Summary  

 N % 
Cases                        Valid 30 100.0 
Excluded 0 .0 
Total 30 100.0 
  การค านวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม กระประเมินความเครียดของคนประจ าเรือ
ไทย กรณีศึกษาคนประจ าเรือกลเดินทะเลระหวา่งประเทศ ขนาด 500 ตนักรอสหรือมากกวา่  
การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา แสดงขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการทดสอบแบบสอบถาม 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นค่าของ Cronbach’s alpha ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัดี คือ .884 จากจ านวนปัจจยัดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น จ านวนค าถาม 30 ขอ้ หมายถึง แบบสอบถาม 
มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได้
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ช่ือ-สกุล นายพศวร์ี ชมช่ืน 
วนั เดือน ปี เกดิ 19 มกราคม พ.ศ. 2537 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 131/ 13 หมู่2 ต าบลบา้นเกาะ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา   

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2560  วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์การเดินเรือ)  

      มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2563  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
      และโซ่อุปทาน)   
      มหาวทิยาลยับูรพา   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	สมมุติฐานการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	ขอบเขตของการศึกษา
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การขนส่งสินค้าทางทะเล
	คนประจำเรือไทย
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเครียด
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินงานวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ประวัติย่อของผู้วิจัย

