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กฤษฎำ ไกรแกว้ : ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน
ประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย. (SEAFARERS ATTITUDE TO WOMAN SEAFARERS FOR 
WORKING ON  BOARD THE CARGO SHIPS IN THAILAND) คณะกรรมกำรควบคุมงำน
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งำนนิพนธ์ เร่ืองทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน

ประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อ 
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(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
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ลงมำ เป็นรำยขอ้ปัจจยัในทุกดำ้น เพื่อเป็นแนวทำงใหแ้ก่คนประจ ำเรือไทยในกำรท ำงำนร่วมกนัใน
องคก์ร และเพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับบริษทัเรือและทุกภำคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง น ำไปประยกุตใ์ชใ้น 
กำรพฒันำยกระดบัคนประจ ำเรือต่อไป 
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The purposes of the research are 1) to study the “Seafearers attitude to woman 

seafarers for Working on board the Cargo ships in Thailand” and 2) to suggest the basic guideline 
for satisfaction attitude of woman seafarers for Working on board the Cargo ships in Thailand. 
The case study of the seafarers ships is engaged on international voyages with capacity of 500 
gross tones or higher with the case study of the 357 seafarers, as a group of sample. The 
equipment for this research composes of survey and statistical data which are frequency, 
percentage, average value, and standard deviation. 
                    The result of this study, all these factors are at middle level. This research is 
suggested the introductional guideline for improving on the factors that are accepted in the level 
of middle and lower attitude of seafarers to woman seafarers in Thailand. These information 
includes knowledge, feeling and behavior in order to be a guideline for seafarers in Thailand to 
work together and for ship corporation, institution and every related sector to apply for 
improvement of the seafarers in the future. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกิจกำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเลมีบทบำทส ำคญัต่อกำรคำ้ระหวำ่งประเทศตั้งแต่อดีต 
ปัจจุบนั รวมถึงอนำคต และมีควำมส ำคญัทำงดำ้นระบบกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน  
ซ่ึงกำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศ มำกกวำ่ร้อยละ 90 เป็นกำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเล เน่ืองจำก 
เป็นกำรขนส่งสินคำ้ประเภทเดียวท่ีมีกำรขนส่งไดค้ร้ังละครำวมำก ๆ ในเส้นทำงระยะไกล  
มีค่ำระวำงในกำรขนส่งท่ีถูกกวำ่กำรขนส่งรูปแบบอ่ืน และเป็นกำรขนส่งสินคำ้ไดห้ลำกหลำยชนิด
ในเท่ียวเดียวกนั ซ่ึงกำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเล จดัอยูใ่นประเภทกำรขนส่งสินคำ้ท่ีมีตน้ทุนต ่ำท่ีสุด
และยงัเป็นธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริมควำมเจริญเติบโตทำงดำ้นกำรคำ้ระหวำ่งประเทศและพฒันำ
เศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจโลก (กสิกรไทย, 2556) 
 จำกสถิติกำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศโดยเรือ ปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่ำน ำเขำ้และส่งออก 
ประมำณ 4.5 และ 5.1 ลำ้นลำ้นบำท ซ่ึงมีมูลค่ำรวมประมำณ 9.6 ลำ้นลำ้นบำท ทั้งน้ีแนวโนม้มูลค่ำ
กำรขนส่งสินคำ้โดยรวมตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2559 ลดลงเล็กนอ้ย แต่ถำ้เปรียบเทียบกบักำรขนส่ง
สินคำ้ในรูปแบบอ่ืน กำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเลยงัไดรั้บควำมนิยมและเป็นอนัดบั 1 ในเร่ืองของ 
กำรขนส่งสินคำ้ทัว่โลก (ส ำนกังำนปลดักระทรวงคมนำคม, 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 มูลค่ำกำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศ พ.ศ. 2555-2559  
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 จำกสถิติกำรจดทะเบียนเรือพำณิชยไ์ทยท่ีมีขนำดตั้งแต่ 500 ตนักรอสข้ึนไป มีจ ำนวนเรือ
ทั้งหมด 508 ล ำ ในปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) ซ่ึงแบ่งเป็นเรือบรรทุกสินคำ้ 173 ล ำ และเรือบรรทุก
สินคำ้เหลวจ ำนวน 335 ล ำ (กรมเจำ้ท่ำ, 2560) และจำกสถิติขอ้มูลของกรมเจำ้ท่ำคนประจ ำเรือไทย
จ ำนวนทั้งหมด 50,816 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดด้งัน้ี นำยประจ ำเรือ เรือระหวำ่งประเทศ/ เรือใน
ประเทศ จ ำนวน 32,358 คน ลูกเรือไทย เรือระหวำ่งประเทศและเรือในประเทศ จ ำนวน 18,458 คน  
(กรมเจำ้ท่ำ, 2558)  
 กำรคำ้ระหวำ่งประเทศทัว่โลกไดถู้กขนส่งไปยงัจุดหมำยปลำยทำงต่ำง ๆ โดยเรือเดิน
ทะเล ผำ่นท่ำเรือ และกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองต่ำง ๆ โดยผูป้ฏิบติังำนท่ีไดรั้บกำรฝึกอบรมมำเป็นอยำ่งดี 
หรือท่ีเรำเรียกกนัวำ่ คนประจ ำเรือเดินทะเล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีและประกอบอำชีพบนเรือ
สินคำ้ ซ่ึงจะท ำหนำ้ท่ีขนส่งและดูแลใหสิ้นคำ้ท่ีอยูภ่ำยในเรือจำกเมืองตน้ทำงไปถึงเมืองปลำยทำง
อยำ่งปลอดภยั ซ่ึงบุคลำกรท่ีท ำงำนบนเรือร้อยละ 98 ของปริมำณคนประจ ำเรือทั้งหมดจำกทัว่โลก
เป็นเพศชำย (กรมเจำ้ท่ำ, 2557) โดยเรือทุกล ำนั้นจะตอ้งมีบุคลำกรท่ีเป็นผูค้วบคุมดูแลเรือ และ
สินคำ้ภำยในเรือ คือกปัตนัเรือ หรือท่ีเรียกกนัวำ่ “นำยเรือ” (Captain or master) เป็นผูน้ ำสูงสุด 
ของเรือจะมีอ ำนำจหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบในกำรสั่งกำรปฏิบติังำนและกำรตดัสินใจในทุก
สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลำและรวมถึงกำรรักษำชีวติ ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งทรัพยสิ์นและ
สินคำ้ภำยในเรือดว้ย (กรมเจำ้ท่ำ, 2557) และ “นำยประจ ำเรือ” (Officer) เป็นบุคคลท่ีมีควำมรู้ควำม
เช่ียวชำญในกำรเดินเรือและสำมำรถควบคุมเรือและน ำเรือ ขนส่งสินคำ้จำกเมืองท่ำตน้ทำงไปสู่
จุดหมำยปลำยทำงไดอ้ยำ่งปลอดภยั ตรงต่อเวลำ ซ่ึงทั้งเรือ นำยเรือ นำยประจ ำเรือ และลูกเรือจะอยู่
ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลขององคก์รทำงทะเลระหวำ่งประเทศ (กรมเจำ้ท่ำ, 2560) 
 องคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศ (International Maritime Organization: IMO) ซ่ึงเป็น
ทบวงกำรช ำนญัพิเศษแห่งสหประชำชำติ ท ำหนำ้ท่ีเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
ขนส่งทำงทะเลระหวำ่งประเทศ แนวกำรปฏิบติัเพื่อควำมปลอดภยัในกำรเดินเรือและกำรคุม้ครอง
ส่ิงแวดลอ้มทำงทะเล ซ่ึงประเทศไทยสมคัรเป็นสมำชิกขององคก์ร เม่ือวนัท่ี 20 กนัยำยน 2525 โดย
ปัจจุบนัมีประเทศสมำชิกรวมทั้งส้ิน 171 ประเทศ และในปี พ.ศ. 2562  ทำงดำ้น IMO ไดมี้กำร
สนบัสนุนและเปิดโอกำสส ำหรับสตรีท่ีสนใจในอำชีพคนประจ ำเรือ จึงไดมี้กำรจดังำนภำยใตช่ื้อ 
“Empowering Women in the Maritime Community: กำรส่งเสริมบทบำทสตรีในภำคกำรขนส่งทำง
น ้ำ” ซ่ึงกำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเลมีทิศทำงท่ีกำ้วหนำ้ท ำใหมี้จ ำนวนเรือท่ีเพิ่มมำกข้ึนในทุก ๆ ปี 
จ  ำนวนของคนประจ ำเรือจึงตอ้งเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงทำง IMO จึงเปิดโอกำสใหส้ตรีท่ีสนใจในกำร
ประกอบอำชีพคนประจ ำเรือ ซ่ึงสมำชิกแต่ละประเทศนั้นไดเ้ปิดโอกำสและใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบั
เร่ืองสิทธิควำมเท่ำเทียมกนัระหวำ่งหญิงและชำย โดยประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมำชิก IMO 
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ท่ีมีผลประโยชน์ส ำคญัในดำ้นกำรคำ้ทำงทะเลระหวำ่งประเทศ ซ่ึงไดเ้ปิดโอกำสในกำรท ำงำนของ
สตรีในกำรประกอบอำชีพคนประจ ำเรือแต่จ ำนวนบุคลำกรท่ีเป็นสตรีในอุตสำหกรรมกำรขนส่ง
ทำงทะเลยงัมีจ ำนวนนอ้ย อำจเน่ืองดว้ยลกัษณะของงำนและควำมเช่ือท่ีมีมำแต่เดิมวำ่ชำวเรือเป็น
อำชีพท่ีเหมำะส ำหรับบุรุษ ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้กำรพฒันำมำตรฐำนของงำนดำ้นกำรขนส่งทำงทะเลและ
กำรเดินเรือ ประกอบกบัแนวคิดและทศันคติของสังคมท่ีเปล่ียนไป มีกำรยอมรับบทบำทและ
ควำมสำมำรถของสตรีใหท้ดัเทียมกบับุรุษ และปัจจุบนัมีคนประจ ำเรือหญิงไทยซ่ึงท ำหนำ้ท่ีเป็น
ผูช่้วยกปัตนัเรือท่ีก ำลงัจะไดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่งเป็นกปัตนัเรือ และจะเป็นคนประจ ำเรือหญิงไทย
คนแรกท่ีท ำหนำ้ท่ีเป็นกปัตนัเรือพำณิชยร์ะหวำ่งประเทศ ดงันั้นในทุกภำคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งตระหนกัและต่ืนตวัพร้อมรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีคนประจ ำเรือหญิงเขำ้มำ
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ร่วมกบัคนประจ ำเรือชำย ทุกคนจะตอ้งสำมำรถปฏิบติังำนและอยูร่่วมกนัได้
อยำ่งสงบสุข ทั้งน้ีผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงคือคนประจ ำเรือชำยในปัจจุบนั เพรำะจะตอ้งปฏิบติังำน 
ร่วมกนักบัคนประจ ำเรือหญิงบนเรือสินคำ้ จึงจ ำเป็นจะตอ้งมีกำรศึกษำควำมคิดเห็นทศันคติของคน
ประจ ำเรือไทยในกำรยอมรับและมีกำรปรับตวัให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงต่อบทบำท
กำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไดห้รือไม่  

ผูว้จิยัมีควำมสนใจในกำรศึกษำทศันคติคนประจ ำเรือไทยต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้
ของคนประจ ำเรือหญิงไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนั
กรอสหรือมำกกวำ่ โดยจะเป็นแนวทำงใหก้บัคนท่ีสนใจในอำชีพน้ีเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและเป็น
แนวทำงในกำรศึกษำ สุดทำ้ยงำนวจิยัน้ีอำจจะเป็นแรงบนัดำลใจหรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน หรือเขำ้ใจในเร่ืองของกำรยอมรับในกำรควำมเสมอภำคในกำรท ำงำนระหวำ่งหญิงและชำย 
ใหส้ำมำรถปฏิบติังำนร่วมกนัไดเ้พื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของ องคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศ 
(IMO) ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 1. เพื่อศึกษำทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ
หญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอส
หรือมำกกวำ่ 
 2. เพื่อวเิครำะห์และเสนอแนวทำงเบ้ืองตน้ของทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำร
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดิน
ทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำขอ้มูลเฉพำะ ของคนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ 
ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ ในเรือกลเดินทะเล แบ่งไดต้ำมประเภทของเรือ ดงัต่อไปน้ี   
(กรมเจำ้ท่ำ, 2560) 
  1.1 เรือบรรทุกสินคำ้ทัว่ไป (General cargo ship) 
  1.2 เรือคอนเทนเนอร์ (Container ship) 
  1.3 เรือบรรทุกสินคำ้เทกอง (Bulk cargo ship) 
  1.4 เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-ro ship) 
  1.5 เรือบรรทุกสินคำ้แช่เยน็ (Refer ship) 
  1.6 เรือบรรทุกน ้ำมนั (Tanker ship) 
             เป็นกำรศึกษำทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ
หญิงในประเทศไทย โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดตำมองคป์ระกอบทศันคติของ (Triandis, 1971)  
มีทั้งหมด 3 ดำ้น ดงัน้ี 1) ดำ้นควำมรู้ 2) ดำ้นควำมรู้สึก และ 3) ดำ้นพฤติกรรม 
 2.ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 กำรด ำเนินกำรวิจยัคือกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชร้ะยะเวลำโดยเร่ิมตั้งแต่ เดือนตุลำคม 
พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมีนำคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลำ 6 เดือน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทรำบถึงระดบัทศันคติของคนประจ ำเรือท่ีมีต่อคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทยท่ีจะ
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ทำงทะเล 
 2. แนะแนวทำงกำรใหแ้ก่คนประจ ำเรือไทยในกำรท ำงำนร่วมกนัภำยในองคก์ร  
 3. เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนจดัคนลงเรือส ำหรับบริษทัเรือท่ีมีคนประจ ำเรือหญิง
ปฏิบติังำนในองคก์ร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ทศันคติ (Attitude) หมำยถึง กำรแสดงออกของควำมรู้สึก ซ่ึงเกิดจำกกำรเรียนรู้ท่ีมีต่อ
ส่ิงเร้ำต่ำง ๆ ซ่ึงประเมินผลออกมำในลกัษณะของควำมชอบ หรือไม่ชอบ ควำมพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจในส่ิงต่ำง ๆ 
 2. ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) หมำยถึง สภำวะจิตท่ีปรำศจำกควำมเครียด เป็น
ควำมรู้สึกของบุคคลในทำงบวก ควำมชอบ ควำมสบำยใจ ควำมสุขใจต่อสภำพแวดลอ้มในดำ้น 
ต่ำง ๆ หรือเป็นควำมรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท ำใหเ้กิดควำมชอบ ควำมสบำยใจ และเป็นควำมรู้สึกท่ี
บรรลุถึงควำมตอ้งกำร 
 3. เรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ (Ships engaged on international voyages) หมำยถึง 
เรือเดินทะเลท่ีเป็นเรือกลซ่ึงมีเขตกำรเดินเรือไม่จ  ำกดั 
 4. คนประจ ำเรือเดินทะเล (Seaman) หมำยถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีและประกอบอำชีพ
บนเรือเดินทะเล แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบันำยประจ ำเรือ (Officer) และระดบัลูกเรือ (Rating) 
 5.นำยประจ ำเรือ (Officer) หมำยถึง ผูท่ี้ท  ำกำรในเรือในต ำแหน่งตน้เรือ ตน้กล รองตน้
กล ตน้หน ผูช่้วยตน้เรือ นำยประจ ำเรือฝ่ำยช่ำงกล (นำยช่ำงกลท่ีสำม, นำยช่ำงกลท่ีส่ี) และนำยช่ำง
ไฟฟ้ำ 
 6. ลูกเรือ (Rating) หมำยถึง ผูท้  ำกำรในเรือในต ำแหน่ง ลูกเรือช ำนำญงำนฝ่ำยเดินเรือ  
(สร่ังเรือ) ลูกเรือช ำนำญงำนฝ่ำยช่ำงกล (สร่ังกล) นำยทำ้ยช่ำงเคร่ือง กลำสีเรือ ช่ำงเช็คหวัหนำ้คนครัว  
และบริกร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 กรณีศึกษำเร่ืองทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงในประเทศไทยผูว้ิจยัไดศึ้กษำเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตำมหวัขอ้ท่ีน ำเสนอ  
ดงัต่อไปน้ีคือ 
 1. กำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเล 
 2. ควำมรู้เบ้ืองตน้ดำ้นธุรกิจพำณิชยน์ำว ี
 3. ควำมหมำยของทศันคติ 
 4. หลกักำรแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสตรีนิยม 
 5. เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การขนส่งสินค้าทางทะเล    
 ตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบนั และรวมถึงอนำคต กำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเลเป็นกำรขนส่งท่ี
ไดรั้บควำมนิยมมำกท่ีสุดเพรำะสำมำรถบรรทุกสินคำ้ไดใ้นจ ำนวนคร้ังละมำก ๆ มีตน้ทุนกำรขนส่ง
ท่ีประหยดัมำกกวำ่กำรขนส่งในรูปแบบอ่ืน กำรขนส่งสินคำ้ทั้งขำเขำ้และขำออกของประเทศไทย
ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นกำรขนส่งทำงทะเล ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำรรับผดิชอบดำ้นน ำเขำ้และ
ส่งออกจะตอ้งศึกษำขอ้มูล เอกสำร กฎขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติัเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำหรือ
ขอ้ผดิพลำดเกิดข้ึน  
 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำรขนส่งทำงเรือ ไดแ้ก่ (กรมเจำ้ท่ำ, 2560) 
 เจำ้ของเรือ (Ship owner) คือ ผูท่ี้ซ้ือเรือมำจำกบริษทัท่ีสร้ำงเรือล ำนั้น ๆ ข้ึนมำ โดยท ำ
กำรซ้ือและท ำกำรจดทะเบียนเรือเพื่อน ำมำประกอบธุรกิจ 
 ผูเ้ช่ำเรือ (Ship charterer) คือ ผูท่ี้ท  ำกำรเช่ำเรือจำกผูซ้ื้ออีกทีหน่ึง ซ่ึงจะมีกำรท ำสัญญำ
เช่ำเป็นรำยวนั รำยเดือน หรือรำยปี เพื่อน ำมำส่งประกอบธุรกิจส่งสินคำ้  
 ตวัแทนสำยเดินเรือ และตวัแทนผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศ 
(Shipping agent & freight forwarder) คือ ตวัแทนของสำยเดินเรือเป็นผูรั้บมอบอ ำนำจ จำกเจำ้ของ
เรือ ใหเ้ป็นผูด้  ำเนินกำรรับผิดชอบ แทนเจำ้ของเรือในเมืองท่ำตน้ทำงและเมืองท่ำปลำยทำง 
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 ผูส่้งสินคำ้ (Shipper or exporter) คือ ผูท่ี้ท  ำกำรส่งสินคำ้ เพื่อขนส่งสินคำ้ไปยงัเมืองท่ำ
ปลำยทำง 
 ผูรั้บตรำส่ง (Consignee) คือ บุคคลหรืออำจจะเป็นเจำ้หนำ้ท่ีท่ีคอยจดักำรน ำส่งสินคำ้
ใหก้บัผูรั้บปลำยทำง 
 ผูรั้บสินคำ้ (Notify party) คือ ผูท่ี้รอรับสินคำ้อยูท่ี่ปลำยทำง 
 ผู้ทีใ่ห้บริการในการขนส่งสินค้าทางเรือ ไดแ้ก่ 
 1. บริษทัเรือหรือตวัแทนสำยเรือ (Ship agent) คือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ ำนำจกำรสั่งกำรจำก
เจำ้ของเรือ ใหเ้ป็นผูด้  ำเนินกำรแทนเจำ้ของเรือในกำรตดัสินใจหรือดูเร่ืองเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
เจำ้ของเรือ ตั้งแต่เมืองท่ำตน้ทำงไปจนถึงเมืองท่ำปลำยทำง โดยตวัแทนสำยเดินเรือจะมีหนำ้ท่ีโดย
ทัว่ ๆไป ในกำรรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 - เป็นผูท่ี้รับผดิชอบในกำรจดัหำระวำงบรรทุกสินคำ้ให้แก่ผูท่ี้น ำเขำ้สินคำ้และผูท่ี้ส่งออก
สินคำ้ 
 - เป็นผูรั้บผดิชอบในกำรออกใบสั่งปล่อยของสินคำ้ใหแ้ก่ผูท่ี้น ำเขำ้สินคำ้ 
 - เป็นผูรั้บผดิชอบในกำรออกใบตรำส่งสินคำ้ใหแ้ก่ผูท่ี้ส่งออกสินคำ้ 
 โดยปกติแลว้ทำงบริษทัเรือหรือทำงตวัแทนสำยเดินเรือจะเป็นผูอ้อกใบสั่งปล่อยสินคำ้
ใหแ้ก่ผูท่ี้น ำเขำ้สินคำ้เม่ือผูน้ ำเขำ้สินคำ้ไดน้ ำใบตรำส่งสินคำ้ตน้ฉบบัจะน ำไปมอบใหแ้ก่ทำง
ตวัแทนสำยเดินเรือแต่ถำ้หำกใบตรำส่งสินคำ้ไดมี้ขอ้ควำมระบุมำจำกตน้ทำงวำ่เป็น Surrender bill 
of lading แลว้ ทำงตวัแทนสำยเดินเรือจะออกใบสั่งปล่อยสินคำ้ใหแ้ก่ผูน้ ำเขำ้สินคำ้โดยท่ีผูน้ ำเขำ้
สินคำ้นั้นไม่ตอ้งน ำใบตรำส่งสินคำ้ไปมอบใหแ้ก่ทำงตวัแทนสำยเดินเรือ แต่จะตอ้งท ำกำรออก
หนงัสือขอรับใบสั่งปล่อยไปมอบใหแ้ก่ทำงตวัแทนสำยเดินเรือแทนใบตรำส่งสินคำ้ตน้ฉบบั  
 -  มีกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและระเบียบกฎขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของท่ำทำงเรือท่ีจะน ำเรือ
เขำ้เทียบท่ำเพื่อท ำกำรรับบรรทุก (Loading) หรือ ขนถ่ำย (Discharge) สินคำ้ 
 -  มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำเรือบนเรือ ในระหวำ่งท่ีเรือเทียบท่ำ 
ท ำกำรรับบรรทุกหรือขนถ่ำยสินคำ้ 
 -  มีกำรควบคุมและดูแลกำรรับบรรทุกและกำรขนถ่ำยสินคำ้ ใหเ้ป็นไปตำมสัญญำท่ี
เจำ้ของเรือนั้นไดท้  ำกำรตกลงไวก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภำยใตเ้ง่ือนไขของ ควำมสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยดัมำกท่ีสุด 
 -  ถำ้มีปัญหำขอ้พิพำทในระหวำ่งกำรรับบรรทุกหรือกำรขนถ่ำยสินคำ้จะตอ้งมีกำร
รำยงำนขอ้เทจ็จริงทั้งหมดท่ีไดเ้กิดข้ึนให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยทรำบ เพื่อท่ีจะน ำไปแกไ้ขปรับปรุง
และสู่กำรยติุขอ้พิพำทท่ีเกิดข้ึนใหเ้ร็วท่ีมำกสุด 



 8 

 ปัญหำเกิดข้ึนท่ีพบเจอบ่อยจำกกำรขนส่งสินคำ้ทำงเรือ คือ ขอ้จ ำกดัในเร่ืองของเวลำ ซ่ึง
โดยปกติแลว้สำยเรือจะมีตำรำงเดินเรือท่ีแน่นอนวำ่เรือจะถึงวนัไหน เวลำเท่ำไหร่ แต่ดว้ยบำงคร้ัง
ถูกจ ำกดัดว้ย สภำพอำกำศท่ีอำจเกิดพำย ุท ำใหเ้รืออำจจะถึงล่ำชำ้กวำ่ท่ีตำรำงก ำหนด  หรืออำจจะ
เกิดเหตุขดัขอ้งจำกตวัเรือหรือเคร่ืองจกัรเรือ ก็อำจจะท ำใหเ้วลำไม่ตรงตำมตำรำงท่ีก ำหนด ซ่ึงจะอยู่
เหนือกำรควบคุม ผูท่ี้ท  ำกำรส่งสินคำ้ 
 ควรจะมีกำรวำงแผนไวใ้หช้ดัเจน และควรท่ีจะเผือ่เวลำเอำไวด้ว้ย เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ดงั
กล่ำงเกิดข้ึนจะสำมำรถแกปั้ญหำหรือมีแผนรับมือกบัเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้แต่ดว้ยกำรขนส่งทำง
เรือเป็นกำรขนส่งท่ีประหยดัตน้ทุน มีค่ำใชจ่้ำยท่ีถูก และขนส่งไดใ้นปริมำณมำก หรือ สำมำรถ
ขนส่งสินคำ้ขนำดใหญ่ได ้จึงท ำใหก้ำรขนส่งทำงเรือยงัคงไดรั้บควำมนิยมอยำ่งกวำ้งขวำงและมำก
ท่ีสุด 
 2. Freight forwarder คือ ตวัแทนของผูท่ี้รับจดักำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศ จะท ำ
หนำ้ท่ีหลำย ๆ อยำ่งเช่น อำจจะท ำหนำ้ท่ีเป็นตวัแทนในกำรจดัหำและจดักำรขนส่งสินคำ้ของผู ้
ส่งออกไปยงัเมืองท่ำปลำยทำง หรืออำจจะท ำหนำ้ท่ีเป็นตวักลำงระหวำ่งผูส่้งสินคำ้กบัผูรั้บขนส่ง
สินคำ้ หรืออำจจะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูท่ี้ขนส่งสินคำ้โดยตรง ซ่ึงอำจจะเป็นผูป้ระกอบกำรท่ีท ำกำรขนส่ง
สินคำ้หลำกหลำยรูปแบบ (Multimodal transport operator) หรือผูใ้หบ้ริกำรท่ีไม่ใช่เจำ้ของเรือ 
(Non-Vessel Operating Common Carrier: NVOCC) โดย Freight forwarder มี 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเลระหวำ่งประเทศ (Sea freight forwarder)   
 2. ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศระหวำ่งประเทศ (Air freight forwarder) 
 ขอบเขตของกำรใหบ้ริกำรของ Sea freight forwarder 
 1. รับท ำกำรจดัหำระวำงท่ีใชบ้รรทุกใหแ้ก่ลูกคำ้ 
 2. ใหบ้ริกำรทำงดำ้นของพิธีกำรศุลกำกรใหแ้ก่ลูกคำ้ 
 3. รับจดัท ำเอกสำรท่ีเก่ียวกบัน ำเขำ้และส่งออกต่ำง ๆ ใหแ้ก่ลูกคำ้ 
 4. ใหบ้ริกำรรับ-ส่งสินคำ้ ดว้ยรถบรรทุก 
 5. ใหบ้ริกำรในกำรเก็บรักษำสินคำ้ 
 6. รับจำ้งในกำรบรรจุหีบห่อสินคำ้ 
 7. ใหบ้ริกำรในกำรรวบรวมสินคำ้  
 8. ฯลฯ 
 สถานะของ Freight forwarder 
 Freight forwarder จะมีสถำนะท่ีเปรียบเสมือนผูรั้บขนส่งสินคำ้ ซ่ึงสำมำรถท่ีจะลงนำม
ในใบตรำส่งสินคำ้ได ้โดยขอ้ควรพิจำรณำในกำรเลือกซ้ือระวำงจำก Freight forwarder 
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 ขอ้ดี 
 - ผูน้ ำเขำ้และผูส่้งออกจะไดรั้บควำมสะดวกจำกบริกำร One stop service จำกเมืองท่ำตน้
ทำงและเมืองท่ำปลำยทำง 
 - จะสำมำรถตรวจสอบตำรำงเรือหรือตรวจสอบเปรียบเทียบค่ำระวำงไดเ้พรำะมีขอ้มูล
ของสำยเดินเรือต่ำง ๆ 
 - ในบำงคร้ังอำจจะไดค้่ำระวำงเรือท่ีถูกกวำ่กำรซ้ือระวำงเรือจำกทำงตวัแทนสำยเดินเรือ
หรือจำกทำงสำยเดินเรือโดยตรง 
 ข้อควรระวงั 
 - ทำง Freight forwarder จะมีรำยไดห้ลกัจำกค่ำนำยหนำ้ท่ีไดรั้บจำกทำงดำ้นบริษทัเรือ
ผูรั้บขนส่งสินคำ้ หรือรำยไดจ้ำกกำรซ้ือขำยค่ำระวำงสินคำ้ ซ่ึงบำงคร้ัง อำจจะไดค้่ำระวำงท่ีสูงกวำ่
กวำ่กำรซ้ือจำกทำงดำ้นตวัแทนสำยเดินเรือหรือทำงดำ้นสำยเดินเรือโดยตรง 
 - อำจจะมีค่ำบริกำรทำงดำ้นเอกสำร เช่น ใบในกำรสั่งปล่อยสินคำ้ (D/ O) ท่ีเมืองท่ำ
ปลำยทำงสูงกวำ่ค่ำบริกำรทำงดำ้นเอกสำรของสำยเรือ ในกรณีท่ีท ำกำรสั่งซ้ือสินคำ้จำกต่ำงประเทศ
ท่ีผูส่้งออกใชบ้ริกำร Freight forwarder 
 - โดยทัว่ไปแลว้นั้น Freight forwarder จะมีควำมช ำนำญดำ้นพิธีกำรศุลกำกรนอ้ยกวำ่
ทำงตวัแทนของ ตวัแทนออกของใหแ้ก่ผูส่้งและผูรั้บสินคำ้ (Customs broker) 
 สายการเดินเรือแบ่งประเภทการให้บริการ ดงัน้ี  
 LCL (Less than Container Load) คือ กำรขนส่งสินคำ้แบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ 
เน่ืองจำกผูส่้งสินคำ้มีปริมำณของสินคำ้นอ้ย เลยตอ้งมีกำรแชร์พื้นท่ีกนั โดยจะมีเจำ้ของสินคำ้
จ ำนวนหลำยรำยรวมกนัมำในตูค้อนเทนเนอร์ จะมีกำรคิดค่ำขนส่งสินคำ้ต่อลูกบำศกเ์มตร 
 FCL (Full Container Load) คือ กำรขนส่งสินคำ้แบบเตม็ตูค้อนเทนเนอร์ จะมีเจำ้ของผู ้
ส่งเพียงรำยเดียวสำมำรถใชพ้ื้นท่ีของตูค้อนเทนเนอร์ไดเ้ต็มท่ี โดยท่ีไม่ตอ้งมีกำรแชร์พื้นท่ีกบัผูส่้ง
สินคำ้รำยอ่ืน ค่ำขนส่งจะมีกำรคิดตำมขนำดของตูค้อนเทนเนอร์โดยขนำดของตูค้อนเทนเนอร์จะ
แบ่งเป็น ตูค้อนเทนเนอร์ขนำด 20 FT STD, ตูค้อนเทนเนอร์ขนำด 40 FT STD, ตูค้อนเทนเนอร์
ขนำด 40 FT HQ 
 Frrfer คือ ตูท่ี้ท  ำกำรติดตั้งเคร่ืองท ำควำมเยน็ ใชใ้นกำรขนส่งสินคำ้ประเภทอำหำรและ
สินคำ้ท่ีตอ้งกำรกำรควบคุมอุณหภูมิใหสิ้นคำ้ภำยในตูค้งอยูใ่นสภำพเดิมไม่เกิดกำรเน่ำเสีย 
 รูปแบบการบริการขนส่งทางทะเล ประกอบดว้ย 
 บริกำรประจ ำเส้นทำง (Liner service) หมำยถึง รูปแบบของกำรใหบ้ริกำรกำรขนส่ง
สินคำ้ทำงทะเลโดยจะมีเส้นทำงในกำรเดินเรือและมีกำรก ำหนดกำรเทียบท่ำเรือแต่ละแห่งท่ี
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แน่นอนเหมือนกบักำรใหบ้ริกำรรถขนส่งประจ ำทำง ผูใ้ห้บริกำรใรกำรขนส่งทำงทะเลนั้นจะมีกำร
ก ำหนดตำรำงควำมถ่ีในกำรเดินเรือและกำรเทียบท่ำของเรืออยำ่งสม ่ำเสมอ จะเป็นกำรเดินเรือท่ีมี
ตำรำงเดินเรือท่ีแน่นอน 
 เรือจร (Tramp) หมำยถึง เป็นกำรใหบ้ริกำรธุรกิจแบบรับจำ้งเหมำล ำ จะใหบ้ริกำรเป็น
เรือขนส่งสินคำ้ท่ีวิง่ระหวำ่งท่ำเรือตน้ทำงไปยงัท่ำเรือปลำยทำง โดยจะท ำตำมค ำสั่งของผูเ้ช่ำเรือ
(Charterer) โดยจะไม่มีเส้นทำงประจ ำท่ีแน่นอน จะมีลกัษณะกำรใหบ้ริกำรเหมือนรถโดยสำร 
ไม่ประจ ำทำง ยกตวัอยำ่งเช่น แทก็ซ่ี เป็นตน้   
 ประเภทของการเช่าเรือ 
 กำรเช่ำเรือสินคำ้นั้นจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรเช่ำเหมำเรือแบบเท่ียวเดียว (Voyage charter) คือ กำรเช่ำเรือแบบเท่ียวต่อเท่ียวโดย
ผูเ้ช่ำ โดยทัว่ไปจะใชใ้นกำรขนส่งสินคำ้จำกท่ำเรือหน่ึงไปยงัอีกท่ำเรือหน่ึง โดยค่ำน ้ำมนัและ
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ นั้นเป็นของเจำ้ของเรือเป็นคนรับผดิชอบรวมไปถึงค่ำใชจ่้ำยในกำรจำ้งนำยหนำ้และ
เอเยนตจ์ำกท่ำเรือตน้ทำงไปยงัท่ำเรือปลำยทำง 
 2. กำรเช่ำเรือแบบเป็นระยะเวลำ (Time charter) คือ เป็นกำรเช่ำเรือท่ีผูเ้ช่ำนั้นจะจ่ำยค่ำ
เช่ำเรือเป็นระยะเวลำท่ีเช่ำเรือ โดยผูเ้ช่ำจะตอ้งเป็นผูท่ี้จ่ำยค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดทั้งทำงดำ้นน ้ ำมนั
เช้ือเพลิง เสบียงอำหำรต่ำง ๆ รวมทั้งค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบัในเมืองท่ำ เช่น ค่ำนำยหนำ้หรือค่ำเอเยนต์
จำกท่ำเรือตน้ทำงไปยงัท่ำเรือปลำยทำง ส่วนเจำ้ของเรือมีหนำ้ท่ีในกำรดูแลรักษำเรือใหอ้ยูใ่นสภำพ
ท่ีพร้อมใชง้ำนเสมอ 
 3.กำรเช่ำเหมำเรือเฉพำะตวัเรือเปล่ำ ๆ (Bareboat charter) คือ เป็นกำรเช่ำในระยะเวลำ
ยำวนำน มีระยะเวลำตั้งแต่ 5 ข้ึนไป เป็นกำรเช่ำเรือเฉพำะตวัเรือเปล่ำ ๆ ท่ีไม่รวมคนประจ ำเรือเลย 
เช่น กปัตนั ตน้เรือ หรือ ลูกเรือ โดยผูเ้ช่ำเรือจะตอ้งจดักำรค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดบนเรือเอง พร้อมทั้งค่ำ
ประกนั ค่ำลูกเรือ ค่ำเอเยนตต่์ำง ๆ ส่วนเจำ้ของเรือรับภำระหนำ้ท่ีแค่กำรจดัหำเรือใหแ้ก่ผูเ้ช่ำเรือ 
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 ประเภทเรือสินคำ้เดินทะเลจะมีกำรจ ำแนกออกดงัต่อไปน้ี  
 1. เรือบรรทุกสินคำ้ทัว่ไป (Genaral cargo ship) จะเป็นเรือท่ีสำมำรถบรรทุกสินคำ้ได้
หลำกหลำยชนิดดว้ยกนั โดยสินคำ้จะมีขนำดและน ้ำหนกัท่ีแตกต่ำงกนัไป ยกตวัอยำ่งสินคำ้ ไดแ้ก่ 
ลงัไม ้กระสอบ กระดำษ ไมซุ้ง มว้นเหล็ก รวมไปถึงเคร่ืองจกัรขนำดใหญ่ 
 2. เรือบรรทุกสินคำ้ประเภท เทกอง (Bulk carrier) จะเป็นกำรบรรทุกสินคำ้แหง้และเป็น
กำรขนส่งสินคำ้ครำวละมำก ๆ จะไม่มีภำชนะใส่สินคำ้ โดยจะท ำกำรเทสินคำ้ลงในระวำง 
ยกตวัอยำ่งสินคำ้ไดแ้ก่ น ้ำตำล หิน ดิน ทรำย โครงเหล็ก ปุ๋ย เคมีภณัฑ ์สินคำ้แร่ต่ำง ๆ 
 3. เรือคอนเทนเนอร์ (Container ship) จะเป็นเรือบรรทุกสินคำ้ประเภทตูค้อนเทนเนอร์ 
โดยตูค้อนเทนเนอร์ก็มีขนำดแตกต่ำงกนัไปตำมขนำดและปริมำณของสินคำ้ โดยจะมีขนำดต่ำง ๆ
ดงัน้ีตูค้อนเทนเนอร์ขนำด 20 FT STD, ตูค้อนเทนเนอร์ขนำด 40 FT STD, ตูค้อนเทนเนอร์ขนำด 40 
FT HQ 
 4. เรือบรรทุกสินคำ้เหลว (Tanker) เป็นเรือท่ีมีลกัษณะพิเศษโดยจะมีระวำงบรรทุกสินคำ้
เหลวหรือสินคำ้อนัตรำย เช่น น ้ำมนัเช้ือเพลิงต่ำง ๆ ทั้ง Refined oil, Crude oil เป็นตน้ 
 5. เรือบรรทุกแก๊ส (Liquid Petroleum Gas: LPG) เป็นเรือพิเศษท่ีบรรทุกเฉพำะแก๊ส
เหลว เช่น แก๊สหุงตม้ 
 6. เรือบรรทุกสินคำ้แช่แขง็ (Reefer cargo ship) เป็นเรือท่ีบรรทุกสินคำ้ประเภทเน้ือสัตว์
หรือผกัผลไมต่้ำง ๆ เช่น กุง้ หอย ปู ปลำ เน้ือหมู เน้ือววั กลว้ย ทุเรียน เงำะ ส้ม เป็นตน้ 
 7. เรือบรรทุกยำนพำหนะ (Ro-Ro) เป็นเรือท่ีใชบ้รรทุกยำนพำหนะ ใชร้ะบบลำกแคร่ใน
กำรบรรจุสินคำ้ เช่น รถยนต ์หรือตูค้อนเทนเนอร์ 
 เอกสารทีใ่ช้ในการขนส่งทางทะเล ประกอบดว้ย 
 ใบจองเรือ (Ship paticular) คือ รำยละเอียดทั้งหมดของเรือ ยกตวัอยำ่งเช่น ช่ือเรือ  
ช่ือสินคำ้ ช่ือของผูส่้งสินคำ้ ช่ือของผูรั้บสินคำ้ เมืองท่ำตน้ทำงและเมืองท่ำปลำยทำง น ้ำหนกัของ
สินคำ้ จ  ำนวนสินคำ้ เป็นตน้ 
 ใบยนืยนักำรจอง (Booking confirmation) คือ ใบยนืยนัสินคำ้ไดข้ึ้นเรือเรียบร้อย 
(ส ำหรับขำออก) 
 ใบตรำส่งสินคำ้ำ (Bill of Loading, B/ L) คือ เอกสำรส ำคญัท่ีผูข้นส่งไดอ้อกเอกสำร
ฉบบัน้ีใหผู้ส่้งสินคำ้เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรรับขนสินคำ้ 
 บญัชีสินคำ้ท่ีบรรทุกมำกบัเรือ (Manifest) คือ รำยกำรสินคำ้ท่ีบรรทุกมำกบัเรือ (ส ำหรับ
ขำเขำ้) 
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ความรู้เบือ้งต้นด้านธุรกจิพาณชิย์นาว ี
 ในปี พ.ศ. 2525 ประเทศไทยนั้นไดส้มคัรเป็นสมำชิกเขำ้ร่วม องคก์ำรทำงทะเลระหวำ่ง
ประเทศ (International Maritime Organization หรือท่ีเรียกกนัวำ่ IMO) และในปัจจุบนัมีประเทศท่ี
เป็นสมำชิกเขำ้ร่วมในองคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศรวมทั้งส้ิน 171 ประเทศ โดยในส่วนของ
ประเทศไทยนั้นองคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศมีบทบำทส ำคญัในทุก ๆ ดำ้น ซ่ึงวตัถุประสงค์
ขององคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศนั้น คือ กำรให้ควำมช่วยเหลือเหลือในดำ้นกำรบริกำรควำม
สะดวกสบำยในกำรประสำนควำมร่วมมือระหวำ่งภำครัฐของแต่ละประเทศต่ำง ๆ และทุกอยำ่งท่ี
เก่ียวขอ้งกำรขนส่งทำงทะเลโดยเฉพำะอยำ่งยิง่เร่ืองควำมปลอดภยัทำงทะเล กำรป้องกนัเรือโดนกนั 
กำรแกปั้ญหำมลพิษอนัเกิดจำกเรือ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคำ้และระเบียบพิธีกำร เอกสำรต่ำง ๆ
ในกำรขนส่งทำงทะเลใหมี้ควำมสะดวกถูกตอ้งยิง่ข้ึน (กรมเจำ้ท่ำ, 2560) 
 อนุสัญญาทีเ่กี่ยวข้องกบัการขนส่งทางทะเล มีดงัต่อไปน้ี 
 อนุสัญญำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยควำมปลอดภยัแห่งชีวติในทะเล ค.ศ. 1974 
(International Convention for the Safety of Life at Sea,1974: SOLAS) เป็นกฎหมำยระหวำ่ง
ประเทศวำ่ดว้ยควำมควำมปลอดภยัในกำรเดินเรือระหวำ่งประเทศ โดยอนุสัญญำระหวำ่งประเทศ
ฉบบัน้ีเกิดข้ึนจำกอุบติัเหตุเรือไททำนิคล่มในปี ค.ศ. 1914 ซ่ึงมีผูเ้สียชีวติในเหตุกำรณ์คร้ังน้ีเป็น
จ ำนวนมำกเน่ืองจำกควำมไม่ปลอดภยัจำกอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
 ภำยในเรือและระบบรักษำควำมปลอดภยัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนไม่มีประสิทธิภำพมำก
พอ จึงท ำใหเ้กิดโศกนำฏกรรมในคร้ังนั้นเกิดข้ึน และต่อมำทำงองคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศ
(IMO) มีกำรประชุมร่วมกนัระหวำ่งประเทศในวนัท่ี 17 มิถุนำยน ค.ศ. 1960 จนไดมี้อนุสัญญำฉบบั
น้ีเกิดข้ึนและมีผลบงัคบัใช ้ในวนัท่ี 26 พฤษภำคม ค.ศ. 1965 ซ่ึงอนุสัญญำฉบบัน้ีท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็น
อนุสัญญำฉบบัแรกท่ีองคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศ ( IMO) ไดจ้ดัท ำข้ึนและบงัคบัใชห้ลงัจำกท่ี
มีกำรก่อตั้งองคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศข้ึนมำ เพื่อจะเป็นแนวทำงในกำรพฒันำทำงดำ้นควำม
ปลอดภยัในกำรเดินเรือ โครงสร้ำงเรือ กฎขอ้บงัคบัท่ีมีควำมทนัสมยั และยงัสอดคลอ้งกบัธุรกิจ
พำณิชยน์ำวอีีกดว้ย 
 อนุสัญญำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยกำรป้องกนัมลพิษจำกเรือ ค.ศ. 1973 และพิธีสำร 1978 
(International Convention for the Prevention of Pollution from Ships: MARPOL 73/ 78) 
อนุสัญญำฉบบัน้ีวำ่ดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัส่ิงแวดลอ้มทำงทะเลจำกมลพิษในกำรปฏิบติังำนของเรือ 
และจำกอุบติัเหตุของเรือ ซ่ึงอนุสัญญำฉบบัน้ียงัมีขอ้จ ำกดัทำงเทคนิคเก่ียวกบักำรทิ้งขยะหรือสำรท่ี
ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือสำรอนัตรำยลงสู่ทะเล เช่น น ้ำมนั สำรเหลวท่ีมีพิษ สำรอนัตรำยท่ีบรรจุหีบห่อ 
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ส่ิงปฏิกลูจำกเรือ เป็นตน้ ในปัจจุบนัอนุสัญญำ MARPOL 73/ 78  แบ่งออกเป็น 6 ภำคผนวก
ดงัต่อไปน้ี 
 ภำคผนวกท่ี 1 วำ่ดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัมลพิษจำกน ้ำมนั 
 ภำคผนวกท่ี 2 วำ่ดว้ยเร่ืองกำรควบคุมมลพิษจำกของเหลวท่ีเป็นพิษ 
 ภำคผนวกท่ี 3 วำ่ดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัมลพิษจำกสำรอนัตรำยท่ีบรรจุในหีบห่อ 
 ภำคผนวกท่ี 4 วำ่ดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัมลพิษจำกน ้ำเสียจำกเรือ 
 ภำคผนวกท่ี 5 วำ่ดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัมลพิษจำกขยะจำกเรือ 
 ภำคผนวกท่ี 6 วำ่ดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัมลพิษทำงอำกำศจำกเรือ 
 ซ่ึงในแต่ละภำคผนวกนั้นก็จะแตกต่ำงกนัไปในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกนั
มลพิษจำกของเสียในแต่ละรูปแบบ 
 อนุสัญญำวำ่ดว้ยกฎขอ้บงัคบัระหวำ่งประเทศส ำหรับป้องกนัเรือโดนกนัในทะเล ค.ศ.
1972 (International Regulations For Preventing Collision At Sea, 1972: COLREG,72) อนุสัญญำ
ฉบบัน้ีวำ่ดว้ยเร่ืองกำรก ำหนดกำรเดินเรือในเขตน่ำนน ้ำหรือในเขตร่องน ้ำ โดยกำรแซงข้ึนหนำ้ กำร
ใหส้ัญญำณต่ำง ๆ เพื่อหลีกเล่ียงกำรโดนกนั กำรสวนทำงกนั กำรใหส้ัญญำณเม่ือเรืออยูใ่น
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินหรือทศันวสิัยจ ำกดั หรือกำรจอดทอดสมอ เป็นตน้ นอกจำกน้ีในภำคผนวกของ
ขอ้บงัคบัยงัระบุในเร่ืองของกำรใหส้ัญญำณเสียงและสัญญำณแสงในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อ
หลีกเล่ียงกำรโดนกนัของเรือ และกำรปฏิบติัตำมกฎกำรเดินเรือใหป้ลอดภยั  
 โดยกฎกำรเดินเรือนั้น แบ่งออกเป็น 6 ภำคผนวก ( ก-ฉ )  มีทั้งหมด 41 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

หมวด ก-บททัว่ไป   (ขอ้ 1-3) 
หมวด ข-กำรถือทำ้ยและกำรเดินเรือ (ขอ้ 4-19) 
หมวด ค-โคมไฟและทุ่นเคร่ืองหมำย (ขอ้ 20-31) 
หมวด ง-สัญญำณเสียงและสญัญำณแสง (ขอ้ 32-37) 
หมวด จ-ขอ้ยกเวน้   (ขอ้ 38) 
หมวด ฉ-กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรปฏิบติัตำมบทบญัญติัของอนุสัญญำ  
(ขอ้ 39-41) 

 อนุสัญญำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยแนวน ้ำบรรทุก ค.ศ. 1966 (International Convention 
on Load Line 1996: LL 1996) อนุสัญญำฉบบัน้ีวำ่ดว้ยเร่ืองกำรก ำหนดวธีิกำรค ำนวณระยะกรำบ
พน้น ้ำ (Freeboard) ในกำรค ำนวณน้ีจะมีกำรค ำนึงถึงกำรแบ่งช่องระวำงเรือ ควำมสำมำรถในกำร
ทรงตวัของเรือเม่ือเรือนั้นเกิดควำมเสียหำยข้ึน ซ่ึงเรือแต่ละล ำนั้นก็จะมีเส้นแบ่งแนวน ้ำบรรทุก
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หลำยเส้นเพรำะในกำรเดินเรือแต่ละภูมิภำคต่ำง ๆ และแต่ละฤดูกำลก็จะแตกต่ำงกนัทั้งระดบัน ้ำ 
ทอ้งฟ้ำ ลม ฝน และทศันวสิัยจ ำกดัอ่ืน ๆ 
 อนุสัญญำวำ่ดว้ยแรงงำนทำงทะเล ค.ศ.2006 (Maritime Labour Convention 2006: MLC 
2006) เป็นขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) เป็น
อนุสัญญำท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของแรงงำนทำงทะเลโดยจะมีขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทำงดำ้น
ควำมเป็นอยู ่ท่ีอยูอ่ำศยั ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ชัว่โมงกำรท ำงำนและชัว่โมงกำรพกัผอ่น 
สวสัดิกำรดำ้นต่ำง ๆ ทั้งอำหำรเคร่ืองด่ืมและของใช ้เป็นตน้โดยอนุสัญญำฉบบัน้ีจะให้ควำมส ำคญั 
6 ภำคผนวกดงัต่อไปน้ี 
 ภำคผนวกท่ี1 ขอ้ก ำหนดขั้นต ่ำส ำหรับกำรท ำงำนบนเรือของคนประจ ำเรือเดิน คือ หำ้มมี
กำรจำ้งเด็กท่ีอำยตุ  ่ำกวำ่ 16 ปี และหำ้มเด็กท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปี ท ำงำนเกินวนัละ 8ชัว่โมง หำ้ม
ท ำงำนในเวลำกลำงคืนและงำนท่ีอำจเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพหรือควำมปลอดภยัของคนประจ ำเรือ 
และจะตอ้งมีใบรับรองแพทยเ์พื่อใหม้ัน่ใจวำ่คนประจ ำเรือทุกคนมีควำมพร้อมดำ้นสุขภำพในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีในทะเล โดยใบรับรองแพทยจ์ะตอ้งตรวจทุก ๆ 2 ปี 
 ภำคผนวกท่ี 2 สภำพกำรจำ้งงำน คือ ILO ไดมี้กำรก ำหนดให ้คนประจ ำเรือ มีชัว่โมงกำร
ท ำงำน ท ำงำนไม่เกิน 8 ชัว่โมง แต่ท ำงำนสูงสุดติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 14 ชัว่โมง ใน 24 ชัว่โมง และ 
72 ชัว่โมง ใน 7 วนั ชัว่โมงกำรพกัผอ่นตอ้งไม่นอ้ยกวำ่ 10 ชัว่โมง ใน 24 ชัว่โมง และ 77 ชัว่โมง ใน 
7 วนั โดยจะตอ้งมีกำรจดัชัว่โมงกำรพกัผอ่นไม่เกินกวำ่สองชัว่ในหน่ึงวนั ช่วงหน่ึงจะตอ้งมี
ระยะเวลำอยำ่งนอ้ย 6 ชัว่โมง และมีระยะเวลำระหวำ่งชัว่โมงพกัผอ่นสองช่วงนั้นตอ้งไม่เกิน 14 
ชัว่โมง 
 ภำคผนวกท่ี 3 ท่ีพกัอำศยั ส่ิงนนัทนำกำร อำหำร และกำรจดัหำอำหำร คือ ดำ้นท่ีพกัอำศยั
คนประจ ำเรือจะตอ้งมีหอ้งพกัท่ีเหมำะสมสะดวกสบำย  มีหอ้งน ้ำ ห้องนนัทนำกำร พร้อมทั้ง
อุปกรณ์ระบบท ำควำมร้อน ท ำควำมเยน็ภำยในห้องนอน เป็นตน้ ดำ้นอำหำรและกำรจดัหำอำหำร 
นำยจำ้งตอ้งจดัหำอำหำรท่ีมีคุณภำพและคุณค่ำทำงโภชนำกำรตำมปริมำณท่ีเพียงพอแก่จ ำนวนคน
ประจ ำเรือเดินทะเลแต่ละเท่ียว และรัฐจะตอ้งจดัใหมี้มำตรฐำนกำรตรวจสอบ คนประจ ำเรือมีสิทธิ
แนะน ำและร้องเรียนไดถ้ำ้เกิดควำมไม่เหมำะสมหรือไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรม 
 ภำคผนวกท่ี 4 กำรคุม้ครองสุขภำพ กำรรักษำพยำบำล สวสัดิกำรและกำรคุม้ครองดำ้น
ประกนัสังคม คือ ILO มีกำรก ำหนดใหค้นประจ ำเรือมีวนัหยดุพกัผอ่นประจ ำปีตำมกฎหมำยของ
ประเทศนั้น ๆ ตำมควำมเหมำะสม แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวำ่ 30 วนั ต่อหน่ึงปีในกำรท ำงำน โดยกำรลำ
ป่วย หรือลำคลอด ใหถื้อวำ่เป็นส่วนหน่ึงของระยะเวลำกำรท ำงำนไม่นบัรวมอยูใ่นวนัหยดุพกัผอ่น
ประจ ำปี และนำยจำ้งจะตอ้งจ่ำยค่ำจำ้งในวนัหยดุดงักล่ำวดว้ยคนประจ ำเรือเดินทะเลนั้นจะตอ้ง
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ห่ำงไกลประเทศของตนในกำรท ำงำนเดินเรือระหวำ่งประเทศ ซ่ึงในกรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นจะตอ้ง
เดินทำงกลบัประเทศของตนดว้ยเหตุผลต่ำง ๆ เช่น กำรเจ็บป่วย ไดรั้บบำดเจบ็จำกอุบติัเหตุขณะ
ปฏิบติัหนำ้ท่ีบนเรือ เป็นตน้ คนประจ ำเรือเดินทะเลจะไม่ตอ้งออกค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงกลบั
ประเทศของตน 
 ภำคผนวกท่ี 5 กำรปฏิบติัตำมและกำรบงัคบัใช ้คือ ดำ้นควำมรับผดิชอบของรัฐเจำ้ของ
ธง เพื่อท ำใหม้ัน่ใจไดว้ำ่ สมำชิกแต่ละประเทศไดป้ฏิบติัตำมหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบภำยใต้
อนุสัญญำฉบบัน้ีต่อเรือท่ีชกัธงของตนเอง ดำ้นควำมรับผิดชอบของรัฐเจำ้ของท่ำ เพื่อท ำใหส้มำชิก
แต่ละประเทศสำมำรถปฏิบติัตำมควำมรับผิดชอบของตนภำยใตอ้นุสัญญำฉบบัน้ี เก่ียวขอ้งกบัควำม
ร่วมมือระหวำ่งประเทศในกำรปฏิบติัและบงัคบัใชม้ำตรฐำนของอนุสัญญำกบัเรือต่ำงชำติ ดำ้น
ควำมรับผดิชอบในกำรจดัหำแรง เพื่อท ำใหม้ัน่ใจวำ่ สมำชิกแต่ละประเทศไดป้ฏิบติัตำมควำม
รับผดิชอบของตน ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคดัเลือกและบรรจุคนประจ ำเรือ และกำรคุม้ครองทำงสังคม
ใหแ้ก่คนประจ ำเรือของตน 
 อนุสัญญำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยมำตรฐำนกำรฝึกอบรม กำรออกประกำศนียบตัรและ
กำรเขำ้ยำมส ำหรับผูท้  ำกำรในเรือ ค.ศ.1978 (International Convention on Standards of 
Training,Certification and Watchkeeping for Seafarers,1978: STCW) อนุสัญญำฉบบัน้ีมีผลบงัคบั
ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 28 เมษำยน ค.ศ. 1984 มีภำคีสมำชิก ณ วนัท่ี 20 ตุลำคม ค.ศ. 2000 จ ำนวน135 
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 97.93 ของระวำงเรือพำณิชยโ์ลก โดยฉบบัปัจจุบนันั้น เป็นฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติมปี ค.ศ. 2010 ท่ีกรุงมนิลำ ประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึงมีกำรปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมในเร่ืองของ
ควำมปลอดภยัของคนประจ ำเรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมมัน่ใจในกำรท ำงำนของคนประจ ำ
เรือ โดยมีกำรใชร้ะบบประกำศนียบตัร (Certificate) ท่ีแสดงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถของคนประจ ำ
เรือ ซ่ึงจะมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีในเรือ (Function) ตำมกลุ่มของงำน โดยแบ่งหนำ้ท่ีออกเป็น 3 ระดบั 
(Level) ไดแ้ก่ 
 ระดบับริหำร (Management level) มีหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบในเรือทั้งหมดท่ีไดก้ ำหนดไว้
ในส่วนของควำมรับผดิชอบน้ี ทั้งทำงดำ้นควบคุมดูแลลูกเรือทุกคนและตดัสินใจเม่ือเกิด
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน โดยต ำแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ นำยเรือ ตน้เรือ ตน้กล รองตน้กลในเรือเดินทะเล 
 ระดบัปฏิบติักำร (Operational level) มีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบในเรือทั้งหมดท่ีไดก้ ำหนด
ไวใ้นส่วนท่ีตอ้งรับผดิชอบ ปฏิบติัตำมค ำสั่งและอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัควบคุมของผูป้ฏิบติังำนใน
ระดบับริหำร โดยต ำแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ นำยยำมฝ่ำยเดินเรือหรือฝ่ำยช่ำงกลในเรือเดินทะเล 
หรือเจำ้หนำ้ท่ีวทิยใุนเรือ 
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 ระดบัสนบัสนุน (Support level) มีหนำ้ท่ีปฏิบติัตำมค ำสั่งของผูป้ฏิบติังำนระดบับริหำร
และระดบัปฏิบติักำร ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยและอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุม 
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(นนทพฒัน์ ภูมิรำช, 2561,หนำ้ 15) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2 แผนผงัสำยกำรบริหำรงำนบนเรือสินคำ้ 
   

แผนผงัสายการบริหารงานบนเรือสินค้า Merchant Ship Organization Chart 

Deck Department 
ฝ่ำยเดินเรือ 

Chief Officer 
(ตน้เรือ) 

Second Officer 
(ตน้หน) 

Third Officer 
(ผูช่้วยตน้เรือ) 

 

Deck Cadet 
(นกัเรียนฝึกฝ่ำยเดินเรือ) 

 

Bosun 
(สร่ัง) 

 

Able Seaman 1 
(นำยทำ้ย 1) 

 

Able Seaman 2 
(นำยทำ้ย 2) 

 

Able Seaman 3 
(นำยทำ้ย 3) 

 

Ordinary Seaman 
(กะลำสี) 

 

Support Department 
ฝ่ำยสนบัสนุน 

Chief Cook 
(สหโภชน์) 

 
Cook 

(ผูช่้วยสหโภชน์) 
 

Mess Man 
(บริกร) 

 

Engine Department 
ฝ่ำยช่ำงกล 

Chief Engineer 
(ตน้กล) 

Second Engineer 
(รองตน้กล) 

Third Engineer 
(นำยช่ำงกลท่ี 3) 

Fourth Engineer 
(นำยช่ำงกลท่ี 4) 

Engine Cadet 
(นกัเรียนฝึกฝ่ำยห้องเคร่ือง) 

Oiler 1 
(ช่ำงน ้ ำมนั 

1) 

Wiper 
(ช่ำงท ำควำมสะอำด) 

Oiler 2 
(ช่ำงน ้ ำมนั 

2) 

Oiler 3 
(ช่ำงน ้ ำมนั3) 

Electrotechnical Office 
(นำยช่ำงอิเลคทรอเทคนิค) 

Electrotechnical Rating 
(ลูกเรืออิเลคทรอเทคนิค

อล) Fitter 
(สร่ังช่ำงกล/ช่ำงเช่ือม) 
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 โดยต ำแหน่งหนำ้ท่ีของคนประจ ำเรือเดินทะเล จะแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ำย ไดแ้ก่ 
 ฝ่ำยเดินเรือ (Deck department) และฝ่ำยช่ำงกลเรือ (Engine department) (กรมเจำ้ท่ำ ศูนยฝึ์ก
พำณิชยน์ำว,ี 2555) 
 ฝ่ายเดินเรือ (Deck department) จะประกอบดว้ย 
 นำยเรือ (Master or captain) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรชั้นสูงสุด คือนำยเรือ จะท ำ
หนำ้ท่ีเป็นตวัแทนเจำ้ของเรือ เป็นผูท่ี้มีอ ำนำจสูงสุดในกำรสั่งกำรในเรือและกำรตดัสินใจทั้งหมด
บนเรือ มีภำระหนำ้ท่ีจดักำรดูแลใหเ้รือเป็นไปตำมอนุสัญญำระหวำ่งประเทศต่ำง ๆ เช่น SOLAS 
MARPOL STCW MLC กฎขอ้บงัคบัเมืองท่ำ และกำรเขำ้ท่ำเรือต่ำง ๆ รวมถึงนโยบำยของบริษทั
เรือดว้ย   
 ตน้เรือ (Chief officer: C/ O) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรตน้เรือ มีล ำดบัชั้นรองลงมำ
จำกนำยเรือ มีหนำ้ท่ีในกำรดูแลทั้งในเร่ืองสภำพแวดลอ้มควำมเป็นอยูภ่ำพรวมทั้งหมดในเรือ กำรดู
รักษำท ำควำมสะอำดส่วนต่ำง ๆ ของเรือ ภำระดำ้นสินคำ้กำรค ำนวณกำรโหลดสินคำ้ และ
รับผดิชอบอุปกรณ์ควำมปลอดภยัต่ำง ๆ โดยเรือเดินอยูก่ลำงทะเลจะมีกำรเขำ้เวรยำมเป็นผลดั ซ่ึง
เวรยำมเรือเดินผลดัตน้เรือ คือ เวลำ 04.00-08.00น. และ 16.00-20.00น. และขณะเรือจอดเทียบท่ำ  
และปฏิบติัสินคำ้ ตน้เรือ จะมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรจดักำรบรรทุกและขนถ่ำยสินคำ้ ซ่ึงมีผูช่้วยคือ
นำยประจ ำเรือฝ่ำยเดินเรือ และงำนอ่ืน ๆ จะปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีนำยเรือไดม้อบหมำย 
 นายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ (Deck officer) 
 ตน้หน (Second officer: 2/ O) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรนำยประจ ำฝ่ำยเดินเรือ มี
ล ำดบัชั้นรองมำจำก ตน้เรือ จะท ำหนำ้ท่ีหลกั คือกำรวำงแผนกำรเดินทำงของเรือ กำรแกไ้ขแผนท่ี
เดินเรือ กำรอพัเดทเอกสำรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ดูแลเร่ืองยำรักษำโรคภำยใน โดยเรือเดินอยูก่ลำง
ทะเลจะมีกำรเขำ้เวรยำมเป็นผลดั ซ่ึงเวรยำมเรือเดินผลดัตน้หน คือเวลำ 12.00-16.00 น. และ  
00.00-04.00 น. และขณะเรือเทียบท่ำปฏิบติังำนสินคำ้ จะเขำ้เวรนำยยำมสินคำ้ 12.00-18.00 น. และ
00.00-06.00 น. ส่วนงำนดำ้นอ่ืน ๆ ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกตน้เรือ และนำยเรือ 
 ผูช่้วยตน้เรือ (Third Officer: 3/O) หมำยถึง ผูท่ี้ ถือประกำศนียบตัรนำยประจ ำฝ่ำย
เดินเรือ เป็นนำยประจ ำเรืออำวโุสนอ้ยสุด มีหนำ้ท่ีหลกัคือช่วยเหลืองำนของ ตน้เรือ ในดำ้นงำน
อุปกรณ์ควำมปลอดภยัต่ำง ๆ ภำยในเรือ เช่น เส้ือชูชีพ เรือช่วยชีวติ แพชูชีพ อุปกรณ์กำรดบัไฟใน
เรือ Muster list กำรฝึกสถำนีฉุกเฉินต่ำง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมอนุสัญญำ SOLAS ก ำหนดโดยเรือเดินอยู่
กลำงทะเลจะมีกำรเขำ้เวรยำมเป็นผลดั ซ่ึงเวรยำมเรือเดินผลดัผูช่้วยตน้เรือ คือ 08.00-12.00 น. และ 
20.00-24.00 น.ขณะเรือเทียบท่ำปฏิบติังำนสินคำ้สินคำ้ จะเขำ้เวรนำยยำมสินคำ้ 06.00-12.00 น. 
และ 18.00-24.00 น. ส่วนงำนดำ้นอ่ืน ๆ ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำก นำยเรือ และตน้เรือ 
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 สร่ังเรือ (Boson) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรลูกยำมสะพำนเดินเรือฝ่ำยเดินเรือเป็น
ลูกเรือ ฝ่ำยเดินเรือ มีควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้นพื้นฐำนชำวเรือเป็นอยำ่งดี เช่น งำนบ ำรุงรักษำตวัเรือ 
แทงลำด เชือกเง่ือนต่ำง ๆ โดยภำระงำนนั้น ในแต่ละวนัจะรับมอบหมำยงำนจำกตน้เรือ โดยงำน
ทัว่ไปจะดูแลรักษำตวัเรือ หรือ กำรเคำะสนิมทำสี หรืองำนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำย และจะสั่งงำน
ลูกนอ้งต่อไป เช่น นำยทำ้ย และกลำสีเรือ 
 นำยทำ้ย (A.B.) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรลูกยำมสะพำนเดินเรือฝ่ำยเดินเรือ เป็น
ต ำแหน่งลูกเรือ จะมีจ ำนวนประมำณ 3 นำย หรือ มำกกวำ่แลว้แต่ละประเภทเรือ ภำระงำน ขณะเรือ
เดินอยูใ่นทะเล จะเขำ้ยำม เป็นลูกยำม เขำ้ยำมคู่กบันำยยำมแต่ละคน  ในระหวำ่งเรือเทียบท่ำ
ปฏิบติังำนสินคำ้ ก็จะเขำ้ยำมเป็นลูกยำมสินคำ้เช่นเดียวกนั คู่กบันำยยำมสินคำ้ ส่วนงำนอ่ืน ๆ  
ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกนำยประจ ำเรือ ตน้เรือ และนำยเรือ 
 ช่ำงเช่ือม ฝ่ำยปำกเรือ (Fitter) หมำยถึง ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำเคร่ืองไม้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่ำง ๆ บนเรือโดยรับค ำสั่งจำกตน้เรือ และจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 
หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน และอำจจะตอ้งมีประกำศนียบตัรผูช้  ำนำญงำนในดำ้นเช่ือมโลหะ 
จำกกรมพฒันำฝีมือแรงงำนดว้ย 
 พอ่ครัว (Cook) หมำยถึง ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีในกำรประกอบอำหำรใหทุ้กคนภำยในเรือ
รับประทำน โดยจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน และบำง
บริษทัพอ่ครัวอำจจะตอ้งผำ่นกำรอบรมหลกัสูตรกำรปรุงอำหำรใหถู้กตอ้งตำมสุขลกัษณะ เพื่อ
สุขภำพท่ีดีของคนประจ ำเรือ   
 บริกร (Steward) หมำยถึง เป็นผูช่้วยพอ่ครัว ในกำรท ำงำนดำ้นอำหำร ช่วยบริกำรและท ำ
ควำมสะอำดภำยในเรือโดยบริกรจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 หลกัสูตรควำมปลอดภยั
พื้นฐำนก่อนท่ีจะลงเรือได ้ 
 กลำสีเรือ (O.S.) หมำยถึง เป็นต ำแหน่งเร่ิมตน้สุดของกำรท ำงำนบนเรือ มีหนำ้ท่ีงำน
ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกสร่ังเรือ เช่น งำนเคำะสนิมทำสี ท ำควำมสะอำดระวำงสินคำ้ รวมถึงกำร
ปฏิบติังำนตำมค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำ ท่ีไดรั้บมอบหมำย เช่น สร่ังเรือ นำยประจ ำเรือ ตน้เรือ และ
นำยเรือโดยกลำสีเรือจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน
ก่อนท่ีจะลงเรือได ้
 นกัเรียนฝึกฝ่ำยเดินเรือ (Deck cadet) หมำยถึง เป็นนกัเรียนฝึกจำกสถำบนักำรศึกษำดำ้น
กำรเดินเรือ ฝ่ำยเดินเรือนั้น ตำมหลกัสูตรกำรศึกษำ จะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 
หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำนก่อนท่ีจะลงเรือได ้  
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 ฝ่ายช่างกลเรือ (Engine department) จะประกอบดว้ย 
 ตน้กล (Chief Engineer: C/ E) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัร ตน้กลเรือ เป็น
ผูบ้งัคบับญัชำสูงสุดในส่วนของฝ่ำยช่ำงกล  ซ่ึงก ำกบัควบคุมดูแลกำรท ำงำนของแผนกช่ำงกล
ทั้งหมด 
 รองตน้กล (Second Engineer: 2/ E) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรรองตน้กลเรือ  ท ำ
หนำ้ท่ีดูแลสภำพกำรท ำงำนของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรดูแลของฝ่ำยช่ำงกล ดูแล
ตรวจสอบอะไหล่ส ำรองวนั และมัน่ในวำ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่ำง ๆ อยูใ่นสภำพท่ีดี พร้อมใชง้ำน 
และจดัแบ่งมอบหมำยงำนให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำโดยเรือเดินอยูก่ลำงทะเล จะมีกำรเขำ้เวรยำมเป็น
ผลดั ซ่ึงเวรยำมเรือเดินผลดัรองตน้กล คือเวลำ 04.00-08.00 น. และ 16.00-20.00 น. และขณะเรือ
จอดเทียบท่ำ และปฏิบติัสินคำ้ รองตน้กลจะมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในส่วนของน ้ำมนัเรือ และเคร่ืองจกั
เรือใหพ้ร้อมใชง้ำนอยูเ่สมอ และอ่ืน ๆ ตำมท่ีตน้กลเรือไดม้อบหมำย 
 นายประจ าเรือฝ่ายช่างกล (Engineer officer) 
 นำยช่ำงกลเรือท่ี 3 (Third Engineer: 3/ E) หมำยถึง  ผูท่ี้ดูแลและบ ำรุงรักษำกำรท ำงำน
ของเคร่ืองไฟ หมอ้น ้ำ วำลว์และป๊ัม และกำรซ่อมท ำเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ ท่ีรองตน้กลมอบหมำย ดูแล
กำรท ำงำนของเคร่ืองจกัรกลต่ำง ๆ โดยเรือเดินอยูก่ลำงทะเลจะมีกำรเขำ้เวรยำมเป็นผลดั ซ่ึงเวรยำม
เรือเดินผลดันำยช่ำงกลเรือท่ี 3  คือเวลำ 12.00-16.00 น. และ 00.00-04.00 น. 
 นำยช่ำงกลเรือท่ี 4  (Fourth Engineer: 4/ E) หมำยถึง  ผูท่ี้ดูแลและบ ำรุงรักษำกำรท ำงำน
ของป๊ัม แอร์ อำกำศท่ีอยูใ่นถงั อุปกรณ์ฉุกเฉิน ท่อทำงต่ำง ๆ ในส่วนของกำรวดัระดบั เพื่อหำ
ปริมำณน ้ำมนั และกำรซ่อมท ำเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ ท่ีรองตน้กลมอบหมำย โดยเรือเดินอยูก่ลำงทะเลจะ
มีกำรเขำ้เวรยำมเป็นผลดั ซ่ึงเวรยำมเรือเดินผลดันำยช่ำงกลเรือท่ี 4 คือเวลำ 08.00-12.00 น. และ 
20.00-00.00 น. 
 ช่ำงไฟฟ้ำ หรือ ช่ำงอิเล็คทรอนิคส์ (E/ E) หมำยถึง ผูท่ี้มีควำมรู้ดำ้นไฟฟ้ำ หรือ 
อิเล็คทรอนิคส์ ภำระงำนบนเรือ จะมีหนำ้ท่ีใชง้ำนดูแลและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำทั้งหมดภำยใน
เรือรวมถึงเคร่ืองอิเล็คทรอนิคส์ต่ำง ๆ ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงจำกรองตน้กล หรือ ตน้กลเรือจะตอ้ง
ผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน 
 ช่ำงน ้ำมนั (Oilers) หมำยถึง ผูท่ี้ถือประกำศนียบตัรลูกยำมฝ่ำยช่ำงกล จะมีหนำ้ท่ีเขำ้ยำม
คู่กบันำยยำมฝ่ำยช่ำงกล โดยภำระงำนจะดูแลกำรท ำงำนของอุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรต่ำง ๆ ท่ี
รับผดิชอบ ใหเ้ป็นไปตำมท่ีรองตน้กลมอบหมำย และช่วยเหลือในกำรท ำงำนของนำยยำมฝ่ำยหอ้ง
เคร่ืองจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน 
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 กลำสีฝ่ำยช่ำงกลเรือกล (Wipers) หมำยถึง ต ำแหน่งเร่ิมตน้สุดของกำรท ำงำนบนเรือของ
ฝ่ำยช่ำงกล มีหนำ้ท่ีในกำรกำรปฏิบติังำนตำมค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำ ท่ีไดรั้บมอบหมำย เช่น สร่ัง
ช่ำงกล นำยประจ ำเรือฝ่ำยช่ำงกล รองตน้กล และตน้กลเรือจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 
หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน 
 นกัเรียนฝึก ฝ่ำยช่ำงกล (Engine cadet) หมำยถึง นกัเรียนฝึกจำกสถำบนักำรศึกษำดำ้น
กำรเดินเรือ ฝ่ำยเดินเรือนั้น ตำมหลกัสูตรกำรศึกษำ จะศึกษำจะตอ้งผำ่นกำรอบรมประกำศนียบตัร 4 
หลกัสูตรควำมปลอดภยัพื้นฐำน 
 ส าหรับประกาศนียบัตรรับรองความรู้ความสามารถต่าง ๆ ของคนประจ าเรือ  
มีดงัต่อไปน้ี 
 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (Certificate of Competency: CoC) เป็น
เอกสำรท่ีออก ใหแ้ก่ นำยเรือ (Master) หมำยถึง ผูท่ี้มีอ ำนำจในกำรสั่งกำรดและตดัสินใจทั้งหมด
บนเรือ  
 นำยประจ ำเรือ (Officer) หมำยถึง ผูท้  ำกำรในเรือ นอกจำกนำยเรือและลูกเรือ ส ำหรับท ำ
กำรในเรือ ในต ำแหน่ง (Capacity) และหนำ้ท่ีในเรือ (Function) ท่ีเก่ียวขอ้งตำมระดบัควำม
รับผดิชอบ (Level of responsibility) ท่ีระบุไวใ้นเอกสำรนั้น  
 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมช ำนำญ (Certificate of Proficiency: CoP) เป็นเอกสำร
ท่ีออกใหแ้ก่ นำยเรือ นำยประจ ำเรือและลูกเรือ เพื่อรับรองวำ่ผูถื้อมีคุณสมบติั เก่ียวกบักำรฝึกอบรม 
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน  
 ประกำศนียบตัรรับรอง (Certificate of Endorsement: CoE) เป็นเอกสำรท่ีออกใหแ้ก่นำย
เรือหรือ นำยประจ ำเรือ เพื่อรับรองวำ่ผูถื้อมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ส ำหรับปฏิบติัหนำ้ท่ีในเรือใน
ต ำแหน่งและหนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ประกำศนียบตัรรับรองประกำศนียบตัรท่ีออกโดยรัฐภำคีอ่ืน (Certificate of Recognition 
: CoR) เป็นเอกสำรท่ีออกให้แก่นำยเรือหรือนำยประจ ำ หรือท่ีถือประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมรู้ควำมช ำนำญ  
 ประกำศนียบตัรฝึกอบรม (Certificate of Training: CoT) เป็นเอกสำรท่ีสถำนศึกษำ
ฝึกอบรมท่ีไดรั้บกำรรับรอง ออกใหแ้ก่ผูท่ี้ผำ่นกำรฝึกอบรมตำมหลกัสูตรท่ีไดรั้บกำรรับรอง  
 ประกำศนียบตัรสุขภำพ (Medical certificate) เป็นเอกสำรท่ีแพทยอ์อกใหแ้ก่ผูถื้อเพื่อ
รับรองวำ่มี สุขภำพท่ีเหมำะสมและผำ่นเกณฑใ์นกำรท ำงำนบนเรือได ้  
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 กำรแบ่งชั้นควำมรู้ผูท้  ำกำรในเรือ ใหจ้  ำแนกตำมชั้นของประกำศนียบตัร (Certificates)  
โดยแบ่งออกเป็นผูท้  ำกำรในเรือฝ่ำยเดินเรือ ผูท้  ำกำรในเรือฝ่ำยช่ำงกล และผูท้  ำกำรในต ำแหน่ง 
อ่ืน ๆ (กรมเจำ้ท่ำ, 2557) 
 ซ่ึงผูท้  ำกำรในเรือฝ่ำยเดินเรือ (Deck department) มีกำรแบ่งชั้นของประกำศนียบตัร 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (CoC) ส ำหรับนำยเรือ ไดแ้ก่ เรือกลเดิน
ทะเล 
 1.1 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยเรือของเรือกลเดินทะเลขนำด 
3,000 ตนักรอส หรือมำกกวำ่ (Master on ships of 3,000 gross tonnage or more) 
 1.2 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยเรือของเรือกลเดินทะเลขนำด  
500 - 3,000 ตนักรอส (Master on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage) เรือกลเดินทะเล 
ใกลฝ่ั้ง 
 1.3 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยเรือของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง 
ขนำด 500 - 3,000 ตนักรอส (Master on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage engaged on 
near-coastal voyages)  
 1.4 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยเรือของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง 
ขนำดต ่ำกวำ่ 500 ตนักรอส (Master on ships of less than 500 gross tonnage engaged on near-
coastal voyages)  
 2. ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (CoC) ส ำหรับตน้เรือ ไดแ้ก่ เรือกลเดิน
ทะเล 
 2.1 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ ตน้เรือของเรือกลเดินทะเลขนำด 
3,000 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ (Chief mate on ships of 3,000 gross tonnage or more) 
 2.2 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ ตน้เรือของเรือกลเดินทะเลขนำด 500 
- 3,000 ตนักรอส (Chief mate on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage) เรือกลเดินทะเล
ใกลฝ่ั้ง 
 2.3 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ ตน้เรือของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง 
ขนำด 500 - 3,000 ตนักรอส (Chief mate on ships of between 500 and 3,000 gross tonnage 
engaged on near - coastal voyages) 
 3. ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (CoC) ส ำหรับนำยประจ ำเรือ ไดแ้ก่ เรือกล
เดินทะเล  
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 3.1 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยประจ ำเรือฝ่ำยเดินเรือของเรือกล
เดินทะเล ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ (Officer in charge of a navigational watch on ships of 
500 gross tonnage or more) เรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง  
 3.2 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยประจ ำเรือฝ่ำยเดินเรือของเรือกล
เดินทะเล ใกลฝ่ั้ง ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ (Officer in charge of a navigational watch on 
ships of 500 gross tonnage or more engaged on near-coastal voyages)  
 3.3 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ นำยประจ ำเรือของเรือกลเดินทะเล
ใกลฝ่ั้งขนำด ต ่ำกวำ่ 500 ตนักรอส (Officer in charge of a navigational watch on ships of less than 
500 gross tonnage engaged on near-coastal voyages)  
 ซ่ึงผูท้  ำกำรในเรือฝ่ำยเดินเรือ (Deck department) มีกำรแบ่งชั้นของประกำศนียบตัร 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (CoC) ส ำหรับตน้กล ไดแ้ก่ 
 1.1 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ ตน้กลของเรือกลเดินทะเลขนำดก ำลงั
ขบัเคล่ือน 3,000 กิโลวตัตห์รือมำกกวำ่ (Chief engineer officer on ships powered by main 
propulsion machinery of 3,000 kW propulsion power or more)  
 1.2 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ ตน้กลของเรือกลเดินทะเลขนำดก ำลงั
ขบัเคล่ือน 750-3,000 กิโลวตัต ์(Chief engineer officer on ships powered by main propulsion 
machinery of between 750-3,000 kW propulsion power)  
 2. ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (CoC) ส ำหรับรองตน้กล ไดแ้ก่ 
 2.1 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ รองตน้กลของเรือกลเดินทะเลขนำด
ก ำลงัขบัเคล่ือน 3,000 กิโลวตัตห์รือมำกกวำ่ (Second engineer officer on ships powered by main 
propulsion machinery of 3,000 kW propulsion power or more)  
 2.2 ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ รองตน้กลของเรือกลเดินทะเลขนำด
ก ำลงั ขบัเคล่ือน 750-3,000 กิโลวตัต ์(Second engineer officer on ships powered by main 
propulsion machinery of between 750-3,000 kW propulsion power)  
 3. ประกำศนียบตัรแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ (CoC) ส ำหรับนำยประจ ำเรือฝ่ำยช่ำงกล
ของเรือกลเดิน ทะเลขนำดก ำลงัขบัเคล่ือน 750 กิโลวตัต ์หรือมำกกวำ่ (Officer in charge of an 
engineering watch on ships powered by main propulsion machinery of 750 kW propulsion power 
or more)  
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ความหมายของทศันคติ 
  “ทศันคติ” ตรงกบักบัภำษำองักฤษวำ่ “Attitude” ซ่ึงหมำยควำมวำ่ ควำมรู้สึกภำยในของ
บุคคลท่ีมีลกัษณะกำรแสดงออกของบุคคลถึงควำมชอบหรือไม่ชอบต่อ สถำนท่ี บุคคล ส่ิงของ หรือ
เหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคล ณ ขณะนั้น และไดมี้ผูก้ล่ำวถึงควำมหมำยของ
ทศันคติ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หนำ้ 44) ใหค้วำมหมำยทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ หมำยถึง 
ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ในอดีต โดยใช้
เป็นตวัเช่ือมระหวำ่งควำมคิดและพฤติกรรม นกักำรตลำดนิยมใชใ้นกำรโฆษณำเพื่อสร้ำงทศันคติท่ี
ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้ เสริมแรงและ (หรือ) เปล่ียนทศันคติ  
 วภิำดำ คุปตำนนท ์(2551, หนำ้ 178) ใหค้วำมหมำยทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ หมำยถึง 
ควำมรู้สึกภำยในของบุคคลท่ีใชป้ระเมินหรือตดัสินส่ิงต่ำง ๆ ควำมรู้สึกดงักล่ำวเก่ียวของกบั
ควำมชอบหรือไม่ชอบ ต่อคน วตัถุส่ิงของ เหตุกำรณ์ และสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เม่ือบุคคลชอบส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด ถือวำ่บุคคลมีทศันคติเป็นบวกต่อส่ิงนั้น ในทำงตรงขำ้ม เม่ือบุคคลไม่ชอบส่ิงหน่ึงส่ิงใด ถือวำ่
บุคคลนั้นมีทศันคติเป็นลบต่อส่ิงนั้น 
 ส ำอำง งำมวชิำ (2543, หนำ้ 96) ใหค้วำมหมำยทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ หมำยถึง ควำมโนม้
เอียงของควำมรู้สึกในทำงท่ีชอบ  ไม่ชอบส่ิงใด ๆ ทศันคติไดเ้กิดข้ึนหลงัจำกท่ีไดป้ระเมิน
ขอ้เทจ็จริงหรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ แลว้ ทศันคติเป็นเร่ืองอำรณ์ของคน คนมกัจะมีทศันคติไม่ทำงใดก็
ทำงหน่ึง ต่อเร่ืองลทัธิศำสนำ พรรคกำรเมือง แฟชัน่เส้ือผำ้ ดนตรี และอำหำร เป็นตน้  
 พงศ ์หรดำล (2540, หนำ้ 42) ใหค้วำมหมำยทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ หมำยถึง ควำมรู้สึก 
ท่ำทีควำมคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงำนท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงำน ผูบ้ริหำร กลุ่มคน องคก์ร หรือ
สภำพแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยแสดงออกในลกัษณะควำมรู้สึก หรือท่ำทีในกำรยอมรับ หรือปฏิเสธ 
 ฉตัรยำพร เสมอใจ (2550, หนำ้ 103) ใหค้วำมหมำยทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ หมำยถึง ควำม
โนม้เอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยทศันคติของบุคคลจะสะทอ้น มุมมองท่ีเขำมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่ำง ๆ ไม่วำ่จะเป็น
คน ส่ิงของ สถำนกำรณ์ หรือสถำบนั 
 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 Triandis (1971, pp. 2-3) กล่ำววำ่ สำมำรถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ ได ้3 ประกำร
คือ  
 1. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้ (The cognitive component) ไดแ้ก่ ควำมรู้และควำมคิดท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงเร้ำ ซ่ึงอำจเป็นบุคล กลุ่มหรือสถำนกำรณ์ใด ๆ ควำมรู้และควำมคิดดงักล่ำวจะเป็น
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ส่วนก ำหนดลกัษณะและทิศทำงของทศันคติของบุคคล กล่ำวคือ ถำ้บุคคลมีควำมรู้และกำรติดต่อ
กบัส่ิงเร้ำไดค้รบถว้นแลว้ บุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงเร้ำไปในทำงบวกหรือทำงลบชดัเจนข้ึน 
 2. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก (The affective component) คือ อำรมณ์หรือควำมรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้ำ อำรมณ์ หรือควำมรู้สึกดงักล่ำวจะเป็นส่ิงก ำหนดลกัษณะและทิศทำงของ
ทศันคติของบุคคล กล่ำวคือ ถำ้บุคคลมีอำรมณ์หรือควำมรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมีทศันคติต่อ
ส่ิงนั้น แต่ถำ้บุคคลมีอำรมณ์หรือควำมรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงนั้น บุคคลจะมีทศันคติในทำงลบ 
 3. องคป์ระกอบดำ้นพฤติกรรม (The behavioral component) คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกต่อส่ิงเร้ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง พฤติกรรมดงักล่ำวจะเป็นส่ิงบอกลกัษณะและทิศทำงของ 
ทศันคติของบุคคล กล่ำวคือ ถำ้พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงเร้ำนั้นชดัเจนแน่นอน 
ทศันคติก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบชดัเจนแน่นอน 
 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบดำ้นควำมคิด ควำมรู้สึก และ
พฤติกรรมหรือกำรกระท ำ ดงัแสดงไวใ้นภำพท่ี 3 น้ี 
 

 
 

ภำพท่ี 3 องคป์ระกอบทศันคติของไทรแอนดิส 
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 Shiffman & Kanuk (1980 อำ้งใน ฉตัยำพร เสมอใจ, 2550, หนำ้ 104) กล่ำววำ่ 
องคป์ระกอบของทศันคติซ่ึงนกัจิตวทิยำไดส้ร้ำงข้ึนเพื่อศึกษำส่วนประกอบ ของทศันคติท่ีจะ
อธิบำยพฤติกรรม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประกำร (Tri component attitude model) 
หมำยถึง ทศันคติท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ส่วนของควำมเขำ้ใจ (Cognitive component: thinking) หมำยถึง ส่วนประกอบ ซ่ึง
แสดงถึงควำมรู้ ควำมคิด หรือควำมเขำ้ใจ หรือเป็นควำมรู้และกำรรับรู้จำกควำมเช่ือหำกมีควำมรู้
หรือควำมคิดวำ่ส่ิงใดดีก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นไปดว้ย เช่นกนั 
 2. ส่วนของควำมรู้สึก (Affective component: feelings) หมำยถึง ส่วนประกอบ ซ่ึงแสดง
ถึงอำรมณ์ หรือควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัเร้ำควำมคิดอีกทำงหน่ึง หำก
บุคคลมีควำมรู้สึกดำ้นบวกต่อส่ิงใดยอ่มแสดงถึงควำมชอบส่ิงนั้น หรือหำกบุคคลมีควำมรู้สึก 
ดำ้นลบต่อส่ิงใดแสดงวำ่ไม่ชอบส่ิงนั้น 
 3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavioral component: doing) หมำยถึง ส่วนประกอบ ซ่ึงเป็น
ผลมำจำกควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และควำมรู้สึก เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำหรือปฏิบติัในดำ้นดี หรือไม่ดี
เม่ือไดรั้บส่ิงเร้ำแสดงถึงควำมน่ำจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงท่ี มี
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงหน่ึง 
 นิภำ รัพยรู (2554, หนำ้ 14) กล่ำววำ่ องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของทศันคติมีดงัต่อไปน้ี 
 1. องคป์ระกอบดำ้นควำมคิด (Cognition component) เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบั ควำมรู้
หรือควำมเช่ือถือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หำกบุคคลมีควำมรู้หรือเช่ือวำ่ส่ิงใดดีก็มกัจะมี
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทำงตรงกนัขำ้มหำกมีควำมรู้มำก่อนวำ่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติไปในทำง
ตรงกนัขำ้มคือมีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
 2. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก (Feeling component) เป็นองคป์ระกอบทำงดำ้น
ควำมรู้สึกของบุคคลซ่ึงมีอำรมณ์เก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย นัน่คือ หำกบุคคลนั้นมีควำมรู้สึกรัก หรือชอบพอ
ในบุคคลใดหรือส่ิงใดก็จะช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้นไปดว้ย แต่หำกมีควำมรู้สึก
เกลียดหรือโกรธบุคคลใดส่ิงใดก็จะท ำใหมี้ทศันคติต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นไปในทำงตรงกนัขำ้ม 
 3. องคป์ระกอบดำ้นกำรกระท ำ (Action tendency component) องคป์ระกอบเก่ียวกบั
พฤติกรรมของบุคคล คือ ควำมโนม้เอียงท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ยำ่งใดอยำ่งหน่ึงออกมำ
พฤติกรรมท่ีเขำแสดงออกมำนั้นเกิดจำกควำมรู้และควำมรู้สึกท่ีเขำมีอยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ เหตุกำรณ์ หรือ
บุคคลนั้น ๆ เอง 
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 สุฑำทิพย ์อินทรประเสริฐ (2556, หนำ้ 12) กล่ำวคือ กำรท่ีผูค้นมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงไม่วำ่จะเป็นวตัถุประสงคข์องควำมคิด หรือบุคคลก็ตำม ทศันคติลว้นแลว้ประกอบดว้ยส่วน
ส ำคญั 3 ประกำร ดงัต่อไปน้ี 
 1. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้ (Cognitive component) เป็นองคป์ระกอบควำมรู้ทั้งมวลท่ี
บุคคลมีอยู ่หรือประสบกำรณ์เดิมเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นเป้ำหมำยของทศันคติ และไดรั้บรู้ขอ้เทจ็จริง 
ไดรั้บควำมรู้ รวมถึงควำมเช่ืออ่ืน ๆ เก่ียวกบัเร่ืองน้ีเพิ่มเติม 
 2. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก (Affective or evaluative component) ประกอบดว้ย
ควำมรู้สึก และอำรมณ์ของบุคคลนั้นต่อเป้ำหมำยของทศันคติ ซ่ึงเป็นกำรประเมินค่ำควำมรู้สึกเชิง
บวก ไดแ้ก่ ชอบ พอใจ เห็นใจ หรือควำมรู้สึกเชิงลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวั รังเกียจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบดำ้นควำมรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้น 
 3. องคป์ระกอบดำ้นพฤติกรรม (Behavioral component) ประกอบดว้ยควำมพร้อมของ
บุคคลท่ีจะตอบสนอง หรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกต่อเป้ำหมำยของทศันคติเม่ือมีกำรประมวล
ควำมรู้ และประเมินควำมรู้สึกต่อส่ิงนั้นแลว้ โดยพฤติกรรมจะแสดงออกได ้2 ลกัษณะ คือ 
พฤติกรรมทำงบวก พฤติกรรมทำงลบ 
 

การวเิคราะห์ปัจจัย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนของคนประจ ำเรือหญิง 
ในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอส 
หรือมำกกวำ่ โดยมีรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 1 ถึงตำรำงท่ี 4  
 

ตำรำงท่ี 1 กำรวเิครำะห์ปัจจยัส่วนบุคล 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั แหล่งอ้างองิ 
ปัจจยัส่วนบุคล 1.1 อำย ุ

1.2 อำยงุำน (ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำน) 
1.3 สถำนภำพสมรส 
1.4 ระดบักำรศึกษำ 
1.5 ต  ำแหน่งงำน 
1.6 ประเภทเรือ 

Rothwell and Kazanas 
(1992)  
ชยัทตั อุดมสุข (2548) 
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ตำรำงท่ี 2 กำรวเิครำะห์ปัจจยัดำ้นควำมรู้ 
 

 

ตำรำงท่ี 3 กำรวิเครำะห์ปัจจยัดำ้นควำมรู้สึก 
 

  

ปัจจยั ตวัช้ีวดั แหล่งอ้างองิ 
1. ปัจจยัดำ้น
ควำมรู้ 
 

1.1 คนประจ ำเรือหญิงไทยตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมหรือไดรั้บกำร
รับรองวำ่มีควำมสำมำรถหรือมีคุณสมบติั เหมำะสมต่อกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีของตน ตำมกฎหมำยกรมเจำ้ท่ำวำ่ดว้ยกำรฝึกอบรม 
กำรสอบควำมรู้ และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ 
1.2 คนประจ ำเรือหญิงไทยตอ้งมีควำมรู้เก่ียวกบับทบำท ต ำแหน่ง 
หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบของตนเองอยำ่งละเอียด 
1.3 คนประจ ำเรือไทยจะตอ้งมีสติสมัปชญัญะและสำมำรถ
แกปั้ญหำไดเ้ม่ือเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินภำยในเรือสินคำ้ 
1.4 คนประจ ำเรือหญิงไทยตอ้งมีสติสมัปชญัญะและสำมำรถ
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหำไดเ้ม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 
1.5 คนประจ ำเรือหญิงไทยตอ้งมีควำมรู้อธิบำย สำธิต กำรใช้
อุปกรณ์ต่ำง ๆ ภำยในเรือไดเ้ป็นอยำ่งดี 

ชยัทตั อุดมสุข (2548) 
กรมเจำ้ท่ำ (2557) 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั แหล่งอ้างองิ 
2. ปัจจยัดำ้นควำมรู้สึก 
 

2.1 วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนไดท้ั้งเพศ
หญิงและเพศชำย 
2.2 นกัเดินเรือเป็นอำชีพท่ีน่ำภำคภูมิใจ มีเกียรติ มี
ศกัด์ิศรี 
2.3 เพศหญิงและเพศชำยสำมำรถปฏิบติังำนร่วมกนัได้
ในทุกต ำแหน่งเท่ำเทียมกนั 
2.4 ผูน้ ำในองคก์รสำมำรถเป็นเพศหญิงหรือเพศชำยก็
สำมำรถไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งเท่ำเทียมกนั 
2.5 เพศหญิงและเพศชำยมีควำมอดทนในกำรท ำงำน
ในระดบัเดียวกนั 
2.6 มีกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของ
เพศหญิงได ้

ศรำวธุ โภชนะสมบติั 
(2559) 
ชยัทตั อุดมสุข (2548) 
จิตตำนนัท ์สุขสวสัด์ิ 
(2557) 
จุไรรัตน์ วรำห์กิจเจริญ 
(2559) 
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ตำรำงท่ี 4 วเิครำะห์ปัจจยัดำ้นพฤติกรรม 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั แหล่งอ้างองิ 
3. ปัจจยัดำ้นพฤติกรรม 3.1 คนประจ ำเรือหญิงไทยท ำงำนดว้ยควำมซ่ือสตัยสุ์จริต 

3.2 คนประจ ำเรือหญิงไทยมีควำมขยนัหมัน่เพียร 
3.3  คนประจ ำเรือหญิงไทยสำมำรถปฏิบติังำนท่ีใชแ้รง 
มำก ๆ ได ้
3.4 คนประจ ำเรือหญิงไทยมีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ 
3.5 คนประจ ำเรือหญิงไทยสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือ
ถูกต ำหนิหรือร่วมงำนกบัคนท่ีไม่ชอบ 

ศิริพร สอนไชบำ 
(2557)  
ชยัทตั อุดมสุข 
(2548) 
จุไรรัตน์ วรำห์กิจ
เจริญ  (2559) 
 

  
 ดงันั้น ปัจจยัดำ้นทศันคติของคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนของคนประจ ำเรือหญิง
ในประเทศไทย มีองคป์ระกอบของปัจจยัมีทั้งหมด 3 ดำ้น ดงัน้ี  
 1. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้    
     2. องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก      
  3. องคป์ระกอบดำ้นพฤติกรรม 
 การเกดิทัศนคติ (Attitude formation) 
 Allport (1968, pp. 17) ทศันคตินั้นจะเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี  
 1. เกิดจำกกำรเรียนรู้ เด็กท่ีไดเ้กิดข้ึนมำใหม่นั้นจะไดรั้บกำรดูแล กำรอบรมสั่งสอนจำก
บิดำมำรดำ ในดำ้นต่ำง ๆ รวมทั้งวฒันธรรมประเพณีท่ีไดสื้บทอดจำกบิดำมำรดำจึงท ำใหเ้ป็นแนว
ในกำรปฏิบติัตำม 
 2. เกิดจำกควำมสำมำรถในกำรแยกแยะควำมแตกต่ำงคือแยกส่ิงใดดีไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่กบั
เด็ก จะมีกำรกระท ำท่ีแตกต่ำงกนั 
 3. เกิดจำกประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่ำงกนัออกไป เช่น ในบำงคนนั้นจะมี
ทศันคติท่ีดีต่อคนท่ีเคยชมเชยตนเอง แต่กบับำงคนจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อคนท่ีเคยต ำหนิเรำ 
 4. เกิดจำกกำรเลียนแบบ หรือรับเอำทศันคติของผูอ่ื้นมำเป็นของตน เช่น เด็กนั้นอำจจะ
ไดรั้บทศันคติท่ีตนนิยมชมจำกบิดำ มำรดำ ครอบครัว หรือครูอำจำรย  ์
 ธงชยั สันติวงษ ์(2537, หนำ้ 166-167) กล่ำววำ่ ทศันคตินั้นจะมีก่อตวัเกิดข้ึนมำโดยมีกำร
เปล่ียนแปลงไป คือ 
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 1. กำรจูงใจทำงร่ำงกำย (Biological motivation) กำรเกิดข้ึนของทศันคตินั้นสำมำรถเกิด
ไดจ้ำกตวัของบุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรในกำรตอบสนอง ซ่ึงตวับุคคลนั้นจะมีกำรสร้ำงทศันคติ
ในทำงท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนท่ีสำมำรถช่วยใหต้วับุคคลนั้นมีโอกำสในกำรตอบสนองของตนเองได ้
 2. ข่ำวสำรขอ้มูล (Information) กำรเกิดข้ึนของทศันคตินั้นสำมำรถเกิดไดจ้ำกชนิดและ
ขนำดของข่ำวสำรท่ีตวับุคคลนั้นไดรั้บมำ วำ่มีลกัษณะของแหล่งท่ีมำของข่ำวสำรนั้นอยำ่งไร  
ในบำงข่ำวสำรท่ีเกิดข้ึนนั้นผำ่นเขำ้มำและมีผลต่อตวับุคคลนั้นก็อำจจะท ำใหใ้ห้ตวับุคคลน ำไปคิด
และเกิดข้ึนเป็นทศันคติได ้
 3. กำรเขำ้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) กำรเกิดข้ึนของทศันคตินั้นสำมำรถเกิดได้
จำกกลุ่มต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัของบุคคลท่ีมีควำมใกลชิ้ดหรือสนิทกนั เช่น ครอบครัว หน่วยงำน
ต่ำง ๆ สถำนศึกษำ เป็นตน้ 
 4. ประสบกำรณ์ (Experience) กำรเกิดข้ึนของทศันคตินั้นสำมำรถเกิดไดจ้ำก
ประสบกำรณ์ของตวับุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของต่ำง ๆ นั้นเป็นส่ิงท่ีส ำคญัสำมำรถท ำใหบุ้คคลต่ำง ๆ ตี
ค่ำส่ิงท่ีเขำไดรั้บนั้นเป็นประสบกำรณ์ 
 5. ลกัษณะท่ำทำง (Personality) กำรเกิดข้ึนของทศันคตินั้นสำมำรถเกิดไดจ้ำก
บุคลิกลกัษณะเฉพำะตวัของบุคคล ลกัษณะท่ำทำงหลำย ๆ ประกำรนั้นก็มีส่วนทำงออ้มท่ีส ำคญั
เช่นกนั 
 ประภำเพญ็ สุวรรณ (2520, หนำ้ 64-65) กำรเกิดทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้
จำกแหล่งของต่ำง ๆ มีอยูม่ำกมำยและแหล่งท่ีท ำใหเ้กิดทศันคติท่ีส ำคญั นั้นคือ 
 1. ประสบกำรณ์เฉพำะอยำ่ง (Specific experience) กำรท่ีบุคคลไดมี้ประสบกำรณ์ในทำง
ท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด จะท ำใหเ้ขำเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นในทำงท่ีดีหรือไม่ดีแต่ส่วนมำกแลว้
จะท ำใหเ้กิดทศันคติในทิศทำงท่ีตวับุคคลนั้นเคยมีประสบกำรณ์มำก่อน 

2. กำรติดต่อส่ือสำรจำกบุคคลอ่ืน (Communication from others) กำรท่ีไดรั้บรู้ข่ำวสำร
หรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ จำกผูอ่ื้นจะสำมำรถท ำใหเ้กิดทศันคติเกิดข้ึนได ้เช่น กำรท่ีเด็กไดรั้บกำรอบรม
สั่งสอนจำกพอ่แม่ท ำใหเ้กิดทศัคติต่อเด็กในกำรกระท ำต่ำง ๆ เหมือนท่ีเคยท ำมำ 
 3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยำ่ง (Models) ทศันคติเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรเลียนบุคคลอ่ืน เช่น กำร
เลียนแบบท่ำทำงกำรชอบหรือไม่ชอบของบุคคล  
 4. ควำมเก่ียวขอ้งกบัสถำบนั (Institutional factors) กำรเกิดข้ึนของทศันคติหลำย ๆ อยำ่ง
จะมีเก่ียวขอ้งกบัสถำบนั ไม่วำ่จะเป็น สถำนศึกษำ ครอบครัว หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ  
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 ประเภทของทัศนคติ 
 Katz (1960, pp. 163-191) ไดอ้ธิบำยถึง หนำ้ท่ีหรือกลไกของทศันคติ ท่ีส ำคญั 
ไว ้4 ประกำร ดงัน้ีคือ 
 1. เพื่อใชส้ ำหรับกำรปรับตวั (Adjustment) หมำยควำมวำ่ ตวับุคคลทุกคนนั้นจะตอ้ง
อำศยัทศันคติ เป็นเคร่ืองยึดถือในกำรปรับพฤติกรรมของตนใหไ้ปในทิศทำงท่ีเกิดประโยชน์กบั
ตนเองมำกท่ีสุดและเกิดผลเสียกบัตนเองนอ้ยท่ีสุด เช่นเดียวกนั 
 2. เพื่อป้องกนัตวั (Ego-defensive) หมำยควำมวำ่ ลกัษณะโดยทัว่ไปของคนเรำนั้นจะมี
แนวโนม้ในกำรไม่ยอมรับควำมจริงถำ้ส่ิงนั้นไม่เป็นไปตำมท่ีใจของตนเองนึกคิด จึงท ำใหมี้กำร
สะทอ้นออกมำของทศันคติในรูปแบบท่ีป้องกนัตนเอง  
 3. เพื่อกำรแสดงควำมหมำยของค่ำนิยม (Value expressive) หมำยควำมวำ่ โดยทศันคติน้ี
จะใชส้ ำหรับกำรสะทอ้นเพื่อใหเ้ห็นถึงค่ำนิยมต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีมีควำมจ ำเพำะเจำะจง
โดยทศันคติท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็นส่วนหน่ึงของค่ำนิยมต่ำง ๆ  
 4. เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นควำมรู้ (Knowledge) หมำยควำมวำ่ ทศันคติจะเป็น
มำตรฐำนท่ีตวับุคคลจะสำมำรถใชป้ระเมินและท ำควำมเขำ้ใจกบัสภำพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบตวัเขำ 
 ดำรณี พำนทอง (2542, หนำ้ 43) ไดอ้ธิบำยถึงกำรแสดงออกทำงทศันคตินั้นจะสำมำรถ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทศันคติในทำงบวก (Positive attitude) คือ กำรยอมรับในควำมพึงพอใจท่ีตนเองมี ใน
ควำมรู้สึกต่อบุคคลหรือต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2. ทศันคติในทำงลบ (Negative attitude) คือ กำรไม่ยอมรับหรือกำรแสดงออกท่ีไม่พอใจ
ต่อตวับุคคลหรือต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 3. กำรไม่แสดงออกทำงทศันคติหรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative attitude) คือ กำรมี
ทศันคติท่ีเป็นกลำงหรืออำจเกิดจำกกำรไม่มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองท่ีเกิดข้ึน จึงอำจจะไม่มี
ทศัคติหรือแนวโนม้ทำงควำมรู้ในเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 
 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ  
 McGuire & Millman (1965) ไดก้ล่ำววำ่ อิทธิพลในสังคมท่ีเกิดจำกควำมเช่ือวำ่บุคคลนั้น
จะสำมำรถปรับปรุงพฒันำทศันคติของตวัเองซ่ึงแนวควำมคิดในกำรเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นข้ึนอยู่
กบัขอ้มูลหรือตวักระตุน้ท่ีไดรั้บจำกบุคคลอ่ืนภำยในสังคม แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1. กลุ่มอำ้งอิง (Reference group) หมำยถึง กลุ่มบุคคลท่ีเรำใชแ้นวทำงในกำรปฏิบติัและ
ประเมินทศันคติของตวับุคคลเม่ือเกิดสถำนกำรณ์หรือส่ิงเร้ำต่ำง ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้น
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โดยทัว่ไปแลว้ตวับุคคลจะใชก้ลุ่มอำ้งอิงในกำรประเมินตนเอง ในกำรประเมินนั้นเม่ือทศันคติของ
กลุ่มอำ้งอิงมีทิศทำงไปในทำงเดียวกบัตวับุคคลจึงตดัสินใจไดว้ำ่ทศันคติของตนเองนั้นถูกตอ้งแลว้  
 2. บุคคลอำ้งอิง (Reference individuals) หมำยถึง บุคคลท่ีเรำใชเ้ป็นตน้แบบในกำร
ปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทำงในกำรประเมินทศันคติควำมสำมำรถของตนเองท่ีเกิดข้ึนหรือใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และบุคคลนั้นไดน้ ำพฤติกรรมของผูอ่ื้นมำปฏิบติัตำม ท่ีเรียกกนัวำ่ กำรเลียนแบบ 
 การวดัทัศนคติ 
 กำรวดัทศันคติเป็นกำรวดัภำวะโนม้เอียงในกำรจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นกำรกระท ำ แต่
เป็นควำมรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอำจไม่ใหข้อ้เทจ็จริงดว้ยควำมจริงใจ เพรำะ 
เห็นวำ่เป็นเร่ืองส่วนตวั และกำรแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่วำ่เป็นรูปวำจำหรือกำรเขียน บุคคลมกัจะ
ไตร่ตรองถึงควำมเหมำะสมตำมสภำพกำรณ์ทำงสังคม คือ ตำมปกติวสิัย ตำมค่ำนิยม ตำมกำร
ยอมรับและกำรไม่ยอมรับ และกำรเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม  
 ดงันั้น จึงยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีกำรท่ีจะวดัทศันคติหรือท่ำทีควำมรู้สึกของบุคคลโดยตรง
อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสำมำรถน ำมำเปรียบเทียบกนัไดอ้ยำ่งชดัเจน นอกจำกเพียงกำรวดัทศันคติจำก
กำรบนัทึกค ำพดู และพยำยำมหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งค ำพดูของบุคคลนั้นกบัทศันคติ ซ่ึงผูท้  ำกำร
วดัสำมำรถมองเห็นและเป็นเพียงกำรคำดประมำณ (Estimate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่ำนั้น 
 กำรวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวธีิกำรต่ำง ๆ ดงัน้ี  
 1. กำรสังเกตจำกพฤติกรรมของบุคคล วธีิกำรกระท ำไดย้ำกและผลลพัธ์ไม่อำจใหค้วำม 
มัน่ใจไดว้ำ่จะถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกกำรแสดงออกของบุคคลเป็นอำกปักริยำนั้นอำจไม่สะทอ้น
หรือส่อใหเ้รำทรำบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขำได ้
 2. วธีิกำรรำยงำนดว้ยค ำพดู (Verbal report) โดยใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) หรือ
กำรสัมภำษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 
 3. วธีิแปลควำม (Interpretive method) เป็นวธีิหำทศันคติของบุคคลแบบอตันยั โดยท่ี 
ผูถู้กถำมมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงคข์องผูท้  ำกำรศึกษำไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบ
ค ำถำมหรือแสดงควำมรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ำกดัในกำรตอบ ทั้งในดำ้นเวลำและขอบเขตของ
เน้ือหำ เป็นวธีิท่ีสำมำรถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จ ำกดัอยูท่ี่วำ่ 
ตอ้งใชผู้ศึ้กษำท่ีมีควำมสำมำรถ มีควำมช ำนำญทำงจิตวทิยำอยำ่งลึกซ้ึงและใชเ้วลำมำก จึงเหมำะ
ส ำหรับใชก้บัคนจ ำนวนนอ้ย 
 นอกจำกน้ียงัมีกำรรวบรวมกำรวดัทศันคติวำ่มีอยู ่4 วธีิ คือ 
 1. มำตรกำรวดัแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s type scale) ก ำหนดโครงสร้ำง  
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น ำขอ้ควำมไปตดัสิน และแจกแจงควำมถ่ี ควำมถ่ีสะสม หำควำมแปรปรวน แลว้น ำแบบวดัชุดเดิม
ใหค้ดัเลือกอีกคร้ัง 
 2. มำตรำวดัแบบของลิเคิร์ต (Likert scale) เป็นกำรวดัท่ีใชก้นัอยำ่งกวำ้งขวำงกวำ่แบบ 
อ่ืน ๆ และสำมำรถวดัไดเ้กือบทุกเร่ือง และยงัมีควำมเท่ียงตรงสูงกวำ่แบบอ่ืนอีกดว้ย แต่ละมำตรวดั
ห่ำงเท่ำกนัเป็น 0 1 2 3 4 เป็น Positive หรือ Negative 
 3. มำตรำวดัแบบของกตัตแ์มน (Guttman scale) มิใช่วธีิสร้ำงและพฒันำทศันคติ แต่เป็น
วธีิประเมินหรือวเิครำะห์มำตรำส่วน 
 4. มำตรำวดัแบบออสกดู (Osgood’s scale) ใชว้ดัทศันคติและวดับุคลิกภำพ ควำมคิดเห็น 
ควำมเช่ือและควำมรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่ำง ๆ โดยแยกควำมแตกต่ำงของมโนทศัน์ 
 

หลกัการแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสตรีนิยม 
 สตรีนิยม (Feminism)  
 กำรใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองกำรยกระดบัสถำนภำพของผูห้ญิงใหมี้ควำมเสมอภำคและ
ทดัเทียมกบัผูช้ำย ซ่ึงในอดีตท่ีผำ่นมำนั้น ระบบสังคมจะตีกรอบวำ่เพศชำยจะเป็นใหญ่ เป็นหวัหนำ้
ครอบครัวหรือผูน้ ำในดำ้นต่ำง ๆ ทั้งทำงดำ้นเศรษฐกิจ สังคมหรือกำรเมือง ส่วนเพศหญิงมกัจะถูก
กดข่ีข่มเหงไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมในหลำย ๆ ดำ้น จึงท ำใหค้วำมเหล่ือมล ้ำทำงเพศเกิดข้ึนภำยใน
สังคม จึงท ำใหมี้แนวคิดสตรีนิยมเกิดข้ึนมำเพื่อเป็นแนวคิดท่ีตอ้งกำรแกไ้ข ปรับเปล่ียนทศันคติของ
คนในสังคมและใหโ้อกำสเพศหญิงใหมี้พื้นท่ีในกำรแสดงศกัยภำพทั้งทำงดำ้นกำรแสดงควำม
คิดเห็น ทั้งทำงดำ้นเศรษฐกิจ หรือทำงดำ้นกำรเป็นผูน้ ำในสังคม เป็นตน้   
 โดยตั้งแต่ ค.ศ. 1975-ค.ศ. 1985 แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) เขำ้มำมีบทบำทใน
สังคมไทยอยำ่งจริงจงั เรียกไดว้ำ่เป็นทศวรรษแห่งผูห้ญิง ประเทศไทยนั้นไดเ้ขำ้เป็นภำคีอนุสัญญำ
วำ่ดว้ยกำรขจดักำรเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิงในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of all 
forms of Discrimination Against- Woman: CEDAW) เป็นอนุสัญญำท่ีสนบัสนุนในเร่ืองของควำม
เสมอภำคระหวำ่งผูห้ญิงและผูช้ำย มีผลบงัคบัใชม้ำจนถึงปัจจุบนัและเรำจะเห็นไดว้ำ่ในปัจจุบนัน้ี
ผูห้ญิงมีบทบำทในสังคมเยอะมำกข้ึนทั้งทำงดำ้น กำรเมือง กำรปกครอง หรือกำรเป็นผูน้ ำในองคก์ร
ต่ำง ๆ ทั้งงำนเบ้ืองหนำ้และเบ้ืองหลงั เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดสตรีนิยมสำมำรถแบ่งออกไดห้ลำยส ำนกั
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1. สตรีนิยมสำยเสรีนิยม (Liberal feminism)  เกิดข้ึนในคริสตว์รรษท่ี 18 ท่ีเกิดจำกกลุ่มท่ี
ต่อตำ้นกลุ่มกระฎุมพีและพวกศกัดินำ ภำยใตร้ะบบของศกัดินำ ซ่ึงแนวคิดสตรีนิยมสำยเสรีนิยมน้ี
จะมองวำ่ฐำนะทำงสังคมควรจะก ำหนดโดยควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล โดยวดัจำกควำมส ำเร็จ
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ของแต่ละบุคคลในกำรแข่งขนักบับุคลอ่ืน ซ่ึงสตรีนิยมสำยเสรีนิยมเป็นส ำนกัแรกท่ีมองเห็นถึง
แนวคิดสตรีนิยมท่ีควรไดรั้บควำมเท่ำเทียมของมนุษยใ์นสังคม สตรีนิยมสำยเสรีนิยมจะให้
ควำมส ำคญักบัควำมเท่ำเทียมกนัของมนุษยร์ะหวำ่งหญิงชำยโดยเฉพำะในทำงดำ้นกฎหมำย  
ใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองของปัจเจกบุคคลท่ีมีเหตุผล เช่น ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ใชอ้ำรมณ์เป็นใหญ่ ตอ้งมี
สติในกำรแสดงควำมคิดเห็นในแต่ละคร้ัง ตอ้งไม่แสดงควำมอ่อนแอ และตอ้งเช่ือวำ่ผูห้ญิงกบัผูช้ำย
ไม่แตกต่ำงกนั มีควำมเป็นมนุษยท่ี์เหมือนกนั 
 ดงันั้น ผูห้ญิงควรไดรั้บควำมเท่ำเทียมในสังคมในกำรใชสิ้ทธิ ออกเสียงแสดง 
ควำมคิดเห็น หรือร่วมในกำรแข่งขนัต่ำง ๆ ไดเ้ท่ำเทียมกบัผูช้ำยภำยในระบบสังคม (ปริมณฑล
สำธำรณะ) ซ่ึงกำรต่อสู้หลกัของสตรีนิยมสำยเสรีนิยม คือ กำรแกไ้ขกฎหมำยหรือกำรแกไ้ขในแนว
สังคมสงเครำะห์ ใหค้วำมส ำคญัในกำรต่อสู้และแกไ้ขกฎหมำยยอมรับในกำรแทรกแซงของรัฐ
(แนวสังคมสงเครำะห์) ใหผู้ห้ญิงมีโอกำสในกำรแสดงศกัยภำพมำกข้ึน เพรำะถำ้กฎหมำยมีกำร
คุม้ครองและสนบัสนุน ผูห้ญิงก็สำมำรถมีบทบำททำงสังคมเพิ่มไดม้ำกข้ึน และเช่ือวำ่กำร
เปล่ียนแปลงท่ีจิตส ำนึกของปัจเจกบุคคลเป็นส่ิงส ำคญั 
 2. สตรีนิยมสำยมำร์กซิสต ์(Maxist feminism) จะเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 1970 สตรี
นิยมสำยมำร์กซิสต ์จะมีแนวคิดท่ีเช่ือวำ่กำรถูกกดข่ีท่ีผูห้ญิงนั้นไดรั้บเป็นผลมำจำกระบบของ
เศรษฐกิจท่ีมีควำมไม่เป็นธรรมเกิดข้ึนโดยเฉพำะในระบบกำรผลิตแบบทุนนิยมสตรีสำยน้ีมี 
ควำมเช่ือวำ่ระบบทุนนิยมแบบอุตสำหกรรมนั้นท ำใหมี้กำรเกิดกำรท ำงำนท่ีแบ่งออกเป็นงำนบำ้น
และงำนนอกบำ้น ซ่ึงงำนบำ้นนั้นเป็นงำนท่ีไม่ก่อให้เกิดผลผลิตในขณะท่ีงำนนอกบำ้นนั้นเป็นงำน
ท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตและมีค่ำตอบแทน โดยระบบทุนนิยมแบบอุตสำหกรรมน้ีใหค้วำมส ำคญักบั
ผูช้ำยในกำรท ำงำนนอกบำ้นสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ีและมีค่ำตอบแทนเกิดข้ึน แตกต่ำงกบั
ผูห้ญิงท่ีถูกปิดกั้นโอกำสไม่ใหท้  ำงำนนอกบำ้น มีหนำ้ท่ีกำรท ำงำนบำ้น ท ำอำหำรและดูแลบำ้นซ่ึง
งำนพวกน้ีเป็นงำนท่ีไม่มีค่ำตอบแทนเกิดข้ึนเพรำะเป็นหนำ้ท่ีของภรรยำหรือผูห้ญิงจะตอ้งท ำฟรีอยู่
แลว้ ภำยใตร้ะบบทุนนิยมในยคุน้ีผูห้ญิงท่ีมีโอกำสในกำรท ำงำนนอกบำ้น งำนท่ีท ำส่วนใหญ่จะเป็น
งำนดงัต่อไปน้ี เช่น งำนพยำบำล งำนเลขำนุกำร งำนเยบ็ผำ้ ซ่ึงมุมมองของคนในยคุน้ีจะมองวำ่งำน
ประเภทน้ีมีควำมคลำ้ยหรือใกลเ้คียงกบังำนบำ้นท่ีผูห้ญิงไดท้  ำอยูแ่ลว้ สำมำรถท ำงำนเหล่ำน้ีไดแ้ละ
งำนเหล่ำน้ีเป็นงำนท่ีมีค่ำตอบแทนต ่ำเม่ือเทียบกบังำนท่ีผูช้ำยส่วนใหญ่ท ำ เพรำะงำนบำ้นถูกมองวำ่
เป็นงำนท่ีไม่มีคุณค่ำในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมจึงถือวำ่เป็นสำเหตุส ำคญัท่ีสุดในควำมไม่เป็น
ธรรมส ำหรับผูห้ญิง 
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 ดงันั้นผูห้ญิงในสตรีนิยมสำยมำร์กซิสตจึ์งตอ้งกำรกำรเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจท่ีไม่
เป็นธรรมและไม่เท่ำเทียมท่ีเป็นอยู ่ใหผู้ห้ญิงสำมำรถท ำงำนนอกบำ้นไดโ้ดยไม่ไดมี้อำชีพท่ี
คลำ้ยคลึงกบังำนบำ้น และมีค่ำตอบแทนท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัผูช้ำย 
 3. แนวคิดสตรีนิยมสำยถอนรำกถอนโคน (Radical feminism) เกิดข้ึนจำกทศันคติ
ควำมคิดท่ีมีต่อผูห้ญิงและกำรกดข่ีผูห้ญิงท่ีมำจำกอุดมกำรณ์ชำยเป็นใหญ่ (Patriarchy) ระบบชำย
เป็นใหญ่ หมำยถึง โครงสร้ำงแนวควำมคิดของคนในสังคมและแนวทำงในกำรปฏิบติัต่อผูห้ญิง กด
ข่ีและเอำรัดเอำเปรียบผูห้ญิงโดยมองวำ่ผูช้ำยมีควำมเหนือกวำ่ ไม่วำ่จะเป็นดำ้น กำรเมือง เศรษฐกิจ
หรือวฒันธรรม ซ่ึงกลุ่มแนวคิดน้ีใหค้วำมสนใจในเร่ืองสถำนะท่ีเป็นรองของผูห้ญิงมีสำเหตุมำจำก
ควำมตอ้งกำรเป็นใหญ่และเหนือกวำ่ของผูช้ำยโดยมุมมองควำมคิดนั้นคือผูช้ำยเขม้แข็งกวำ่ มีภำวะ
ผูน้ ำมำกกวำ่ มีเหตุมีผลกวำ่ ท ำใหร้ะบบควำมเช่ือของคนในสังคมมองวำ่ผูช้ำยเป็นใหญ่กวำ่ผูห้ญิง
ผำ่นทำงกระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคมในรูปแบบต่ำง ๆ  
 4. สตรีนิยมสำยวฒันธรรม (Cultural feminism) มีกำรยอมรับกนัในคุณลกัษณะท่ี
แตกต่ำงกนัระหวำ่งผูห้ญิงกบัผูช้ำย เหมือนท่ีเคยเช่ือกนัในอดีตท่ีผำ่นมำ แต่นกัสตรีนิยมสำยน้ีมี
มุมมองควำมคิดท่ีวำ่ผูห้ญิงนั้นดีกวำ่หรือเหนือกวำ่ผูช้ำย ไม่ไดด้อ้ยกวำ่เหมือนในอดีต ไม่วำ่จะเป็น
ควำมอ่อนโยน กำรเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผผู่อ่ื้น กำรเอำใจใส่ดูแล ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีน่ำช่ืนชมและน่ำเอำ
เป็นแบบอยำ่งของผูห้ญิงและรักษำควำมเป็นหญิงเหล่ำนั้นไว ้
 5. สตรีนิยมสำยนิเวศ (Postmodern feminism) จะมีควำมเช่ือท่ีคลำ้ยคลึงกำรกนักบัสตรี
นิยมสำยวฒันธรรมวำ่ผูห้ญิงนั้นดีกวำ่หรือเหนือกวำ่ผูช้ำย ไม่ไดด้อ้ยกวำ่เหมือนในอดีต และมี
มุมมองเพิ่มเติมในเร่ืองธรรมชำติท่ีเกิดข้ึนกบัผูห้ญิง เช่น กำรท่ีผูห้ญิงเป็นผูใ้หก้  ำเนิดบุตร  ท ำให้
ผูห้ญิงมีควำมเช่ือมโยงกบัธรรมชำติ เช่ือมโยงกบัโลก ส่วนผูช้ำยจะควำมใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมซ่ึง
ในท่ีน้ีคือกำรข่มเหงรังแกเอำเปรียบผูห้ญิง ต่อมำกำรเช่ือมโยงผูห้ญิงเขำ้กบัธรรมชำติน้ี คือกำรฟ้ืนฟู
พิธีกรรมโบรำณต่ำง ๆ ในอดีตท่ีส ำคญักบักำรบูชำพระแม่เจำ้  
 6. สตรีนิยมสำยสังคมนิยม (Socialist feminism) จะมีควำมเช่ือท่ีคลำ้ยคลึงกำรกนักบัสตรี
นิยมสำยมำร์กซิสตอ์ยูห่ลำย ๆ อยำ่ง เช่ือในควำมเหมือนกนัระหวำ่งผูช้ำยและผูห้ญิงและกำรแบ่ง
ออกเป็นโลกส่วนตวัและโลกสำธำรณะ และยงัมีกำรเสนอใหผู้ห้ญิงผลกัดนัโลกส่วนตวัออกไปใน
โลกสำธำรณะ สตรีนิยมสำยน้ีมีกำรเสนอวำ่ควำมไม่เท่ำเทียมทำงเพศท่ีเกิดข้ึนภำยในสังคมนั้นเกิด
จำกปฏิสัมพนัธ์ของระบบชำยเป็นใหญ่และระบบทุนนิยมภำยในสังคม กล่ำวคือ เม่ือเพศและระบบ
ของเศรษฐกิจมำสัมพนัธ์กนั จะท ำใหเ้กิดโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจและสังคมท่ีผูช้ำยจะอยูใ่นฐำนะ
ไดเ้ปรียบ ส่วนผูห้ญิงจะอยูใ่นฐำนะเสียเปรียบ 
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 7. สตรีนิยมสำยจิตวิเครำะห์ (Psychoanalytic feminism) โดยอธิบำยถึงควำมเป็นหญิง
และควำมเป็นชำยซ่ึงน ำไปสู่ควำมเป็นรองของผูห้ญิง ซ่ึงนกัสตรีนิยมสำยน้ีมีควำมเช่ือวำ่ควำมเป็น
เพศ หรือควำมเป็นหญิงและควำมเป็นชำยไม่ใช่เร่ืองทำงชีวะท่ีมีมำ แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้ำงข้ึนในระดบั
จิตไร้ส ำนึก (Unconsciousness) ในพฒันำกำรชีวิตช่วงตน้ ๆ ของเด็ก ซ่ึงถือวำ่เป็นช่วงท่ีส ำคญัใน
กำรก่อรูปและอตัลกัษณ์ของควำมเป็นเพศ เช่น งำนของแนนซ่ีโชโดรำฟ (Nancy, 1878) อธิบำย 
กำรเล้ียงดูเด็กอ่อนท่ีไม่สมดุล คือ โดยส่วนมำกแม่จะเป็นผูท่ี้เล้ียงดูเด็กอยำ่งใกลชิ้ดแต่พียงผูเ้ดียว 
ทั้งกำรใหน้มเด็ก กำรอำบน ้ำ หรืออ่ืน ๆ โดยมีพอ่ท่ีจะคอยดูอยูห่่ำง ๆ ก่อใหเ้กิดกำรก่อรูปอตัลกัษณ์
ควำมเป็นเพศท่ีแตกต่ำงกนั ท ำใหผู้ช้ำยมกัเป็นคนท่ีปิดกั้นตวัเองสูง ไม่มีทกัษะในกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท ำใหเ้กิดควำมไม่สมดุลกนั (ปรำง ยอดเกตุ, 2556, หนำ้ 34) 
 8. สตรีนิยมสำยหลงัสมยัใหม่ (Feminist post-modernism) สตรีนิยมสำยต่ำง ๆ ท่ีได้
อธิบำยมำ ขำ้งตน้ ถูกจ ำแนกวำ่เป็นผลผลิตจำกแนวควำมคิดในยคุสมยัใหม่และถูกวจิำรณ์จำกสตรี
นิยมสำยแนวคิดหลงัสมยัใหม่วำ่มีขอ้บกพร่อง ซ่ึงสตรีนิยมสำยหลงัสมยัใหม่จะไดรั้บควำมสนใจ
อยำ่งสูงเร่ิมตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นตน้มำ โดยไดใ้ห้ควำมส ำคญักบัควำมแตกต่ำงของกลุ่มผูห้ญิง 
รวมทั้งทำงดำ้นควำมหลำกหลำยท่ีมีอยูข่องผูห้ญิงในแต่ละคน มีกำรเสนอวำ่ไม่มีผูห้ญิง ไม่มีควำม
เป็นผูห้ญิง ทุกอยำ่งลว้นสร้ำงผำ่นปฏิบติักำรทำงวำทกรรม จึงไม่มีควำมเป็นผูห้ญิงท่ีแท ้นกัสตรี
นิยมวพิำกษว์จิำรณ์อยำ่งมำกวำ่ กำรครอบง ำในวงกำรวชิำกำรท่ีมีชำยเป็นใหญ่เพรำะขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิงมีนอ้ยมำก ผูห้ญิงจะไม่ไดรั้บควำมสนใจในกำรศึกษำหรือถำ้ไดรั้บกำรศึกษำก็
เป็นเพียงขอ้มูลประกอบเท่ำนั้น  
 ดงันั้นเม่ือมีควำมคิดสตรีนิยมเกิดข้ึน ควำมคิดรวบยอดควำมเป็นเพศจึงถูกมองวำ่เป็น
หน่วยกำรวิเครำะห์ท่ีส ำคญัในกำรศึกษำสังคม เพรำะท ำใหเ้รำไดเ้รียนรู้ถึงประชำกรอีกคร่ึงหน่ึงของ
สังคม ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัควำมเป็นไปในทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง และท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจท่ี
ถูกตอ้งมำกข้ึนต่อสังคมนั้น (นิตยำ ฉตัรสง่ำ, 2547, หนำ้ 20-21) 
 กรอบระหว่างประเทศเกีย่วกับการพฒันาสตรี  
 ในปัจจุบนักำรพฒันำควำมสำมำรถของสตรีและกำรส่งเสริมควำมเสมอภำคระหวำ่ง
ผูห้ญิงกบัผูช้ำยถือเป็นเร่ืองท่ีควรไดรั้บควำมเป็นธรรมในยคุปัจจุบนั ประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลกลว้น
ตระหนกัในควำมส ำคญัดงักล่ำวจึงไดจ้ดัท ำขอ้ตกลงเก่ียวกบักำรพฒันำของสตรีเกิดข้ึน หลำย
ประเทศในโลก ในส่วนน้ีจะไดย้กตวัอยำ่ง อนุสัญญำและแผนกำรพฒันำสตรีฉบบัส ำคญั ๆ เช่น 
CEDAW, Beijing Declaration and Platform for Action, SDG 5 ซ่ึงมีสำระส ำคญัสอดคลอ้งกบักำร
พฒันำสตรีในระบบระหวำ่งประเทศดงัต่อไปน้ี (นิตยำ ฉตัรสง่ำ, 2547, หนำ้ 24-29) 
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 1. อนุสัญญำวำ่ดว้ยกำรขจดักำรเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the 
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: CEDAW) ถือเป็นอนุสัญญำท่ีมุ่ง
ขจดักำรเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิงในทุกรูปแบบ มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 17 กรกฎำคม ค.ศ. 1981 
ปัจจุบนัมีประเทศท่ีเขำ้เป็นภำคี อนุสัญญำทั้งส้ิน 185 ประเทศ ซ่ึงกำรท่ีรัฐเขำ้เป็นภำคีหมำยควำมวำ่
รัฐบำลและฝ่ำยนิติบญัญติัรับท่ีจะน ำบทบญัญติัในอนุสัญญำมำใชใ้นประเทศ อำจกล่ำวไดว้ำ่
อนุสัญญำฉบบัดงักล่ำวน้ีเป็นฉบบัแรกและฉบบัเดียวท่ี ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน
ของผูห้ญิง ไม่เฉพำะดำ้นพลเมืองและกำรเมืองเท่ำนั้น แต่รวมถึง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ชีวติครอบครัวดว้ย 
 โดยสำระส ำคญัของอนุสัญญำ CEDAW มีดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 (ขอ้ 1-6) กล่ำวถึงค ำจ ำกดัควำมของค ำวำ่กำรเลือกปฏิบติัต่อสตรี พนัธกรณีของ
รัฐภำคี มำตรกำรท่ีรัฐภำคีตอ้งด ำเนินกำรเพื่อสนบัสนุนควำมกำ้วหนำ้ของสตรี ฯลฯ 
 ส่วนท่ี 2 (ขอ้ 7-9) กล่ำวถึงควำมเท่ำเทียมกนัระหวำ่งบุรุษและสตรีในดำ้นกำรเมืองและ
กำรด ำรงชีวติ เช่น สิทธิในกำรเลือกตั้ง 
 ส่วนท่ี 3 (ขอ้ 10-14) กล่ำวถึงสิทธิของสตรีท่ีจะตอ้งไดรั้บกำรดูแลทำงเศรษฐกิจ กำร
ป้องกนัควำม รุนแรงต่อสตรีในสถำนท่ีท ำงำน และกำรเขำ้ถึงบริกำรสุขภำพ ฯลฯ 
 ส่วนท่ี 4 (ขอ้ 15-16) กล่ำวถึงควำมเท่ำเทียมกนัของบุรุษและสตรีในดำ้นกฎหมำย 
 ส่วนท่ี 5 (ขอ้ 17-22) กล่ำวถึงกำรจดัตั้งคณะกรรมกำรกำรขจดักำรเลือกปฏิบติัต่อสตรีใน
ทุกรูปแบบ พนัธกรณีของรัฐในกำรจดัทำรำยงำนของรัฐภำคี และกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของ
คณะกรรมกำร 
 ส่วนท่ี 6 (ขอ้ 23-30) กล่ำวถึงกำรมิใหมี้ขอ้บทของอนุสัญญำท่ีจะขดัต่อกฎหมำยภำยในท่ี
ด ำเนินกำร มำกกวำ่ท่ีก ำหนดไวใ้นอนุสัญญำและกฎหมำยระหวำ่งประเทศท่ีมีอยู ่กำรน ำพนัธกรณี
ไปปฏิบติัใน ระดบัประเทศ ฯลฯ 
 ประเทศไทยเขำ้เป็นภำคีดว้ยวธีิภำคยำนุวติั 31 เม่ือวนัท่ี 9 สิงหำคม ค.ศ. 1985 และมีผล
ใชบ้งัคบักบั ไทยเม่ือวนัท่ี 8 กนัยำยน ค.ศ. 1985 มีค  ำแถลงตีควำมวำ่ ขอ้บทในอนุสัญญำ CEDAW 
ตอ้งสอดคลอ้งกบั รัฐธรรมนูญไทย มีขอ้สงวนในขอ้ 29 เก่ียวกบักำรเสนอเร่ืองใหศ้ำลยติุธรรม
ระหวำ่งประเทศพิจำรณำ ในกรณีกำรพิพำทระหวำ่งรัฐภำคี 32 โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในกำร
เขำ้ร่วมลงนำมในพิธีสำรเลือกรับของอนุสัญญำ วำ่ดว้ยกำรขจดักำรเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุก
รูปแบบ (Optional Protocol to the CEDAW) ตำมมติ คณะกรรมกำรส่งเสริมและประสำนงำนสตรี
แห่งชำติ (กสส.) ตำมท่ีส ำนกังำนปลดัส ำนกันำยกรัฐมนตรีเสนอ เพื่อเป็นกำรแสดงเจตนำรมณ์ใน
กำรคุม้ครองสิทธิสตรีอยำ่งจริงจงั ควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งมีอนุสัญญำส ำหรับผูห้ญิงโดยเฉพำะเน่ืองจำก
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กฎหมำยสิทธิมนุษยชนระหวำ่ง ประเทศท่ีมีอยูไ่ม่อำจประกนักำรคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของผูห้ญิง
ไดเ้ท่ำท่ีควร และกำรเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิง เป็นกำรละเมิดหลกักำรควำมเสมอภำคและกำรเคำรพใน
ศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อกำรมีส่วน ร่วมของผูห้ญิงในกระบวนกำรพฒันำและ
สันติภำพอยำ่งเสมอภำคกบัชำย โดยกำรเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิง หมำยถึง กำรกีดกนัหรือกำรจ ำกดั 
ใด ๆ ดว้ยเหตุแห่งเพศ ซ่ึงมีเจตนำหรือเป็นเหตุให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม หรือ ท ำใหผู้ห้ญิงไม่ไดรั้บ
กำรยอมรับ ไม่มีสิทธิ ไม่ไดใ้ชสิ้ทธิมนุษยชนและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนทำงกำรเมือง สังคม 
วฒันธรรม และพลเมืองพึงมีอยำ่งเสมอภำคกบัชำย 
 2. ปฏิญญำและแผนปฏิบติักำรปักก่ิง (Beijing declaration and platform for action) เป็น
ปฏิญญำ เกิดข้ึนเน่ืองจำกกำรประชุมระดบัโลกวำ่ดว้ยเร่ืองสตรี โดยองคก์ำรสหประชำชำติ 
ก ำหนดใหว้นัท่ี 8 มีนำคม ของทุกปี และเป็นวนัสตรีสำกล ปฏิญญำและแผนปฏิบติักำรปักก่ิง
เกิดข้ึนเน่ืองจำกกำรประชุมระดบัโลกวำ่ดว้ยเร่ืองสตรี คร้ังท่ี 4 ในวนัท่ี 4-15 กนัยำยน ค.ศ. 1995 ท่ี
กรุงปักก่ิง สำธำรณรัฐประชำชนจีน ซ่ึงระบุประเด็นปัญหำของสตรีท่ีเป็นอุปสรรคต่อควำมเสมอ
ภำคระหวำ่งผูห้ญิงและผูช้ำย และกำรเสริมพลงัใหส้ตรี รวม 12 ประเด็นปัญหำ ไดแ้ก่  
 1. ควำมยำกจน 
 2. กำรศึกษำ และกำรฝึกอบรมสตรี  
 3. สุขภำพ 
 4. ควำมรุนแรงต่อสตรี  
 5. ควำมขดัแยง้ท่ีมีกำรใชอ้ำวุธ  
 6. เศรษฐกิจ  
 7. อ  ำนำจและกำรตดัสินใจ  
 8. กลไกเชิงสถำบนัเพื่อควำมกำ้วหนำ้ของสตรี  
 9. สิทธิมนุษยชนของสตรี  
 10. สตรีกบั ส่ือมวลชน 
 11.สตรีกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 12.เด็กผูห้ญิง  
 ต่อมำไดมี้กำรเพิ่มเติมประเด็นห่วงใยใน ค.ศ. 2000 อีก 7 เร่ือง ไดแ้ก่  
 1. โลกำภิวตัน์  
 2. ควำมกำ้วหนำ้ ทำงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 
 3. กำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำน  
 4. ภำวะประชำกรผูสู้งอำย ุ 
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 5. กำรแพร่ระบำดของโรคเอดส์  
 6. ภยัพิบติัธรรมชำติ  
 7. กำรแบ่งภำระควำมรับผิดชอบระหวำ่งหญิงชำย  
 ค.ศ. 2015 ประเทศไทยมีกำรทบทวนควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมเสมอภำค
ของหญิงชำยในทุกดำ้นของแต่ละประเทศท่ีร่วมรับรอง โดยบูรณำกำรเขำ้ไวใ้นแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เร่ิมตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 (ค.ศ. 2000-ค.ศ. 2004) แต่ยงัคงมีช่องวำ่งในทำง
ปฏิบติัท่ีท ำใหส้ตรีเขำ้ไม่ถึงสิทธิ และโอกำสรวมทั้งบริกำรต่ำง ๆ ทำงสังคม ยงัคงพบเห็นกำรเลือก
ปฏิบติัทั้งทำงตรงและทำงออ้ม เน่ืองจำก ผูห้ญิงและเด็กไม่ไดรั้บกำรคุม้ครองและไม่ไดใ้ชสิ้ทธิ
อนำมยักำรเจริญพนัธ์ุของตนอยำ่งเตม็ท่ี ผูห้ญิงและเด็กยงั ตกเป็น “ผูถู้กกระท ำ” จำกควำมรุนแรง
รูปแบบต่ำง ๆ โดยตวัเลขสตรีและเด็กท่ีถูกท ำร้ำย ถูกกระท ำรุนแรง จำกศูนยพ์ึ่งได ้ใน ค.ศ. 2013 
พบวำ่ ผูห้ญิงและเด็กท่ีอำยตุ่ำกวำ่ 18 ปี ถูกกระท ำรุนแรงเฉล่ีย 81 คนต่อวนั หรือเกือบ 3 คนต่อ
ชัว่โมง และร้อยละ 80 ของเด็กท่ีถูกกระท ำรุนแรงอำยตุ  ่ำกวำ่ 15 ปี และในจ ำนวนน้ีเป็นกำรกระท ำ
รุนแรงทำงเพศเกือบร้อยละ 70  
 3. กำรจดัท ำเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนื เป้ำหมำยท่ี 5: ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ 
(Sustainable Development Goals 5: SDG 5) ถือเป็นเป้ำหมำยกำรพฒันำแห่งสหสัวรรษ 
(Millennium Development Goals: MDGs) จะส้ินสุดลงใน ค.ศ. 2015 โดยประเด็นส ำคญัของวำระ
กำรพฒันำภำยหลงั ค.ศ. 2015 คือ กำรจดัท ำเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัควำมเท่ำ
เทียมทำงเพศถือเป็นส่วนหน่ึงในเป้ำหมำยท่ีส ำคญั โดยเป้ำหมำยท่ี 5 มีจุดหมำยท่ีจะสร้ำง
ควำมส ำเร็จเหล่ำน้ีเพื่อใหแ้น่ใจวำ่มีกำรยติุกำรเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิงในทุกท่ี แต่ใน
บำงภูมิภำคยงัคงมีควำมไม่เท่ำเทียมกนัในเบ้ืองตน้สำหรับกำรเขำ้ถึงค่ำจำ้ง และยงัคงมีช่องวำ่งท่ีมี
นยัส ำคญั ระหวำ่งชำยและหญิงในตลำดแรงงำน ควำมรุนแรงทำงเพศและกำรละเมิดทำงเพศ กำรใช้
แรงงำนท่ีผิด กฎหมำย และกำรแบ่งแยกชนชั้นของประชำชนยงัคงเป็นอุปสรรคใหญ่ในเร่ืองน้ีโดย
เป้ำหมำยท่ี 5: บรรลุควำมเท่ำเทียมระหวำ่งเพศ และเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ใหแ้ก่สตรีและ 
เด็กหญิง (Achieve gender equality and empower all women and girls) 
 มีเป้ำประสงคท่ี์ครอบคลุม ประเด็นเร่ืองกำรยุติกำรเลือกปฏิบติั และขจดัควำมรุนแรงทุก
รูปแบบต่อผูห้ญิงและเด็กหญิง (5.1, 5.2 และ 5.3) ยอมรับและใหคุ้ณค่ำต่อกำรดูแลและท ำงำนบำ้น
แบบไม่ไดรั้บค่ำจำ้ง (5.4) กำรมีส่วนร่วมอยำ่งเตม็ท่ีและ มีประสิทธิผลในกำรเป็นผูน้ ำและกำร
ตดัสินใจในทุกระดบั (5.5) กำรเขำ้ถึงสุขภำพทำงเพศและอนำมยักำร เจริญพนัธ์ุโดยถว้นหนำ้  
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 องค์การเพือ่สตรีแห่งสหประชาชาติกบัการพฒันาสตรี  
 องคก์ำรเพื่อสตรีแห่งสหประชำชำติ (UN Women) หรือ กำรส่งเสริมควำมเสมอภำค
ระหวำ่งเพศและ เพิ่มพลงัของผูห้ญิงแห่งสหประชำชำติ (United Nations Entity for Gender 
Equality and the Empowerment of Women) ไดรั้บกำรก่อตั้งข้ึนใน ค.ศ. 2011 โดยมติท่ีสมชัชำใหญ่
องคก์ำรสหประชำชำติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัระหวำ่งเพศและกำรเสริมสร้ำง
ศกัยภำพของผูห้ญิงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน องคก์ำรเพื่อสตรีแห่งสหประชำชำติเป็นส่วนหน่ึงของ
แผนกำรปฏิรูปองคก์ำรสหประชำชำติ ซ่ึงรวมหน่วยงำนท่ีเป็นแหล่งทรัพยำกรและไดรั้บมอบ
อ ำนำจหลำยหน่วยงำนเขำ้ ดว้ยกนัเพื่อท ำใหก้ำรด ำเนินงำน เกิดผลมำกข้ึน โดย UN Women เกิด
จำกกำรรวมตวักนัของหน่วยงำนดงัต่อไปน้ี (นิตยำ ฉตัรสง่ำ, 2547, หนำ้ 31-32) 
 -  Division for the Advancement of Women (DAW)  
 -  International Research and Training Institution for the Advancement of Women  
 -  Office of the Special Advisor on Gender Issues and Advancement of Women  
 -  United Nations Development Fund for Women (UNIFEM)  
 โดยหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบหลกัของ UN Women คือ 
  1. กำรสนบัสนุนองคก์รระหวำ่งรัฐบำลในกำรพฒันำนโยบำย มำตรฐำนระหวำ่งประเทศ
และบรรทดัฐำนต่ำง ๆ 
  2. ใหค้วำมช่วยเหลือรัฐภำคีในกำรยกระดบัมำตรฐำนกำรคุม้ครองสิทธิ โดยมีกำรให้
ควำมช่วยเหลือท่ีเหมำะสมทั้งดำ้นเทคนิคและดำ้นกำรเงินตำมท่ีรัฐร้องขอ และสร้ำงควำมร่วมมือ
กบัองคก์รภำคประชำสังคม  
 3. ท  ำใหห้น่วยงำนขององคก์ำรสหประชำชำติยดึมัน่ในกำรสร้ำงควำมเสมอภำคทำงเพศ 
โดยมีประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนบำงประเด็นท่ี UN Women ใหค้วำมส ำคญัเป็นพิเศษ 
เช่น กำรยติุควำมรุนแรงต่อผูห้ญิง เสริมสร้ำงสันติภำพและควำมมัน่คง กำรส่งเสริมควำมเป็นผูน้ ำ
และกำรมีส่วนร่วมในสังคม  

โดยสรุปองคก์ำรเพื่อสตรีแห่งสหประชำชำติมุ่งส่งเสริมควำมเสมอภำคระหวำ่งเพศ และ
เพิ่มพลงักำรมี ส่วนร่วมพฒันำประเทศของผูห้ญิงอยำ่งเตม็ศกัยภำพ เพื่อใหผู้ห้ญิงและเด็กหญิงมี
ควำมเสมอภำคและไดรั้บควำมยติุธรรมอยำ่งแทจ้ริง เนน้กำรด ำเนินงำนใน 5 ดำ้น คือ 
 1. กำรเพิ่มบทบำทกำรเป็นผูน้ ำและกำรมีส่วนร่วมของผูห้ญิง  
 2. กำรยติุควำมรุนแรงต่อผูห้ญิง  
 3. กำรเสริมสร้ำงควำมเขม้แข็งในกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบั ดำ้นผูห้ญิง สันติภำพ และควำม
มัน่คง   
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 4. กำรเพิ่มพลงัทำงเศรษฐกิจของผูห้ญิง  
 5. กำรส่งเสริมใหค้วำม เสมอภำคระหวำ่งเพศเป็นประเด็นส ำคญัในระดบัชำติและระดบั
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งในกำรวำงแผนและกำรจดัท ำงบประมำณ 
 สตรีนิยมในประเทศไทย 
 สุรัสวดี หุ่นพยนต ์และชนำธิป บุณยเกตุ (2543, หนำ้ 52) กล่ำววำ่ ในทำงดำ้นสภำพ
สังคมนั้นสถำนภำพของสตรีและบุรุษนั้นมีควำมแตกต่ำงกนั ซ่ึงเรำจะพบไดว้ำ่สังคมไทยนั้นยงัไม่
เปิดรับกำรท ำงำนผูห้ญิงและยงัมองวำ่ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีอ่อนแอ ตอ้งท ำงำนอยูแ่ต่กบับำ้นซ่ึงจะ
แตกต่ำงจำกผูช้ำยท่ีมีหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีดีเป็นผูน้ ำครอบครัวและสำมำรถมีโอกำสในกำรท ำงำนใน
สังคมไดใ้นหลำย ๆ ดำ้น จึงท ำใหเ้กิดควำมไม่เท่ำเทียมเกิดข้ึนของคนในสังคม ท ำใหใ้นดำ้น
กฎหมำยรัฐธรรมนูญไดเ้ร่ิมมีบทบญัญติัท่ีชดัเจน ซ่ึงประกนัควำมเสมอภำคระหวำ่งผูห้ญิงกบัผูช้ำย 
  ต่อมำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยปี พ.ศ. 2517 โดยในมำตรำ 28 ไดบ้ญัญติัวำ่ 
“ชำยและหญิงมีสิทธิเท่ำเทียมกนั” รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2517  อยำ่งไรก็ตำม
รัฐธรรมนูญ แห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดก้ล่ำวถึงและใหค้วำมเสมอภำคทั้งเพศชำยและ
เพศหญิงไวใ้นหลำยมำตรำ กล่ำวคือ มำตรำ 5 ประชำชนชำวไทยไม่วำ่แหล่งก ำเนิด เพศ หรือศำสนำ
ใด ยอ่มอยูใ่นควำมคุม้ครองของรัฐธรรมนูญน้ีเสมอกนั มำตรำ 30 บญัญติัวำ่บุคคลยอ่มเสมอกนัใน
กฎหมำยและไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกฎหมำยเท่ำเทียมกนัชำยและหญิงมีสิทธิเท่ำเทียมกนั มำตรำ
80 บญัญติัวำ่ รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันำเด็กและเยำวชนส่งเสริมควำมเสมอภำคของหญิงและชำย 
มำตรำ 86 รัฐตอ้งส่งเสริมให้ประชำกรวยัท ำงำนมีงำนท ำคุม้ครองแรงงำนโดยเฉพำะแรงงำนเด็ก
และแรงงำนหญิง และมำตรำ 190 บญัญติัวำ่กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญติัท่ีประธำนสภำผูแ้ทน 
รำษฎร วินิจฉยัวำ่มีสำระส ำคญัเก่ียวกบัเด็ก สตรี และคนชรำ หรือผูพ้ิกำร หรือผูทุ้พลภำพ หำกสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรมิไดพ้ิจำรณำโดยกรรมำธิกำรเตม็สภำใหส้ภำผูแ้ทนรำษฎรตั้งคณะกรรมำธิกำร
วสิำมญัข้ึนประกอบดว้ย ผูแ้ทนองคก์รเอกชนเก่ียวกบับุคคลประเภทนั้น มีจ  ำนวนไม่นอ้ยกวำ่หน่ึง
ในสำมของจ ำนวนกรรมำธิกำรทั้งหมดนบัไดว้ำ่ สิทธิบทบำทและหนำ้ท่ีของสตรีไทยส่วนใหญ่
ไดรั้บกำรพฒันำไปในทิศทำงท่ีดีข้ึนไดรั้บโอกำสทำงกฎหมำยหลำย ๆ ดำ้นตำมรัฐธรรมนูญ แต่
ในทำงปฏิบติัยงัมีกำรกีดกนัและกำรปิดกั้นโอกำสของสตรีมำกกวำ่บุรุษ ซ่ึงสมควรจะไดมี้กำร
พฒันำใหดี้ยิง่ข้ึนในโอกำสต่อไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผลงานวจัิยในประเทศไทย 
 พิมพช์นก มีภำ (2559) ไดศึ้กษำควำมเสมอภำคทำงเพศในทศันคตินกัเรียนแพทยเ์พศ
หญิง โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำเก่ียวกบัทศันคติเก่ียวกบัควำมเสมอภำคทำงเพศของนกัเรียนแพทย์
เพศหญิง ซ่ึงกลุ่มตวัอยำ่งในงำนวจิยั คือ นกัศึกษำเพศหญิงคณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
มหำวทิยำลยั นกัศึกษำเพศหญิง คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล และนกัศึกษำเพศหญิงคณะ
แพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวทิยำลยัมหิดล จ ำนวนทั้งส้ิน 339 คน โดยใช้
แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลคือ  
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว เม่ือพบ
ควำมแตกต่ำงจึงท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมแตกต่ำงโดยกำรหำค่ำเฉล่ียรำยคู่ แบบวธีิ LSD 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ นกัศึกษำเพศหญิงมีทศันคติเก่ียวกบัควำมเสมอภำคทำงเพศในกำรประกอบอำชีพ
ทำงกำรแพทยใ์นระดบัปำนกลำง แพทยเ์พศหญิงถูกมองวำ่ไดเ้ปรียบในเร่ืองวสิัญญีแพทย ์แพทย์
ควำมงำม เภสัชกร และอำยรุแพทย ์ส่วนแพทยเ์พศชำยถูกมองวำ่ไดเ้ปรียบในเร่ืองนิติเวช ศลัยกรรม
ขนำดใหญ่ อุบติัเหตและฉุกเฉิน มีภำวะผูน้ ำ ท ำงำนเป็นทีม และมีกำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ 
 ลำวลัย ์โพธิพิพฒัน์ (2554) ไดท้  ำกำรศึกษำทศันคติของประชำชนท่ีมีต่อสิทธิควำมเท่ำ
เทียมทำงกำรเมืองของสตรี ในกรณีกำรยอมรับบทบำทของสตรี ฐำนะนกักำรเมืองทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัระยอง โดยศึกษำจำกประชำชนท่ีอยูอ่  ำเภอบำ้นค่ำย จงัหวดัระยอง มีจ ำนวนทั้งส้ิน 397 คน 
โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
นั้นจะเป็นขอ้มูลทัว่ไปโดยของกลุ่มตวัอยำ่งประชำกร ส่วนท่ี 2 นั้นจะเป็นควำมคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยำ่งในเร่ืองของสิทธิควำมเท่ำเทียมทำงกำรเมืองของสตรี ส่วนท่ี 3 นั้นจะเป็นขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ผลกำรวจิยัพบวำ่ประชำชนมีควำมคิดเห็นต่อสิทธิควำมไม่เท่ำเทียมทำงกำรเมืองของสตรี
อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดในเร่ือง ของกำรท ำงำนนั้นควรจะวดัจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ มำกกวำ่มอง
เร่ืองเพศ 
 สมพร รุ่งเรืองกลกิจ (2560) ไดท้  ำกำรศึกษำทศันคติของนกัศึกษำในมหำวทิยำลยัแห่ง
หน่ึงต่อเพศสภำวะในสังคมไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอยำ่งนกัศึกษำในมหำวทิยำลยัแห่งหน่ึงตำมล ำดบั
ชั้นปีจ ำนวน 423 คน โดยใชแ้บบส ำรวจทศันคติต่อเพศสภำวะ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ดำ้น คือ  
 1. เร่ืองของบรรทดัฐำนในควำมเป็นผูห้ญิงและผูช้ำย 
 2. บทบำทหนำ้ท่ีของผูห้ญิงและผูช้ำยภำยในครอบครัว  
 3. บทบำทภำยในชุมชนหรือท่ีท ำงำนของผูห้ญิงและผูช้ำย  
 4. ควำมสัมพนัธ์ในเชิงอ ำนำจของผูห้ญิงและผูช้ำย  
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 5. เร่ืองของเพศในบทบำทของผูห้ญิงและผูช้ำย ผลกำรวจิยัพบวำ่ ในกลุ่มตวัอยำ่งของ
เพศชำยนั้นมีคะแนนท่ียดึติดต่อบทบำทหญิงชำยท่ีสะทอ้นควำมคิดชำยเป็นใหญ่ มำกกวำ่เพศหญิง 
ทั้ง 3 ดำ้น 
 ดงันั้น มหำวทิยำลยัควรมีกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ในส่งเสริมควำมเสมอภำคและควำมเท่ำ
เทียมระหวำ่งผูห้ญิงกบัผูช้ำยในทุก ๆ ดำ้น 
 จนัทร์แรม เรือนแป้น (2533) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ืองโอกำสในควำมเจริญกำ้วหนำ้ทำงดำ้น
อำชีพของสตรีในงำนเฉพำะเพศชำย ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ในสัดส่วนระหวำ่งผูร่้วมงำนหญิงกบัผูร่้วมงำน
ชำยในกำรท ำงำนนั้นยงัมีปัจจยัท่ีเป็นอิทธิพลต่อโอกำสในกำรเจริญกำ้วหนำ้ทำงอำชีพของผูร่้วมใน
งำนท่ียดึถือกนัวำ่เป็นงำนเฉพำะเพศชำย ในขณะท่ีสังคมนั้นเพิ่มบทบำทและขดัเกลำบุคคลในสังคม
ใหมี้ควำมเท่ำเทียมกนัทำงเพศใหมี้โอกำสกำ้วหนำ้ทำงอำชีพโดยผูร่้วมงำนชำยไม่ยดึถือผูร่้วมงำน
หญิงท่ีเขำ้ร่วมในงำนท่ีถือวำ่เป็นงำนเฉพำะเพศชำยแต่อยำ่งใด ดงันั้นกำรท่ีจะเลือกประกอบอำชีพ
นั้นของแต่ละบุคคลจะมีควำมสัมพนัธ์กนัระหวำ่งค่ำนิยมส่วนตวัเขำ้มำเก่ียวขอ้งดว้ย 
 จุไรรัตน์ วรำห์กิจเจริญ (2559) ไดท้  ำกำรศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพของนกั
เดินเรือพำณิชยไ์ทย ส ำหรับผูป้ระกอบกำรเดินเรือโดยวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้รำบแนวทำงกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพ  ของนกัเดินเรือพำณิชยไ์ทยใหมี้ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในระดบัสำกล โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงำนวจิยัคร้ังน้ี คือ ระหวำ่งกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ (Quantitative research)  
โดยใชแ้บบสอบถำมวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูป้ระกอบกำรเรือพำณิชย ์และเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติั
ผูใ้ชง้ำนนกัเดินเรือ และกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ (Qualitative research) โดยกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกกบัผูบ้ริหำรโรงเรียนพำณิชยน์ำวี 9 คน ผลกำรวจิยัพบวำ่ ทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบ
คุณภำพของนกัเดินเรือท่ีส่งผลต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพ พบวำ่องคป์ระกอบคุณภำพของนกัเดินเรือท่ี
แตกต่ำงกนัส่งผลต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพแตกต่ำงกนั สำมำรถน ำมำก ำหนดเป็นกลยทุธ์ในกำรบริหำร
จดักำร  เพื่อเพิ่มศกัยภำพดำ้นกำรแข่งขนัท่ีตอบสนองแบบเฉพำะเจำะจง สำมำรถมำปรับใชก้บัโรงเรียน
พำณิชยน์ำวไีทยใหเ้ป็นท่ีมำตรฐำนสำกลดำ้นส่ือกำรเรียนกำรสอน ดำ้นภำษำ และเทคโนโลยใีห้
ทนัสมยัพร้อมใชง้ำนในยคุปัจจุบนั และในกำรใชก้ลยุทธ์สร้ำงควำมแตกต่ำง สำมำรถน ำมำพฒันำ
หลกัสูตรของส่ือกำรเรียนกำรสอนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อท่ีจะเพิ่มขีดควำมสำมำรถไดอ้ยำ่ง
เป็นรูปธรรม 
 ผลงานวจัิยต่างประเทศ 
 Bergstrom & Ternehall (2005) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของ
พนกังำนธนำคำรท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนั ผลของกำรศึกษำ
พบวำ่ ปัจจยัท่ีสำมำรถท ำใหเ้กิดแรงจูงใจส ำหรับพนกังำนธนำคำรนั้น จะมีดงัน้ี คือ กำรมี
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ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งเพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ กำรท่ีงำนท่ีท ำนั้นมีควำมน่ำสนใจของตวั
ช้ินงำนท่ีท ำ ท ำใหเ้กิดกำรพฒันำและควำมหลำกหลำยของงำนท่ีรับผดิชอบแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำนมีหลำกหลำยปัจจยัตำมทฤษฎีของแรงจูงใจควำมแตกต่ำงทำงเพศไม่มีผล
ต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน แต่อยำ่งไรก็ตำมพนกังำนเพศหญิงใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยั
ในท่ีท ำงำน ในขณะท่ีพนกังำนเพศชำยจะใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองกำรท ำงำนเป็นท่ีมีมำกกวำ่ 
 Ghuangpeng (2011) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจประกอบ
อำชีพ กำรศึกษำเปรียบเทียบระหวำ่งนกัศึกษำกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรมของไทยและ
ออสเตรเลียวำ่กำรศึกษำในปัจจุบนัมีปัจจยัใดบำ้งท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจประกอบอำชีพของ
นกัศึกษำ โดยในกำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุวำ่มีบทบำทส ำคญัอะไรในกำรตดัสินใจ
เลือกหำอำชีพน้ีในอุตสำหกรรมโรงแรมและท่องเท่ียวและในเร่ืองของผลกระทบต่อกำรเลือก
ตดัสินใจในกำรประกอบอำชีพของไทยและออสเตรเลีย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงำนวจิยัน้ีคือ วธีิกำรเชิง
ปริมำณและเชิงคุณภำพใชใ้นกำรรวบรวมและวเิครำะห์ขอ้มูล กำรศึกษำเชิงปริมำณซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
แบบสอบถำมทั้งหมด 818 รำยงำน และผลกำรวจิยัพบวำ่มีหลำยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำร
ตดัสินใจในอำชีพของนกัเรียนไทยและออสเตรเลีย ส่ิงท่ีส ำคญัอยำ่งยิง่คือเร่ืองเพศควำมคิดเห็นท่ี
นกัเรียนไดรั้บระหวำ่งกำรท ำงำนภำระหนำ้ท่ีของครอบครัวและโอกำสในกำรท ำงำนใน
อุตสำหกรรมโรงแรมและกำรท่องเท่ียว ปัจจยัเหล่ำน้ีดูเหมือนจะมีควำมสัมพนัธ์กนัและอำจมี
ผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อกำรตดัสินใจของนกัเรียนในกำรหำอำชีพ กำรศึกษำคร้ังน้ียงัเนน้
ถึงควำมส ำคญัของวฒันธรรมในกำรตดัสินใจประกอบอำชีพและปัจจยัท่ีคลำ้ยคลึงกนัวำ่มีอิทธิพล
ต่อกำรตดัสินใจในอำชีพของพวกเขำซ่ึงพวกเขำรับรู้ถึงควำมส ำคญัของปัจจยัเหล่ำน้ีแตกต่ำงกนั 
 Lewis & Humbert (2010) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัในดำ้นกำรสนบัสนุนควำมสมดุล
ของชีวติในกำรท ำงำนใหส้ ำหรับพนกังำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพควำมเท่ำเทียมทำงเพศภำยใน
องคก์ร ใหมี้ควำมเสมอภำคกนั ผลกำรวจิยัพบวำ่ ถึงแมอ้งคก์รมีกำรรณรงคแ์ละมีกำรสนบัสนุน
ควำมสมดุลในกำรท ำงำนให้มีผูห้ญิงและผูช้ำยมีควำมเท่ำเทียมกนัทำงเพศในกำรท ำงำนภำยใน
องคก์ร แต่ควำมเป็นจริงนั้นองคก์รเองยงัใหค้วำมส ำคญัและใหคุ้ณค่ำกบัควำมสำมำรถของผูช้ำย
มำกกวำ่ผูห้ญิง โดยมองวำ่เพศชำยนั้นมีควำมเหมำะสมกบักำรท ำงำนในองคก์รมำกกวำ่เพศหญิง 
ดงันั้นกำรสนบัสนุน กำรสร้ำงควำมสมดุลของชีวติในกำรท ำงำนส ำหรับพนกังำนภำยในองคก์ร
อยำ่งเดียวนั้นอำจจะยงัไม่เพียงพอต่อกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเพศระหวำ่งผูห้ญิงและผูช้ำย 
แต่ควรจะมีกำรมุ่งเนน้และใหค้วำมส ำคญัไปท่ีกำรเปล่ียนแปลงแนวทำงกำรปฏิบติัและทศันคติของ
คนในสังคมในปัจจุบนัดว้ย 
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 Tomlinson (2007) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง โอกำสในกำรท ำงำนของกลุ่มผูห้ญิงท่ีท ำงำน
แบบไม่เตม็เวลำในเร่ืองของควำมเท่ำเทียมและควำมเสมอภำคในกำรท ำงำนในมิติของโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ในกำรเล่ือนต ำแหน่งงำนและโอกำสท่ีจะไดรั้บกำรฝึกอบรมใน 6 บริษทัชั้นน ำ ของ
ประเทศองักฤษ จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ กลุ่มผูห้ญิงจ ำนวน 5 บริษทั จำกทั้งหมดหมด 6 บริษทั มี
ควำมรู้สึกวำ่ตวับุคคลนั้นไม่ไดรั้บควำมเท่ำเทียมในดำ้นของโอกำสในกำรท ำงำน กำรเล่ือน
ต ำแหน่ง และกำรฝึกอบรม อยำ่งท่ีควรจะไดรั้บอยำ่งเพียงพอ แมจ้ะมีกฎหมำย กำรรณรงคแ์ละ
สนบัสนุนในดำ้นของควำมเท่ำเทียมทำงเพศในกำรจำ้งงำนท่ีเกิดข้ึนแลว้ก็ตำม 
 Miglietti (2019) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง กำรท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพและควำม
เท่ำเทียมกนัทำงเพศระหวำ่งหญิงและชำยในกำรอยูร่่วมกนัอยำ่งสงบสุขภำยในสังคม จำก
ผลกำรวจิยัพบวำ่ มีกำรเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เสริมกำรเช่ือมโยงกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืในเร่ืองควำม
เท่ำเทียมกนัทำงเพศซ่ึงกำรมีส่วนร่วมอยำ่งเท่ำเทียมกนัของหญิงและชำยเป็นส่ิงส ำคญัในกำรจดักำร
กบัควำมทำ้ทำยระดบัโลกต่อมนุษยชำติและเพื่อกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนื แมว้ำ่ประชำคมระหวำ่งประเทศ
ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรมีส่วนร่วมของผูห้ญิงมำกข้ึนในระดบัของกำรตดัสินใจ แต่
ช่องวำ่งเร่ืองเพศในสำขำน้ียงัคงไม่ลดละ กำรวเิครำะห์กำรวจิยัน้ีเป็นอุปสรรคต่อผูห้ญิงอยำ่งเตม็
รูปแบบ โดยผำ่นกำรวเิครำะห์ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงขีดควำมสำมำรถท่ีมุ่งเป้ำไปท่ีสตรีมืออำชีพและ
พยำยำมใหค้ ำแนะน ำส ำหรับมำตรกำรท่ีมีประสิทธิภำพเพื่อพฒันำและใหค้วำมเสมอภำคทำงเพศมี
ควำมเท่ำเทียมในสังคมปัจจุบนั 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่ง
ประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ โดยไดมี้กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
          2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
               3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
               4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
               5. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดกลุ่มประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มประชำกรส ำหรับงำนวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยคนประจ ำเรือไทยท่ีท ำงำนบนเรือกล
เดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ จ  ำนวนทั้งส้ิน 4,638 คน (กรมเจำ้ท่ำ, 
2560) โดยคิดจำกฐำนขอ้มูลคนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือ
มำกกวำ่ ท่ีมีอยู ่และคนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่  
ท่ีปฏิบติังำนอยูบ่นเรือสินคำ้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ีคือ คนประจ ำเรือไทยท่ีท ำงำนบนเรือกลเดินทะเล
ระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ ซ่ึงท ำกำรก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรในกำร
ค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งจำกประชำกรโดยค ำนวณสัดส่วน จำกตำรำงเครจซ่ีและมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608) โดยกลุ่มตวัอยำ่งคร้ังน้ีจะไดรั้บควำมเช่ือมัน่ 95 Percentage ท่ี
จ  ำนวนประชำกร 4,638 คน ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 357 คน  
 กำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกบั 357 ตวัอยำ่ง กลุ่มตวัอยำ่งใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
โดยไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น (Non-probability sampling) แบบกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ
(Accidental sampling)  
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ตำรำงท่ี 5 ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งของเครจซ่ีและมอร์แกน  
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 
 โดยกลุ่มตวัอยำ่งคร้ังน้ี จะไดรั้บควำมเช่ือมัน่ 95 Percentage ท่ีจ  ำนวนประชำกร 4,638 คน  
จึงเลือกใชจ้  ำนวนประชำกร 5,000 คน ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 357 คน  
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เป็นแบบสอบถำม เพื่อใชส้อบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติคนประจ ำเรือไทยท่ีมีต่อ
กำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเล
ระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ โดยแบ่งแบบสอบถำมเป็น 3 ตอน มีรำยละเอียด
ดงัต่อไปดงัน้ี 
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 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสภำพปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม
โดยลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ  ำนวน 6 ขอ้ คือ 

1. อำยเุป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal scales) ซ่ึงอำยขุองผูต้อบ
แบบสอบถำมจะมีอำยตุั้งแต่นอ้ยกวำ่ 20 ปี ถึง อำย ุ51 ปีข้ึนไป โดยก ำหนดช่วงอำยเุป็น 5 ช่วง 
ดงัต่อไปน้ี  
  1.1 อำยนุอ้ยกวำ่ 20 ปี   
  1.2 อำยรุะหวำ่ง 21-30 ปี     
  1.3 อำยรุะหวำ่ง 31-40 ปี     
  1.4 อำยรุะหวำ่ง 41-50 ปี   
  1.5 อำย ุ51 ปีข้ึนไป 
 2. สถำนภำพสมรส เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal scale) แบ่งได้
ดงัน้ี 
  2.1 โสด ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยงัไม่เคยสมรส 
  2.2 สมรส ไดแ้ก่ ผูท่ี้อยูร่่วมกนัฉนัทส์ำมีภรรยำ ไม่วำ่จะไดท้  ำกำรสมรสกนัถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำยหรือไม่ก็ตำม 
  2.3 หมำ้ย  ไดแ้ก่ ผูท่ี้คู่สมรสไดต้ำยไปแลว้ และขณะน้ียงัไม่ไดส้มรสใหม่ 
  2.4 หยำ่ ไดแ้ก่ สำมีภรรยำท่ีหยำ่กนัโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำยแลว้ 
  2.5 แยกกนัอยู ่ไดแ้ก่ ผูท่ี้มิไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ำมีภรรยำแลว้ แต่ยงัไม่ไดห้ยำ่กนั ตำม
กฎหมำย รวมทั้งผูท่ี้ไม่ไดส้มรสอยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย แต่ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ำมีภรรยำแลว้ 
 3. ระดบักำรศึกษำสูงสุดเป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal scale) แบ่งได้
ดงัน้ี 
  3.1 ปวช./ ม.ปลำย 
  3.2 ปวส./ อนุปริญญำ 
  3.3 ปริญญำตรี 
  3.4 สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 4. จ  ำนวนปีของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภท
เรียงอนัดบั (Ordinal scales) ประกอบดว้ย 
  4.1 ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 0-5 ปี 
  4.2 ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 6-10 ปี 
  4.3 ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 11-15 ปี 
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  4.4 ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 16-20 ปี 
  4.5 ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้มำกกวำ่ 20 ปี 
 5. ต  ำแหน่งกำรท ำงำนเป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal scale) แบ่ง
ไดด้งัน้ี 
  5.1 ผูบ้งัคบักำรเรือ/ นำยเรือ Captain or Master 
  5.2 ตน้เรือ (Chief mate or Chief Officer: C/ O) 
  5.3 ตน้หน (Second Officer: 2/ O) 
  5.4 ผูช่้วยตน้เรือ (Third Officer: 3/ O) 
  5.5 สร่ังเรือ (Bosun) 
  5.6 นำยทำ้ยเรือ (Able Seaman: AB) 
  5.7 นำยทำ้ยเรือ (Able Seaman: AB) 
  5.8 ตน้กล (The Chief Engineer: C/ E) 
  5.9 รองตน้กล (Second Engineer: 2/ E) 
  5.10 นำยช่ำงกลท่ีสำม (Third Engineer: 3/ E) 
  5.11 นำยช่ำงกลท่ีส่ี (Fouth Engineer: 4/ E) 
  5.12 นำยช่ำงไฟฟ้ำ (Electrical Engineer: E/ E) 
  5.13 สร่ังช่ำงกล (Fitter) 
  5.14 ช่ำงกล/ ประจ ำเรือช่ำงกล (Oiler) 
  5.15 ช่ำงเช็ด (Wiper) 
  5.16 หวัหนำ้คนครัว (Chief cook) 
  5.17 บริกร (Messman) 

6. ประเภทเรือสินคำ้เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal scale) แบ่งได้
ดงัน้ี 
  6.1 เรือบรรทุกสินคำ้ทัว่ไป (General cargo ship) 
  6.2 เรือคอนเทนเนอร์ (Container ship) 
  6.3 เรือบรรทุกสินคำ้เทกอง (Bulk cargo ship) 
  6.4 เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro ship)  
  6.5 เรือบรรทุกสินคำ้แช่เยน็ (Refer ship) 
  6.6 เรือบรรทุกน ้ำมนั (Tanker ship) 
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 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถำมเพื่อวดัทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย ตำมองคป์ระกอบทศันคติของ (Triandis, 1971, pp.  
2-3) 3 ดำ้น คือ 1. ดำ้นควำมรู้ 2. ดำ้นควำมรู้สึก 3. ดำ้นพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะ
แบบมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating scale) โดยใชม้ำตรำส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ท  
(Likert) โดยมีเกณฑแ์บ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 การก าหนดการให้คะแนนข้อค าถาม ให้คะแนนดังนี้ 
           คะแนน 5 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงไทยระดบัมำกท่ีสุด  
           คะแนน 4 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงไทยระดบัมำก  
           คะแนน 3 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงไทยระดบัปำนกลำง  
          คะแนน 2 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงไทยระดบันอ้ย  
          คะแนน 1 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงไทยระดบัน้อยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 แบบสอบถำมปลำยเปิด  เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถำมไดแ้สดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถำมท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึน
โดยไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วจิยัคน้ควำ้ หลกักำร ทฤษฎี เอกสำร วำรสำร และผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 2. ก ำหนดนิยำมศพัทเ์ฉพำะตวัแปรต่ำง ๆ ในกำรวจิยั 
 3. สร้ำงแบบสอบถำมทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน
ประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 
ตนักรอสหรือมำกกวำ่ ตำมองคป์ระกอบทศันคติของ (Triandis, 1971, pp. 2-3) ซ่ึงแบบสอบถำมท่ีมี
ลกัษณะแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั จ ำนวนทั้งหมด 30 ขอ้ แบ่งออกเป็น  
3 ดำ้น ดงัน้ี  
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  3.1 ดำ้นควำมรู้    จ ำนวน 10 ขอ้ 
  3.2 ดำ้นควำมรู้สึก   จ ำนวน 10 ขอ้ 
  3.3 ดำ้นพฤติกรรม จ ำนวน 10 ขอ้ 

 4. น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้ตำมหลกักำรและทฤษฎี มำสร้ำงเป็นแบบสอบถำม
เก่ียวกบัทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศ
ไทยต่อคณะกรรมกำรท่ีปรึกษำงำนนิพนธ์ เพื่อใหค้วำมเห็นชอบ พิจำรณำตรวจสอบ และขอ
ค ำแนะน ำในกำรแกไ้ขปรับปรุง โดยมีขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 แบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชำญตรวจสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) 
ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมท่ีไดจ้ำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำ
พิจำรณำ และตรวจสอบควำมเท่ียงตรงตำมเน้ือหำ (Content validity) และควำมเหมำะสมของภำษำท่ีใช ้
(Wording) และใหมี้ควำมถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัเพื่อน ำไปปรับปรุงแกไ้ข
และหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item-Objective congruence) ก่อนน ำไปสอบถำมใน
กำรเก็บขอ้มูลจริง โดยกำรหำค่ำ IOC นั้น  ผูว้จิยัไดน้ ำไปตรวจสอบควำมเท่ียงตรงตำมเน้ือหำจำก
ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน 
   โดยก ำหนดเกณฑก์ำรพิจำรณำ คือ 

   เห็นวำ่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน +1 
   ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน   0 
   เห็นวำ่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  -1 

 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลควำมเหมำะสมสอดคลอ้งของแบบสอบถำมโดยใชด้ชันีควำมสอดคลอ้ง 
(IOC) ค  ำนวณค่ำตำมสูตร   
 

N
RIOC 

 
 

     R  แทน ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 
   N    แทน จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ   

 น ำขอ้มูลท่ีรวบรวมจำกควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญมำค ำนวณหำค่ำ IOC โดยใชด้ชันี
ควำมสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence) ของผูเ้ช่ียวชำญมำค ำนวณคำ่ดชันีควำมสอดคลอ้ง
แลว้เลือกค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
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  4.2 ผูว้จิยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข ตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์
ท่ีปรึกษำไปท ำกำรทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 ชุด และน ำขอ้มูลแบบสอบถำม  
ท่ีรวบรวมไดม้ำวเิครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha 
Coefficient) แต่สูตร α ใช ้Si 2 ซ่ึงเป็นผลรวมค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ วธีิน้ีเหมำะกบักำร
หำควำมเช่ือมัน่ของขอ้สอบหรือแบบวดัท่ีมีคะแนนแต่ละขอ้ไม่เท่ำกนั เช่น ขอ้สอบแบบควำมเรียง
แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ เป็นตน้ 
 

สูตร α = 
K

K−1
  1 

 

โดย        
   α          แทน  ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
   K   แทน  จ ำนวนขอ้ 

   Si 2 แทน  ผลรวมควำมแปรปรวนแต่ละขอ้ 
   St 2 แทน  ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม 

  
 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s alpha coefficient: α) ซ่ึงกำรประเมิน 
ควำมเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟำไดมี้กำรพิจำรณำจำกเกณฑ์กำรประเมินควำมเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำ ดงัน้ี (ศิริชยั กำญจนวำสี, 2544)   
 

ตำรำงท่ี 6 กำรแสดงระดบัค่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำม 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α ) การแปลความหมายระดับความเทีย่ง 
มำกกวำ่ .9 ดีมำก 
มำกกวำ่ .8 ดี 

ตำรำงท่ี มำกกวำ่ .7 พอใช ้
มำกกวำ่ .6 ค่อนขำ้งพอใช ้
มำกกวำ่ .5 ต ่ำ 

นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั .5 ไม่สำมำรถรับได ้
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5 
 

  4.3 น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ท ำเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินเป็นขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัท ำหนงัสือเสนอให ้คณบดีคณะโลจิสติกส์ มหำวิทยำลยับูรพำ เพื่อออกหนงัสือ
ขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม บริษทัขนส่งสินคำ้ทำงทะเลท่ีเรือจดทะเบียนประเทศไทย 
สถำบนัหลกัสูตรอบรมคนประจ ำเรือ เพื่อขออนุญำตเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มประชำกรท่ีก ำหนดไว ้
 2. น ำแบบสอบถำมใหก้ลุ่มประชำกรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 357 คน ตอบแบบสอบถำม
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท ำกำรแจกแบบสอบถำมดว้ยตนเอง 
 3. จ  ำนวนแบบสอบถำมท่ีส่งไป จ ำนวน 400 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมำ 357 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 89.25 ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมท่ีสมบรูณ์สำมำรถน ำไปวเิครำะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำม
และท ำกำรแยกแบบสอบถำมท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม วิเครำะห์โดยใชค้วำมถ่ี
และค่ำร้อยละ  
 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย วิเครำะห์โดยใชค้่ำเฉล่ีย (Mean: x̅) และค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation: S.D) ซ่ึงค่ำเฉล่ียของคะแนนแสดงวำ่ตวัแปรนั้นมีระดบัควำมจ ำเป็น
ระดบัใด โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ ์ในกำรวเิครำะห์ท่ีใชร้ะดบักำรวดัของขอ้มูลแบบอนัตรภำคชั้น ดงัน้ี 
 

  กำรหำอนัตรภำคชั้น      =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่ำสุด 

จ ำนวนชั้น
 

 

  
  กำรหำอนัตรภำคชั้น     =     
 

              =    0.80 
 

5-1 
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 ค่ำเฉล่ีย 4.21-5.00 หมำยถึง คนประจ ำเรือไทยมีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยในระดบัมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 หมำยถึง คนประจ ำเรือไทยมีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยในระดบัมำก 
 ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 หมำยถึง คนประจ ำเรือไทยมีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยในระดบัปำนกลำง 
 ค่ำเฉล่ีย 1.81-2.60 หมำยถึง คนประจ ำเรือไทยมีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยในระดบันอ้ย 
 ค่ำเฉล่ีย 1.00-1.80 หมำยถึง คนประจ ำเรือไทยมีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
            ในงำนวจิยัน้ีใชส้ถิติเบ้ืองตน้ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. ค่ำร้อยละ (Percentage)  
 
      P =  
 
                        เม่ือ             P          แทน  ร้อยละ  

              F          แทน  ควำมถ่ีท่ีตอ้งกำรแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
              N          แทน จ ำนวนควำมถ่ีทั้งหมด 
 

 2. ค่ำเฉล่ีย (Mean)  
 
 
      
   เม่ือ             X  แทน  ค่ำเฉล่ียของคะแนน 
        X  แทน  ผลรวมของคะแนน 
               N  แทน  จ ำนวน 
   

F

N
 x 100 
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 3. ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation)  
 

                    
 

N




2
X-X

S.D.  

 
       เม่ือ                    S.D.    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
             X) - X(  แทน  ผลรวมของคะแนนลบดว้ยคะแนนเฉล่ีย 
                  N  แทน  จ ำนวน 
                        X      แทน  ค่ำเฉล่ียของคะแนน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรน ำเสนอผลและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล เร่ืองทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่ง
ประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ ขอ้มูลท่ีน ำมำวเิครำะห์จำกกำรตอบแบบสอบถำมของผูใ้ห้
ขอ้มูล คือ ผูป้ฏิบติังำนบนเรือบรรทุกสินคำ้ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง 357 คน น ำมำวิเครำะห์และเสนอผลกำร
วเิครำะห์โดยใชต้ำรำงประกอบค ำบรรยำย ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลกำรศึกษำขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 2 ผลกำรศึกษำทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของคนประจ ำเรือ  
 ตอนท่ี 3 กำรเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงและส่งเสริมแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
ใหแ้ก่คนประจ ำเรือไทยในกำรท ำงำนร่วมกนัภำยในองคก์ร  
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ทีต่อบแบบสอบถาม 
 สถำนภำพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม ซ่ึงไดจ้ำกกำรตอบแบบสอบถำมของผูต้อบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 357 คน แยกพิจำรณำตำม อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ จ ำนวนปี
ของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ แผนกกำรท ำงำน และประเภทเรือในกำรปฏิบติังำน   
ดงัรำยละเอียดในตำรำงท่ี 7 
 

ตำรำงท่ี 7 ขอ้มูลสถำนภำพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

ข้อที่ 
สถานภาพส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อำยุ 

1. ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 2 .57 
2. 21-30 ปี 193 54.06 
3. 31-40 ปี 112 31.37 
4. 41-50 ปี 39 10.92 
5. 51 ปีข้ึนไป 11 3.08 

รวม 357 100 
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
สถานภาพส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. สถำนภำพ
สมรส 

1. โสด 219 61.35 
2. สมรส 123 34.45 
3. หมำ้ย 4 1.12 
4. หยำ่ร้ำง 7 1.96 
5. แยกกนัอยู ่ 4 1.12 

รวม 357 100 

3. ระดบักำรศึกษำ
สูงสุด 

1. ปวช./ ม.ปลำย 49 13.72 
2. ปวส./ อนุปริญญำ 47 13.16 
3. ปริญญำตรี 256 71.71 
4. สูงกวำ่ปริญญำตรี 5 1.41 

รวม 357 100 

4. จ  ำนวนปีของ
ประสบกำรณ์ดำ้น
กำรท ำงำนบนเรือ

สินคำ้ 

1. 0-5  ปี 202 56.58 
2. 6-10  ปี 90 25.21 
3. 11-15  ปี 28 7.84 
4. 16-20  ปี 26 7.28 
5. มำกกวำ่ 20  ปี 11 3.09 

รวม 357 100 

5. แผนก 
กำรท ำงำน 

1. ฝ่ำยเดินเรือ 212 59.38 
2. ฝ่ำยช่ำงกล 145 40.62 

รวม 357 100 
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
สถานภาพส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ประเภทเรือใน
กำรปฏิบติังำน 

1. เรือบรรทุกสินคำ้ทัว่ไป
(General cargo ship) 

66 18.49 

2. เรือคอนเทนเนอร์
(Container ship) 

84 23.53 

3. เรือบรรทุกสินคำ้เทกอง
(Bulk ship) 

104 29.13 

4. เรือบรรทุกรถยนต ์
(Ro-Ro ship) 

6 1.68 

5. เรือบรรทุกสินคำ้แช่แขง็
(Refer ship) 

3 .84 

6. เรือบรรทุกน ้ำมนั 
(Tanker ship) 

66 18.49 

รวม 357 100 

 
 จำกตำรำงท่ี 7 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มประชำกรท่ีตอบแบบสอบถำม ทศันคติคน

ประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ  
คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ พบวำ่จ ำนวน 357 คน  
แยก พิจำรณำตำม อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ จ ำนวนปีของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำน
บนเรือสินคำ้ แผนกกำรท ำงำน และประเภทเรือในกำรปฏิบติังำน  

 พบวำ่ อำย ุ21-30 ปี จ  ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.06 รองลงมำ อำย ุ31-40 ปี จ  ำนวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37 อำย ุ41-50 ปี จ  ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.92 อำย ุ51 ปีข้ึนไป 
จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 อำยตุ  ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี จ  ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 
ตำมล ำดบั   

 สถำนภำพ โสด จ ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 61.35 สมรส จ ำนวน 123 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.45 หยำ่ร้ำง จ  ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.96 แยกกนัอยู ่จ  ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.12  หมำ้ย จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ตำมล ำดบั   
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 ระดบักำรศึกษำสูงสุด ปริญญำตรี จ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 71.71 รองลงมำ ปวช./
ม.ปลำย จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.72 ปวส./ อนุปริญญำ จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.72  
สูงกวำ่ปริญญำตรี จ  ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.41 ตำมล ำดบั  

 จ ำนวนปีของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 0-5 ปี จ  ำนวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.58 รองลงมำ 6-10 ปี จ  ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 11-15 ปี จ  ำนวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.84 16-20 ปี จ  ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.28 มำกกวำ่ 20 ปี จ  ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.09 ตำมล ำดบั 

 แผนกกำรท ำงำน ฝ่ำยเดินเรือ จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และฝ่ำยช่ำงกล 
จ ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 40.62 

 ประเภทเรือในกำรปฏิบติังำน เรือบรรทุกสินคำ้เทกอง (Bulk ship) จ ำนวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.13 รองลงมำ เรือบรรทุกน ้ำมนั (Tanker ship) จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33     
เรือคอนเทนเนอร์ (Container ship) จ ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 เรือบรรทุกสินคำ้ทัว่ไป  
(General cargo ship) จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.49 เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro ship) จ ำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 เรือบรรทุกสินคำ้แช่แขง็ (Refer ship) จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84 
ตำมล ำดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาทศันคติคนประจ าเรือทีม่ต่ีอการปฏบิัติงานบนเรือสินค้าของคน
ประจ าเรือหญิงในประเทศไทย 
 ในกำรวเิครำะห์ประเมินผลแบบสอบถำมเก่ียวกบัทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำร
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทยนั้นวเิครำะห์โดยใชค้่ำเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน จำกตวัอยำ่ง 357 คน แลว้น ำไปเปรียบเทียบตำมเกณฑร์ะดบักำรวดัของขอ้มูล
แบบอนัตรภำคชั้น 
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ตำรำงท่ี 8 ค่ำสถิติพื้นฐำนของควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
ทศันคติของคนประจ ำเรือในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย 

ดำ้นควำมรู้ 3.2961 .8876 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมรู้สึก 3.2443 .9018 ปำนกลำง 
ดำ้นพฤติกรรม 3.3515 .8387 ปำนกลำง 

รวม 3.2973 .7591 ปำนกลำง 
  
 จำกตำรำงท่ี 8 จ ำนวนค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกล
เดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่   

 ทศันคติของคนประจ ำเรือในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย มี
ทั้งหมด 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรู้ ดำ้นควำมรู้สึก และดำ้นพฤติกรรม โดยภำพรวม มีค่ำเฉล่ีย  
3.2973 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .7591 พบวำ่อยูใ่น ระดบัปำนกลำง 
 เม่ือพิจำรณำตำมรำยขอ้ ดำ้นควำมรู้ มีค่ำเฉล่ีย 3.2961 ดำ้นควำมรู้สึก มีค่ำเฉล่ีย  
3.2443 และ ดำ้นพฤติกรรม มีค่ำเฉล่ีย 3.3515 และมีส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน อยูใ่นช่วง  
.8387-.9018 มีกำรกระจำยของขอ้มูลสูง พบวำ่ อยูใ่น ระดบัปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 9 ค่ำสถิติพื้นฐำนของควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำม ดำ้นควำมรู้ 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ดำ้นควำมรู้: ท่ำนมีทศันคติดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน
ประจ ำเรือหญิงไทย 

1.1 
สำมำรถผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ และ
กำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ 

4.1541 .6715 มำก 

1.2 
มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเร่ืองกฎกำรเดินเรืออยำ่ง
ละเอียด 

3.8263 .7739 มำก 

1.3 
มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของบทบำท
หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบต ำแหน่งกำรปฏิบติังำน
ของตนเองอยำ่งละเอียด 

3.7703 .7918 มำก 

1.4 
สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเกิด
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึน ในกำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 

3.4678 .8192 มำก 

1.5 
สำมำรถ บ ำรุง ซ่อมแซม รักษำอุปกรณ์ควำม
ปลอดภยั ตลอดจนถึงกำรดูแลสภำพควำม
เป็นอยูภ่ำยในเรือ 

3.4090 .8318 ปำนกลำง 

1.6 
มีควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบักำร
เดินเรือและสัญญำณเตือน 

2.3697 1.0747 นอ้ย 

1.7 
มีควำมรู้ดำ้นกำรแพทยแ์ละสำมำรถปฐม
พยำบำลและรักษำอำกำรเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือเกิดไม่
สบำยหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึน 

2.6499 1.0826 ปำนกลำง 

1.8 

สำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งดีเม่ือมี
กำรปฏิบติังำนบนเรือหรือสนทนำกบัเจำ้หนำ้ท่ี
ในเมืองท่ำต่ำงประเทศ 

3.1569 .9876 ปำนกลำง 
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 จำกตำรำงท่ี 9 จ ำนวนค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกล
เดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่    

 ด้านความรู้ กำรประกอบอำชีพคนประจ ำเรือนั้นจะตอ้งมีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะดำ้น
ท่ีเก่ียวกบักำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเลโดยมีเรือเป็นยำนพำหนะในกำรขนส่งสินคำ้ซ่ึงในกำร
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้นั้นจะตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ ควำมสำมำรถ ซ่ึงจะมี
อนุสัญญำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยมำตรฐำนกำรฝึกอบรม กำรออกประกำศนียบตัรและกำรเขำ้ยำม
ส ำหรับผูท้  ำกำรในเรือ ค.ศ. 1978 (International Convention on Standards of Training, 
Certification and Watchkeeping for Seafarers, 1978: STCW) ซ่ึงมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีในเรือ (Function) 
ตำมกลุ่มของงำน หนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบติังำนของเรือ และควำม
ปลอดภยัแห่งชีวิตหรือกำรป้องกนัส่ิงแวดลอ้มทำงทะเล โดยมีกำรใชร้ะบบประกำศนียบตัร 
(Certificate) ท่ีแสดงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถของคนประจ ำเรือ ดงันั้นคนประจ ำเรือทุกคนไม่วำ่จะ
เป็นเพศหญิงหรือเพศชำยก็จะตอ้งมี ประกำศนียบตัรท ำกำรบนเรือ ซ่ึงในแต่ละดำ้นควำมรู้ จำก
ตำรำงขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่ 

 จำกตำรำงท่ี 9 ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ
หญิงในประเทศไทย ดำ้นควำมรู้ โดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.2961 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ตำรำงท่ี 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1.9 

มีควำมรู้เก่ียวกบัเมืองท่ำต่ำง ๆ ท่ีเรือจะท ำกำร
เทียบเพื่อเป็นขอ้มูลและทรำบถึงรำยละเอียดท่ี
ส ำคญัของเมืองท่ำนั้น ๆ 

2.6022 .9533 นอ้ย 

1.10 

มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต กำรใช้
อุปกรณ์ควำมปลอดภยัภำยในเรือไดอ้ยำ่ง
ครบถว้น 

3.5546 .8903 มำก 

รวมด้านความรู้ 3.2961 .8876 ปานกลาง 
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.8876 พบวำ่ อยูใ่น ระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำตำมรำยขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัดำ้นควำมรู้ จำก
ระดบัมำกไประดบันอ้ย ในเร่ืองต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ระดบัมำก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ สำมำรถ
ผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ มีควำมรู้และควำม
เขำ้ใจเร่ืองกฎกำรเดินเรืออยำ่งละเอียด มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของบทบำทหนำ้ท่ีควำม
รับผดิชอบต ำแหน่งกำรปฏิบติังำนของตนเองอยำ่งละเอียด มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต 
กำรใชอุ้ปกรณ์ควำมปลอดภยัภำยในเรือไดอ้ยำ่งครบถว้น สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึน ในกำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   

 ระดับปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่
สำมำรถ บ ำรุง ซ่อมแซม รักษำอุปกรณ์ควำมปลอดภยั ตลอดจนถึงกำรดูแลสภำพควำมเป็นอยู่
ภำยในเรือ สำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งดีเม่ือมีกำรปฏิบติังำนบนเรือหรือสนทนำกบั
เจำ้หนำ้ท่ีในเมืองท่ำต่ำงประเทศ มีควำมรู้ดำ้นกำรแพทยแ์ละสำมำรถปฐมพยำบำลและรักษำอำกำร
เบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือเกิดไม่สบำยหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึน  

 ระดับน้อย จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 1.81-2.60 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 
มีควำมรู้เก่ียวกบัเมืองท่ำต่ำง ๆ ท่ีเรือจะท ำกำรเทียบเพื่อเป็นขอ้มูลและทรำบถึงรำยละเอียดท่ีส ำคญั
ของเมืองท่ำนั้น ๆ มีควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบักำรเดินเรือและสัญญำณเตือน 
 

ตำรำงท่ี 10 ค่ำสถิติพื้นฐำนของควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำม ดำ้นควำมรู้สึก 
 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
2. ดำ้นควำมรู้สึก: ท่ำนมีทศันคติดำ้นควำมรู้สึกต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ
หญิงไทย 

2.1 
วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนไดท้ั้งเพศ
หญิงและเพศชำย 

3.0896 1.0588 ปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ) 

 
 จำกตำรำงท่ี 10 จ ำนวนค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของทศันคติคนประจ ำเรือท่ี
มีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกล
เดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่   

 ด้านความรู้สึก จำกสถิติ 98% ทัว่โลกของคนประกอบอำชีพคนประจ ำเรือ จะเป็นเพศ
ชำย ซ่ึงจะเป็นงำนท่ีจะตอ้งใชก้ ำลงัแรงกำยท่ีแขง็แรงในกำรท ำงำน นอกจำกน้ีจะตอ้งพกัอำศยั
ร่วมกนัภำยในเรือ และท ำงำนต่ำง ๆ ร่วมกนัอยูต่ลอด จึงเป็นอำชีพท่ีเหมำะสมและไดรั้บควำมนิยม
จำกเพศชำยมำกกวำ่ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีอำชีพคนประจ ำเรือเปิดโอกำสใหเ้พศหญิงสำมำรถมำท ำงำน

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

2.2 
สำมำรถอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงำนเพศชำยบน
เรือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสงบสุข 

2.7563 .9207 ปำนกลำง 

2.3 
เพศหญิงและเพศชำยสำมำรถเป็นผูน้ ำในกำร
ท ำงำนไดเ้ท่ำเทียมกนั  

3.1064 1.0194 ปำนกลำง 

2.4 
เพศหญิงสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดม้ำกกวำ่เพศ
ชำย 

2.7899 .8920 ปำนกลำง 

2.5 เพศหญิงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผลมำกกวำ่เพศชำย 3.2997 .8462 ปำนกลำง 

2.6 
เพศหญิงมีควำมขยนัและใฝ่เรียนรู้มำกกวำ่เพศ
ชำย 

3.5658 .7490 มำก 

2.7 เพศหญิงมีควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำกกวำ่เพศชำย 3.3866 .7729 ปำนกลำง 

2.8 
กำรยอมรับและใหค้วำมเท่ำเทียมในโอกำสคน
ประจ ำเรือหญิงในกำรปฏิบติังำนบนเรือให้
เทียบเท่ำกบัเพศชำย 

3.4426 .9058 มำก 

2.9 
กำรปฏิบติังำนนั้นควรพิจำรณำจำกควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ มำกกวำ่เร่ืองเพศ  

3.6106 .9843 มำก 

2.10 เพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศชำย  3.3950 .8698 ปำนกลำง 
รวมด้านความรู้สึก 3.2443 .9018 ปานกลาง 
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บนเรือสินคำ้ได ้จึงท ำใหค้นประจ ำเรือชำยมีมุมมองทศันคติต่อกำรท ำงำนของเพศหญิงท่ีแตกต่ำง
กนัไปซ่ึงในแต่ละดำ้นควำมรู้สึก จำกตำรำงขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่ 

 จำกตำรำงท่ี 10 ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงในประเทศไทย ดำ้นควำมรู้สึก โดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.2443 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน       
.9018 พบวำ่ อยูใ่น ระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำตำมรำยขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัดำ้นควำมรู้ จำก
ระดบัมำกไประดบันอ้ย ในเร่ืองต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ระดับมาก  จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือ 
ท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่กำร
ปฏิบติังำนนั้นควรพิจำรณำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ มำกกวำ่เร่ืองเพศ เพศหญิงมีควำมขยนัและ 
ใฝ่เรียนรู้มำกกวำ่เพศชำย กำรยอมรับและใหค้วำมเท่ำเทียมในโอกำสคนประจ ำเรือหญิงในกำร
ปฏิบติังำนบนเรือให้เทียบเท่ำกบัเพศชำย 

 ระดับปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น  ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 
 เพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศชำยเพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศชำย เพศ
หญิงมีควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำกกวำ่เพศชำย เพศหญิงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผลมำกกวำ่เพศชำย เพศหญิง
และเพศชำยสำมำรถเป็นผูน้ ำในกำรท ำงำนไดเ้ท่ำเทียมกนั วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนได้
ทั้งเพศหญิงและเพศชำย เพศหญิงสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดม้ำกกวำ่เพศชำย สำมำรถอยูร่่วมกนักบั
เพื่อนร่วมงำนเพศชำยบนเรือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสงบสุข 
 

ตำรำงท่ี 11 ค่ำสถิติพื้นฐำนของควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำม ดำ้นพฤติกรรม 
 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
3. ดำ้นพฤติกรรม: ท่ำนมีทศันคติดำ้นพฤติกรรมต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ
หญิงไทย 

3.1 มีควำมขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน 3.7283 .7123 มำก 
3.2 มีสติสัมปชญัญะในกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ 3.5602 .7643 มำก 

3.3 
มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้
เทียบเท่ำกบัคนประจ ำเรือชำยไทย 

2.6779 .8578 ปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 

 

จำกตำรำงท่ี 11 จ ำนวนค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของทศันคติคนประจ ำเรือ 
ท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือ
กลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่  

 ด้านพฤติกรรม อำชีพคนประจ ำเรือเป็นอำชีพท่ีตอ้งมีควำมอดทนในกำรท ำงำนมำก 
เพรำะต่ำงคนต่ำงท่ีมำพฤติกรรมของแต่ละคนก็จะมีควำมแตกต่ำงกนัออกไป และดว้ย
สภำพแวดลอ้มจำกกำรท ำงำนกบัคนจ ำนวนมำก ในขณะเดียวกนัทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่น
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของส่วนรวม เพื่อลดควำมขดัแยง้และสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งสงบสุข 
นอกจำกน้ีอำชีพน้ีจะไดรั้บแรงกดดนัอยูต่ลอดเวลำ มีควำมเส่ียงในกำรท ำงำนอยูต่ลอด มี
สถำนกำรณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจและแกไ้ขปัญหำอยูเ่สมอ คนประจ ำเรือจึงตอ้งมีสติสัมปชญัญะ 
ในกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ รวมไปถึงถำ้มีคนประจ ำเรือหญิงท่ีเขำ้มำปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ร่วมกนั
กบัคนประจ ำเรือชำย กฎขอ้บงัคบัในกำรท ำงำนและกำรอยูร่่วมกนัก็จะตอ้งมีมำกเพิ่มข้ึน ซ่ึงในแต่
ละดำ้นพฤติกรรม จำกตำรำงขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่ 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
3.4 สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือมีเหตุกำรณ์ท่ี

ตอ้งร่วมงำนกบัคนท่ีไม่ชอบ 
2.7983 .8603 ปำนกลำง 

3.5 เป็นคนตรงต่อเวลำ 3.5658 .8639 มำก 
3.6 มีระเบียบวนิยั 3.6022 .8338 มำก 
3.7 สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว้

ได ้
3.6387 .8420 มำก 

3.8 สำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอภำคและมี
มำตรฐำนเดียวกนั 

3.5518 .8873 มำก 

3.9 มีควำมหนกัแน่นในกำรบงัคบับญัชำ เม่ืออยูใ่น
ต ำแหน่งผูน้ ำขององคก์ร 

3.4986 .8060 มำก 

3.10 มีบุคลิกภำพท่ีดี น่ำเช่ือถือ 2.8936 .9598 ปำนกลำง 
รวมด้านพฤติกรรม 3.3515 .8387 ปำนกลำง 
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 จำกตำรำงท่ี 11 ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงในประเทศไทย ดำ้นพฤติกรรม โดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.3515 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน       
.8387 พบวำ่ อยูใ่น ระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำตำมรำยขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัดำ้นควำมรู้ จำก
ระดบัมำกไประดบันอ้ย ในเร่ืองต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ระดับมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่มีควำม
ขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไวไ้ด ้มีระเบียบวนิยั 
เป็นคนตรงต่อเวลำ มีสติสัมปชญัญะในกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ สำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอ
ภำคและมีมำตรฐำนเดียวกนั มีควำมหนกัแน่นในกำรบงัคบับญัชำ เม่ืออยูใ่นต ำแหน่งผูน้ ำของ
องคก์ร 

 ระดับปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ มี
บุคลิกภำพท่ีดี น่ำเช่ือถือ สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือมีเหตุกำรณ์ท่ีตอ้งร่วมงำนกบัคนท่ีไม่ชอบ 
มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้เทียบเท่ำกบัคนประจ ำเรือชำยไทย 

 จำกผลกำรวเิครำะห์พบวำ่ ทศันคติของคนประจ ำเรือในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของ
คนประจ ำเรือหญิงไทย อยูใ่นระดบั ปำนกลำง ลงมำทั้ง 3 ดำ้น ดงัต่อไปน้ี 

- ดำ้นควำมรู้   
- ดำ้นควำมรู้สึก 
- ดำ้นพฤติกรรม  

 

ตอนที ่3 การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงทศันคติของคนประจ าเรือทีม่ต่ีอการ
ปฏบิัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือหญิงในประเทศไทยและเสนอแนะแนว
ทางการยอมรับในการปฏิบัติงานร่วมกนักบัคนประจ าเรือหญิงให้แก่คนประจ าเรือไทย
ในการท างานร่วมกนัภายในองค์กร  

 จำกผลกำรวเิครำะห์ทศันคติของคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน
ประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย พบวำ่ ทั้งดำ้นควำมรู้ ดำ้นควำมรู้สึก และดำ้นพฤติกรรม  เม่ือ
พิจำรณำตำมรำยขอ้ ทั้ง 3 ดำ้นนั้น จะพบวำ่  
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 ด้านความรู้  
 ระดับมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี

ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ สำมำรถ
ผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ มีควำมรู้และควำม
เขำ้ใจเร่ืองกฎกำรเดินเรืออยำ่งละเอียด มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของบทบำทหนำ้ท่ีควำม
รับผดิชอบต ำแหน่งกำรปฏิบติังำนของตนเองอยำ่งละเอียด มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต กำร
ใชอุ้ปกรณ์ควำมปลอดภยัภำยในเรือไดอ้ยำ่งครบถว้น สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึน ในกำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   

 ระดับปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่
สำมำรถ บ ำรุง ซ่อมแซม รักษำอุปกรณ์ควำมปลอดภยั ตลอดจนถึงกำรดูแลสภำพควำมเป็นอยู่
ภำยในเรือ สำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งดีเม่ือมีกำรปฏิบติังำนบนเรือหรือสนทนำกบั
เจำ้หนำ้ท่ีในเมืองท่ำต่ำงประเทศ มีควำมรู้ดำ้นกำรแพทยแ์ละสำมำรถปฐมพยำบำลและรักษำอำกำร
เบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือเกิดไม่สบำยหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึน  

 ระดับน้อย จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 1.81-2.60 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ มีควำมรู้
เก่ียวกบัเมืองท่ำต่ำง ๆ ท่ีเรือจะท ำกำรเทียบเพื่อเป็นขอ้มูลและทรำบถึงรำยละเอียดท่ีส ำคญัของเมือง
ท่ำนั้น ๆ มีควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบักำรเดินเรือและสัญญำณเตือน 

 ด้านความรู้สึก 
 ระดับมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือ 

ท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่กำร
ปฏิบติังำนนั้นควรพิจำรณำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ มำกกวำ่เร่ืองเพศ เพศหญิงมีควำมขยนัและ 
ใฝ่เรียนรู้มำกกวำ่เพศชำย กำรยอมรับและใหค้วำมเท่ำเทียมในโอกำสคนประจ ำเรือหญิงในกำร
ปฏิบติังำนบนเรือให้เทียบเท่ำกบัเพศชำย 

 ระดับปานกลาง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ เพศ
หญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศชำยเพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศชำย เพศหญิงมี
ควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำกกวำ่เพศชำย เพศหญิงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผลมำกกวำ่เพศชำย เพศหญิงและ
เพศชำยสำมำรถเป็นผูน้ ำในกำรท ำงำนไดเ้ท่ำเทียมกนั วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนไดท้ั้ง
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เพศหญิงและเพศชำย เพศหญิงสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดม้ำกกวำ่เพศชำย สำมำรถอยูร่่วมกนักบั
เพื่อนร่วมงำนเพศชำยบนเรือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสงบสุข 
 ด้านพฤติกรรม 

 ระดับมาก จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่มีควำม
ขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไวไ้ด ้มีระเบียบวนิยั 
เป็นคนตรงต่อเวลำ มีสติสัมปชญัญะในกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ สำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอ
ภำคและมีมำตรฐำนเดียวกนั มีควำมหนกัแน่นในกำรบงัคบับญัชำ เม่ืออยูใ่นต ำแหน่งผูน้ ำของ
องคก์ร 

 ระดบัปำนกลำง จะอยูใ่นช่วงอนัตรภำคชั้น ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่  
มีบุคลิกภำพท่ีดี น่ำเช่ือถือ สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือมีเหตุกำรณ์ท่ีตอ้งร่วมงำนกบัคนท่ีไม่ชอบ 
มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้เทียบเท่ำกบัคนประจ ำเรือชำยไทย 

 จึงไดน้ ำเอำปัจจยัท่ีแสดงผลระดบัควำมพึงพอใจของคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย ตั้งแต่ระดบัมำก ปำนกลำง และนอ้ย  เสนอ
แนวทำงจำกแบบสอบถำม ในส่วนท่ี 3 เพื่อเสนอแนะแนวทำงแกปั้ญหำและกำรยอมรับในควำมเท่ำ
เทียมในกำรปฏิบติังำนของคนประจ ำเรือไทยทั้งเพศชำยและเพศหญิงใหท้ ำงำนร่วมกนัในองคก์รได้
อยำ่งมีควำมสุข ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคติของคนประจ ำเรือในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย 
 

ตำรำงท่ี 12 กำรเสนอแนะแนวทำง ดำ้นควำมรู้ 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

ควำมคิดเห็นทศันคติอยูใ่น ระดับมาก พบวำ่ 
ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบน
เรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศ
ไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ  
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น ควรมี
กำรพฒันำโดยจดัใหมี้ กำรฝึกอบรมหลกัสูตร
Upgradation training  และหลกัสูตรท่ีก ำหนด 
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ตำรำงท่ี 12 ต่อ  
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

1.สำมำรถผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ 
และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ  

 

2.มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเร่ืองกฎกำรเดินเรือ
อยำ่งละเอียด 
3.มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของบทบำท
หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบต ำแหน่งกำรปฏิบติังำน
ของตนเองอยำ่งละเอียด  
4. มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต กำรใช้
อุปกรณ์ควำมปลอดภยัภำยในเรือไดอ้ยำ่ง
ครบถว้น  
5. สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึน ในกำรปฏิบติังำนให้
ส ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   
ควำมคิดเห็นทศันคติอยู ่ระดับปานกลาง  
พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำร
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิง
ในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น บริษทั
เรือและฝ่ำยแผนกคนประจ ำเรือจะตอ้ง
ปรับปรุงและใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองของกำร
อบรมต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนประจ ำเรือใหไ้ด้
เขำ้ฝึกอบรมหลกัสูตรตำมท่ีกรมเจำ้ท่ำก ำหนด 
คนประจ ำเรือไดมี้กำรออกประกำศนียบตัร
ก ำหนดใหม่ตำม STCW 2010 ไดแ้ก่ 
-ภำษำองักฤษส ำหรับคนประจ ำเรือ Maritime 
English (Elementary maritime english) 
-Electro-technical  rating  ( ET. rating) 
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ตำรำงท่ี 12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

 -Electro-technical  officer  ( ET. officer )    
-Certificate  of  Proficiency: COP ตำมท่ี
ก ำหนด Chapter VI ของ STCW 2010 เพื่อ
พฒันำและเพิ่มทกัษะควำมรู้เพิ่มเติม (กรมเจำ้
ท่ำ, 2560) 

ควำมคิดเห็นทศันคติอยูใ่น ระดับน้อย พบวำ่ 
ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบน
เรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศ
ไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น ควรมี
กำรปรับปรุงอยำ่งเร่งด่วนให้บริษทัเรือและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งจดักำรฝึกอบรม 
Refresher and updating ในเร่ืองอนุสัญญำวำ่
ดว้ยกฎขอ้บงัคบัระหวำ่งประเทศ ส ำหรับ
ป้องกนัเรือโดนกนัในทะเล ค.ศ. 1972 
(COLREG, 72) ซ่ึงคนประจ ำเรือทุกคนทั้งฝ่ำย
เดินเรือและหอ้งเคร่ือง ลว้นแลว้แต่ตอ้งทรำบ
และปฏิบติัตำมกฎกำรเดินเรือสำกล เพรำะส่ิง
เหล่ำน้ีเป็นขอ้บงัคบัในกำรเดินเรือท่ีคนประจ ำ
เรือทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตำม 

1. มีควำมรู้เก่ียวกบัเมืองท่ำต่ำง ๆ ท่ีเรือจะท ำ
กำรเทียบเพื่อเป็นขอ้มูลและทรำบถึง
รำยละเอียดท่ีส ำคญัของเมืองท่ำนั้น ๆ  
2. มีควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบั
กำรเดินเรือและสัญญำณเตือน 
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ตำรำงท่ี 13 กำรเสนอแนะแนวทำง ดำ้นควำมรู้สึก 
 

ปัจจัยด้านความรู้สึก 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

ควำมคิดเห็นทศันคติอยูใ่น ระดับมาก  พบวำ่ 
ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบน
เรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศ
ไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น ใหบ้ริษทั
เรือและทุกภำคส่วนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งจดัแผน
นโยบำยพฒันำ ส่งเสริมกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิง ซ่ึงในปี พ.ศ. 
2562 ทำง IMO ไดมี้กำรสนบัสนุนและเปิด
โอกำสส ำหรับสตรีท่ีสนใจในอำชีพคนประจ ำ
เรือ จึงไดมี้กำรจดังำนภำยใตช่ื้อ “Empowering 
women in the maritime community: กำร
ส่งเสริมบทบำทสตรีในภำคกำรขนส่งทำงน ้ำ” 
ซ่ึงสมำชิกแต่ละประเทศนั้นไดเ้ปิดโอกำสและ
ใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิควำมเท่ำเทียม
กนัระหวำ่งเพศหญิงและเพศชำย ดงันั้นบริษทั
เรือ คนประจ ำเรือไทยทุกคนควรให้โอกำส
และเปิดใจยอมรับในกำรเขำ้มำปฏิบติังำนของ
คนประจ ำเรือหญิงใหส้ำมำรถปฏิบติังำน
ร่วมกนัคนประจ ำเรือชำยไดอ้ยำ่งสงบสุข (กรม
เจำ้ท่ำ, 2562) 

1. กำรปฏิบติังำนนั้นควรพิจำรณำจำกควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ มำกกวำ่เร่ืองเพศ  
2. เพศหญิงมีควำมขยนัและใฝ่เรียนรู้มำกกวำ่
เพศชำย  
3. กำรยอมรับและใหค้วำมเท่ำเทียมในโอกำส
คนประจ ำเรือหญิงในกำรปฏิบติังำนบนเรือให้
เทียบเท่ำกบัเพศชำย 
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ตำรำงท่ี13 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความรู้สึก 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

ควำมคิดเห็นทศันคติอยูใ่น ระดับปานกลาง  
พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำร
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิง
ในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่   

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น ทำงกรม
เจำ้ท่ำไทย บริษทัเรือต่ำง ๆ สถำนศึกษำ และ
สถำนท่ีอบรมท่ีเก่ียวกบัคนประจ ำเรือไทย ควร
มีกำรปรับปรุง กำรจดัอบรมควำมรู้และจดั
กิจกรรมส่งเสริมควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพศ
หญิงและเพศชำยท่ีจะปฏิบติังำนร่วมกนับนเรือ
สินคำ้ ในเร่ืองของกำรยอมรับและกำรให้
โอกำส เก่ียวกบัควำมเท่ำเทียมภำยในสังคมใน
กำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ บนเรือสินคำ้ของเพศ
หญิงไดเ้ทียบเท่ำกบัเพศชำย อีกทั้งเพื่อใหท้ั้ง
เพศหญิงและเพศชำยสำมำรถยอมรับซ่ึงกนั
และกนัได ้และท ำงำนร่วมกนัได ้อยำ่งสงบสุข 
พร้อมทั้งยงัท ำใหไ้ดบุ้คลำกรอำชีพคนประจ ำ
เรือใหมี้เพิ่มมำกข้ึน เพื่อประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนและท ำใหผู้ท่ี้มีควำมสนใจในสำยอำชีพ
น้ีมีโอกำสและสำมำรถท ำงำนในอำชีพคน
ประจ ำเรือได ้

1. เพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศ
ชำยเพศ     
2. เพศหญิงมีควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำกกวำ่เพศ
ชำย   
3. เพศหญิงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผลมำกกวำ่เพศ
ชำย  
4. เพศหญิงและเพศชำยสำมำรถเป็นผูน้ ำใน
กำรท ำงำนไดเ้ท่ำเทียมกนั  
5. วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนไดท้ั้ง
เพศหญิงและเพศชำย 
6. เพศหญิงสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดม้ำกกวำ่
เพศชำย  
7. สำมำรถอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงำนเพศชำย
บนเรือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสงบสุข 
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ตำรำงท่ี 14 กำรเสนอแนะแนวทำง  ดำ้นพฤติกรรม 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

ควำมคิดเห็นทศันคติอยูใ่น ระดับมาก พบวำ่ 
ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบน
เรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศ
ไทย มีควำมคิดเห็นวำ่ 

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น บริษทั
เรือควรมีแผนนโยบำยกำรพฒันำ กำรอบรม
และอธิบำยกำรอยูร่่วมกนัระหวำ่งเพศหญิง
และเพศชำยก่อนกำรลงไปปฏิบติัหนำ้ท่ีคน
ประจ ำเรือบนเรือสินคำ้ถึงลกัษณะงำนและกำร
ใชชี้วติร่วมกนับนเรือ มีกำรแบ่งพื้นท่ีส่วนตวั
ของเพศหญิงในกำรท ำธุระส่วนตวัไม่ให้
ปะปนกนั โดยกำรช้ีแจงและเป็นกฎระเบียบ
บงัคบัใชก้บัทำงเรือเพิ่มข้ึนในกำรท ำงำนและ
อำศยัอยูร่่วมกนั เพื่อป้องกนัควำมขดัแยง้ กำร
ทะเลำะววิำทรวมถึงกำรล่วงละเมิดทำงเพศ 

1. มีควำมขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน  
2. สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีก ำหนด
ไวไ้ด ้ 
3. มีระเบียบวนิยั  
4. เป็นคนตรงต่อเวลำ  
5. มีสติสัมปชญัญะในกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ  
6. สำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอภำคและมี
มำตรฐำนเดียวกนั  
7. มีควำมหนกัแน่นในกำรบงัคบับญัชำ เม่ืออยู่
ในต ำแหน่งผูน้ ำขององคก์ร 
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ตำรำงท่ี 14 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
เสนอแนะแนวทางการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือ
หญงิไทย 

ควำมคิดเห็นทศันคติอยูใ่น ระดับปานกลาง 
พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำร
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิง
ในประเทศไทย มีควำมคิดเห็นวำ่      
1. มีบุคลิกภำพท่ีดี น่ำเช่ือถือ  
2. สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือมีเหตุกำรณ์ท่ี
ตอ้งร่วมงำนกบัคนท่ีไม่ชอบ  
3. มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้
เทียบเท่ำกบัคนประจ ำเรือชำยไทย 

แนวทำงกำรยอมรับในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทยนั้น บริษทั
เรือควรมีแผนปรับปรุงนโยบำยกำรพฒันำคน
ประจ ำเรือในขณะปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ใน
ทุก ๆ 3 เดือน เพื่อทบทวนควำมรู้และให้
ควำมรู้ใหม ่ๆ เพิ่มเติมแก่คนประจ ำเรือ ในเร่ือง
ของระบบกำรท ำงำนภำยในเรือและอุปกรณ์ใน
กำรท ำสินคำ้ต่ำง ๆ ใหมี้ควำมทนัสมยัและใช้
เทคโนโลยใีหม ่ๆ เขำ้มำปรับปรุง เพื่อใหเ้พศ
หญิงสำมำรถปฏิบติังำนไดเ้ทียบเท่ำกบัเพศชำย 
ซ่ึงปัจจุบนัมีเทคโนโลยใีหม ่ๆ เขำ้มำท่ีเรือ
สินคำ้ต่ำงประเทศท่ีมีคนประจ ำเรือหญิงเขำ้มำ
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ มีอุปกรณ์ในกำรท ำ
สินคำ้ท่ีทนัสมยัและมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขำ้มำ
เพิ่มเติมข้ึนโดยใชเ้คร่ืองจกัรมำเป็นตวัท ำแทน 
โดยไม่ตอ้งใชก้ ำลงัแรงท่ีมำก เพศหญิงก็
สำมำรถปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีน้ีไดเ้ทียบเท่ำกบั
เพศชำย โดยไม่ตอ้งมีปัญหำในกำรปฏิบติังำน
ท่ีไม่เท่ำเทียมกนั อีกทั้งยงัสะดวกสบำยข้ึนและ
ประหยดัเวลำในกำรปฏิบติังำนเพิ่มข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษำ แยกพิจำรณำตำมอำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ 
จ ำนวนปีของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ และแผนกกำรท ำงำน และทศันคติคนประจ ำ
เรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย ทั้ง 3 ดำ้น ดงัน้ี  

 1. ทศันคติดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ
หญิงไทย 

 2. ทศันคติดำ้นควำมรู้สึกต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย 
 3. ทศันคติดำ้นพฤติกรรมต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย 

โดยใชแ้บบสอบถำมเก็บขอ้มูล กรณีศึกษำท่ีกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 357 คน โดยใชสู้ตรในกำร
ค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งจำกประชำกรโดยค ำนวณสัดส่วน จำกตำรำงเครจซ่ีและมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608) สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย จ ำนวนร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ซ่ึงผลกำรศึกษำจะน ำเสนอตำมล ำดบัดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
   ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของประชากร  
 ผลกำรศึกษำพบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน
ประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย อำย ุ21-30 ปี จ  ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.06 มำกท่ีสุด  
สถำนภำพ โสด จ ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 61.35 มำกท่ีสุด ระดบักำรศึกษำสูงสุด ปริญญำตรี 
จ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 71.71 มำกท่ีสุด จ ำนวนปีของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือ
สินคำ้ 0-5 ปี จ  ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 56.58 มำกท่ีสุด แผนกกำรท ำงำน ฝ่ำยเดินเรือ จ ำนวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 มำกท่ีสุด และประเภทเรือในกำรปฏิบติังำน เรือบรรทุกสินคำ้เทกอง 
(Bulk ship) จ ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 มำกท่ีสุด  
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ส่วนที ่2  ทศันคติคนประจ าเรือทีม่ีต่อการปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือหญงิ
ในประเทศไทย 

ผลกำรศึกษำพบวำ่ จ  ำนวนค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของทศันคติของคนประจ ำ
เรือในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงไทย มีทั้งหมด 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรู้ 
ดำ้นควำมรู้สึก และดำ้นพฤติกรรม โดยภำพรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.2973 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
.7591 เม่ือพิจำรณำตำมรำยขอ้ ดำ้นควำมรู้ โดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.2961 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
.8876 พบวำ่ สำมำรถผำ่นกำรฝึกอบรม สอบควำมรู้ และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ  
มีค่ำเฉล่ีย 4.1541 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .6715 รองลงมำ มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเร่ืองกฎกำร
เดินเรืออยำ่งละเอียด มีค่ำเฉล่ีย 3.8263 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .7739 และล ำดบันอ้ยสุดมี
ควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบักำรเดินเรือและสัญญำณเตือน มีค่ำเฉล่ีย 2.3697 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 1.0747 ดำ้นควำมรู้สึก โดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.2433 และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน .9018 พบวำ่ กำรปฏิบติังำนนั้นควรพิจำรณำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ มำกกวำ่เร่ืองเพศ  
มีค่ำเฉล่ีย 3.6106 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .9843 รองลงมำ เพศหญิงมีควำมขยนัและใฝ่เรียนรู้
มำกกวำ่เพศชำย มีค่ำเฉล่ีย 3.5658 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .7490 และล ำดบันอ้ยสุด สำมำรถอยู่
ร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงำนเพศชำยบนเรือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสงบสุข มีค่ำเฉล่ีย 2.7563 และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน .9207 ดำ้นพฤติกรรม โดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 3.3515 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .8387 
พบวำ่ มีควำมขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน มีค่ำเฉล่ีย 3.7283 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .7123 
รองลงมำ สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไวไ้ด ้ มีค่ำเฉล่ีย 3.6387 และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน .8420 และล ำดบันอ้ยสุด มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้เทียบเท่ำกบัคน
ประจ ำเรือชำยไทย มีค่ำเฉล่ีย 2.6799 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน .8578 
 

อภิปรายผล 
 จำกผลกำรวจิยั เร่ือง กำรศึกษำทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้

ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด
500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ ขอ้มูลขำ้งตน้ พบวำ่ ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย ในภำพรวมท่ีมีควำมคิดเห็นต่อทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมี
ต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย มีทั้งหมด 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้น
ควำมรู้ ดำ้นควำมรู้สึก และดำ้นพฤติกรรม โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัปำนกลำง สอดคลอ้งกบั
งำนวจิยั ชยัทตั อุดมสุข (2548) ทศันคติของนกัเรียนเดินเรือพำณิชย ์ศูนยฝึ์กพำณิชยน์ำวี ท่ีมีต่อ
วชิำชีพนกัเดินเรือ กำรศึกษำน้ีมีจุดมุ่งหมำย เพื่อศึกษำวเิครำะห์ทศันคติของนกัเรียนเดินเรือพำณิชย ์
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ศูนยฝึ์กพำณิชยน์ำว ีท่ีมีต่อวชิำชีพนกัเดินเรือ ผลกำรวิจยัพบวำ่ นกัเรียนเดินเรือพำณิชย ์ศูนยฝึ์ก
พำณิชยน์ำว ี ท่ีมีต่อวชิำชีพนกัเดินเรือ โดยภำพรวมอยูใ่น ระดบัมำก 

 ผูศึ้กษำจึงน ำผลกำรวจิยัท่ีได ้เสนอกบับริษทัสำยกำรเดินเรือในประเทศไทย โดยเสนอ
ทศันคติควำมพึงพอใจ ดำ้นปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้
ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย ทั้ง 3 ดำ้น ดงัต่อไปน้ี  
 1. ดำ้นควำมรู้ บริษทัเรือ ฝ่ำยแผนกคนประจ ำเรือ และทุกภำคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกำร
พฒันำโดยจดัใหมี้ กำรฝึกอบรมหลกัสูตร Upgradation training  และหลกัสูตรท่ีก ำหนดใหม่หรือท่ี
ก ำหนดเพิ่มเติม และ เขำ้รับกำรฝึกอบรมทบทวนควำมรู้ ตำมท่ีกรมเจำ้ท่ำก ำหนดเพื่อให้คนประจ ำ
เรือไดมี้กำรพฒันำทกัษะทำงวชิำชีพ และกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้พิ่มเติมมำกข้ึน โดยจะตอ้งให้
ควำมส ำคญักบัเร่ืองของหลกัสูตรกำรอบรมต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนประจ ำเรือ ซ่ึงคนประจ ำเรือทุก
คนจะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ ถึง
สำมำรถปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ได ้องคก์ำรทำงทะเลระหวำ่งประเทศ ไดจ้ดัท ำอนุสัญญำระหวำ่ง
ประเทศวำ่ดว้ยมำตรฐำนกำรฝึกอบรม กำรออกประกำศนียบตัรและกำรเขำ้ยำมส ำหรับผูท้  ำกำรใน
เรือ ค.ศ 1978 (STCW) ท่ีทุกคนจะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตำมท่ีก ำหนด ซ่ึงอนุสัญญำ
ตวัน้ีจะอธิบำยถึงเร่ืองหลกัสูตรพื้นฐำนควำมปลอดภยัต่ำง ๆ ท่ีคนประจ ำเรือจะตอ้งผำ่นกำร
ฝึกอบรมหลกัสูตรพื้นฐำนดงักล่ำวน้ี อธิบำยเก่ียวกบัต ำแหน่งหนำ้ท่ีในกำรท ำงำนทั้งฝ่ำยเดินเรือ
และฝ่ำยหอ้งเคร่ืองตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ีของตนเองในกำรปฏิบติังำน และกล่ำวถึงเร่ืองกฎกำรเดินเรือ
ท่ีเป็นขอ้บงัคบัท่ีคนประจ ำเรือทุกคนตอ้งทรำบถึงรำยละเอียดของควำมส ำคญัแต่ละขอ้ รวมถึง
อุปกรณ์ควำมปลอดภยัช่วยชีวติต่ำง ๆ ภำยในเรือ  เพรำะส่ิงต่ำง ๆ ท่ีกล่ำวมำในขำ้งตน้เป็นขอ้บงัคบั
ในกำรเดินเรือท่ีคนประจ ำเรือทุกคนตอ้งคุณสมบติัตำมท่ีก ำหนดและสำมำรถปฏิบติัตำมได ้ดงันั้น 
บริษทัเรือ กปัตนัเรือ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกต ำแหน่งหนำ้ท่ี จะตอ้งอธิบำยและช้ีแจงถึง
ควำมส ำคญัในเร่ืองดงักล่ำวน้ีดว้ย ไม่วำ่จะเป็นคนประจ ำเรือเพศหญิงหรือเพศชำย ทุกคนต่ำงตอ้งมี
คุณสมบติัทั้งหมดท่ีกล่ำวมำในขำ้งตน้ถึงสำมำรถประกอบอำชีพคนประจ ำเรือและสำมำรถ
ปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ได ้(กรมเจำ้ท่ำ, 2560) 
 2. ดำ้นควำมรู้สึก ใหบ้ริษทัเรือและทุกภำคส่วนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งจดัแผนนโยบำยพฒันำ 
ส่งเสริมกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 ทำงดำ้น IMO ไดมี้
โครงกำรสนบัสนุนและเปิดโอกำสส ำหรับสตรีท่ีสนใจในอำชีพคนประจ ำเรือ จึงไดมี้กำรจดังำน
ภำยใตช่ื้อ “Empowering women in the maritime community: กำรส่งเสริมบทบำทสตรีในภำคกำร
ขนส่งทำงน ้ำ” ซ่ึงทำง IMO เปิดโอกำสใหส้ตรีท่ีสนใจในกำรประกอบอำชีพคนประจ ำเรือ โดย
สมำชิกแต่ละประเทศนั้นไดเ้ปิดโอกำสและใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิควำมเท่ำเทียมกนั
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ระหวำ่งเพศหญิงและเพศชำย ในต่ำงประเทศจึงสำมำรถมีคนประจ ำเรือหญิงท่ีปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ร่วมกบัคนประจ ำเรือชำยไดใ้นปัจจุบนั ซ่ึงแนวทำงในกำรสนบัสนุนและเปิดโอกำสส ำหรับ
ประเทศไทยนั้น ทำงกรมเจำ้ท่ำ บริษทัเรือต่ำง ๆ สถำนศึกษำ และสถำนอบรมท่ีเก่ียวกบัคนประจ ำ
เรือไทย ควรมีกำรจดัอบรมควำมรู้ กำรแลกเปล่ียนทศันคติกำรยอมรับและกำรใหโ้อกำสเก่ียวกบั
กำรควำมเท่ำเทียมภำยในสังคมในกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ บนเรือสินคำ้ ส ำหรับคนประจ ำเรือหญิง 
ตำมนโยบำยของทำง IMO ท่ีใหก้ำรสนบัสนุนและเปิดโอกำสใหเ้พศหญิงเขำ้มำปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้ไดเ้ทียบเท่ำกบัเพศชำย อีกทั้งเพื่อใหท้ั้งเพศหญิงและเพศชำยสำมำรถยอมรับซ่ึงกนัและกนัได้
และท ำงำนร่วมกนัได ้อยำ่งสงบสุข พร้อมทั้งยงัท ำใหบุ้คลำกรอำชีพคนประจ ำเรือมีจ ำนวนเพิ่มมำก
ข้ึน เพื่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและท ำใหผู้ท่ี้มีควำมสนใจในสำยอำชีพน้ีมีโอกำสและสำมำรถ
ท ำงำนในอำชีพคนประจ ำเรือได ้ ดงันั้นบริษทัเรือ คนประจ ำเรือไทยทุกคนควรใหโ้อกำสและเปิด
ใจยอมรับในกำรเขำ้มำปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิง ตำมโครงกำรท่ี IMOได้
สนบัสนุนไดปี้ พ.ศ. 2562 น้ี (กรมเจำ้ท่ำ, 2560) 
 3. ดำ้นพฤติกรรม บริษทัเรือควรมีแผนนโยบำยกำรพฒันำ กำรอบรมและอธิบำยกำรอยู่
ร่วมกนัระหวำ่งเพศหญิงและเพศชำย ก่อนกำรลงไปปฏิบติัหนำ้ท่ีคนประจ ำเรือบนเรือสินคำ้ซ่ึง
ลกัษณะงำนและกำรใชชี้วติร่วมกนับนเรือ ควรจะมีกำรแบ่งพื้นท่ีส่วนตวัส ำหรับเพศหญิงในกำรท ำ
ธุระส่วนตวัไม่ใหป้ะปนกนั โดยกำรช้ีแจงและเป็นกฎระเบียบขอ้บงัคบัใชก้บัทำงเรือเพิ่มข้ึนมำ  
ในกำรท ำงำนและอำศยัอยูร่่วมกนั เพื่อป้องกนัควำมขดัแยง้ กำรทะเลำะววิำทรวมถึงกำรล่วงละเมิด
ทำงเพศ และในส่วนลกัษณะงำนจะตอ้งพฒันำระบบกำรท ำงำนภำยในเรือและอุปกรณ์ในกำรท ำ
สินคำ้ต่ำง ๆ ใหมี้ควำมทนัสมยัและใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเขำ้มำปรับปรุง เพื่อให้เพศหญิงสำมำรถ
ปฏิบติังำนไดเ้ทียบเท่ำกบัเพศชำย ซ่ึงปัจจุบนัมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขำ้มำท่ีเรือสินคำ้ต่ำงประเทศท่ีมี
คนประจ ำเรือหญิงเขำ้มปฎิบติังำนบนเรือสินคำ้ มีอุปกรณ์ในกำรท ำสินคำ้ท่ีทนัสมยัและมี
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขำ้มำเพิ่มเติมข้ึนโดยใชเ้คร่ืองจกัรมำเป็นตวัท ำแทน ยกตวัอยำ่งเช่น ในเรือสินคำ้
ต่ำงประเทศท่ีมีคนประจ ำเรือหญิง จะมีเคร่ืองดึงเชือกตำมเมืองท่ำต่ำง ๆ เพื่อช่วยในกำรดึงและดนั
เรือใหส้ำมำรถน ำเชือกไปคลอ้งพุกได ้เพื่อให้เรือแนบชิดท่ำเวลำท ำกำรจอดเทียบท่ำ โดยไม่ตอ้งใช้
ก ำลงัแรงท่ีมำก เพศหญิงก็สำมำรถปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีน้ีไดเ้ทียบเท่ำกบัเพศชำย โดยไม่ตอ้งมีปัญหำ
ในกำรท ำงำนท่ีไม่เท่ำเทียมกนั อีกทั้งยงัสะดวกสบำยข้ึนและประหยดัเวลำในกำรท ำงำนเพิ่มข้ึน   
 สรุปงำนนิพนธ์น้ีท ำใหท้รำบถึง ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้
ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทำงกำรปฏิบติั และพฒันำกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้แก่คนประจ ำเรือไทยในกำรท ำงำนร่วมกนัภำยในองคก์ร โดยบริษทัเรือสำมำรถน ำมำ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทำงพฒันำ และยกระดบัคนประจ ำเรือให้เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   
 1. ควรท ำกำรศึกษำทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำ
เรือหญิงในประเทศไทย ใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งขยำยครอบคลุมครบถว้นมำกยิง่ข้ึน โดยกลุ่มตวัอยำ่ง
ประชำกรท่ีใช ้ไดแ้ก่ นกัเรียนเดินเรือพำณิชย ์สถำบนัอบรม และบริษทัเรือ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี
กวำ้งขวำงและหลำกหลำยมำกข้ึน เน่ืองจำกทศันคติของแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกนั ท ำใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
แตกต่ำงกนั 
 2. ควรท ำกำรศึกษำพิจำรณำควำมแตกต่ำงของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติในดำ้น
ต่ำง ๆ ของคนประจ ำเรือ ให้ครอบคลุมมำกยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณำนุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กรมเจำ้ท่ำ. (2560). กองมาตรฐานคนประจ าเรือ. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://www.md.go.th/ssd/ad/.html  
กรมเจำ้ท่ำ ศูนยฝึ์กพำณิชยน์ำว.ี (2555). บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบคนประจ าเรือ. เขำ้ถึงได ้
 จำก http://www.mmtc.ac.th/km/manual/5507-MMTC-SeafarerDuty.pdf 
กรมเจำ้ท่ำ. (2559). กลุ่มสถิติวิเคราะห์. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://www.md.go.th/stat/images/pdf_report_stat/ 
 2560/annual60.pdf  
กรมเจำ้ท่ำ. (2560). กองส่งเสริมพาณิชย์นาวี. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://www.md.go.th/md/index.php  
 /2014 -01 -19-05-02-28/2014-01-19-05-20-44/-2560-23/file 

กรมเจำ้ท่ำ. (2558). ข้อมลูสถิติและฐานข้อมลูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับการขนส่งทางน า้. เขำ้ถึง 
 ไดจ้ำก https://www.unescap.org/sites/default/files/3.6% 20Thailand%20 Presentation 
 pdf  
กรมเจำ้ท่ำ. (2557). ข้อบังคับกรมเจ้าท่า เก่ียวกับการสอบความรู้ของผู้ท าการในเรือ. เขำ้ถึงไดจ้ำก 
 https://www.md.go.th/samutsongkhram/index.php/2014-12-17/2014-12-23/test2532 
กสิกรไทย. (2556). ศูนย์วิจัยกสิกรไทยแนวโน้มการขนส่งของไทย. เขำ้ถึงไดจ้ำก 
 http://library.dip.go.th/multim6/edoc/2556/21354.pdf 
ค ำสัน นอ้ยบุดดี. (2561). การเลือกเข้าศึกษาต่อของนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ไทยกรณีศึกษาศูนย์ฝึก 

พาณิชย์นาวี กรมเจ้าท่า. งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรจดักำร 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทำน, คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ.                 

จนัทร์เพญ็ ตรีโชติ. (2557).ทัศนคติของคนประจ าเรือท่ีมีต่อมาตรการรักษาความปลอดภัยทางเรือ. 
งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน, 
คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

จุไรรัตน์ วรำห์กิจเจริญ. (2559). ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนักเดินเรือพาณิชย์ไทย 
ส าหรับผู้ประกอบการเดินเรือ. งำนนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต, สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ 
ส ำหรับผูบ้ริหำร, วทิยำลยัพำณิชยศำสตร์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

จิตตำนนัท ์สุขสวสัด์ิ. (2557). การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ของปัจจัยความภักดีต่อองค์การของบุคลากรใน 
   สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน. ปรัชญำดุษฎีบณัฑิต, สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ,  
   บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัศิลปำกร. 
ฉตัยำพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: บริษทั ว ีพร้ินท ์(1991) จ  ำกดั. 
 

 

http://www.md.go.th/ssd/ad/.html
http://www.mmtc.ac.th/km/manual/5507-MMTC-SeafarerDuty.pdf
http://library.dip.go.th/multim6/edoc/2556/21354.pdf
http://opac.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=W&LPP=30&NSH=T&Search1=จุไรรัตน์%20วราห์กิจเจริญ%2e&SearchType=1


 82 

 

ชยัทตั อุดมสุข. (2548).ทัศนคติของนักเรียนเดินเรือพาณิชย์. ศูนยฝึ์กพำณิชยน์ำวต่ีอวชิำชีพนกั 
เดินเรือ. งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทำน, คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

ดำรณี พำนทอง. (2542). ทฤษฎีจูงใจ. กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง. 
เทพฤทธ์ิ วงศภู์มิ. (2558). ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีท่ีส่งผล   
 ต่อมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ า   
 เรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ. ปรัชญำดุษฎีบณัฑิตกำรบริหำร, 
 สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ, คณะศึกษำศำสตร์, มหำวทิยำลยัศิลปำกร.  
ธงชยั สันติวงษ.์ (2537). ทฤษฎีองค์การและการออกแบบ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันำพำนิช. 
ประภำเพญ็ สุวรรณ. (2520). ทัศนคติ การจัดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนามยั. กรุงเทพฯ:  
 ไทยวฒันำพำนิช. 
ปรำง ยอดเกตุ. (2556). ประชาสังคมกับความเสมอภาคทางเพศและสิทธิสตรี กรณีศึกษามลูนิธิ 
 เพ่ือนหญิง. วทิยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์, 
 บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัศิลปำกร. 
นนทพฒัน์ ภูมิรำช. (2561). การศึกษาทัศนคติในการปฏิบัติงานของคนประจ าเรือ กรณีศึกษาเรือ 

บรรทุกสินค้าเหลว. งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์
และโซ่อุปทำน, คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

นิตยำ ฉตัรสง่ำ. (2547). วถีิชีวติของผูห้ญิงในธนำคำรแห่งประเทศไทย ท่ีปฏิบติังำนเก่ียวขอ้งกบั 
ธนบตัร. วทิยำนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำสตรีศึกษำ, ส ำนกับณัฑิตอำสำ 
สมคัร, มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

นิภำ รัพยรู. (2554). ทศันคติของประชาชนต่อการปฎิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ 
   ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 43. สำรนิพนธ์ 

รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำรัฐประศำสนศำสตร์, คณะรัฐประศำสนศำสตร์, 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์. 

พงศ ์หรดำล. (2540). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ: ศูนยส่ื์อเสริม 
   กรุงเทพฯ. 
พิมพช์นก มีภำ. (2559). ควำมเสมอภำคทำงเพศในทศันคตินกัเรียนแพทยเ์พศหญิง. วารสารสห 
   วิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา, 5(1), 132-139. 
 
 

 



 83 

 

ลำวลัย ์โพธิพิพฒัน์. (2554).ทัศนคติของประชาชนต่อสิทธิความเท่าเทียมทางการเมืองของสตรี 
   กรณีศึกษา นักการเมืองท้องถ่ินสตรี อ าเภอบ้านค่าย จังหวดัระยอง. งำนนิพนธ์รัฐศำสตร 
   มหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรบริหำรงำนยติุธรรมและสังคม, คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์, 
    มหำวทิยำลยับูรพำ. 
วภิำดำ คุปตำนนท.์ (2551). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์ส เจริญ  
 กำรพิมพ.์ 
ศรำวธุ โภชนะสมบติั. (2559). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร ส านักงาน 
 ป้องกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวดันครสวรรค์. สำรนิพนธ์, สำขำสำธำรณสุขมหำบณัฑิต, 
 มหำวทิยำลยันเรศวร. 
ศิริชยั กำญจนวำสี. (2544). ทฤษฎีกำรทดสอบแบบดั้งเดิม (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์ 
 มหำวทิยำลยั. 
ศิริพร สอนไชยำ. (2557). ปัจจัยด้านพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อความส าเรจจใน 
 การท างานของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน). กำรคน้ควำ้อิสระ, สำขำ
 บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยักรุงเทพ. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2542). องค์การและการจัดการ ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพฯ: Diamond Business 
 World. 
สมพร รุ่งเร่ืองกลกิจ. (2560). ทศันคติของนกัศึกษำในมหำวทิยำลยัแห่งหน่ึงต่อเพศภำวะใน 
 สังคมไทย. วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 43(2), 84-114. 
สุรัสวดี หุ่นพยนต ์และชนำธิป บุณยเกตุ. (2543). สตรีกับบทบาทในการเข้าร่วมองค์การบริหาร 
 ส่วนต าบล (อบต.) : บริบททางสังคม วฒันธรรม และการเมือง. รำยงำนกำรวจิยั. 
สุเมธ สง่ำธรรม. (2548).ทัศนคติของคนประจ าเรือท่ีมีต่อมาตรการรักษาความปลอดภัยทางเรือ.  
   งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำกำรจดักำรกำรขนส่งและโลจิสติกส์,  
   คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 
สุฑำทิพย ์อินทรประเสริฐ. (2556). ทัศนคติของผู้ใช้บริการท่าเทียบเรือ ส.กฤตรวณั จังหวดัตราด.  
   วทิยำนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต. งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำกำร 
   จดักำรกำรขนส่งและโลจิสติกส์, คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 
ส ำนกังำนปลดักระทรวงคมนำคม. (2560). สถิติการขนส่งสินค้าทางน า้บริเวณเมืองท่าชายทะเล. 
 เขำ้ถึงไดจ้ำก https://www.md.go.th/stat/images/pdf_report_stat/custom59_  
 compressed.pdf 
ส ำอำง งำมวชิำ. (2543). การบริหารการตลาด (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

 

http://opac.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=W&LPP=30&NSH=T&Search1=จุไรรัตน์%20วราห์กิจเจริญ%2e&SearchType=1


 84 

 

อรนิภำ กุลสมบรูณ์สินธ์. (2560). อิทธิพลของคุณลกัษณะทำงเพศต่อควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของ 
   ผูจ้ดักำรโรงแรม กรณีศึกษำผูจ้ดักำรโรงแรมเพศหญิงในเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี. 
   วารสารธรรมศาสตร์, 36(3), 148-182. 
อ ำนวย ศรีครุฑ. (2560). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการประยกุต์ใช้อนุสัญญาระหว่างประเทศว่า 
 ด้วยกฎข้อบังคับระหว่างประเทศ เพ่ือป้องกันเรือโดนกันในทะเล  ค.ศ. 1972 ของ 

นักเรียนเดินเรือพาณิชย์ไทย. งำนนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรจดักำร 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทำน, คณะโลจิสติกส์, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

Allport, G. W. (1968). The person in psychology. Boston: Beacon Press. 
Bergstrom, A. & Ternehall, M. (2005). Work motivation in Banks. Internationella  
 Handelshogskolan. Hogskolan: Jonkoping. 
Ghuangpeng, S. (2011). Factors Influencing Career Decision-Making: A Comparative Study of  
                Thai and Australian Tourism and Hospitality Students. Retrieved from 
 http://vuir.vu.edu.au/19360/1/Siriwan_Ghuangpeng.pdf 
Katz, D. (1960). The functional approach to the study of attitudes. Public Opinion Quarterly,  
 24(2), 163-204. 
Kirstein, M. (2010). The role of motivation in human resources: importance of motivation factors          
              among future business persons. Aarhus: Denmark Aarhus School of Business. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 
  Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 
Lewis, S. & Humbert, L. (2010). Discourse or reality?: "Work-life balance, "Flexible working  
 policies and the gendered organisation, equality, diversity and inclusion". An 
 International Journal, 29(3), 239-254. 
McGuire, W. J., & Millman, S. (1965). Anticipatory belief lowering following forewarning of a 
  persuasive attack. Journal of Personality and Social Psychology, 2(4), 471-479. 
Miglietti, A. (2019). Powerful synergies: gender equality, sustainable development and peace. 

Retrieved from https://www.modul.ac.at/index.php?eID=dumpFile&t=f&f= 
10429&token=560e8b400c0d9b06b137dc3cc33d8e5a8c0627a0. 

Nancy, J. W. (1878). Feminism and psychoanalytic theory. New Haven: Yale University Press. 
Rothwell, W. J., & Kazanas, H. C. (1992). Mastering the instructional design process: A 

systematic approach. San Francisco: Jossey-Bass. 

 

http://vuir.vu.edu.au/19360/1/Siriwan_Ghuangpeng.pdf


 85 

 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1980). Consumer behavior (5th ed). New York: McGraw-Hill. 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ทศันคติคนประจ าเรือที่มีต่อการปฏิบัติงานบนเรือสินค้า 

ของคนประจ าเรือหญงิในประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยัเร่ือง ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนของคนประจ ำเรือหญิงใน
ประเทศไทย กรณีศึกษำ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอส 
หรือมำกกวำ่ 
 2. ผูต้อบแบบสอบถำมและใหข้อ้มูลน้ี ไดแ้ก่ คนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ 
ขนำด 500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ 
 3. แบบสอบถำมฉบบัน้ี มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคน
ประจ ำเรือหญิงไทย จ ำนวน 30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมขอ้เสนอแนะ จ ำนวน 1 ขอ้ 
     4. กำรตอบแบบสอบถำมน้ี ค ำตอบของท่ำนมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกทุกท่ำนตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริงอยำ่งครบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อกำรศึกษำวิจยัเป็นอยำ่งยิง่ 
 5. ขอ้มูลท่ีท่ำนตอบแบบสอบถำมน้ีจะถูกเก็บเป็นควำมลบัอยำ่งเคร่งครัด กำรน ำเสนอผล
กำรศึกษำจะเสนอในภำพรวมเท่ำนั้น และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถำม  
  6. ทั้งน้ี ผูศึ้กษำขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอยำ่งสูงท่ีใหค้วำมกรุณำและร่วมมือ 
ในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสน้ี 

ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งยิง่ 
นำยกฤษฎำ  ไกรแกว้  

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  
สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 

คณะโลจิสติกส์ มหำวทิยำลยับูรพำ  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมำย () หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัสถำนภำพทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่ำน 
1. อำย ุ 
 [    ]  ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี   [    ]  21-30 ปี  
 [    ]  31-40 ปี      [    ]  41-50 ปี   
 [    ]  51 ข้ึนไป     
2. สถำนภำพสมรส  
 [    ]  โสด    [    ]   สมรส  
 [    ]  หมำ้ย   [    ]  หยำ่ 
 [    ]  แยกกนัอยู ่ 
3. ระดบักำรศึกษำสูงสุด  
 [    ]  ปวช./ ม.ปลำย  [    ]  ปวส./ อนุปริญญำ 
 [    ]  ปริญญำตรี  [    ]  สูงกวำ่ปริญญำตรี 
4. จ ำนวนปีของประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้  
 [    ]  ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 0-5 ปี 
 [    ]  ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 6-10 ปี 
 [    ]  ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 11-15 ปี 
 [    ]  ประบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้ 16-20 ปี 
 [    ]  ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนบนเรือสินคำ้มำกกวำ่ 20  ปี 
5. แผนกกำรท ำงำน 
 [    ]  ฝ่ำยเดินเรือ  [    ]  ฝ่ำยช่ำงกล 
6.ประเภทเรือในกำรปฏิบติังำน 
  [    ]  เรือบรรทุกสินคำ้ทัว่ไป (General cargo ship)  
 [    ]  เรือคอนเทนเนอร์ (Container ship) 
 [    ]  เรือบรรทุกสินคำ้เทกอง (Bulk cargo ship) 
 [    ]  เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-Ro ship) 
 [    ]  เรือบรรทุกสินคำ้แช่เยน็ (Refer ship) 
 [    ]  เรือบรรทุกน ้ำมนั (Tanker ship) 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติคนประจ าเรือทีม่ีต่อการปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคน
ประจ าเรือหญงิในประเทศไทย กรณีศึกษา คนประจ าเรือกลเดินทะเลระหว่างประเทศ ขนาด 
500 ตันกรอสหรือมากกว่า 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย () ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นในแต่ละทศันคติท่ีมีต่อ 
                 กำรปฏิบติังำนของคนประจ ำเรือหญิงไทย ท่ีท่ำนเห็นตรงกบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด  
                 ตำมควำมเป็นจริงเพียงขอ้เดียว โดยพิจำรณำจำกเกณฑ์ ดงัน้ี  
 5 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ 
  หญิงไทย อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
          4 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ 
  หญิงไทย อยูใ่นระดบัมำก  
          3 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ 
  หญิงไทย อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
         2หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ 
  หญิงไทย อยูใ่นระดบันอ้ย 
          1 หมำยถึง มีทศันคติควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือ 
  หญิงไทย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ทัศนคติความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของคนประจ าเรือหญงิไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ด้านความรู้ : ท่านมีทัศนคติด้านความรู้ความสามารถต่อ
การปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือหญงิไทยใน
ระดับใด 

     

1.1 สำมำรถผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบควำมรู้ และกำรออก
ประกำศนียบตัรผูท้  ำกำรในเรือ 

     

1.2 มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเร่ืองกฎกำรเดินเรืออยำ่งละเอียด      
1.3 มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของบทบำทหนำ้ท่ีควำม

รับผดิชอบ ในต ำแหน่งงำนกำรปฏิบติังำนของตนเองอยำ่ง
ละเอียด 
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ข้อ 
ทัศนคติความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของคนประจ าเรือหญงิไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.4 สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเกิดเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินข้ึนในกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีจนงำนส ำเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 

     

1.5 สำมำรถ บ ำรุง ซ่อมแซม รักษำอุปกรณ์ควำม
ปลอดภยั ตลอดจนถึงกำรดูแลสภำพควำมเป็นอยูภ่ำยใน
เรือ 

     

1.6 มีควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบักำรเดินเรือและ
สัญญำณเตือน 

     

1.7 มีควำมรู้ดำ้นกำรแพทยแ์ละสำมำรถปฐมพยำบำลและ
รักษำอำกำรเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือเกิดไม่สบำยหรือเกิดอุบติัเหตุ
ข้ึนบนเรือ 

     

1.8 สำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งดีเม่ือมีกำร
ปฏิบติังำนบนเรือหรือสนทนำกบัเจำ้หนำ้ท่ีในเมืองท่ำ
ต่ำงประเทศ 

     

1.9 มีควำมรู้เก่ียวกบัเมืองท่ำต่ำง ๆ ท่ีเรือจะท ำกำรเทียบเพื่อ
เป็นขอ้มูลและทรำบถึงรำยละเอียดท่ีส ำคญัของเมืองท่ำ
นั้น ๆ 

     

1.10 มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต กำรใชอุ้ปกรณ์ควำม
ปลอดภยัภำยในเรือไดอ้ยำ่งครบถว้น 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ข้อ 
ทัศนคติความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของคนประจ าเรือหญงิไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ด้านความรู้สึก: ท่านมีทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการ
ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือหญงิไทยใน
ระดับใด 

     

2.1 วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนไดท้ั้งเพศหญิงและ
เพศชำย 

     

2.2 สำมำรถอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงำนเพศชำยบนเรือสินคำ้
ไดอ้ยำ่งสงบสุข 

     

2.3 เพศหญิงและเพศชำยสำมำรถเป็นผูน้ ำในกำรท ำงำนไดเ้ท่ำ
เทียมกนั  

     

2.4 เพศหญิงสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดม้ำกกวำ่เพศชำย      
2.5 เพศหญิงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผลมำกกวำ่เพศชำย      
2.6 เพศหญิงมีควำมขยนัและใฝ่เรียนรู้มำกกวำ่เพศชำย      
2.7 เพศหญิงมีควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำกกวำ่เพศชำย      
2.8 กำรยอมรับและใหค้วำมเท่ำเทียมในโอกำสคนประจ ำเรือ

หญิงในกำรปฏิบติังำนบนเรือใหเ้ทียบเท่ำกบัเพศชำย 
     

2.9 กำรปฏิบติังำนนั้นควรพิจำรณำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
มำกกวำ่เร่ืองเพศ  

     

2.10 เพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศชำย       
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ข้อ 
ทัศนคติความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของคนประจ าเรือหญงิไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 ด้านพฤติกรรม: ท่านมีทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการ
ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าของคนประจ าเรือหญงิไทยใน
ระดับใด 

     

3.1 มีควำมขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน      
3.2 มีสติสัมปชญัญะในกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ      
3.3 มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้เทียบเท่ำกบั

คนประจ ำเรือชำยไทย 
     

3.4 สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือมีเหตุกำรณ์ท่ีตอ้งร่วมงำน
กบัคนท่ีไม่ชอบ 

     

3.5 เป็นคนตรงต่อเวลำ      
3.6 มีระเบียบวนิยั      
3.7 สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไวไ้ด ้      
3.8 สำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอภำคและมีมำตรฐำน

เดียวกนั 
     

3.9 มีควำมหนกัแน่นในกำรบงัคบับญัชำ เม่ืออยูใ่นต ำแหน่ง
ผูน้ ำขององคก์ร 

     

3.10 มีบุคลิกภำพท่ีดี น่ำเช่ือถือ      
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบัทศันคติของคนประจ าเรือทีม่ีต่อการปฏิบัติงานบนเรือสินค้า
ของคนประจ าเรือหญงิในประเทศไทย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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การแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อแบบสอบถาม (IOC) 
 เร่ือง “ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงใน
ประเทศไทย กรณีศึกษำคนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด 500 ตนักรอสหรือ
มำกกวำ่” เกณฑก์ำรประเมินควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของ
ผูเ้ช่ียวชำญ มีดงัน้ี  
 ใหค้ะแนนเท่ำกบั  + 1   หมำยถึง   แน่ใจวำ่ถูกตอ้ง  สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์  
 ใหค้ะแนนเท่ำกบั    0   หมำยถึง  ไม่แน่ใจวำ่มีควำมสอดคลอ้ง   
 ใหค้ะแนนเท่ำกบั  - 1    หมำยถึง  ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  

ล าดับ ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านความรู้: ท่านมีทัศนคติด้านความรู้
ความสามารถต่อการปฏิบัติงานบนเรือ
สินค้าของคนประจ าเรือหญงิไทยใน
ระดับใด 

      

1.1 สำมำรถผำ่นกำรฝึกอบรม กำรสอบ
ควำมรู้ และกำรออกประกำศนียบตัรผูท้  ำ
กำรในเรือ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเร่ืองกฎกำร
เดินเรืออยำ่งละเอียด 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.3 ตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมและกำรออก
ใบรับรองตำมอนุสัญญำระหวำ่งประเทศ
วำ่ดว้ยมำตรฐำน กำรฝึกอบรมกำรออก
ประกำศนียบตัรและกำรเขำ้ยำมส ำหรับ
คนประจ ำเรือ ค.ศ. 1978 (STCW) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.4 มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของ
บทบำทหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ ใน
ต ำแหน่งงำนกำรปฏิบติังำนของตนเอง
อยำ่งละเอียดครบถว้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ล าดับ ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
1.5 มีควำมรู้เก่ียวกบัเมืองท่ำต่ำงๆท่ีเรือจะท ำ

กำรเทียบเพื่อเป็นขอ้มูลและทรำบถึง
รำยละเอียดท่ีส ำคญัของเมืองท่ำนั้น ๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.6 สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึนในกำร
ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีจนงำนส ำเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.7 มีกำรพฒันำ ศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม และ
ปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพอยู่
เสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.8 สำมำรถมองเห็นทศันวสิัยรอบล ำเรือทั้ง
ในระยะใกลแ้ละไกล เวลำกลำงวนัและ
กลำงคืนไดอ้ยำ่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.9 สำมำรถ บ ำรุง ซ่อมแซม รักษำอุปกรณ์
ควำมปลอดภยั ตลอดจนถึงกำรดูแล
สภำพควำมเป็นอยูภ่ำยในเรือ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.10 มีควำมรู้เก่ียวกบัสัญญำณแสดงกำรบงัคบั
กำรเดินเรือและสัญญำณเตือนต่ำง ๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.11 มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต กำร
ใชอุ้ปกรณ์ควำมปลอดภยัภำยในเรือได้
อยำ่งครบถว้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.12 สำมำรถวเิครำะห์อุตุนิยมวทิยำเบ้ืองตน้
สภำพภูมิอำกำศและสมุทรศำสตร์ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.13 มีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย สำธิต และ
ควบคุมอุปกรณ์กำรเดินเรือบนเรือสินคำ้
ได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ล าดับ ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
1.14 มีควำมรู้ดำ้นกำรแพทยแ์ละสำมำรถปฐม

พยำบำลและรักษำอำกำรเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือ
เกิดไม่สบำยหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึนบนเรือ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.15 สำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำองักฤษไดอ้ยำ่ง
ดีเม่ือมีกำรปฏิบติังำนบนเรือหรือสนทนำ
กบัเจำ้หนำ้ท่ีในเมืองท่ำต่ำงประเทศ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ด้านความรู้สึก : ท่านมีทัศนคติด้าน
ความรู้สึกต่อการปฏิบัติงานบนเรือสินค้า
ของคนประจ าเรือหญงิไทยในระดับใด 

      

2.1 วชิำชีพนกัเดินเรือสำมำรถปฏิบติังำนได้
ทั้งเพศหญิงและเพศชำย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2 วชิำชีพนกัเดินเรือเป็นอำชีพท่ีมีเกียรติ
และมีศกัด์ิศรี 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.3 เพศหญิงและเพศชำยมีควำมอดทนใน
กำรท ำงำนไดใ้นระดบัเดียวกนั 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.4 สำมำรถอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงำนเพศ
ชำยบนเรือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสงบสุข 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.5 กำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้นั้นเพศหญิง
และเพศชำยสำมำรถปฏิบติังำนในทุก
หนำ้ท่ีต ำแหน่งงำนไดเ้ท่ำเทียมกนั 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.6 เพศหญิงและเพศชำยสำมำรถเป็นผูน้ ำใน
กำรท ำงำนไดเ้ท่ำเทียมกนั  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.7 เพศหญิงสำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้
มำกกวำ่เพศชำย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.8 เพศหญิงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผลมำกกวำ่เพศ
ชำย 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ล าดับ ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
2.9 เพศหญิงมีควำมขยนัและใฝ่เรียนรู้

มำกกวำ่เพศชำย 
1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.10 เพศหญิงมีควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำกกวำ่
เพศชำย 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.11 เพศหญิงมีควำมอ่อนโยนและเขำ้อก
เขำ้ใจมำกกวำ่ 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.12 เม่ือเกิดปัญหำข้ึนในกำรปฏิบติังำนท่ำน
สำมำรถช่วยเหลือและหำวธีิแกไ้ขปัญหำ
ร่วมกนักบัคนประจ ำเรือหญิงไทยได ้

-1 1 1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

2.13 กำรยอมรับและใหค้วำมเท่ำเทียมและ
โอกำสคนประจ ำเรือหญิงในกำร
ปฏิบติังำนบนเรือให้เทียบเท่ำกบัเพศชำย 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.14 กำรปฏิบติังำนพิจำรณำจำกควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ มำกกวำ่เร่ืองเพศ  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.15 เพศหญิงรักสงบและใฝ่สันติมำกกวำ่ เพศ
ชำย  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ด้านพฤติกรรม: ท่านมีทัศนคติด้าน
พฤติกรรมต่อการปฏิบัติงานบนเรือสินค้า
ของคนประจ าเรือหญงิไทยในระดับใด 

      

3.1 ท ำงำนดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2 มีวสิัยทศัน์ท่ีกวำ้งไกล 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.3 ใฝ่หำควำมรู้เพื่อพฒันำตนเอง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.4 มีควำมขยนัหมัน่เพียรในกำรปฏิบติังำน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย  
 ผูว้จิยัไดน้ ำแบบสอบถำมเร่ือง ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนบนเรือสินคำ้
ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำคนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่งประเทศ ขนำด
500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ ท่ีสร้ำงข้ึนท ำกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
3.5 มีสติสัมปชญัญะในกำรปฏิบติังำนอยู่

เสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.6 มีควำมอดทนในกำรปฏิบติังำนบนเรือ
สินคำ้เทียบเท่ำกบัคนประจ ำเรือชำยไทย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.7 สำมำรถท ำงำนท่ีตอ้งใชแ้รงมำก ๆ ได้
เทียบเท่ำกบัคนประจ ำเรือชำยไทย 

1 1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

3.8 สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดเ้ม่ือมี
เหตุกำรณ์ท่ีตอ้งร่วมงำนกบัคนท่ีไม่ชอบ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.9 สำมำรถสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัไดดี้กบั
ผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.10 มีระเบียบวนิยั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.11 สำมำรถปฏิบติัตนตำมกฎขอ้บงัคบัท่ี
ก ำหนดไวไ้ด ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.12 สำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอภำค
และมีมำตรฐำนเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.13 มีควำมหนกัแน่นในกำรบงัคบับญัชำ เม่ือ
อยูใ่นต ำแหน่งผูน้ ำขององคก์ร 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.14 มีบุคลิกภำพท่ีดี น่ำเช่ือถือ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.15 เป็นคนตรงต่อเวลำ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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 ค่ำควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Validity) และค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถำม ดงัน้ี 
 1. ควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Validity) โดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึนไป
ปรึกษำกบัอำจำรยห์รือผูเ้ช่ียวชำญช่วยตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมครอบคลุมของเน้ือหำท่ี
ตอ้งกำรศึกษำ โดยมีผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน ไดแ้ก่  
 อำจำรยสุ์พตัรำ ชะมะบูรณ์ อำจำรยผ์ูส้อน ศูนยฝึ์กพำณิชยน์ำว ีกรมเจำ้ท่ำ 
 นำยนนทพฒัน์ ภูมิรำช กปัตนัเรือบรรทุกสินคำ้เหลว 
 นำยวชัรพล คชภูมิ ผูจ้ดักำรส่วนฝ่ำยคนประจ ำเรือ บริษทั SC GROUP 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดว้ิเครำะห์ดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) และเลือกขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำมำกกวำ่ 0.5 
มำใชเ้ป็นค ำถำม 
 2. กำรค ำนวณค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม ผูว้จิยัไดน้ ำแบบสอบถำม
ท่ีสร้ำงข้ึนไปท ำกำรทดสอบ (Pilot test) จ ำนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยำ่ง เพื่อตรวจสอบวำ่ค ำถำม
สำมำรถส่ือควำมหมำยตรงควำมตอ้งกำรและมีควำมเหมำะสมหรือไม่ จำกนั้นน ำมำทดสอบควำม
เช่ือมัน่ของแบบสอบถำม โดยกำรวเิครำะห์ขอ้มูล กำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α-
Coefficient) ของ Cronbach  
 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s alpha coefficient: α ) ซ่ึงกำรประเมินควำม
เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟำไดมี้กำรพิจำรณำจำกเกณฑก์ำรประเมินควำมเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
ดงัน้ี (ศิริชยั กำญจนวำสี, 2544)  
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเทีย่ง 

มำกกวำ่ .9 ดีมำก 

มำกกวำ่ .8 ดี 
มำกกวำ่ .7 พอใช ้
มำกกวำ่ .6 ค่อนขำ้งพอใช ้
มำกกวำ่ .5 ต ่ำ 

นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั .5 ไม่สำมำรถรับได ้
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ตารางการแปลความหมายระดับความเทีย่งของแบบสอบถาม  
 กำรค ำนวณค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of items 

.855 30 
 
 Case Processing Summary  

 N % 
Cases                        Valid 30 100.0 

Excluded 0 .0 
Total 30 100.0 

 
การค านวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 ในกำรหำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม ทศันคติคนประจ ำเรือท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำน
บนเรือสินคำ้ของคนประจ ำเรือหญิงในประเทศไทย กรณีศึกษำคนประจ ำเรือกลเดินทะเลระหวำ่ง
ประเทศ ขนำด500 ตนักรอสหรือมำกกวำ่ กำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ แสดงขนำดของ
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรทดสอบแบบสอบถำม ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 30 รำย ผลกำรวเิครำะห์แสดง
ใหเ้ห็นค่ำของ Cronbach’s alpha ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี คือ .855 จำกจ ำนวนปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ 3 ดำ้น 
จ ำนวนค ำถำม 30 ขอ้ หมำยถึง แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำไปศึกษำกบักลุ่ม
ตวัอยำ่งจริงได ้



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นำยกฤษฎำ ไกรแกว้ 
วนั เดือน ปี เกดิ 11 ธนัวำคม พ.ศ. 2536 
สถานทีเ่กดิ จงัวดัสุรำษฎร์ธำนี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 55/49 หมู่บำ้นโฮมเพลสเดอะพำร์ค วงแหวนพระรำม 9 ถนนพฒันำ  

ชนบท 3 แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลำดกระบงั กรุงเทพมหำนคร 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2563           ผูป้ระกอบกำรร้ำนโนบิชำ 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2560    วทิยำศำสตรบณัฑิต (วทิยำศำสตร์กำรเดินเรือ)  
         ศูนยฝึ์กพำณิชยน์ำว ีมหำวทิยำลยับูรพำ  
 พ.ศ. 2563    วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต (กำรจดักำรโลจิสติกส์  
          และโซ่อุปทำน)   
          มหำวทิยำลยับูรพำ   
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