
 

  

การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน     
 

ศริสา บุญโชคเจริญศรี  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2564 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 



 

การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน     
 

ศริสา บุญโชคเจริญศรี  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2564 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 



 

IMPROVEMENT OF PROCESS FOR LETTER OF CREDIT ISSUANCE 
OF BANK OF CHINA 

 

SARISA BOONCHOKCHAROENSRI 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER OF SCIENCE 

IN LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
FACULTY OF LOGISTICS 
BURAPHA UNIVERSITY 

2021 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ไดพ้ิจารณางาน
นิพนธ์ของ ศริสา บุญโชคเจริญศรี ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ของมหาวทิยาลยั
บูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 
(วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มธัยะ ยวุมิตร) (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล) 
       กรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ์ดร.ณกร อินทร์พยงุ) 
      กรรมการ 
 (วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มธัยะ ยวุมิตร) 
     
  

  

    
 

คณบดีคณะโลจิสติกส์ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. ณกร อินทร์พยงุ) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา อนุมติัใหรั้บงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
 

  



 ง 

บทคดั ย่อภาษาไทย  

62920291: สาขาวิชา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน) 

ค าส าคญั: เลตเตอร์ออฟเครดิต/ ความล่าชา้/ ธนาคารแห่งประเทศจีน/ ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้
บริการ 

ศริสา บุญโชคเจริญศรี : การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่ง
ประเทศจีน    . (IMPROVEMENT OF PROCESS FOR LETTER OF CREDIT ISSUANCE OF BANK 
OF CHINA) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: มธัยะ ยวุมิตร, LL.D. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่ง

ประเทศจีน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาความล่าชา้
ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบจากปัจจยัดา้นความล่าชา้และปัจจยัอ่ืนใน
ขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีมีผลต่อธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ โดยพิจารณาจากมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการ และ 3) เพ่ือศึกษาวิธีการและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริการแก่ลูกคา้ท่ีมาขอเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคารแห่งประเทศจีน โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคารแห่งประเทศจีน 
ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอาย ุเพศ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 ผลการวิจยัพบวา่ มุมมองของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง มีทั้งท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัและมีความเห็นแตกต่างกนั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบั
ทางธนาคาร โดยปัญหาความล่าชา้จากการใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตนั้น มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการกบัธนาคารผูใ้หบ้ริการ แต่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเห็นวา่ เป็นปัจจยัหลกัใน 
การเลือกใชบ้ริการ แต่เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลอยา่งมากต่อการเลือกใชบ้ริการคือ 1) บุคลากร และ 
2) คุณลกัษณะเฉพาะของธนาคารแห่งประเทศจีน ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบั
ท่ีสูงกวา่ จากผลการวิจยัท าใหไ้ดท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงและ
แกไ้ข เช่น การอบรมพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญและตอบขอ้ซกัถามใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือการปรับลด
ขั้นตอนบางอยา่งท่ีไม่จ าเป็นลง เพ่ือใหก้ารบริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 

 

  



 จ 

บทคดั ย่อภาษาองักฤษ  

62920291: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: LETTER OF CREDIT/ DELAY OF THE PROCESS/ BANK OF CHINA/ 
SIGNIFICANT FACTORS EFFECT ON THE CUSTOMERS’ CHOICES 

  SARISA BOONCHOKCHAROENSRI : IMPROVEMENT OF PROCESS FOR 
LETTER OF CREDIT ISSUANCE OF BANK OF CHINA. ADVISORY COMMITTEE: 
MATTHAYA YUVAMIT, LL.D. 2021. 

  
This research is to study the improvement of process for Letter of Credit (L/ C) 

issuance of Bank of China. This research methodology is in both quantitative and qualitative 
types. There are 3 objectives; firstly, the research aims to study the delay of the process of L/ C 
issuance. Secondly, to study the view point of users on effects of the delay and other factors in the 
process of L/ C issuance causing effects in service of provider's business. Thirdly, to find out 
methods and solutions in order to solve problems when rendering service on L/ C issuance of the 
Bank of China. In doing this, the researcher makes questionnaires of satisfaction evaluation and 
opinions from the samples of customers that have been opening a letter of credit with the Bank of 
China. There are differences in age, gender, education and work experience since January-
December 2020. The results have shown that, according to the view point of customers in each 
sample, there are differences in opinions. To be more specific, the problem on delays of L/ C 
issuance is not the main concern for customers in choosing services of the Bank. Contrariwise, 
factors having significant effect on the customers’ choices are; 1) personnel of the Bank and, 2) 
characteristics of the Bank of China. According to the need of customers as being found by this 
research, the improvement and correction in employees’ services are the main issues to be 
completed such as training employees to have expertise and answer inquiries for users. In 
addition, reduction of some unnecessary steps will contribute to accelerate the service of L/ C 
issuance in an efficient manner. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนั ประเทศไทยมีมูลค่าการติดต่อคา้ขายระหวา่งประเทศมากข้ึน โดยมีมูลค่าเพิ่ม 
มาโดยตลอดอยา่งต่อเน่ือง ตามรายงานของกระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย 
มีมูลค่าการน าเขา้และส่งออกสูงถึง 15 ลา้นลา้นบาท เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2552 ท่ีมีมูลคา่การน าเขา้
และส่งออกอยูท่ี่ 9.7 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นอตัราเจริญเติบโตสูงถึง 5.3 ลา้นลา้นบาท ในช่วงเวลา
สิบปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 1 การเติบโตของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศ 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2563) 
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 การท่ีมูลค่าของการซ้ือขายระหวา่งประเทศท่ีเพิ่มข้ึนนั้น ส่วนหน่ึงมาจากการพฒันา
ระบบการติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั ท าใหก้ารเจรจาต่อรองเพื่อการคา้เป็นไป
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ทางดา้นผูป้ระกอบการนั้น ไดใ้หค้วามสนใจในการคา้ขายระหวา่งประเทศ
เพราะสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางระหวา่งประเทศดว้ยตนเอง 
 ในภาคการขนส่งก็ไดมี้การพฒันารูปแบบการขนส่งท่ีหลากหลาย และสามารถเลือกไดต้าม 
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อ นอกจากน้ี วธีิการในการช าระเงินผูซ้ื้อและผูข้าย 
ยงัสามารถตกลงในเร่ืองของราคาและรูปแบบวธีิการในการช าระเงินไดอี้กดว้ย โดยทัว่ไป วธีิการ
ในการช าระเงินส าหรับผูก้ารคา้ขายระหวา่งประเทศมีดว้ยกนั 4 วธีิ คือ 
 1. การช าระเงินล่วงหนา้ (Advance payment) เป็นการขายสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งโอนเงิน 
เพื่อช าระสินคา้ล่วงหนา้โดยตรงแก่ผูข้ายก่อนท่ีผูข้ายจะส่งมอบสินคา้  
 2. การช าระเงินดว้ยวธีิการเปิดบญัชีหรือการโอนเงิน (Open account: O/ A) วธีิการน้ี  
จะเป็นการตกลงกนัระหวา่งตวัผูซ้ื้อและผูข้าย ใหย้นิยอมต่อการช าระเงินหลงัจากไดรั้บสินคา้ไป
แลว้ ตามระยะเวลาท่ีตกลงหลงัจากการมอบสินคา้ เช่น 30 วนั หรือ 90 วนั หลงัจากผูข้ายส่งสินคา้
ไปให ้หากผูข้ายเลือกใชว้ธีิการช าระเงินแบบน้ี  
 3. การช าระเงินโดยใชเ้อกสารเรียกเก็บผา่นธนาคาร (Bill for collection: B/ C)  
เป็นการท าเอกสารเรียกเก็บเงินผา่นธนาคารผูข้ายไปยงัธนาคารผูซ้ื้อ แทนการส่งเอกสารไปแก่ผูซ้ื้อ
โดยตรง และแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่  
 3.1 Document against payment (D/ P) ธนาคารผูซ้ื้อจะท าการเรียกเก็บค่าสินคา้จาก 
ผูซ้ื้อ ก่อนส่งมอบเอกสารท่ีใชใ้นการรับสินคา้ใหผู้ซ้ื้อ 
 3.2 Document against acceptance (D/ A) ผูซ้ื้อจะมาลงช่ือรับเอกสาร หลงัจากนั้น 
ผูซ้ื้อจะน าเอกสารไปรับสินคา้ท่ีท่าเรือหรือสนามบิน และถึงช าระเงินภายหลงัตามเง่ือนไข 
 4. การช าระเงินแบบเลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of credit: L/ C) เป็นวธีิการช าระเงินท่ีมี
ธนาคารเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งเร่ืองของการตรวจสอบเอกสารและการช าระเงิน โดยจะมีธนาคาร 
ทั้งฝ่ังผูซ้ื้อและผูข้าย โดยวธีิการช าระเงินประเภทน้ี จะมีความเส่ียงต ่าท่ีสุดในบรรดาท่ีกล่าวมา 
แต่จะมีเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัการช าระเงินรูปแบบอ่ืนๆ โดยธนาคารของผูเ้ปิด  
L/ C (ธนาคารฝ่ังผูซ้ื้อ) จะท าการช าระเงินใหก้บัธนาคารฝ่ังผูข้ายเพื่อรองรับวา่ เม่ือผูข้ายสินคา้ไดส่้ง
สินคา้และแสดงเอกสารส่งออกใหแ้ก่ธนาคารฝ่ังผูข้ายครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีระบุไวใ้น L/ C 
จากนั้น ธนาคารฝ่ังผูซ้ื้อจะท าการช าระเงินใหก้บัธนาคารผูข้าย จึงท าใหว้ธีิการช าระเงินประเภทน้ี
เป็นทางเลือกท่ีผูป้ระกอบการนิยมใชม้ากท่ีสุด 
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 จากวธีิการช าระเงินรูปแบบเลตเตอร์ออฟเครดิต พบวา่ บ่อยคร้ังท่ีมกัจะเกิดปัญหาข้ึน 
ในหลาย ๆ เร่ืองไม่วา่จะเป็นเร่ืองของระบบการท างานภายในของธนาคาร ท่ีบางคร้ังส่งผลกระทบ
ต่อขั้นตอนในการเปิด L/ C ท าใหก้ารเปิด L/ C มีความล่าชา้ หรือปัญหาท่ีตอ้งใชเ้อกสารในการเปิด
L/ C มีจ านวนมาก และขั้นตอนการท างานท่ีลูกคา้หลาย ๆรายยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมไปถึง
วธีิการในการช าระเงินระหวา่งผูซ้ื้อและธนาคารท่ีไดท้  าการตกลงกนัไว ้ซ่ึงลูกคา้บางรายก็อาจจะมี
ปัญหาในเร่ืองการเงิน จึงท าใหเ้กิดการกูเ้งินจากธนาคารต่อเพื่อน าสินคา้ออกไปขาย และหลงัจาก
การขาย ลูกคา้จะน าเงินมาช าระใหก้บัทางธนาคาร วธีิการกูเ้งินแบบน้ี เรียกวา่ “สัญญาทรัสตรี์ซีท” 
ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ ซบัซอ้นและความผดิพลาดในกระบวนการเปิด L/ C  
จึงเป็นท่ีมาของการท าวิจยัฉบบัน้ี เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา และการหา 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อน าไปปรับใชใ้นองคก์รต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 งานวจิยัเล่มน้ี จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาขั้นตอน กระบวนการ ปัจจยัและปัญหาต่าง ๆท่ีพบใน
การช าระเงินรูปแบบเลตเตอร์ออฟเครดิต ทั้งในมุมมองของธนาคารและผูซ้ื้อ รวมไปถึงการศึกษา
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบในกระบวนการท างาน เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์คาดหมายไว ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต  
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากปัจจยัดา้นความล่าชา้ และปัจจยัอ่ืนในขั้นตอนการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิต ท่ีมีผลต่อธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ โดยพิจารณาจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ   
 3. เพื่อศึกษาวธีิการและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริการแก่ลูกคา้ท่ีมาขอเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคารแห่งประเทศจีน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1. รวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนและระเบียบการท างานของธนาคารแห่งประเทศจีน และ 
มีการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีผูศึ้กษาไดพ้บเจอ 
 2. แยกประเภทของขอ้มูล จดัล าดบัขอ้มูลท่ีไดรั้บหรือศึกษาคน้ควา้ 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหาท่ีพบ และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาจากการศึกษาวิจยั 
 4. น าเสนอขอ้มูลและเสนอแนะวธีิการในการแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั 
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สมมติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีน คือ ความซบัซอ้นในกระบวนการท างานตามนโยบายของธนาคาร  
 2. ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ความรวดเร็วในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต เป็นสาเหตุ 
ส าคญัท่ีสุดในการเลือกธนาคารผูใ้หบ้ริการ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน ระเบียบต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารท่ีใชใ้น 
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน 
 2. ท าใหไ้ดท้ราบถึงปัญหาและปัจจยัท่ีพบเจอไดบ้่อยในกระบวนการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน   
 3. ท าใหท้ราบถึงมุมมองของผูใ้ชบ้ริการในดา้นปัจจยัและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่
วธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 4. ท าใหไ้ดท้ราบถึงแนวทางและวธีิการปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
ของธนาคารแห่งประเทศจีน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of credit: L/ C) หมายถึง เคร่ืองมือในการช าระเงินระหวา่ง
ประเทศชนิดหน่ึง ท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงในการท าสัญญาระหวา่งประเทศ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่
เครดิตท่ีมีเอกสารประกอบ (Documentary credit) คือ ตราสารท่ีธนาคารออกใหก้บัผูข้อเปิดเครดิต
เพื่อไปแสดงวา่ ธนาคารผูอ้อกเลตเตอร์ออฟเครดิตตกลงจะช าระเงินจ านวนหน่ึงใหแ้ก่ผูรั้บ
ผลประโยชน์ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้
 
 
 
  



 5 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1. ท่ีมาและความหมายของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
  1.1 ท่ีมาของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
  1.2 ความหมายของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
  1.3 ชนิดและประเภทของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 2. ระเบียบประเพณีและพิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัเครดิตท่ีมีเอกสารประกอบ 
 3. มาตรฐานในการตรวจเอกสารของธนาคาร 
 4. เอกสารท่ีใชใ้นการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 5. ชนิดของสัญญาซ้ือขาย 
 6. ขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
 7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

ทีม่าและความหมายของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 ทีม่าของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 เลตเตอร์ออฟเครดิตถือก าเนิดมาชา้นาน โดยคาดวา่น่าจะมีอายมุากกวา่ 3,000 ปี และ
เกิดข้ึนในทวปียุโรป ซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการคา้ขายร่วมกนั จนก่อใหเ้กิดการใชธ้นาคาร 
มาเป็นตวักลางเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ระหวา่งคู่คา้ และพฒันาระบบการช าระเงินจนกลายมาเป็น 
เลตเตอร์ออฟเครดิตในปัจจุบนั 
 (เฉลิม)ยงบุญเกิด (2511) กล่าววา่ เลตเตอร์ออฟเครดิต ถือก าเนิดข้ึนในศตวรรษท่ี 12 
ประมาณปี ค.ศ. 1202 หรือปี พ.ศ. 1744 พวกสันตะปาปา พวกเจา้และพวกเจา้ครองนครในกรุงโรม 
ไดใ้ช ้Bill of credit เป็นเอกสารท่ีจะใชเ้ป็นส่ือกลางแทนเงินใหแ้ก่พวกบริวารท่ีจะน าติดตวัไป 
ใชจ่้ายในการเดินทางไปตามหวัเมืองต่าง ๆ ต่อมาราวศตวรรษท่ี 13 Bill of credit ววิฒันาการมาเป็น 
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“Letter of credit” เพื่อใชเ้ป็นเอกสารเครดิตท่ีเป็นส่ือกลางในการช าระเงินทางดา้นการคา้ระหวา่ง
ประเทศ  
 สมบูรณ์ รุ่งรัตนพิทกัษ ์(2556) กล่าววา่ เลตเตอร์ออฟเครดิต มีตน้ก าเนิดมาตั้งแต่สมยั
อียปิตโ์บราณ ท่ีมีระบบธนาคารท่ีกา้วหนา้ โดยมีการคน้พบ Cray promissory note ในยคุสมยั 
ของบาบิโลน เอกสารดงักล่าวไดถู้กจดัท าข้ึนเพื่อระบุการช าระหน้ี โดยมีจ านวนเงิน ดอกเบ้ีย และ
วนัท่ีก าหนด นอกจากน้ี ยงัมีหลกัฐานท่ีอา้งอิงถึงธนาคารในสมยักรีซโบราณ ท่ีมีการจดัเตรียม 
เลตเตอร์ออฟเครดิต เพื่อป้องกนัอนัตรายจากการเคล่ือนยา้ยเงินตราใหก้บัคู่สัญญาอีกดว้ย 
 ความหมายของเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 ชนินทร์ พิทยาววิธิ (2549) อธิบายวา่ เลตเตอร์ออฟเครดิต เป็นเคร่ืองมือในการช าระเงิน
ระหวา่งประเทศชนิดหน่ึง ท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงในการท าสัญญาระหวา่งประเทศ เรียกอีกอยา่งวา่
เครดิตท่ีมีเอกสารประกอบ (Documentary credit) คือ ตราสารท่ีธนาคารออกใหก้บัผูข้อเปิดเครดิต
เพื่อไปแสดงวา่ ธนาคารผูอ้อกเลตเตอร์ออฟเครดิตตกลงจะช าระเงินจ านวนหน่ึงใหแ้ก่ 
ผูรั้บผลประโยชน์ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้การซ้ือขายระหวา่งประเทศ กระบวนการช าระ
เงินโดยวธีิเลตเตอร์ออฟเครดิต ประกอบดว้ย ผูซ้ื้อ หรือผูข้อเปิดเครดิต (L/ C Applicant) ธนาคาร 
ผูเ้ปิดเครดิต (Issuing bank) ผูข้าย หรือผูรั้บประโยชน์ในเครดิต (Beneficiary) ธนาคารผูแ้จง้เปิด
เครดิต (Advising bank) และธนาคารผูย้นืยนัเครดิต (Confirm bank) 
 สัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิต คือ สัญญาระหวา่งธนาคารผูเ้ปิดเครดิตในประเทศกบัผูข้าย 
โดยธนาคารตกลงวา่ ถา้หากผูข้ายยืน่เอกสารต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีระบุในเลตเตอร์ออฟเครดิต
ใหแ้ก่ธนาคาร ธนาคารก็จะท าการช าระเงินทนัทีตามค าสั่งธนาคารผูรั้บซ้ือเอกสาร และถือวา่ 
สัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิตไดส้ิ้นสุดลง  
 เลตเตอร์ออฟเครดิต หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Documentary credit หรือเครดิต (Credit) 
ถือเป็นสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินและวธีิการช าระเงินในการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง โดยมีหลกัส าคญั คือ เลตเตอร์ออฟเครดิตเก่ียวขอ้งเฉพาะเอกสารเท่านั้น  
 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 755/ 2525 ไดใ้หค้วามหมายของเลตเตอร์ออฟเครดิต ไวว้า่ “แอลซี 
(เลตเตอร์ออฟเครดิต) หมายถึง เอกสารประกอบ ซ่ึงธนาคารผูเ้ปิดแอลซีท่ีมีภาระผกูพนั 
และรับผดิชอบตามประเพณีปฏิบติั ท่ีมีเอกสารประกอบ”  
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 ชนิดและประเภทของเลตเตอร์ออฟเครดิต  
 ชนินทร์ พิทยาววิธิ (2549) จ  าแนกชนิดของเลตเตอร์ออฟเครดิตเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. เลตเตอร์ออฟเครดิตชนิดเพิกถอนได ้(Revocable letter of credit) เลตเตอร์ออฟเครดิต
ชนิดน้ี มีสภาพบงัคบัใชท่ี้ข้ึนตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อเป็นหลกั เม่ือผูซ้ื้อร้องขอใหธ้นาคาร
ด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไปให้ผูรั้บประโยชน์ ผูซ้ื้อสามารถแจง้ความประสงคแ์ก่ธนาคาร
ผูเ้ปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตให้แกไ้ข หรือยกเลิกเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบบัดงักล่าวเม่ือใดก็ได ้โดยท่ี
ผูรั้บประโยชน์ รวมถึงธนาคารผูย้นืยนัเลตเตอร์ออฟเครดิต (Confirming bank) ไม่มีสิทธ์ิไม่ยอมรับ 
ดงันั้น เลตเตอร์ออฟเครดิตชนิดน้ี จึงไม่ไดรั้บความนิยมในวงการการคา้ระหวา่งประเทศ เน่ืองจาก
อยูบ่นพื้นฐานของความไม่แน่นอน หนทางเดียวท่ีผูรั้บประโยชน์จะไดรั้บช าระเงิน คือ ผูรั้บ
ประโยชน์ตอ้งจดัท าเอกสารตามเง่ือนไขเลตเตอร์ออฟเครดิต และน าเอกสารมาข้ึนก่อนท่ีจะไดรั้บ
แจง้การแกไ้ข หรือยกเลิกเลตเตอร์ออฟเครดิต ธนาคารผูเ้ปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตจึงจะมีภาระผกูพนั
ตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ หรือหากเป็นกรณีท่ีเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบบันั้นมีการยนืยนั  
ภาระผกูพนัในการช าระเงินนั้น อาจตกเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของธนาคารผูย้นืยนัเลตเตอร์ 
ออฟเครดิต (Confirming bank) จึงเห็นไดว้า่ การใหค้วามคุม้ครองกบัทางดา้นผูรั้บประโยชน์นั้น 
มีนอ้ยมาก และจะใหค้วามคุม้ครองเฉพาะกรณีท่ีผูรั้บประโยชน์ไดย้ื่นเอกสารกบัธนาคาร ก่อนจะมี
ค าขอแกไ้ข (Amendment) แลว้เท่านั้น ในปัจจุบนั จึงไม่มีการใชเ้ลตเตอร์ออฟเครดิตชนิดน้ี 
ในการคา้ระหวา่งประเทศแลว้ 
 2. เลตเตอร์ออฟเครดิตชนิดเพิกถอนไม่ได ้(Irrevocable letter of credit) เลตเตอร์ 
ออฟเครดิตชนิดน้ี มีสภาพบงัคบัใชท่ี้ช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ไดม้ากกวา่ชนิดแรก 
กล่าวคือ เม่ือผูข้อเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตร้องขอใหธ้นาคารด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ไปแลว้ แต่ในเวลาต่อมา ผูข้อเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตร้องขอใหธ้นาคารผูเ้ปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
ออกค าขอแกไ้ข (Amendment) เพื่อขอแกไ้ข หรือยกเลิกเลตเตอร์ออฟเครดิต แมว้า่ธนาคารผูเ้ปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะออกค าแกไ้ขเลตเตอร์ออฟเครดิตไปใหแ้ก่ธนาคารของผูรั้บประโยชน์แลว้ 
ค าขอแกไ้ขนั้น จะยงัไม่มีสภาพบงัคบัใชโ้ดยสมบูรณ์ หากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ไดแ้จง้ตอบรับ
เพื่อใหค้วามยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามค าขอแกไ้ขในคร้ังนั้น ตามขอ้ก าหนดของเลตเตอร์ออฟเครดิต
ชนิดน้ี ผูมี้สิทธ์ิท่ีจะอนุญาตใหด้ าเนินการแกไ้ขหรือยกเลิกเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้ประกอบดว้ย
ผูรั้บประโยชน์ ธนาคารผูเ้ปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และธนาคารผูย้นืยนัรับรองเลตเตอร์ออฟเครดิต
(หากเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบบันั้น มีการยนืยนั) ผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะตอ้ง
ยอมรับวา่ จะยนิยอมด าเนินการตามค าขอแกไ้ข หรือยอมใหย้กเลิกเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้มิเช่นนั้น
จะด าเนินการแกไ้ข หรือยกเลิกเครดิตไม่ได ้ตามมาตรา 10 ของ UCP 600 ดงัน้ี 
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 “Article 10 Amendments a. Except as otherwise provided by article 38, a credit can 
neither be amended nor cancelled without the agreement of the issuing bank, the confirming bank, 
if any, and the beneficiary.” 
 ประเภทของเครดิตสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี (อาวธุ โพธ์ิเล็ก, 2548) 
 1. Fixed letter of credit เป็นเครดิตท่ีมีการก าหนดทั้งจ  านวนเงินและอายุ หรือระยะเวลา
ไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน เม่ือเครดิตฉบบันั้น ครบก าหนดอาย ุจะถือวา่เครดิตนั้นส้ินสุดลง ไม่สามารถ
น าไปใชห้มุนเวยีนไดอี้ก 
 2. Sight letter of credit เป็นเครดิตท่ีธนาคารก าหนดใหผู้รั้บประโยชน์ออกตัว๋แลกเงิน
เป็นชนิดจ่ายเงินเม่ือเห็น (At sight) 
 3. Time letter of credit (or) Deferred payment letter of credit เป็นเครดิตประเภทท่ี
ก าหนดใหผู้รั้บประโยชน์ออกตัว๋แลกเงินชนิดจ่าย มีก าหนดระยะเวลาหลงัจากเม่ือเห็น (At sight) 
หรือจากวนัส่งของลงเรือ หรือหลงัจากเรือบรรทุกสินคา้มาถึงท่าเรือแลว้ อาจจะเป็น 30 วนั 60 วนั 
หรือ 90 วนั ตวัอยา่งเช่น 30 Days after shipment เป็นตน้ 
 4. Reibursement letter of credit เป็นเครดิตประเภทท่ีออกโดยธนาคารหน่ึง เพื่อใหอี้ก
ธนาคารจ่ายเงินตามตัว๋ใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ประเทศ หรือในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงธนาคารผูจ่้ายเงิน 
ใหผู้รั้บประโยชน์ หรือธนาคารผูรั้บซ้ือตัว๋น้ี เรียกวา่ “Paying bank” หรือ “Negotiating bank”  
รับเงินจากธนาคารแห่งท่ี 3 เรียกวา่ “Reimbursing bank” ทั้งน้ี ธนาคารผูอ้อกเครดิตจะตอ้งมี
หนงัสือถึง Reimbursing bank เพื่อแจง้วตัถุประสงคใ์นการออกเครดิตใหท้ราบล่วงหนา้ พร้อมทั้ง 
มีค  าสั่งให ้Reimbursing bank ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นเครดิตท่ีมีไปถึง Negotiating bank 
 5. A.I.D. (The agency for international development) Letter of credit เป็นเครดิต
ประเภทท่ีรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดอ้นุมติัวงเงินช่วยเหลือใหแ้ก่รัฐบาลต่างประเทศ เฉพาะในกรณี
รัฐบาลต่างประเทศมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการอ่ืนๆ จากสหรัฐอเมริกาเท่านั้น  
โดยใหส้ถาบนั A.I.D. เป็นผูด้  าเนินการเร่ืองเงินช่วยเหลือโดยตรงแทนรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  
ซ่ึงผูรั้บประโยชน์สามารถขอรับเงินเครดิตจากสถาบนั A.I.D. ไดโ้ดยตรง 
 6. Back to back letter of credit เป็นเครดิตท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูรั้บประโยชน์ไดรั้บ 
เลตเตอร์ออฟเครดิตจากผูซ้ื้อ แต่ตนไม่มีสินคา้ส่งมอบให ้ผูรั้บประโยชน์จึงด าเนินการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตอีกฉบบัหน่ึง เพื่อสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ แลว้ระบุใหผู้ผ้ลิตรายนั้น จดัส่งสินคา้
ไปใหผู้ซ้ื้อของตนโดยตรง หรือส่งใหก้บัตนเองก่อน ส าหรับเอกสารประกอบ ผูท่ี้เป็นฝ่ายผลิต
สินคา้จะตอ้งน าส่งเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินกบัธนาคารท่ีผูรั้บประโยชน์ตามเลตเตอร์ออฟเครดิต
ฉบบัแรกก าหนดไว ้การด าเนินการในลกัษณะน้ี จึงประกอบไปดว้ย เลตเตอร์ออฟเครดิต 2 ฉบบั
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ดว้ยกนั โดยผูรั้บประโยชน์ในเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบบัแรก จะมีสิทธิหนา้ท่ี 2 ประการ คือ  
เป็นทั้งผูรั้บประโยชน์ในเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบบัแรก และเป็นผูซ้ื้อ หรือผูย้ืน่ค  าขอเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตตามเง่ือนไขของเลตเตอร์ออฟเครดิตในฉบบัท่ี 2 
 7. Revolving letter of credit เป็นเครดิตท่ีมีวงเงินหมุนเวยีนไดต้ลอดไป โดยไม่ตอ้งเปิด
เครดิตฉบบัใหม่ ภายในเง่ือนไขเวลาท่ีธนาคารอนุมติั และภายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นเครดิต 
 8. Red clause credit เป็นเครดิตท่ีมีเง่ือนไขระบุใหผู้รั้บผลประโยชน์มีสิทธิเบิกเงิน
ล่วงหนา้จากเลตเตอร์ออฟเครดิตไดบ้างส่วน หรือทั้งหมด เง่ือนไขดงักล่าว จะพิมพด์ว้ยหมึกสีแดง
จึงเรียกวา่ Red clause credit แมว้า่ในปัจจุบนัจะไม่ปรากฏลกัษณะการพิมพเ์ช่นนั้นแลว้ แต่เง่ือนไข
ท่ีเป็นช่องทางในการสนบัสนุนทางการเงินใหแ้ก่ผูข้ายยงัคงมีอยู ่กล่าวคือ ลกัษณะส าคญัของ 
เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทน้ี มีขอ้ก าหนดวา่ อนุญาตให้ธนาคารช าระราคาใหแ้ก่ผูข้ายไปบางส่วน
ก่อนท่ีด าเนินการขนส่งสินคา้ 
 9. Stan-by credit เป็นเครดิตท่ีไม่มีสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่ด าเนินการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิต เพื่อเป็นการรับรองต่อผูรั้บผลประโยชน์วา่ จะชดใชเ้งิน หรือค่าชดเชยท่ีผูข้อเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตไดรั้บจากผูรั้บผลประโยชน์คืนใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ในกรณีท่ีผูข้อเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตไม่สามารถใชคื้นไดต้ามก าหนด โดยจะจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์ ในกรณีท่ี 
ผูข้อเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตปฏิบติัผดิสัญญาต่อผูรั้บผลประโยชน์ 
 10. Transferable credit เป็นเครดิตชนิดโอนได ้โดยผูส่้งออกจะท าความตกลงกบัผูส้ั่งซ้ือ
สินคา้ ใหข้อธนาคารเปิดเครดิตเป็นชนิดโอนได ้เพื่อท่ีผูส่้งออกจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากเครดิต 
โอนไปใหบุ้คคลท่ี 3 ได ้ซ่ึงอาจจะเป็นกรณีท่ีผูส่้งออกไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิต หรือมีปัญหาในการจดัหา
สินคา้ หรือขาดเงินทุนหมุนเวยีน จ าเป็นตอ้งโอนเครดิตใหบุ้คคลท่ีสาม 
 

ระเบียบประเพณแีละพธิีการปฏบิัติเกีย่วกบัเครดิตทีม่เีอกสารประกอบ  
 อิทธิกร ข าเดช (2563) อธิบายวา่ ระเบียบประเพณีและพิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัเครดิตท่ีมี
เอกสารประกอบ (Uniform customs and practice for documentary credits: UCP ) ออกโดย 
สภาหอการคา้นานาชาติ (International Chamber of Commerce: ICC ) กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส  
มีคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1933 และมีการแกไ้ขปรับปรุงมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงฉบบัปัจจุบนั คือ UCP600 
ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2007 โดยส่วนของเน้ือหาใหม่จะพดูถึงค านิยาม หรือ 
ค าจ ากดัความ (Definitions) โดยจะอธิบายค าศพัทท่ี์ใชใ้น UCP และอธิบายในส่วนของการตีความ 
(Interpretations) ท่ีจะใหค้วามกระจ่างกบัค าท่ีมีความหมายไม่ชดัเจนต่าง ๆ แนวปฏิบติัใหเ้ก่ียวกบั
การขายลดตัว๋ ส าหรับเลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทท่ีมีระยะเวลาในการช าระเงินและแนวปฏิบติั 
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ท่ีอนุญาตใหธ้นาคารยอมรับเอกสารประกนัภยัท่ีมีการระบุรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก 
ท่ีก าหนดไวใ้นเลตเตอร์ออฟเครดิต แต่เน่ืองจาก UCP600 ไม่มีฐานะเป็นกฎหมายระหวา่งประเทศ 
เป็นแต่เพียงกฎเกณฑม์าตรฐานท่ีอยูใ่นรูปของขอ้สัญญาเท่านั้น ดงันั้น การก าหนดให้กฎเกณฑ ์
ของ UCP600 ถูกน ามาใชใ้นลกัษณะท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิต จึงเป็น
แนวทางในการปฏิบติัของธนาคารต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงเป็นท่ียอมรับทั้งในศาลประเทศไทย 
และศาลต่างประเทศ  
 

มาตรฐานในการตรวจเอกสารของธนาคาร 
 ใน UCP 600 ขอ้14 ก าหนดหนา้ท่ีในการตรวจสอบเอกสารของธนาคารไวด้งัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 14 (a) ธนาคารจะตรวจสอบเอกสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีปรากฏ 
ในเอกสาร จะตอ้งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในเครดิต 
 ขอ้ 14 (b) ธนาคารจะมีเวลาในการตรวจสอบเอกสารภายในระยะเวลา 5 วนัท าการ 
 ขอ้ 14 (c) หากมีขอ้ก าหนดใหผู้ข้ายยืน่ตน้ฉบบัเอกสารการขนส่ง (Transport document)
ฉบบัเดียว หรือหลายฉบบั ผูข้ายตอ้งยืน่เอกสารต่อธนาคารไม่ชา้กวา่ 21 วนั หลงัจากวนัท่ีส่งสินคา้  
 ขอ้ 14 (d) ขอ้มูลต่าง ๆ ในเอกสาร ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกประการ แต่ตอ้งไม่ขดัแยง้
ในตวัเอง หรือขดัแยง้กบัขอ้มูลในเอกสารท่ีก าหนด 
 กรณีท่ีเอกสารไม่ถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นเครดิต ธนาคารมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธไม่รับ
เอกสาร หรืออาจใชดุ้ลพินิจติดต่อผูข้อเปิดเพื่อขอใหส้ละขอ้ขดัแยง้ (Discrepancy) และขอแกไ้ข
เครดิต (Amendment) แต่ตอ้งอยูภ่ายในเวลา 5 วนัท าการ 
 

เอกสารทีใ่ช้ในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต  
 อาวธุ โพธ์ิเล็ก (2542) อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ีใชใ้นการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิต ดงัน้ี 
 1. Purchase order ค  าสั่งซ้ือสินคา้ เป็นเอกสารท่ีผูซ้ื้อจดัท าข้ึนเพื่อสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 
ตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้นค าสั่งซ้ือสินคา้นั้น 
 2. Sales contract สัญญาซ้ือขาย เป็นเอกสารแสดงการตกลงในการซ้ือขายสินคา้ระหวา่ง
ผูซ้ื้อหรือผูน้ าเขา้ และผูข้ายหรือผูส่้งออก โดยมีขอ้ตกลงท่ีเป็นสาระส าคญัวา่ ผูซ้ื้อตกลงซ้ือ 
และผูข้ายตกลงขายสินคา้ตามรายละเอียดและเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขายนั้น ๆ 
 3. Invoice ใบก ากบัสินคา้ เป็นเอกสารท่ีจดัเตรียม หรือออกโดยผูส่้งออกหรือผูข้ายสินคา้ 
เพื่อมอบใหก้บัผูน้ าเขา้หรือผูซ้ื้อ เพื่อใชใ้นการแสดงแก่กรมศุลกากรของประเทศผูซ้ื้อ 
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ในการค านวณภาษีและใชใ้นการบนัทึกบญัชี โดยใบก ากบัสินคา้ตอ้งมีรายละเอียดท่ีระบุถึงช่ือผูซ้ื้อ
ผูข้าย ราคาสินคา้ สกุลเงิน จ านวนสินคา้ วนัท่ีออก เลขท่ี Invoice ลายมือช่ือผูอ้อกและประทบัตรา
บริษทัฯ (ถา้มี) 
 4. Packing list ใบก ากบัการบรรจุหีบห่อ คือ เอกสารท่ีออกหรือจดัเตรียมโดยผูส่้งออก
หรือผูข้าย เพื่อมอบใหแ้ก่ผูซ้ื้อหรือผูน้ าเขา้ เพื่อแสดงแก่เจา้หนา้ท่ีศุลกากรในการตรวจสินคา้ และ
เพื่อใหผู้น้  าเขา้ทราบรายละเอียดของสินคา้ เพื่อน าไปวางแผนการขนถ่ายสินคา้  
 5. Bill of lading, Airway bill ใบตราส่งสินคา้ จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 5.1 ใบตราส่งสินคา้ทางเรือ (B/ L, Bill of lading) เป็นเอกสารท่ีมีความส าคญัมาก  
เป็นหลกัฐานในการขนส่งสินคา้ทางเรือ ผูส่้งออกจะตอ้งใหข้อ้มูล (ชนิดสินคา้ น ้าหนกั ผูซ้ื้อ 
และผูข้าย) กบัทางผูใ้หบ้ริการขนส่ง (บริษทัขนส่ง) เพื่อออกเอกสารน้ี โดยสายเรือจะเป็น 
ผูอ้อกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  
 5.2 ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ (AWB, Airway bill) เป็นเอกสารท่ีออกโดยบริษทั 
สายการบิน หรือตวัแทนสายการบินท่ีรับจา้งขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งประเทศ มีลกัษณะ
คลา้ยกบั B/ L แต่ต่างกนัตรงท่ีวา่ AWB นั้น ไม่ใช่เอกสารในการแสดงกรรมสิทธ์ิ และไม่สามารถ
โอนใหก้บัผูอ่ื้นโดยการเซ็นสลกัหลงัได ้จะตอ้งเป็นการระบุช่ือผูรั้บสินคา้ไวแ้น่นอน ผูอ่ื้นจะมารับ
แทนไม่ได ้การส่งสินคา้ทางอากาศจึงมีความเส่ียงในตวัเอง เพราะผูซ้ื้อปลายทางสามารถเคลียร์
สินคา้ออกจากท่าอากาศยานปลายทางได ้โดยไม่ตอ้งยืน่ตน้ฉบบั 
 6. Air/ Marine insurance policy กรมธรรมป์ระกนัภยัสินคา้ เป็นเอกสารท่ีออกโดย
บริษทัประกนัภยั Insurance company หรือตวัแทนประกนั Underwriter ท่ีรับประกนัภยัสินคา้ 
ทางอากาศและทางทะเล เพื่อคุม้ครองความเสียหายประเภทต่าง ๆ ตามท่ีผูเ้อาประกนัไดท้  าไว ้หรือ
ตกลงกนัไว ้เช่น Institute cargo clause (All risk), War clause, Theft and pilferage clause, Strike 
riot clause, Civil commotion clause and non-delivery clause เป็นตน้ โดยผูส่้งออกตอ้งเป็น 
ผูท้  าประกนัภยั และโอนสิทธิการเรียกร้องความเสียหายใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
 7. Certificate of origin ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ เป็นเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรับรองวา่ สินคา้ท่ีส่งออกนั้นมีแหล่งก าเนิดในประเทศ ใบรับรอง
แหล่งก าเนิดของสินคา้มีอยูห่ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัสนธิสัญญาทางภาษี หรือกฎระเบียบ 
ของประเทศผูซ้ื้อ ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้มีหลายประเภท ดงัน้ี 
 7.1 General certificate of origin เป็นใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้แบบทัว่ ๆ ไป  
ซ่ึงสามารถออกโดยผูส่้งออกเอง หรือหอการคา้ และสภาอุตสาหกรรม เพื่อทราบแหล่งก าเนิด 
ของสินคา้ โดยไม่สามารถใชสิ้ทธิยกเวน้ภาษีได ้ 
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 7.2 Certificate of origin “Form A” เป็นใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีออกโดย
กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้วา่ มีแหล่งก าเนิด  
ณ ประเทศผูส่้งออก ใบรับรองชนิดฟอร์ม A น้ี จะใชก้บักลุ่มประเทศสมาชิก GSP (Generalize 
systems of preference) ซ่ึงวา่ดว้ยสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทัว่ไป ท่ีประเทศพฒันาแลว้
ไดรั้บการยกเวน้ หรือลดหยอ่นภาษีอากรขาเขา้ ส าหรับสินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศท่ีไดรั้บสิทธ์ิ GSP 
ดงักล่าว ปัจจุบนัประเทศท่ีใหสิ้ทธ์ิ GSP แก่ประเทศก าลงัพฒันานั้น มีทั้งส้ิน 27 ประเทศ  
 7.3 Certificate of origin “Form D” ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ชนิดฟอร์ม D  
ออกโดยหน่วยงานราชการ คือ กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เช่นเดียวกนั แต่ใชเ้ฉพาะ
กลุ่มสมาชิกอาเซียน AFTA ท่ีมีสมาชิก 10 ประเทศ ซ่ึงไดท้  าขอ้ตกลงทางการคา้ร่วมกนั  
โดยการยกเวน้ หรือลดหยอ่นภาษีอากรขาเขา้ใหแ้ก่กนั ตามรายการสินคา้และจ านวนภาษี 
ท่ีตกลงกนัภายใตส้นธิสัญญา AFTA  
 7.4 Certificate of origin “Form JTEPA” ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ชนิด 
ฟอร์ม JTEPA ออกโดยหน่วยงานราชการ คือ กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
เช่นเดียวกนั แต่ใชเ้ฉพาะกบัประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงประเทศไทยไดมี้การตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกิจกบัญ่ีปุ่น
โดยจะมีการยกเวน้ หรือลดหยอ่นภาษีอากรขาเขา้ใหแ้ก่กนัตามรายการสินคา้ และอตัราภาษีท่ีได ้
ตกลงกนัไว ้
 8. Certificate of inspection ใบรับรองการตรวจสอบสินคา้ เป็นเอกสารท่ีออกโดย
หน่วยงานเอกชน หรือบริษทัรับจา้งตรวจสอบสินคา้กลาง หรือออกโดยผูส่้งออกเองก็ได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูซ้ื้อระบุใหใ้ครเป็นผูต้รวจสอบ หรืออาจจะก าหนดใหผู้ต้รวจสอบเป็นบุคคล ท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบก็ได ้การตรวจสอบน้ี เพื่อเป็นวธีิป้องกนัเบ้ืองตน้ไม่ใหผู้ส่้งออกสินคา้ส่งผดิคุณสมบติั 
หรือลกัษณะท่ีตอ้งการ  
 9. Certificate of analysis ใบรับรองการวิเคราะห์ส่วนผสมของสินคา้ เอกสารน้ี ออกโดย
บริษทัรับจา้งวเิคราะห์ส่วนผสมของอาหาร หรือหน่วยงานราชการ เพื่อรับรองการวเิคราะห์
ส่วนผสมของสินคา้จะใชก้บัสินคา้ประเภทอาหารกระป๋อง หรือสินคา้ประเภทสารเคมี เพื่อรับรอง
วา่ สินคา้ดงักล่าวมีส่วนผสมอะไรบา้ง และมีปริมาณก่ีหน่วย ซ่ึงการวเิคราะห์จะมากหรือนอ้ย 
ข้ึนอยูก่บัสินคา้ และข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูซ้ื้อ ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศคู่คา้ 
ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น ถา้เป็นสารเคมี อาจมีการขอวเิคราะห์สารตอ้งหา้มบางชนิด สารปรอท
บา้ง สารก ามนัตภาพรังสีบา้ง ถา้เป็นอาหาร อาจก าหนดให้มีการวเิคราะห์สารกนับูด เป็นตน้  
 10. Analysis and health certificate ใบรับรองความปลอดภยั เป็นเอกสารท่ีออกโดย
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรองรับวา่ สินคา้ดงักล่าวมีความสะอาด 
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ไม่เป็นอนัตรายต่อการบริโภค หรือปราศจากเช้ือโรค เช้ือราต่าง ๆ เอกสารน้ี มกัจะ ใชก้บัสินคา้
ส่งออกประเภทอาหารส าเร็จรูป อาหารแช่แขง็ อาหารกระป๋อง เป็นตน้ 
 11. Sanitary certificate ใบรับรองความปลอดภยัอาหารทะเลสด เป็นเอกสารท่ีออกโดย
กรมประมง เพื่อรับรองวา่ สินคา้อาหารทะเลแช่แขง็มีความสะอาดและปลอดภยัต่อการบริโภค  
จะออกใหก้บัสินคา้ประเภทแช่แขง็ เช่น กุง้แช่แขง็ ปลาหมึกแช่แขง็ เป็นตน้ 
 12. Phytosanitary certificates ใบรับรองการปลอดโรค เป็นเอกสารท่ีออกโดย 
กรมวชิาการเกษตร เพื่อรับรองวา่ผลิตภณัฑ์จากพืชท่ีส่งออกจากประเทศนั้น ปลอดจากโรคพืช 
และศตัรูพืช ซ่ึงจะใชก้บัสินคา้เกษตรกรรม เช่น ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์เฟอร์นิเจอร์ สินคา้อบแหง้ 
บางชนิด ท่ีแมลงชอบไต่ตอม เป็นตน้ 
 13. Certificate of weight and measurement ใบรับรองน ้าหนกัและปริมาตร เป็นเอกสาร
ท่ีออกโดยผูส่้งออกเอง หรือบริษทัรับจา้งตรวจสอบสินคา้ท่ีก าหนดโดยผูซ้ื้อก็ได ้เพื่อรับรองวา่
สินคา้ท่ีส่งออกมีน ้าหนกัและปริมาตรตามท่ีก าหนดไว ้โดยเอกสารฉบบัน้ี จะใชก้บัสินคา้
เกษตรกรรมท่ีซ้ือขายดว้ยน ้าหนกัและปริมาตร เช่น ขา้ว น ้าตาลทราย เป็นตน้ 
 14. Bill of exchange/ Draft ตัว๋แลกเงิน เป็นเอกสารทางการเงินท่ีออกโดยผูส่้งออก 
หรือผูรั้บผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นผูส้ั่งจ่าย (Drawer) เพื่อสั่งใหผู้จ่้ายเงินหรือธนาคารผูจ่้าย  
(Drawee bank/ Reimbursing bank) จ่ายเงินตามค าสั่งของผูส้ั่งจ่าย ตามจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้น 
ตัว๋แลกเงิน ใหแ้ก่ธนาคารผูรั้บซ้ือตัว๋ หรือธนาคารผูเ้รียกเก็บเงิน (Payee bank/ Negotiating bank) 
ซ่ึงผูส้ั่งจ่ายเป็นผูเ้ลือก แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
 14.1 At sight: B/E เป็นตัว๋แลกเงินชนิดจ่ายทนัทีเม่ือเห็นตัว๋ ใชก้บัการช าระเงิน 
แบบไม่มีการใหเ้ครดิต เช่น D/ P Sight, L/ C Sight เป็นตน้ 
  14.2 Time/ Usance: B/E เป็นตัว๋แลกเงินชนิดจ่ายแบบมีก าหนดระยะเวลา เช่น 
ภายใน 30 วนั ภายใน 60 วนั หรือภายใน 90 วนัเป็นตน้ ใชก้บัการช าระเงินในลกัษณะท่ีผูข้าย 
ยอมใหเ้ครดิตขายสินคา้แก่ผูซ้ื้อ โดยมีก าหนดช าระเงินตามท่ีตกลงกนัไวใ้ชก้บัการช าระเงิน 
แบบ D/ A Terms, L/ C Terms เป็นตน้ 
 15. Beneficiary’s certificate ใบรับรองผูรั้บประโยชน์ ใบรับรองน้ี ออกโดยผูส่้งออก
หรือผูรั้บผลประโยชน์ท่ีระบุไวใ้น L/ C เพื่อรับรองไดว้า่ ปฏิบติัตามค าสั่งใน L/ C ซ่ึงไม่อาจพิสูจน์
ไดด้ว้ยวธีิอ่ืน นอกเหนือจากค ารับรองจากผูส่้งออก หรือผูรั้บผลประโยชน์วา่ ไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข
แลว้ แต่หากภายหลงัตรวจทราบวา่ ผูส่้งออกไม่ไดป้ฏิบติัตาม ผูน้ าเขา้อาจใชเ้อกสารฉบบัน้ี 
ในการเรียกร้องความเสียหาย 
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ชนิดของสัญญาซ้ือขาย 
 สัญญาซ้ือขายท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายไดท้  าการตกลงราคากนั โดยมีเร่ืองของค่าใชจ่้าย 
ในการขนส่งสินคา้ บริการ หรือการรับประกนัภยัเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เรียกวา่ “Incoterms” โดยในปี 
ค.ศ. 2020 Incoterms มีทั้งหมด 11 รูปแบบ ดงัน้ี (TerraBKK, 2020) 
 1. EXW (Ex works) ในเง่ือนไขการส่งแบบน้ี ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  
ก็ต่อเม่ือผูข้ายวางสินคา้ใหผู้ซ้ื้อมารับไปเอง ณ สถานท่ีท่ีก าหนด โดยไม่ตอ้งขนสินคา้ข้ึนพาหนะ 
นอกจากน้ี ผูซ้ื้อรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้ นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ถูกส่งมอบแลว้  
ผูซ้ื้อเป็นผูรั้บความเส่ียงต่อการสูญหายหรือเสียหายเม่ือไดรั้บมอบสินคา้ และในเง่ือนไขน้ี ผูซ้ื้อเป็น
ผูช้  าระค่าผา่นพิธีการขาออก-ผา่นแดน-ขาเขา้ โดยมีผูข้ายใหค้วามช่วยเหลือดา้นเอกสารและขอ้มูล 
 2. FCA (Free carrier) ในเง่ือนไขน้ี ผูข้ายส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้ เม่ือผูข้ายได ้
ส่งมอบสินคา้ใหก้บัผูรั้บขน ณ สถานท่ีของผูรั้บขนส่ง ผูข้ายจะเป็นผูท้  าพิธีการส่งออก รับผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ ความเส่ียงระหวา่งการขนส่ง ตั้งแต่สถานท่ีของผูข้ายไปยงัสถานท่ี 
ของผูรั้บขนส่งสินคา้ ส่วนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการขนส่งสินคา้และความเส่ียงต่าง ๆ จากสถานท่ี 
ของผูรั้บขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง จะเป็นของผูข้องผูรั้บขนส่งสินคา้ 
 3. FAS (Free alongside ship) เง่ือนไขน้ี ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้ ต่อเม่ือ
ผูข้ายไดน้ าสินคา้ไปยงักราบเรือ ณ ท่าเรือท่ีระบุไว ้ผูซ้ื้อจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการน า
สินคา้ข้ึนเรือ ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ ความเส่ียงในการขนสินคา้ข้ึนเรือและระหวา่งการขนส่ง 
และผูซ้ื้อจะตอ้งรับผดิชอบในการท าพิธีการส่งออก ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก ผูซ้ื้อเป็นผูผ้า่น
พิธีการผา่นแดน-ขาเขา้ 
 4. FOB (Free on board) เง่ือนไขการส่งมอบน้ี ผูข้ายจะส้ินสุดภาระ เม่ือผูข้ายไดส่้งมอบ
สินคา้ข้ึนไปบนเรือสินคา้ ณ ท่าเรือระบุไว ้ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบในการท าพิธีการส่งออก ผูซ้ื้อ
รับผดิชอบในส่วนค่าใชจ่้ายของการขนส่งสินคา้และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งความเส่ียงในการขนส่ง 
โดยผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก ผูซ้ื้อเป็นผูผ้า่นพิธีการผา่นแดน-ขาเขา้ 
 5. CPT (Carriage paid to) ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้ เม่ือผูข้ายไดส่้งมอบ
สินคา้ใหผู้รั้บขนส่งท่ีระบุโดยผูซ้ื้อ ผูข้ายจะเป็นผูรั้บผดิชอบในขั้นตอนการส่งออกและค่าระวาง
สินคา้ ส่วนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งความเส่ียงภยัในการขนส่งเป็นภาระของผูซ้ื้อ เม่ือสินคา้ถูก 
ส่งมอบใหก้บัผูรั้บสินคา้ท่ีท่าเรือตน้ทาง โดยผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก ผูซ้ื้อเป็นผูผ้า่นพิธีการ
ผา่นแดน/ ขาเขา้          
 6. CIP (Carriage and insurance paid to) ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  
เม่ือส่งมอบสินคา้ใหผู้รั้บขนส่ง ท่ีระบุโดยผูซ้ื้อ ณ สถานท่ีของผูรั้บขนส่งสินคา้ท่ีตน้ทาง ผูข้าย 
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เป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท าพิธีการส่งออก การจ่ายค่าระวางขนส่งสินคา้ และ 
ค่าประกนัภยัขนส่งสินคา้ ในการน้ี ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก ผูซ้ื้อเป็นผูผ้า่นพิธีการผา่นแดน 
ขาเขา้ 
 7. CFR (Cost and freight) ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้ เม่ือไดส่้งมอบสินคา้
ข้ึนไปบนเรือสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าพิธีการส่งออกและช าระค่าระวางสินคา้  
ผูซ้ื้อจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อาทิ ความเส่ียงในการขนส่งสินคา้ เม่ือสินคา้ผา่น 
กราบระวางเรือไปแลว้  
 8. CIF (Cost insurance and freight) เง่ือนไขน้ี ผูข้ายจะส้ินสุดภาระ เม่ือผูข้ายไดส่้งมอบ
สินคา้ข้ึนไปบนเรือสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าพิธีการส่งออก ช าระค่าระวาง 
และค่าประกนัภยัในการขนส่งสินคา้ เพื่อคุม้ครองความเส่ียงในการขนส่งสินคา้จนถึงมือผูซ้ื้อ  
ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออกและผูซ้ื้อเป็นผูผ้า่นพิธีการผา่นแดน-ขาเขา้ 
 9. DAP (Delivered at place) เง่ือนไขน้ี ผูข้ายส้ินสุดภาระ เม่ือผูข้ายส่งมอบสินคา้ 
บนพาหนะขนส่งท่ีพร้อมจะขนถ่ายสินคา้ลง ณ สถานท่ีปลายทางระบุ ผูข้ายรับผดิชอบค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้ จนถึงสถานท่ีปลายทางท่ีระบุภายใตส้ัญญารับขน ผูซ้ื้อรับความเส่ียง
ทั้งหมดของสินคา้ เม่ือไดรั้บมอบสินคา้แลว้ ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก-ผา่นแดน ผูซ้ื้อ 
เป็นผูผ้า่นพิธีการขาเขา้ 
 10. DPU (Delivered at place unload) มาจาก DAP (Delivered at place) เง่ือนไขน้ี 
ผูข้ายจะส้ินสุดภาระ เม่ือผูข้ายขนถ่ายสินคา้ลงบนพาหนะขนส่งท่ีมาถึง และส่งมอบสินคา้ 
โดยวางไวใ้หผู้ซ้ื้อมารับไปเอง ณ สถานท่ีปลายทางท่ีระบุ ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบความเส่ียงทั้งหมด
ในการน าสินคา้และขนถ่ายลง ณ สถานท่ีท่ีปลายทางระบุ ผูข้ายจะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ จนกระทัง่ถึงสถานท่ีท่ีส่งมอบปลายทางท่ีระบุ ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก
และผา่นแดน ส่วนผูซ้ื้อเป็นผูผ้า่นพิธีการขาเขา้ 
 11. DDP (Delivered duty paid) เง่ือนไขการส่งมอบน้ี ผูข้ายส้ินสุดภาระการส่งมอบ
สินคา้ ต่อเม่ือผูข้ายส่งมอบสินคา้ท่ีสถานท่ีปลายทางท่ีไดร้ะบุไว ้ผูข้ายจะเป็นผูรั้บผดิชอบภาระ
ทั้งหมด (ค่าพิธีการ ค่าประกนั ค่าระวางเรือและภาษี) โดยเง่ือนไขน้ีผูซ้ื้อไม่ตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้าย
ใด ๆ ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการขาออก-ผา่นแดน-ขาเขา้ 
 ขอ้ก าหนด INCOTERMS นั้น เป็นขอ้ตกลงมาตรฐานท่ีก าหนดหนา้ท่ีและการแบกรับ 
ภาระในการเส่ียงภยัของคู่สัญญาในสัญญาซ้ือขาย ซ่ึงเป็นเร่ืองระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเท่านั้น ไม่ใช่
หลกัเกณฑท่ี์จะน ามาใชบ้งัคบัแก่ผูข้นส่ง ดงันั้น ถา้หากวา่ความสูญหาย หรือเสียหายของสินคา้ 
ไดเ้กิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดผ้า่นจุดโอนความเส่ียงภยัจากผูข้ายมายงัผูซ้ื้อแลว้ ผูซ้ื้อยอ่มมีภาระ 



 16 

ท่ีจะตอ้งแบกรับบาปเคราะห์ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีตนมีความเส่ียงภยัดงักล่าว ซ่ึงคู่สญัญาท่ีเป็น 
ผูแ้บกรับความเส่ียง ณ เวลาท่ีเกิดวนิาศภยัแก่สินคา้นั้น อาจจะตอ้งไปเรียกร้องเอาจากผูข้นส่ง 
ถา้หากวา่ความเสียหายดงักล่าวไดเ้กิดข้ึนจากบุคคลเช่นวา่นั้น ซ่ึงก็จะตอ้งไปพิจารณาต่อไปวา่ 
ความเสียหายนั้น ไดเ้กิดข้ึนในช่วงของการขนส่งระหวา่งประเทศหรือไม่ เพราะหากมิใช่ 
ความสูญหาย หรือเสียหายท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการขนส่งแลว้ เช่น เกิดความเสียหายจากบุคคล 
ซ่ึงผูซ้ื้อไดว้า่จา้งใหด้ าเนินการขนถ่ายสินคา้ข้ึนจากเรือ ณ ท่าเรือปลายทาง ในกรณีเช่นน้ี ผูซ้ื้อ 
ก็จะไม่อาจเรียกร้องค่าเสียหายเอาจากผูข้นส่งไดเ้ช่นกนั (ค าพิพากษาฎีกาท่ี 5157/ 2555)  
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ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 Incoterm 
ท่ีมา : Terrabkk (2020)  
 

ขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 3: กระบวนการเปิด L/C  
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 ขั้นตอนท่ี 1 ผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงซ้ือขายสินคา้กนั โดยท่ีผูซ้ื้อจะร้องขอต่อธนาคาร 
เพื่อขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต โดยเอกสารท่ีใชใ้นการขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต คือ ใบสั่งซ้ือ 
(Purpose order) และใบค าร้องขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (Application form) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ธนาคารผูซ้ื้อ (Issuring bank) ท าการตรวจเอกสารใบค าร้องขอเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตและใบสัง่ซ้ือ จากนั้นจะท าการส่ง S.W.F.I.T. (Society for worldwide 
interbank financial telecommunication)  MT700 ไปยงัธนาคารฝ่ังผูข้าย (Negotiating bank/ 
Presenting bank) 
 ขั้นตอนท่ี 3 ธนาคารฝ่ังผูข้าย (Negotiating bank/ Presenting bank) เม่ือไดรั้บ S.W.F.I.T. 
MT700 แลว้จะท าการแจง้ไปยงัผูข้าย พร้อมแจง้รายละเอียดเง่ือนไขและเอกสารต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้น
เลตเตอร์ออฟเครดิต  
 ขั้นตอนท่ี 4 ผูข้ายจะท าการผลิตและจดัส่งสินคา้มาใหผู้ซ้ื้อ 
 ขั้นตอนท่ี 5 ผูข้ายจดัเตรียมเอกสารและน าส่งเอกสารต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขเลตเตอร์
ออฟเครดิต ใหก้บัธนาคารฝ่ังผูข้าย (Negotiating bank/ Presenting bank) เช่น ใบก ากบัราคาสินคา้ 
(Invoice) ใบตราส่ง (Bill of lading) ตัว๋แลกเงิน (Bill of exchange )ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้
(Certificate of origin) กรมธรรมป์ระกนัภยัสินคา้ (Air/ Marine insurance policy) เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 ธนาคารฝ่ังผูข้าย (Negotiating bank/ Presenting bank) น าเอกสารท่ีไดรั้บ
จดัส่งมายงัธนาคารฝ่ังผูซ้ื้อ (Issuring bank) 
 ขั้นตอนท่ี 7 ธนาคารฝ่ังผูซ้ื้อ (Issuring bank) ท าการช าระเงินใหก้บัธนาคารฝ่ังผูข้าย
(Negotiating bank/ Presenting bank) และธนาคารฝ่ังผูข้าย (Negotiating bank/ Presenting bank)  
จะท าการติดต่อผูข้ายใหม้ารับเงินค่าสินคา้ 
 ขั้นตอนท่ี 8 ธนาคารฝ่ังผูซ้ื้อ (Issuring bank) จะท าการติดต่อไปยงัผูซ้ื้อ เพื่อแจง้วา่ 
เอกสารต่าง ๆ มาถึงธนาคารเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เพื่อใหผู้ข้ายเขา้มารับเอกสาร เพื่อไปรับสินคา้ 
และท าการช าระเงินค่าสินคา้ รวมถึงค่าธรรมเนียมในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตใหก้บัธนาคาร 
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ภาพท่ี 4 ตวัอยา่ง S.W.F.I.T. MT 700 
ท่ีมา: Alfares1712 (2014) 
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 GoVisa (2012) อธิบายวา่ S.W.I.F.T (Society for worldwide interbank financial 
telecommunication) หมายถึง ระบบส่ือสารดา้นการเงินระหวา่งธนาคารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลก ท่ีใหบ้ริการโดย Society for worldwide interbank financial 
telecommunication ซ่ึง SWIFT Code เป็นรูปแบบมาตรฐานของรหสัธนาคาร (Bank identifier 
codes-BIC) ท่ีใชใ้นการโอนเงินระหวา่งประเทศ ธนาคารท่ีใชร้หสั SWIFT มีมากกวา่ 7,500 แห่ง 
ทัว่โลก และเม่ือรวมกบัธนาคารพนัธมิตรท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่าย BIC จะมีจ านวนธนาคารท่ีใชร้หสั 
SWIFT ในการโอนเงินระหวา่งประเทศอีกมากกวา่ 10,000 แห่งทัว่โลก  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สมบูรณ์ รุ่งรัตนพิทกัษ ์(2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันา
กระบวนการปฏิบติังานดา้น L/ C ( Letter of credit ) และ T/ R (Trust Receipt) โดยท าการศึกษา 
จากส่ือบทความและบทสัมภาษณ์บุคลากรของธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย จ านวน 5 แห่ง  
ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานดา้น L/ C และ T/ R สามารถแบ่งอกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 เร่ืองของกระบวนการในการออกเลตเตอร์ออฟเครดิต ท่ีมีความยุง่ยากและใชเ้วลานาน 
ในแต่ละขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่กระบวนการขออนุมติัวงเงินของผูใ้ชบ้ริการ ขั้นตอนในการเปิด L/ C 
การใชว้งเงินตามสัญญาทรัสตรี์ซีท จนกระทัง่ครบระยะเวลาท่ีก าหนดช าระเงินตามสัญญา 
ทรัสตรี์ซีท และส่วนท่ี 2 ปัญหาจากผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น ปัญหาจากความรู้
และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากกฎระเบียบท่ีแตกต่างกนัระหวา่งธนาคาร รวมทั้ง 
การท่ีพนกังานขาดการพฒันาทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั ปัญหาเร่ืองการตดัสินใจก็เป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานผูใ้หบ้ริการ เพราะเม่ือใดท่ีเอกสาร หรือขั้นตอนการด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีไม่สามารถตดัสินใจเองได ้และอาจจะตอ้ง 
ท าการส่งเร่ืองต่อใหส้ านกังานใหญ่ หรือใหผู้บ้ริหารตดัสินใจ อนัเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้
มากยิง่ข้ึน นอกเหนือจากน้ี นโยบายและขั้นตอนการท างานของแต่ละธนาคารก็อาจจะเป็นอุปสรรค 
ยกตวัอยา่งเช่น การก าหนดกลุ่มลูกคา้หลกัของธนาคาร ท่ีอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ของแต่ละส่วนงาน หรือการก าหนดวธีิพิจารณาวงเงินสินเช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึง 
การท่ีสาขาของธนาคารผูใ้ห้บริการและพนกังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจ  านวนไม่เพียงพอ 
ต่อการใหบ้ริการในบางพื้นท่ี 
 องัคณา นาควิจิตร (2560) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความเส่ียงของผูรั้บประโยชน์ในการรับ
ช าระเงินจากเลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทต่าง ๆ ในการท าธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  
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โดยท าการศึกษาจากเง่ือนไขของเลตเตอร์ออฟเครดิตในแต่ละประเภท เพื่อน ามาพิจารณาความเส่ียง
โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ไปทางผูข้าย หรือผูรั้บประโยชน์ จากการศึกษา พบวา่ เง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิด
ความเส่ียงในการไม่ไดรั้บการช าระเงินภายใตก้ารเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต มีความแตกต่างกนัไป
ข้ึนอยูก่บัประเภทของเลตเตอร์ออฟเครดิต เช่น เลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีเบิกเงินล่วงหนา้ได ้ผูข้าย 
จะมีความเสียงนอ้ย เน่ืองจากผูข้ายสามารถร้องขอต่อธนาคารผูเ้ปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
เพื่อก าหนดใหผู้ซ้ื้อช าระค่าสินคา้ก่อนจะด าเนินการจดัส่งสินคา้ โดยมีเอกสารท่ีใช ้คือ ตัว๋แลกเงิน 
(Bill of exchange) หรือใบก ากบัราคาสินคา้ (Invoice) เหมาะกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภท
เคร่ืองจกัร และเลตเตอร์ออฟเครดิตอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงมีความเส่ียงต ่า คือ เลตเตอร์ออฟเครดิต 
เพื่อการซ้ือขายต่อเน่ือง ใชใ้นกรณีท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นรายเดิม มีการซ้ือขายสินคา้ซ ้ า ๆ และราคา
ไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงมากนกั ความผดิพลาดดา้นเอกสารค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากทั้งคู่คา้ 
มีความคุน้เคยในเอกสารอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะแตกต่างกบัเลตเตอร์ออฟเครดิตอีก 2 ประเภท ท่ีมี 
ความซบัซอ้นและอาจจะมีความเส่ียงสูงกวา่ คือ เลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีโอนสิทธิได ้และ 
เลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีตอ้งอาศยัเลตเตอร์ออฟเครดิตอีกฉบบัหน่ึงเป็นหลกัประกนั 2 แบบน้ี 
จะเป็นวธีิท่ีค่อนขา้งยุง่ยากและซบัซอ้น เน่ืองจากผูข้ายอาจไม่มีความสามารถในการจดัหาสินคา้ได้
ตามจ านวนท่ีผูซ้ื้อตอ้งการได ้และตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข มิฉะนั้น อาจจะถูกธนาคารผูเ้ปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตปฏิเสธการช าระเงินได ้และประเภทสุดทา้ยท่ีมีความเส่ียงสูง ควรใชเ้ฉพาะกรณี
ท่ีเง่ือนไขทางการคา้มีความเส่ียงมาก เช่น การจดัส่งสินคา้ไปยงัประเทศความเส่ียงทางการเมือง 
และเศรษฐกิจ คือ เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทยนืยนั จากงานวจิยัเล่มน้ี พบวา่ เลตเตอร์ออฟเครดิต
ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก คือ เลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีไม่มีเง่ือนไขพิเศษ ดงันั้น ผูข้ายควรท่ีจะเลือก
ประเภทของเลตเตอร์ออฟเครดิตตามความเหมาะสม ทั้งเร่ืองของประเภทสินคา้ ประเทศคู่คา้  
และควรพิจารณาจากความเส่ียงของการใชง้านเลตเตอร์ออฟเครดิตแต่ละประเภทอีกดว้ย 
 กุลบุตร นนัทมานพ (2557) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ขอ้ยกเวน้การช าระเงินตามเลตเตอร์-
ออฟเครดิต โดยไดท้  าการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิต และพบวา่ 
ในประเทศไทยยงัไม่มีบทกฎหมายท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีในสัญญาเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตไวโ้ดยเฉพาะ แต่จะใชเ้ป็นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และกฎหมายพิเศษอ่ืน 
ท่ีไม่ไดบ้งัคบัใชก้บัเลตเตอร์ออฟเครดิตโดยตรง แต่เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสงบเรียบร้อย
และศีลธรรมอนัดี เช่น พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
พระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และ 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 นอกจากน้ี ยงัไดท้  าการเปรียบเทียบ
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ระหวา่งกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ เร่ือง ขอ้ยกเวน้การช าระเงินได ้ ผูจ้ดัจึงอยากใหมี้
บญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเลตเตอร์ออฟเครดิตข้ึนเป็นการเฉพาะ และมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้ยกเวน้การช าระเงินอีกดว้ย 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 CheHashim and Mahdzan (2014) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การฉอ้โกงในธุรกรรม 
เลตเตอร์ออฟเครดิต ประสบการณ์ของพนกังานธนาคารมาเลเซีย จากการส ารวจ พบวา่  
มีกลุ่มมิจฉาชีพท่ีเขา้มาท าธุรกรรมกบัทางธนาคารในรูปแบบการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต  
ซ่ึงเอกสารท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมนั้น ในการตรวจสอบเบ้ืองตน้ ทางพนกังานธนาคารไม่สามารถ 
รู้ไดว้า่ เอกสารท่ีมิจฉาชีพน ามาใช ้เป็นเอกสารปลอม เน่ืองจากธนาคารยดึหลกัการตรวจเอกสาร
ตามระเบียบของ Uniform customs and practice (UCP) ซ่ึงธนาคารจะท าการตรวจสอบจากเอกสาร
เท่านั้น ดงันั้น การพิสูจน์เอกสารปลอมจึงเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก ท าใหเ้ห็นไดว้า่ ในปัจจุบนัมิจฉาชีพ
เองไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อท าใหก้ารปลอมแปลงเอกสารแนบเนียนยิง่ข้ึน ซ่ึงผลกระทบ 
จากปัญหาการฉ้อโกงลกัษณะน้ี จะตกอยูท่ี่ลูกคา้ท่ีมีพนัธะผกูพนักบัตวัธุรกรรมนั้น ๆ ซ่ึงมี 
ผลความรับผดิชอบในทางกฎหมาย จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทางธนาคารตระหนกัถึงผลระยะยาว 
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัการคา้ระหวา่งประเทศได ้จึงอยากใหห้ลาย ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาท 
ในกระบวนการท างาน เพื่อลดความเส่ียงการฉอ้โกงในธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 Alwi (2013) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัเครดิต 
ท่ีมีเอกสารประกอบ UCP 600 ส าหรับเลตเตอร์ออฟเครดิตอิสลาม ท่ีไดมี้การเสนอส่ิงอ านวย 
ความสะดวกทางการคา้ส าหรับเลตเตอร์ออฟเครดิต คือ Wakalah (agency) และ LC Murabahah 
(Cost-plus) ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการตามแนวทางของของ International chamber of commerce องคก์ร
ธุรกิจระดบัภายใตก้ารก ากบัดูแลของ Uniform customs and practice for documentary credits no. 
600 (UCP600) ซ่ึงในงานวจิยัเล่มน้ี เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ  
คือ การสัมภาษณ์การด าเนินงานจากเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง จึงพบปัญหาเร่ืองเอกสาร
ท่ีใชใ้นการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารอิสลามท่ีไม่สอดคลอ้งและเป็นไปตามแนวทาง 
ของ UCP 600 ท่ีขดัแยง้กบัขอ้ก าหนดของธนาคารอิสลาม จึงอยากให ้ICC (international chamber 
of commerce’s) เขา้มาดูแลในเร่ืองกฎขอ้บงัคบัในการตรวจเอกสารเลตเตอร์ออฟเครดิต ทั้งใน 
แบบสากลและแบบอิสลาม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

  
 การศึกษาวจิยั เร่ือง การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ผูว้ิจยัไดเ้นน้การวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็นจากลูกคา้ 
ท่ีใชบ้ริการของธนาคารดว้ยแบบสอบถาม โดยมีวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ในระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
จ านวน 100 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน 
ในระยะเวลาวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 100 คน โดยใช้
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) เลือกตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) โดยการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและการก าหนดสัดส่วนของลกัษณะ
ท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต ์และระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเล็ก
เป็นตน้ไป ดงัภาพท่ี 5 (วรภูมิ มูลสิน, 2553) 
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ภาพท่ี 5 ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
ท่ีมา: วรภูมิ มูลสิน (2553) 
 
 จากการเทียบจ านวนประชากรจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน จะเห็นไดว้า่  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 80 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใชว้ิธีวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเอาไว ้โดยใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัจะมีค าถามเก่ียวกบัประเด็นท่ีก าลงัศึกษาอยู ่รวมถึง
ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ผล โดยเน้ือหา 
ในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระยะเวลา 
ในการท างาน  
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ โดยแยกค าถาม
ออกเป็น 2 ขอ้ คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) เป็นค าถามท่ีผูว้จิยั 
มีแนวค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น และแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Open ended question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงคาดวา่ 
น่าจะไดค้  าตอบท่ีแน่นอน สมบูรณ์ ตรงกบัสภาพความเป็นจริง  
 ส่วนท่ี 3 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้  
 ดา้นท่ี 2 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 
 การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ต (Likert’s scale) ท่ีมีทั้งหมด 5 ระดบั คือ  
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด โดยก าหนดให ้
 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 ความคิดเห็นในระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน   
 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 ส าหรับการสร้างเกณฑใ์นการแปรความหมาย หรือการตีความจากแบบสอบถาม ผูว้จิยั
จะใชเ้กณฑแ์บบช่วงเท่าระหวา่งช่วงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
ของธนาคารแห่งประเทศจีน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ จ านวน 1 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ จ านวน 3 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ จ านวน 1 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

การสร้างเคร่ืองมอืและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 การวจิยั เร่ือง การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลการวเิคราะห์กระบวนการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. ผูว้จิยัร่างแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความเหมาะสม และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 3. ขอความร่วมมือผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยมี
จ านวนทั้งส้ิน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์เรือเอก ดร.สราวธุ ลกัษณะโต  
       รองคณบดีฝ่ายองคก์รสัมพนัธ์และพฒันานิสิต 
       อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมพาณิชยนาว ี 
       คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติมา วงศอิ์นตา  
       ประธานสาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.3 อาจารยพ์ณณกร ทองหล้ิม  
       ผูช่้วยคณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาและกิจการพิเศษ  
       รักษาการแทนประธานสาขาวชิาการคา้ระหวา่งประเทศและการจดัการโลจิสติกส์  
        คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4. น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
(Index of item objective congruence: IOC )  ดงัต่อไปน้ี 
 

สูตรการค านวณค่า       IOC  =  
ΣR

N
 

 
 เม่ือ  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
          ΣR  คือ ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
             N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
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 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความเหมาะสม ให้คะแนนเท่ากบั +1 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความเหมาะสม ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีเหมาะสม ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัค านิยาม ท่ีมีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่
ขอ้ค าถามนั้นมีความเหมาะสม โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัค านิยาม 
ของแบบสอบถามน้ี มีค่าระหวา่ง 1.00 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
เพื่อทดสอบความเท่ียง (Reliability) และน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวธีิของ Cronbach 
 6. แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ จะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน จ านวน 100 ราย ดว้ยแบบสอบถาม (Google form) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
เป็นคนกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองและผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามไป
 2. ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อน าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป   
 

ขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. จดัท าแบบสอบถามผา่น Google form โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็น 
ของผูใ้ชบ้ริการ และ 3) ขอ้เสนอแนะ 
 2. จดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ โดยมีระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 
30 วนั 
 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าพิจารณาความสมบูรณ์และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติ  
 4. สรุป อภิปรายและรายงานผล  
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ระยะเวลา 
ในการท างาน ใชว้ธีิการในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจการใชบ้ริการเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีน ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจ
การใชบ้ริการตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ โดยแบ่งออกเป็นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

           
 จากการศึกษาวจิยั เร่ือง การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร
แห่งประเทศจีน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมและผา่นการตรวจสอบคุณภาพ แลว้น ามา
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ 5 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 85) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 20 23.5 
    1.2 หญิง 65 76.5 
2. อาย ุ   
    2.1 อาย ุ20-29 ปี 31 36.5 
    2.2 อาย ุ30-39 ปี 39 45.9 
    2.3 อาย ุ40-49 ปี   9 10.6 
    2.4 อาย ุ50 ปีข้ึนไป   6   7.0 
3. วฒิุการศึกษา   
    3.1 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   0   0.0 
    3.2 ปริญญาตรี  66 77.6 
    3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 19 22.4 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. ประสบการณ์ท างาน   
    4.1 ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี   3   3.5 
    4.2 ประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี 11 12.9 
    4.3 ประสบการณ์ท างาน 3-5 ปี 20 23.5 
    4.4 ประสบการณ์ท างาน 6 ปีข้ึนไป 51 60.1 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 85 คน ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.5 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.5 อายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา มีอายอุยูใ่นช่วง 20-29 ปี
คิดเป็นร้อยละ36.5 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.6 รองลงมา เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 22.4 ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 6 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 60.1 อยูใ่นช่วง 3-5 ปี ร้อยละ 23.5 ช่วง 1-2 ปี ร้อยละ 12.9 และประสบการณ์ท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ �̅� SD ระดับความส าคัญ 
1. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
    เร่ือง กระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

3.42 0.730 ปานกลาง 

2. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจใน 
    การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

3.82 0.889 มาก 

3. บุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการ 
    อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์- 
    ออฟเครดิต 

3.75 0.844 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ �̅� SD ระดับความส าคัญ 
4. บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหา 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอยา่งเหมาะสม 

3.69 0.939 มาก 

รวม 3.67 0.752 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 ในหมวดระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต อยูท่ี่ระดบัมาก (X̅ = 3.67) เม่ือน ามาวเิคราะห์ พบวา่ 
ตวัช้ีวดัท่ีมีผลในระดบัต่อระดบัความระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจในการใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (X̅ = 3.82) 
รองลงมาคือ บุคลากรผูใ้หบ้ริการใหค้วามเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัทุกรายท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (X̅ = 3.75) และบุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือ
แกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม (X̅ = 3.69) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เร่ือง กระบวนการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิต (X̅ = 3.42) 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาค
กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัทุกรายท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และการท่ีบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และสามารถตอบขอ้สงสัยหรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เร่ือง กระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต เพราะถา้หากวา่บุคลากรผูใ้หบ้ริการเลือกปฏิบติั 
โดยเร่งเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตใหแ้ก่ลูกคา้บางกลุ่ม แต่ละเลย หรือเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตใหก้บั
ลูกคา้อีกบางกลุ่มดว้ยความล่าชา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการยอ่มท่ีจะแสดงผล
ออกมาในทางท่ีเป็นลบ แต่จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ความเสมอภาคในการใหบ้ริการของบุคลากร จึงมิใช่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ อยา่งไรก็ดี อีกปัจจยัหน่ึงท่ีพึงมีผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟ
เครดิต คือ เร่ืองความรู้ ความเช่ียวชาญ เร่ือง กระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของบุคลากร 
เพราะหากวา่บุคลากรขาดความรู้ความเช่ียวชาญ หรือมีความรู้ความเช่ียวชาญในระดบัท่ีนอ้ยกวา่
ความคาดหมายของลูกคา้ ก็ยอ่มส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัท่ีลดหลัน่ 
ลงไป ซ่ึงจากผลการส ารวจความพึงพอใจในประเด็นน้ี พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง อนัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคลากรของผูใ้หบ้ริการนั้น มีความ รู้ความเช่ียวชาญในเร่ือง
กระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ในระดบัท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหมายของลูกคา้ ท าให้
ไดผ้ลความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัปานกลางเทา่นั้น ดงันั้น การท่ีบุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในเร่ืองดงักล่าว ในระดบัท่ีต ่ากวา่ความคาดหมายของลูกคา้ ส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ใน
กระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และการนั้นก็ยอ่มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระทบต่อระดบั 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการและขั้นตอน
การใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ �̅� SD ระดับความส าคัญ 
1. การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของทางธนาคาร 
    มีระบบและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

3.18 0.804 ปานกลาง 

2. การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต มีการเรียกขอ 
    เอกสารท่ีใชป้ระกอบอยา่งเหมาะสม เช่น Invoice, B/ L,  
    Certificate ต่าง ๆ เป็นตน้   

3.78 0.878 มาก 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    ของธนาคารมีความเหมาะสม 

2.85 1.029 ปานกลาง 

4. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิด 
    เลตเตอร์ออฟเครดิตมีความเหมาะสม (เช่น ค่าอากร 
    แสตมป์ ค่าธรรมเนียมการขอแกไ้ขเอกสาร เป็นตน้) 

3.61 0.757 มาก 

5. มีคู่มือในการแจกแจงขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    และมีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน 

2.53 1.042 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.751 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 3 ในหมวดระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ  
จะเห็นไดว้า่ กระบวนการและขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต อยูท่ี่ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.19) ซ่ึงมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบั 
อีก 2 ดา้น  

การใหบ้ริการ 
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 เม่ือน ามาวิเคราะห์ พบวา่ ตวัช้ีวดัท่ีมีผลในระดบัต่อระดบัความระดบัความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีดว้ยกนั 2 ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัท่ี 2  
การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต มีการเรียกขอเอกสารท่ีใชป้ระกอบอยา่งเหมาะสม  
(X̅ = 3.78) และตวัช้ีวดัท่ี 4 ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตมีความเหมาะสม (X̅ = 3.61) ส่วนอีก 3 ตวัช้ีวดันั้น พบวา่ มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจดา้นปัจจยัของการเลือกใช้
บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 
 

ปัจจัยของการเลอืกใช้บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน �̅� SD ระดับความส าคัญ 
1. ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ และมีความเป็น 
    สากล 

3.94 0.643 มาก 

2. สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และอยูใ่น 
    ยา่นธุรกิจ 

3.53 0.826 มาก 

3. มีการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับธุรกิจ 
    ทุกประเภท 

3.63 0.808 มาก 

รวม 3.71 0.667 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร
แห่งประเทศจีน โดยพิจารณาจาก 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นสากล 2) สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ีสะดวกต่อการเดินทางและอยูใ่นยา่นธุรกิจ และ  
3) ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับธุรกิจทุกประเภท มีผลต่อการตดัสินใจ 
ในการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน จากการวเิคราะห์
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.71) 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจขา้งตน้ดว้ยปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ
ของธนาคาร สถานท่ีตั้งของธนาคาร และความพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ ปัจจยัทั้ง 3 ลว้นมีความส าคญั
และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ทั้ง 3 ประเด็นน้ี อยูใ่นระดบัมาก ถึงแมว้า่ปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการ 
กบัธนาคารแห่งประเทศจีน ท่ีเป็นคุณสมบติัทางดา้นกายภาพของธนาคาร เช่นท่ีตั้ง หรือ 
ความน่าเช่ือถือ จะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัญหาความล่าชา้ อนัเกิดจากกระบวนการของธนาคาร 

บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 
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อยา่งไรก็ดี ทางธนาคารก็ควรท่ีจะรักษาระดบัคุณภาพน้ีไว ้มิฉะนั้นระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั
ทั้ง 3 ประการ อาจลดลงและส่งผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการได ้
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ  
 จากค าถามแบบปลายเปิด โดยสรุปออมาในรูปแบบความเรียง จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงดา้นบุคคลากร 
 จากการพิจารณาค าตอบในแบบสอบถามปลายเปิดในดา้นน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีน่าจะส่งผล
ใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การประสานงาน
ภายในองคก์ร เพราะถา้หากวา่ องคก์รมีการติดต่อประสานงานกนัภายในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ความล่าชา้ในกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตก็ไม่น่าท่ีจะเกิดข้ึน หรือหากยงัคง
มีอยู ่ก็น่าจะอยูใ่นระดบัท่ีลดลงและไม่ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 2) การติดต่อระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีกบัลูกคา้ เพราะถา้หากวา่ เจา้หนา้ท่ีมีการติดต่อประสานงานกนักบัลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ก็น่าจะลดระยะเวลาในกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารลงไปได ้
และ 3) การสร้างความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายความรวมถึง
การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยใชคู้่มือการท าธุรกรรมบนหนา้เวบ็ไซตข์องธนาคาร เพราะถา้หากวา่
ธนาคารสามารถสร้างความเขา้ใจและมีการส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยคู่มือ หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ใน
ลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัแลว้ ปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตก็น่าจะเกิดข้ึนนอ้ยลงตามไปดว้ย เพราะฉะนั้น จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูว้จิยั
จึงมีความเห็นวา่ ธนาคารแห่งประเทศจีนควรเร่งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในประเด็นขา้งตน้ ซ่ึงหาก
สามารถปฏิบติัไดแ้ลว้ ก็น่าท่ีจะส่งผลท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองระยะเวลาในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
 ผูต้อบแบบส่วนถามส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ควรอยูใ่นระยะเวลา 1-2 วนัท าการ 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการใชบ้ริการกบัลูกคา้ เพราะปัจจุบนัสถาบนัการเงินท่ีให้บริการ 
เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตภายในประเทศไทยเองมีอยูห่ลายแห่ง ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงต่างก็
สามารถด าเนินการในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ดว้ยระยะเวลาเพียง 1-2 วนัท าการทั้งส้ิน 
ในขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศจีนนั้น มีระยะเวลาในการด าเนินการเฉล่ียอยูท่ี่ 2-4 วนัท าการ  
โดยนบัระยะเวลาตั้งแต่ลูกคา้จดัส่งเอกสารมายงัธนาคาร การตรวจเอกสาร และการคียข์อ้มูลลงใน
ระบบ จนกระทั้งจบขั้นตอน และบริษทัของลูกคา้บางรายตั้งอยูใ่นเขตต่างจงัหวดั การจดัส่งเอกสาร
ในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมายงัธนาคารส านกังานใหญ่ ตอ้งใชเ้วลาในการจดัส่งอยา่งนอ้ย  
1 วนัท าการ และหากเอกสารมีขอ้ผดิพลาด ก็จะท าใหเ้สียเวลาในการแกไ้ข รวมถึงการจดัส่งเอกสาร
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ใหม่อีกคร้ัง เพราะธนาคารจะรับเฉพาะเอกสารตวัจริงเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหเ้ป็นอุปสรรค 
ต่อการแข่งขนัทางการคา้ เพราะเกิดการเปรียบเทียบในระยะเวลาของการใหบ้ริการและน ามาซ่ึง
ผลกระทบต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
แก่ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญั  
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองจุดเด่นและจุดดอ้ยของธนาคาร 
 จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ จุดเด่นของธนาคารท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นจีน 
และพนกังานส่วนใหญ่ของธนาคารสามารถส่ือสารภาษาจีนไดน้ั้น น่าจะมีผลท าใหเ้กิด 
ความรวดเร็วในกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ชาวจีนมากยิ่งข้ึน เพราะ
สามารถส่ือสารและมีความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ภายใตบ้ริบททางภาษาและวฒันธรรม
ไดม้ากกวา่การท่ีนกัธุรกิจชาวจีนตอ้งไปใชบ้ริการสถาบนัการเงินแห่งอ่ืน ท่ีปราศจากซ่ึงการส่ือสาร
ดว้ยภาษาและความเขา้ใจในบริบทของการท าธุรกิจท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของชาวจีน อยา่งไรก็ดี  
ในส่วนท่ีเป็นจุดดอ้ยของธนาคารนั้น การท่ีธนาคารแห่งประเทศจีนมีสาขาอยูใ่นประเทศไทย 
ในจ านวนท่ีนอ้ย ก็น่าจะส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตในระดบั
หน่ึงดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะเม่ือธนาคารมีจ านวนสาขาท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใช้
บริการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู ่ยอ่มท าใหลู้กคา้กลุ่มดงักล่าวจ าตอ้งมาใชบ้ริการในสาขาเท่าท่ีมี 
เปิดใหบ้ริการ ท าใหป้ริมาณของลูกคา้เม่ือเทียบกบัจ านวนพนกังานของผูใ้หบ้ริการแลว้ อยูใ่น
อตัราส่วนท่ีธนาคารไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการในเร่ืองการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ตามความคาดหมายของผูใ้ชบ้ริการ ประเด็นปัญหาในเร่ืองน้ี จึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ อนัน ามาซ่ึงผลกระทบต่อเน่ือง (Domino effect) ท่ีน ามาสู่
ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญั 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นความเหมาะสมของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ท่ีส่งผลต่อ 
การท างานท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
 จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ การท่ีจะตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัก่อนเร่ิมท าธุรกรรม
นั้น ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ต่อการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต เน่ืองจากลูกคา้ทุกรายจะตอ้งน า
หลกัทรัพยแ์ละขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมายืน่กบัทางธนาคาร เพื่อใชใ้นการเปิดบญัชีและขอวงเงินสินเช่ือ 
ก่อนการใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ซ่ึงขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลจะใชร้ะยะเวลา 
ในการด าเนินการค่อนขา้งนาน ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้แต่ละบริษทั เพราะนอกจาก
จะตอ้งตรวจสอบสภาพคล่องทางการเงินแลว้ ธนาคารยงัตอ้งมีการตรวจสอบความเส่ียงของบริษทั
ลูกคา้ตามกฎของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยธนาคารจะมีแผนกท่ีดูแลลูกคา้โดยตรง คือ แผนก
Relationship manager (RM) ท่ีจะเป็นคนมาดูแลลูกคา้ และมกัจะแนะน ากบัลูกคา้รายใหม่ใหเ้ร่ิมท า
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ธุรกรรมกบัธนาคาร ตั้งแต่เร่ืองการโอนเงินและการเปิดบญัชี เพื่อใหบ้ริษทัของลูกคา้เขา้มาอยูใ่น
ฐานขอ้มูลของธนาคาร ก่อนการน าหลกัทรัพยม์าค ้าประกนั เพื่อใชบ้ริการกบัธุรกรรมอ่ืน ๆ 
ของธนาคาร เพื่อลดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลของบริษทัลูกคา้ได ้ท าใหก้ารให้บริการ 
มีความรวดเร็วข้ึน    
 5. แบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
 ผูต้อบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ หากเคยใชบ้ริการการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีนเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง ผูใ้ชบ้ริการก็ยงัคงตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคารต่อไป เพราะสามารถติดต่อประสานงาน
กบัทางเจา้หนา้ท่ีไดโ้ดยตรง ผา่นรูปแบบการติดต่อไดอ้ยา่งหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นทางโทรศพัท ์
ทางไลน์ หรือแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน สามารถเขา้ใจถึงขั้นตอนและกระบวนการ
ต่าง ๆ ของทางธนาคาร ผา่นการแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี หรือคู่มือของทางธนาคาร ท าให้ลดระยะเวลา
ในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบ ดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน 
โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การหาค่า t-test 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน 

�̅�a �̅�- t sig. 

1. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.81 3.63 0.944 0.228 
2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.32 3.15 0.895 0.202 
3. ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 3.80 3.69 0.659 0.530 

รวม 3.64 4.49 0.926 0.098 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน จ าแนกตามเพศ 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัโดยรวมทั้ง 3 ดา้น  
คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นปัจจยั 
ของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน ผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัดา้นท่ีมีผลอนัดบัแรก คือ ดา้นปัจจยั
ของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เพราะกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบ้ริการ เป็นอีกปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก หากกระบวนการ
และขั้นตอนมีความซบัซอ้น ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีจะแสดงผล
ออกมาในทางท่ีเป็นลบ ดงันั้น ทางธนาคารจึงควรพฒันาและปรับปรุงการกระบวนการและขั้นตอน
ในการด าเนินงานให้ดียิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ  
 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ �̅�a �̅�- t sig. 

1. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ  
    เร่ือง กระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

3.55 3.38 0.885 0.779 

2. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจใน 
    การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

4.00 3.77 1.016 0.566 

3. บุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการ 
    อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์- 
    ออฟเครดิต 

3.70 3.77 -0.319 0.249 

4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหา 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอยา่งเหมาะสม 

4.00 3.60 1.684 0.001* 

รวม 3.81 3.63 0.944 0.228 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนก
ตามเพศ ตามเพศ 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นเดียวท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ดา้นบุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้
เพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ทุกขอ้ ไม่แตกต่างกนั เม่ือน ามาวเิคราะห์วา่ การท่ีบุคลากร
สามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลต่อ 
ความล่าชา้ไดอ้ยา่งไร สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้หากบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดน้ั้น ก็ยอ่มส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัท่ีลดลง  
 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในประเด็นน้ี พบวา่ ความคิดเห็น 
ของลูกคา้อยูใ่นระดบัแตกต่าง เม่ือจ าแนกจากเพศ อนัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เพศหญิงและเพศชาย 
ใหค้วามคิดเห็นเร่ืองการตอบขอ้สงสัยและการแกไ้ขปัญหาหารเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ท่ีไม่เหมือนกนั  
 

ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือ
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ �̅�a �̅�- t sig. 

1. การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของทางธนาคาร 
    มีระบบและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

3.30 3.14 0.784 0.963 

2. การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต มีการเรียกขอ 
    เอกสารท่ีใชป้ระกอบอยา่งเหมาะสม เช่น Invoice, B/ L,  
    Certificate ต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.00 3.71 1.307 0.132 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    ของธนาคารมีความเหมาะสม 

2.80 2.86 -0.232 0.779 

4. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิด 
    เลตเตอร์ออฟเครดิตมีความเหมาะสม (เช่น ค่าอากร 
    แสตมป์ ค่าธรรมเนียมการขอแกไ้ขเอกสาร เป็นตน้) 

3.80 3.55 1.276 0.033* 

5. มีคู่มือในการแจกแจงขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    และมีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน 

2.70 2.48 0.836 0.947 

รวม 3.32 3.15 0.895 0.202 

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอน
ใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ การใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ ปัจจยัเร่ืองค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตมีความเหมาะสม (เช่น ค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียมการขอแกไ้ขเอกสาร เป็นตน้)  
มีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัเร่ืองอ่ืน ๆ
อีก 4 ขอ้ ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัหน่ึงท่ีพึงมีผลต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ในการเลือกใชบ้ริการ
เม่ือจ าแนกจากเพศ คือ เร่ืองค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ค่าใชจ่้าย 
ท่ีสูงเกินความคาดหมายของลูกคา้ ก็ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการกบั 
ทางธนาคารเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่ง
ประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยของการเลอืกใช้บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน �̅�a �̅�- t sig. 

1. ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ และมีความเป็น 
    สากล 

4.05 3.91 0.865 0.413 

2. สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และอยูใ่น 
    ยา่นธุรกิจ 

3.55 3.52 0.127 0.626 

3. มีการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับธุรกิจ 
    ทุกประเภท 

3.80 3.63 0.818 1.810 

รวม 3.80 3.69 0.659 0.530 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศ
จีน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั และพิจารณารายละเอียดทุกขอ้ พบวา่ ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ไม่วา่จะเป็น
เพศหญิงหรือเพศชาย ไม่แตกต่างกนั 

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารแห่งประเทศจีนใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ กบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามเพศ 
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 จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบั 
ไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามเพศ ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร และสถานท่ีตั้งของธนาคาร 
จึงไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคาร 
อยา่งไรก็ตาม ทางธนาคารจะตอ้งรักษาระดบัคุณภาพของความน่าเช่ือถือ เพื่อใหลู้กคา้ 
ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ผูว้จิยั ไดเ้ปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way Analysis of variance: ANOVA) ดงัตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีน 

F Sig. 

1. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 1.111 0.350 
2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 1.321 0.273 
3. ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 0.437 0.727 

รวม 1.115 0.348 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนโดยรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบั
ธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือพิจารณาตามช่วงอายไุม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัในดา้นดงักล่าว 
เป็นมาตรฐานและขั้นตอนปกติของธนาคารท่ีใหด้ าเนินการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ 
กลุ่มใด หรืออายเุท่าไร ไม่ส่งผลต่อมารฐานของการใหบ้ริการ ท าใหปั้จจยัในดา้นดงักล่าว 
ไม่มีความแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม เพราะทุกคนไดรั้บการบริการท่ีเหมือนกนันัน่เอง  
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
 
 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ F Sig. 
1. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เร่ือง กระบวนการ 
    เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

1.795 0.155 

2. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจในการให้บริการ 
    เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

1.334 0.269 

3. บุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
    ทุกราย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

0.409 0.747 

4. บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
    การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอยา่งเหมาะสม 

1.073 0.365 

รวม 1.111 0.350 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนโดยรวม 
ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญเร่ืองกระบวนการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิต 2) บุคลากรผูใ้ห้บริการมีความจริงใจและเตม็ใจในการใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิต 3) บุคลากรผูใ้ห้บริการใหค้วามเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย  
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และ 4) บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย  
หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่แตกต่างกนั  
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรนั้น  
เป็นปัจจยัท่ีทางผูใ้ชบ้ริการไดรั้บประสบการณ์และมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดโดยธนาคาร 
แห่งประเทศจีนในเป็นแบบเดียวกนั ทั้งเร่ืองความรู้ ความเช่ียวชาญ ความจริงใจ และการตอบ 
ขอ้ซกัถาม ดงันั้น ไม่วา่ลูกคา้จะเป็นกลุ่มช่วงอายใุด ก็จะไดรั้บมาตรฐานการท างานในแบบเดียวกนั  
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนก
ตามอายุ ตามอายุ 
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ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือ
จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ F Sig. 
1. การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของทางธนาคารมีระบบและขั้นตอน 
    การด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

0.887 0.452 

2. การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต มีการเรียกขอเอกสาร 
    ท่ีใชป้ระกอบอยา่งเหมาะสม เช่น Invoice, B/ L, Certificate ต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.490 0.223 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
    มีความเหมาะสม 

0.312 0.817 

4. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    มีความเหมาะสม (เช่น ค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียมการขอแกไ้ขเอกสาร  
    เป็นตน้) 

1.208 0.312 

5. มีคู่มือในการแจกแจงขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และมีเจา้หนา้ท่ี 
    ใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน 

1.711 0.171 

รวม 1.321 0.273 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิด- 
เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ เม่ือจ าแนก 
ตามอาย ุพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีนโดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิต จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ การเรียกขอเอกสารท่ีใชใ้นการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตอยา่งเหมาะสม และคู่มือแจกแจงขั้นตอน รวมถึงค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีชดัเจน เพราะถา้หากธนาคารขอเรียกใชเ้อกสารในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเกินเหมาะสมนั้น 
ความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการยอ่มท่ีจะแสดงผลออกมาในทางท่ีเป็นลบ แต่จาก 
ผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ของทั้ง 2 ประเด็นน้ี อยูใ่นระดบั 
ไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกจากอาย ุดงันั้น ทางธนาคารควรจะพฒันาเร่ืองคู่มือแจกแจงขั้นตอนการเปิด

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ตามอายุ การใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
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เลตเตอร์ออฟเครดิต รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีใหค้  าแนะน า เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่ง
ประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยด้านการเลอืกใช้บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน F Sig. 
1. ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ และมีความเป็นสากล 0.343 0.794 
2. สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และอยูใ่นยา่นธุรกิจ 0.898 0.446 
3. มีการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับธุรกิจทุกประเภท 0.265 0.851 

รวม 0.437 0.727 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศ
จีน เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีนโดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ เร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร และ 
การใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ 
ความคิดเห็นของลูกคา้ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบัไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามอาย ุปัจจยั 
เร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร และการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ  
จึงไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคาร 
ดงันั้น ทางธนาคารจะตอ้งรักษาระดบัคุณภาพของความน่าเช่ือถือและความเป็นเลิศ 
ในการใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบั
ธนาคารแห่งประเทศจีน การใหบ้ริการ ตามอายุ กบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีน 

F Sig. 

1. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 0.384 0.537 
2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 0.460 0.831 
3. ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 0.008 0.930 

รวม 0.034 0.854 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนโดยรวมทั้ง 3 ดา้น 
ไม่วา่จะเป็น 1) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 2) ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ และ  
3) ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่ นโยบายของธนาคารแห่งประเทศ
จีน และมาตรฐานการใหบ้ริการกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม ทั้งเพศ อาย ุระดบัการศึกษาของลูกคา้  
ไม่มีความแตกต่างกนัในการเขา้ใชบ้ริการ ธนาคารผูใ้หบ้ริการยงัคงรักษามาตรฐาน รวมทั้ง 
ความน่าเช่ือถือของธนาคารเองไดเ้ป็นอยา่งดี จึงพบวา่ ไม่วา่ลูกคา้จะมีพื้นฐานการศึกษาระดบัใด  
ก็ยงัคงไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุดจากธนาคารไดเ้ช่นเดียวกนั หรือเม่ือมองจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ
ก็จะพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการเอง ก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลท่ีธนาคารจะพิจารณา หรือ 
มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
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ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 
 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ F Sig. 
1. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญเร่ืองกระบวนการเปิด 
    เลตเตอร์ออฟเครดิต 

0.530 0.469 

2. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจในการให้บริการเปิด 
    เลตเตอร์ออฟเครดิต 

0.598 0.441 

3. บุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
    ทุกราย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

0.045 0.832 

4. บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.780 0.380 

รวม 0.384 0.537 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตาม 
วฒิุการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการทั้ง 4 ขอ้ ไม่แตกต่างกนั 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจ 
ในการใหบ้ริการ และบุคลากรมีความสามารถในการตอบขอ้สงสัย หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้เพราะถา้หากพนกังานขาดความจริงใจในการใหบ้ริการ จะท าให้
ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พึงพอใจได ้ผลท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นไปในทางลบ แต่จาก 
ผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบั ไม่แตกต่าง  
เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
 
 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนก 
ตามวฒิุการศึกษา 
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ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือ
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ F Sig. 
1. การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของทางธนาคารมีระบบและขั้นตอน 
    การด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

0.043 0.836 

2. การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีการเรียกขอเอกสารท่ีใช้ 
    ประกอบอยา่งเหมาะสม เช่น Invoice, B/ L, Certificate ต่าง ๆ เป็นตน้ 

0.135 0.714 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
    มีความเหมาะสม 

0.052 0.820 

4. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    มีความเหมาะสม (เช่น ค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียมการขอแกไ้ขเอกสาร  
    เป็นตน้) 

0.017 0.898 

5. มีคู่มือในการแจกแจงขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตและมีเจา้หนา้ท่ี 
    ใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน 

0.000 0.988 

รวม 0.046 0.831 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการทั้งมดไม่แตกต่างกนั 
 จากผลการส ารวจขา้งตน้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ของทั้ง 2 ประเด็นน้ี 
อยูใ่นระดบัไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ดงันั้น ทางธนาคารควรจะพฒันาเร่ืองการเรียก
ขอเอกสารท่ีใชใ้นการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอยา่งเหมาะสม ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลา 
ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน ความพึงพอใจใหข้องลูกคา้ก็จะมากยิง่ข้ึน 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
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ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ปัจจยัดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร
แห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

ปัจจัยด้านของการเลอืกใช้บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน F Sig. 
1. ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ และมีความเป็นสากล 0.203 0.653 
2. สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และอยูใ่นยา่นธุรกิจ 0.000 0.985 
3. มีการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับธุรกิจทุกประเภท 0.313 0.578 

รวม 0.008 0.930 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศ
จีน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิต จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ เร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร 
และการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ 
ความคิดเห็นของลูกคา้ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบัไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ปัจจยั 
เร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร และการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ  
จึงไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคาร 
ดงันั้น ทางธนาคารจะตอ้งรักษาระดบัคุณภาพของความน่าเช่ือถือและความเป็นเลิศ 
ในการใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

ตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ของธนาคารแห่งประเทศจีน 

F Sig. 

1. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.685 0.015* 
2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 1.773 0.159 
3. ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 1.984 0.123 

รวม 2.810 0.045* 

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ปัจจยัดา้นปัจจยัของการเลือกใช้
บริการใหบ้ริการ บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงจะแตกต่างกบัอีก 2 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการและขั้นตอน 
การใหบ้ริการ และดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือพิจารณาจาก
ปัจจยั ไม่แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั เม่ือขอเปิด L/ C จากธนาคารแห่งประเทศจีน ดว้ยพื้นฐานประสบการของลูกคา้ 
แต่ละคนท่ีเคยท าการติดต่อขอเปิด L/ C กบัธนาคารอ่ืน หรืออาจจะเคยผา่นกระบวนการขอเปิด  
L/ C ติดต่อกนัเป็นเวลานาน จะพบวา่ มีความคาดหวงัต่อคุณสมบติัของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีแตกต่างกนั อนัสะทอ้นให้เห็นวา่ หากบุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งไม่เป็นไปตามความคาดหมาย
ของลูกคา้ ก็จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการกบัทางธนาคารได ้
 
ตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 
 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ F Sig. 
1. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญเร่ืองกระบวนการเปิด 
    เลตเตอร์ออฟเครดิต 

5.515 0.002* 

2. บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจในการให้บริการเปิด 
    เลตเตอร์ออฟเครดิต 

2.384 0.075 

3. บุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
    ทุกราย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

1.642 0.186 

4. บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
    การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.637 0.016* 

รวม 3.685 0.015* 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน 
 

ตามประสบการณ์ท างาน 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน มี 2 ดา้นท่ีแตกต่าง คือ บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
เร่ืองกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต อีกดา้น คือ บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย 
หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม อีก 2 ดา้นท่ีไม่แตกต่าง 
คือ บุคลากรผูใ้หบ้ริการใหค้วามเสมอภาคกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัทุกรายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจและเตม็ใจในการใหบ้ริการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิต 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และบุคลากรมีความสามารถในการตอบขอ้สงสัย หรือ
แกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้เพราะถา้หากพนกังานขาดความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมถึงไม่สามารถตอบขอ้สงสัยท่ีลูกคา้ซกัถามไดน้ั้น 
จะส่งผลใหลู้กคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พึงพอใจได ้ผลท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นไปในทางลบ 
และจากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบัแตกต่าง 
เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดงันั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้ง 2 ดา้น 
เป็นอยา่งมาก หากพนกังานไม่สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ลูกคา้ 
ก็จะไม่เลือกใชบ้ริการกบัทางธนาคาร นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ธนาคารเป็นไปในทางลบ 
 
ตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือ
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ F Sig. 
1. การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของทางธนาคารมีระบบและขั้นตอน 
    การด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

1.586 0.199 

2. การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีการเรียกขอเอกสารท่ีใช้ 
    ประกอบอยา่งเหมาะสม เช่น Invoice, B/ L, Certificateต่าง ๆ เป็นตน้   

1.888 0.138 

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการกร
การเปิดใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ F Sig. 
3. ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
    มีความเหมาะสม 

0.863 0.464 

4. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
    มีความเหมาะสม (เช่น ค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียมการขอแกไ้ขเอกสาร  
    เป็นตน้) 

2.665 0.053* 

5. มีคู่มือในการแจกแจงขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และมีเจา้หนา้ท่ี 
    ใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน 

0.691 0.560 

รวม 1.773 0.159 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
ของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้มีเพียงดา้น ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีความเหมาะสม ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือผูใ้ชบ้ริการ
มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั หรือสูงข้ึน ก็จะมีโอกาสในการใชบ้ริการ การเปิด L/ C กบัธนาคาร
ระหวา่งประเทศ หรือธนาคารภายในประเทศหลายแห่ง ท าใหท้ราบถึงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม
ต่อคร้ัง รวมทั้งเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผลการวจิยัจึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ประสบการณ์ 
ในการท างาน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเห็นในดา้นค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างกนั  
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ การเรียกขอเอกสารท่ีใชใ้นการเปิดเลตเตอร์ออฟ
เครดิตอยา่งเหมาะสมและค่าธรรมเนียมรวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะถา้หากธนาคารขอเรียกใช้
เอกสารในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเกินความเหมาะสมนั้น ความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการ ยอ่มท่ีจะแสดงผลออกมาในทางท่ีเป็นลบ แต่จากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นของลูกคา้ในประเด็นน้ีไม่แตกต่าง ดงันั้น ปัจจยัดา้นการเรียกขอเอกสารท่ีใชใ้นการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิต จึงมิใช่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ แต่อีกปัจจยัหน่ึงท่ีพึงมีผลต่อความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง ในการเลือกใชบ้ริการเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน คือ เร่ืองค่าธรรมเนียม 
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และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความคาดหมายของลูกคา้ ก็ส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการกบัทางธนาคารเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ปัจจยัดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบั 
ธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ F Sig. 
1. ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ และมีความเป็นสากล 1.274 0.289 
2. สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และอยูใ่นยา่นธุรกิจ 1.652 0.184 
3. มีการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับธุรกิจทุกประเภท 1.642 0.186 

รวม 1.984 0.123 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศ
จีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนโดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 จากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัขา้งตน้ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ เร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร  
และการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ หากธนาคารมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถสร้างความมัน่ใจในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดน้ั้น ความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการยอ่มท่ีจะแสดงผลออกมาในทางบวก และจากผลการส ารวจขา้งตน้ พบวา่ ความคิดเห็น
ของลูกคา้ในประเด็นน้ีอยูใ่นระดบัไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ปัจจยั 
เร่ืองความน่าเช่ือถือของธนาคาร และการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศและพร้อมส าหรับทุกธุรกิจ  
จึงไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคาร 
ดงันั้น ทางธนาคารจะตอ้งรักษาระดบัคุณภาพของความน่าเช่ือถือและความเป็นเลิศ 
ในการใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
  

เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ปัจจยัดา้นปัจจยัของการเลือกใช้
บริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลวจิัย 
 งานวจิยั เร่ือง การปรับปรุงกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ไดจ้ดัท าข้ึนจากแนวคิด
ท่ีวา่ ในปัจจุบนัการขนส่งระหวา่งประเทศนบัจะทวคีวามส าคญัมากข้ึน และทั้งทางผูซ้ื้อ ผูข้าย 
ต่างติดต่อกนัเพื่อท าธุรกรรมผา่นทางธนาคารมากข้ึนเช่นกนั โดยธนาคารในฐานะผูใ้ห้บริการเอง 
ก็มีช่องทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และการใหบ้ริการเลตเตอร์ออฟเครดิตก็เป็นบริการหน่ึง 
ท่ีมีความนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่การใชบ้ริการเลตเตอร์ออฟเครดิตจะเป็น
ท่ีนิยม แต่ทางดา้นผูใ้ชบ้ริการของธนาคารอาจจะเกิดปัญหา หรือความไม่สะดวกจากการใชบ้ริการ
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ซ่ึงทางผูจ้ดัท านั้น ปัจจุบนัไดท้  างานกบัธนาคารแห่งประเทศจีน  
จึงท าใหเ้ห็นวา่ ควรมีการศึกษาเร่ืองน้ีอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัหลกัการและทฤษฎีทางวทิยาศาสตร์ 
เขา้มาช่วยวเิคราะห์ เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และยงัทราบถึงความเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อผูใ้หบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอีกดว้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาขอ้มูล  
คือ ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการกบัทางธนาคารนัน่เอง 
 ในงานวจิยัช้ินน้ี ทางผูจ้ดัท าไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท าการศึกษาวจิยั 3 ขอ้
ดว้ยกนั คือ 1) เพื่อศึกษาปัญหาความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 2) เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากปัจจยัดา้นความล่าชา้และปัจจยัอ่ืนในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ โดยพิจารณาจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ และ 3) เพื่อศึกษาวธีิการและแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาการบริการแก่ลูกคา้ท่ีมาขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคารแห่งประเทศ
จีน ซ่ึงทั้ง 3 หวัขอ้นั้น จะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและความล่าชา้ในการใหบ้ริการ เน่ืองจากท่ีผา่นมา 
ผูใ้ชบ้ริการจะมีความวิตกกงัวลกบัปัญหาในเร่ืองของความล่าชา้มากท่ีสุด เพราะในการติดต่อ 
ซ้ือขายสินคา้ระหวา่งประเทศนั้น หากเกิดความล่าชา้ในขั้นตอนทางเอกสารข้ึน ก็จะมีโอกาสท าให้
เกิดความเสียหายกบัทั้งธุรกิจ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร และอาจจะเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจขาดทุนได ้ 
นอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้แลว้ ผูจ้ดัท ายงัไดก้ าหนดสมมติฐานของการศึกษาไวด้ว้ยวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศ
จีน คือ ความซบัซอ้นในกระบวนการท างานตามนโยบายของธนาคาร และในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการ ความรวดเร็วในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือก
ธนาคารผูใ้หบ้ริการ 
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 เม่ือก าหนดทั้งวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานไดช้ดัเจนแลว้ จึงไดด้ าเนินการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยก าหนดแบบสอบถามข้ึนมา ดว้ยการใชค้  าถาม
พื้นฐานท่ีใชใ้นการวดัระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึงรายละเอียดใน
แบบสอบถาม จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนแรกท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนท่ีเป็นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
และความคิดเห็นเก่ียวการใชบ้ริการ โดยมีค าถามทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร 
แห่งประเทศจีน และส่วนสุดทา้ยคือขอ้เสนอแนะ หลงัจากจดัท าแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ 
ก็จะน ามาจ าแนกประเภทและสรุปผลท่ีจะใชใ้นการศึกษา โดยแบ่งออกมาไดด้งัต่อไปน้ี  
1) จ านวนขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 2) ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการทั้งหมดของผูต้อบ
แบบสอบถาม และ 3) ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการจากค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 
ในรูปแบบความเรียง 4) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น เม่ือจ าแนกตามเพศ  
5) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น เม่ือจ าแนกตามเพศ 6) การเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ 7) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน  
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ 8) การเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามเพศ  
9) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น เม่ือจ าแนกตามอาย ุ10) การเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามอาย ุ11) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน  
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามอาย ุ12) การเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคาร 
แห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามอาย ุ  
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13) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น  เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
14) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา  
15) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือจ าแนก
ตามวฒิุการศึกษา 16) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการ
เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร
แห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 17) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น  
เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 18) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 19) การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน  
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และสุดทา้ย 
การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่ง 
ประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 จากการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน  
85 คน โดยมีสัดส่วนดงัต่อไปน้ี เพศชายคิดเป็นร้อยละ 23.5 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 76.5 แบ่งจาก
ช่วงอายไุดด้งัต่อไปน้ี ช่วงอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 ช่วงอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.9  
ช่วงอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ10.6  ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7 
 จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
ของธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือสรุปผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี  
ดา้นปัจจยัการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน จากตารางท่ี 4 จะเห็นวา่ ระดบัความส าคญั
อยูท่ี่ระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จากตารางท่ี 2 จะเห็นวา่ระดบัความส าคญั 
อยูท่ี่ระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงต่างกบัตารางท่ี 3 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ ท่ีมี
ระดบัความส าคญัอยูท่ี่ระดบัปานกลาง และเม่ือน าผลการตอบแบบสอบถามไปทดสอบค่าที 
แบบอิสระ (Independence sample t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศ พบวา่  
การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
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ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น เม่ือจ าแนกตามเพศ มีเพียงตารางท่ี 6 คือ 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ในหวัขอ้ท่ี 4 บุคลากรผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหา 
ท่ีเก่ียวของกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงต่างจากตารางท่ี 7 
และตารางท่ี 8 ความพึงพอใจในการตดัสินใจของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี 
ยงัน าไปวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มเป็นตน้ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ วฒิุการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน โดยเร่ิมจากการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีนทั้ง 3 ดา้น เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ จากตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 12 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ และดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบั 
ธนาคารแห่งประเทศจีน ไม่วา่จะเป็นช่วงอาย ุ20-29 ปี อาย ุ30-39 ปี อาย ุ40-49 ปี และอาย ุ50 ปี 
ข้ึนไป ผลท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ดงันั้น อายจึุงไม่มีผลต่อการตดัสินในการเลือกใชบ้ริการการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีน ต่อมาจะเป็นการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีน 
ทั้ง 3 ดา้น เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ จากตารางท่ี 13 ถึงตารางท่ี 16 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ และดา้นปัจจยั 
ของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน ไม่วา่จะเป็นมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
ระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี ผลท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ดงันั้น วุฒิการศึกษาจึงไม่มีผลต่อ
การตดัสินในการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีน และ 
ส่วนสุดทา้ย คือ การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 17 และเม่ือเทียบตารางโดยละเอียด 
ก็จะพบวา่ ในตารางท่ี 18 หวัขอ้ท่ี 1 (บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญเร่ืองกระบวนการ
เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ) และ 4 (บุคลาการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม) เป็นสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีน และ 
ในตารางท่ี 19 หวัขอ้ท่ี 4 (ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟ
เครดิตมีความเหมาะสม) ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอีกเช่นกนั ส่วนตารางท่ี 20 
จะเห็นไดว้า่ ประสบการณ์ท างานกบัปัจจยัดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร 
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แห่งประเทศจีน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงจากปัจจยัในดา้นบุคลากร 
ก็มีส่วนท่ีท าใหก้ระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเกิดความล่าชา้ได ้หากพนกังานขาดความรู้
ความเช่ียวชาญ และไม่สามารถตอบขอ้สงสัยของผูใ้ชบ้ริการได ้ก็จะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
ไม่พึงพอใจกบัการใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อธนาคารได ้   
 จากการศึกษาทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมานั้น เม่ือน ามาเปรียบเทียบเพื่อหาค าตอบกบัสมมติฐาน 
และวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัท่ีไดต้ั้งไว ้พบวา่ มีค าตอบดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน คือ ความซบัซอ้นในกระบวนการท างานตามนโยบาย 
ของธนาคาร จากงานวจิยัเม่ือท าการวเิคราะห์ค าตอบแลว้ พบวา่ ความซบัซอ้นของกระบวนการ
ท างานตามนโยบายของธนาคาร ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึนจริง โดยจากความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
ไดใ้หข้อ้คิดเห็นท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนการใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั เพื่อขอวงเงินสินเช่ือในการใชบ้ริการ
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ซ่ึงเป็นมาตรการและขั้นตอนท่ีทางธนาคารไดก้ าหนดใหมี้ในขั้นตอนน้ี
เป็นอุปสรรคต่อลูกคา้รายใหม่ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนของธนาคาร 
ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั ทั้งการตรวจสอบประวติับริษทั บุคคลและผูบ้ริหาร รวมทั้งทรัพยสิ์นของบริษทั 
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรอเป็นระยะเวลานาน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิต อยา่งไรก็ตาม ความซบัซอ้นในกระบวนการท างานตามนโยบายของธนาคาร ไม่ไดถู้ก
แสดงใหเ้ห็นวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ในการท าใหเ้กิดความล่าชา้แต่อยา่งไร  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการความรวดเร็วในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกธนาคารผูใ้หบ้ริการ จากงานวจิยั พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต คือปัจจยัในดา้นท่ี 1 บุคลากร และใน 
ดา้นท่ี 3 คุณลกัษณะของธนาคาร ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความรวดเร็วในการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิตนั้น อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น โดยสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
 จากกลุ่มผูแ้สดงความคิดเห็นเม่ือวิเคราะห์จากเพศ ใหค้วามเห็นวา่ ดา้นบุคลกร 
ของธนาคารผูใ้หบ้ริการและคุณลกัษณะของธนาคาร เช่นสถานท่ีตั้ง ความน่าเช่ือถือ มีความส าคญั
มากต่อการเลือกเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ส่วนผูแ้สดงความคิดเห็นโดยวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตอบขอ้ซกัถามและค่าธรรมเนียมของ 
การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีมาก ส่วนเร่ืองของความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัใน 
ดา้นท่ี 2 กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ ผูแ้สดงความคิดเห็นใหค้วามส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไม่วา่จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีแยกวเิคราะห์จากเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุหรือ
ประสบการณ์  
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 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหาความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
จากงานวจิยัไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์- 
ออฟเครดิต รวมทั้งปัจจยัดา้นความล่าชา้ โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ดา้นดว้ยกนั คือ  
1) ดา้นของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 2) กระบวนการขั้นตอนในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต และ  
3) ปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน พบวา่ ดา้นท่ี 1 และ ดา้นท่ี 3 เป็นดา้นท่ี
ผูใ้หบ้ริการมีความเห็นตรงกนัวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจาก t แบบอิสระ  
(Independence sample t-test) โดยปัจจยัดา้นท่ีบุคลากร มีค่าเท่ากบั 3.67 และดา้นปัจจยั 
ของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน มีค่าเท่ากบั 3.71 ในขณะท่ีความล่าชา้ ซ่ึงอยูใ่น
ดา้นท่ี 2 คือ กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 3.19 เท่านั้น จดัวา่มีความส าคญั 
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาต่อมา เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น จะพบวา่  
ในดา้นท่ี 1 ซ่ึงมีปัจจยัประกอบดว้ยกนัทั้งหมด 4 ขอ้ คือ 1) บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความรู้  
ความเช่ียวชาญเร่ืองกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 2) บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความจริงใจ 
และเตม็ใจในการใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 3) บุคลากรผูใ้หบ้ริการให้ความเสมอภาค 
กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัทุกรายท่ีเขา้มาใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 4) บุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ขอ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 มีระดบั
ความส าคญั อยูใ่นระดบัท่ีมาก และขอ้ท่ี 1 อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ 
ส่ิงท่ีธนาคารผูใ้หบ้ริการควรเร่งปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด คือ เร่ืองความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการในเร่ืองกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต เพราะปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต โดยสภาวะแห่งการแข่งขนัทางการคา้แลว้ 
พึงตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ธนาคารควรมีการจดัอบรม
บุคลากรผูใ้หบ้ริการในทุกปี เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั และกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีมีการปรับเปล่ียนไปในแต่ละปี เพื่อใหส้ามารถตอบ 
ขอ้ซกัถาม หรือขอ้สงสัยใหก้บัผูม้าใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้ 
 ทั้งน้ี รายละเอียดตามท่ีผูว้จิยัจะไดก้ล่าวต่อไปในการสรุปผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  
ในดา้นท่ี 2 หรือ ดา้นกระบวนการ และขั้นตอนการใหบ้ริการ รวมถึงความล่าชา้ในการใหบ้ริการ  
มีหวัขอ้ยอ่ยทั้งส้ิน 5 หวัขอ้ คือ 1) การใหบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของทางธนาคารมีระบบ 
และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 2) การใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีการเรียกขอ
เอกสารท่ีใชป้ระกอบอยา่งเหมาะสม เช่น Invoice, B/ L และ Certificate ต่าง ๆ เป็นตน้ 3) ระยะเวลา
ในการด าเนินการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารมีความเหมาะสม 4) ค่าธรรมเนียม 
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และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีความเหมาะสม และ 5) มีคู่มือ 
ในการแจกแจงขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตและมีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน  
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 4 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัท่ีมาก
ส่วนขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงอาจสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีธนาคารผูใ้ห้บริการ 
ควรเร่งปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด คือ เร่ืองระยะเวลาและขั้นตอนในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต  
เพราะปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความรวดเร็วในการใชบ้ริการ เพื่อใหต้อบโจทยก์บัการท าการคา้ 
ของธุรกิจ หากธนาคารมีกระบวนการท างานท่ีล่าชา้จะท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจ และ 
อาจจะเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืนได ้ในประเด็นน้ี ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ทางธนาคารควรลด
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลง หรือเพิ่มจ านวนพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีมี รวมถึง
การท าคู่มือใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก ทั้งน้ี 
รายละเอียดตามท่ีผูว้จิยัจะไดก้ล่าวต่อไปในการสรุปผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ในดา้นท่ี 3 หรือ 
ดา้นปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศจีน มีหวัขอ้ยอ่ยทั้งส้ิน 3 ขอ้ คือ  
1) ธนาคารแห่งประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือ และมีความเป็นสากล 2) สถานท่ีตั้งจดัอยูใ่นพื้นท่ี
สะดวกต่อการเดินทางและอยูใ่นยา่นธุรกิจ และ 3) มีการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นเลิศ และ 
พร้อมส าหรับธุรกิจทุกประเภท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นวา่ ทั้ง 3 ขอ้ มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก อยา่งไรก็ดี จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวนสาขา
ของธนาคารท่ีมีไม่เพียงพอนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
เพราะผูใ้ชบ้ริการมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัส่งเอกสารตวัจริงมาท่ีส านกังานใหญ่เท่านั้น ซ่ึงตอ้งใช้
เวลาในการจดัส่ง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการกบัทางธนาคาร  
ในประเด็นน้ี ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ธนาคารควรขยายสาขาเพิ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ี
ธุรกิจท่ีกระจายอยูจุ่ดต่าง ๆของประเทศ รายละเอียดตามท่ีผูว้จิยัจะไดก้ล่าวต่อไปในการสรุปผล 
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาผลกระทบจากปัจจยัดา้นความล่าชา้และปัจจยัอ่ืนใน
ขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ท่ีมีผลต่อธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ โดยพิจารณาจากมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการ จากงานวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม มีทั้งท่ีใหค้วามเห็นท่ีตรงกนัและแตกต่าง
กนั ต่อปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งปัจจยัดา้นความล่าชา้  
โดยอธิบายไดด้งัน้ี  
 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความคิดเห็นตรงกนั คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเม่ือจ าแนกดว้ยอาย ุ 
(แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ อายุ 20-29 ปี อาย ุ30-39 ปี อาย ุ40-49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป) และ 
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กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเม่ือจ าแนกดว้ยวฒิุการศึกษา (แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี) ทั้ง 2 กลุ่มน้ี มีความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั ในปัจจยัแต่ละดา้น 
รวมทั้งหวัขอ้ยอ่ย ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยใหค้วามส าคญักบัความล่าชา้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เม่ือจ าแนกจาก
ประสบการณ์ท างาน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี ประสบการณ์
ท างาน 1-2 ปี  ประสบการณ์ท างาน 3-5 ปี และประสบการณ์ท างาน 6 ปีข้ึนไป ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ มีความเห็นแตกต่างกนัในดา้นท่ี 1 บุคลากรผูใ้ชบ้ริการ และดา้นท่ี 2
กระบวนการ และขั้นตอนการใหบ้ริการ ส่วนดา้นท่ี 3 คือ ปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร
แห่งประเทศจีน มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ในส่วนท่ีมีความเห็นแตกต่างกนั ในดา้นท่ี 1 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความเห็นแตกต่างกนัต่อปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดระหวา่ง “บุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีความรู้  
ความเช่ียวชาญเร่ืองกระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต” และ “บุคลากรผูใ้หบ้ริการสามารถ 
ตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม”  
และในดา้นท่ี 2 กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ ในส่วนท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัต่อปัจจยั 
ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
มีความเหมาะสม ส่วนในดา้นความล่าชา้นั้น ไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มน้ี 
กล่าวโดยสรุป คือ ใหค้วามส าคญักบัความล่าชา้-ระยะเวลาด าเนินการในระดบัปานกลางเท่านั้น 
 จากการศึกษางานวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ท่ีไดต้ั้งไว ้จะสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั
ดา้นความล่าชา้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ ในการเปิดเลตเตอร์-
ออฟเครดิตแต่อยา่งใด 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาวธีิการและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริการ 
แก่ลูกคา้ท่ีมาขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัทางธนาคารแห่งประเทศจีน จากการวิจยั พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของธนาคารแห่งประเทศจีนมากท่ีสุด ส่วนปัญหาในดา้นความล่าชา้นั้น ผูใ้ชบ้ริการมองวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่มีผลกระทบอยา่งสูงต่อการตดัสินใจ โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั คือ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ ความจริงใจในการใหบ้ริการ การบริการ 
ท่ีเท่าเทียมกนัและการตอบขอ้สงสัยต่อการใชบ้ริการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
แนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาของธนาคารแห่งประเทศจีน คือ 1) จดัอบรมบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการในทุกปี เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสถานการในปัจจุบนั 
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และกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีมีการปรับเปล่ียนไปในแต่ละปี เพื่อใหส้ามารถตอบขอ้ซกัถาม หรือ 
ขอ้สงสัยใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้และ 2) เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร
กบัธนาคารแห่งประเทศจีน เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการ และการตอบขอ้สงสัย 
ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน เช่น การเพิ่มบริการคู่สาย การติดต่อผา่นทางแอพพลิเคชัน่ ไม่วา่จะเป็น 
ไลน์แอด หรือวแีชท เพื่อเพิ่มความสะดวกในช่องทางการติดต่อส าหรับลูกคา้มาก และปัจจยั 
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมองวา่มีความส าคญั คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของธนาคารแห่งประเทศจีน โดยมีความเห็นวา่ “ความน่าเช่ือถือของธนาคาร สถานท่ีตั้ง 
มีความสะดวก อยูใ่นยา่นธุรกิจ และความพร้อมส าหรับธุรกิจทุกประเภท ซ่ึงในส่วนน้ี แนวทาง 
การพฒันา คือ ธนาคารควรเร่งสร้างความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือของธนาคาร โดยผา่นการสร้าง
ก าไรสุทธิใหติ้ดอนัดบัในระบบธนาคารพาณิชย ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัผา่นช่องทางต่าง ๆ  
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และอีกประการหน่ึง คือ ธนาคารควรขยายสาขาเพิ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในพื้นท่ีธุรกิจท่ีกระจายอยูจุ่ดต่าง ๆ ของประเทศ เช่น พทัยา-ชลบุรี บุรีรัมย ์หรือภูเก็ต เป็นตน้  
 

อภิปรายผล  
 จากงานวจิยัช้ินน้ี ท าใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัดา้นความล่าชา้และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารแห่งประเทศจีน โดยผา่นมุมมอง 
ของผูใ้ชบ้ริการ ท าใหท้ราบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในแต่ละดา้นอยา่งไร และ 
มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกบัแต่ละกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ี 
จากขอ้สรุปจะเห็นไดว้า่ สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้ง 2 ขอ้ ไม่ตรงกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยั กล่าวคือ 
ในประเด็นแรก ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ “ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ท่ีท  าใหเ้กิดความล่าชา้ใน 
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารแห่งประเทศจีน คือ ความซบัซอ้นในกระบวนการท างาน
ตามนโยบายของธนาคาร” เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะแสดงความเห็นวา่ การใหบ้ริการ
ของธนาคารท่ีผา่นมานั้นมีความล่าชา้ แต่เม่ือไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการแลว้ 
พบวา่ ความล่าชา้อนัเกิดจากกระบวนการใหบ้ริการนั้น มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการจริง แต่ไม่ใช่
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบสูงสุดต่อการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงดา้นท่ีมีผลกระทบกบัการเลือกใชบ้ริการท่ีสุด
คือ เร่ืองของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธนาคารแห่งประเทศจีน  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเห็นวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความส าคญั เน่ืองจาก 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการนั้น จะเป็นบุคลท่ีจะเป็นผูใ้หค้วามรู้และบริการการตอบขอ้ซกัถามต่อผูเ้ขา้มา
ใชบ้ริการเป็นล าดบัแรก ดงันั้น หากบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีท่าทีท่ีเป็นมิตร เตม็ใจใหบ้ริการ และ 
มีความรู้ในการตอบขอ้ซกัถาม และขอ้สงสัยต่อการบริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได ้จะมีผลต่อ



 61 

การเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ ปัจจยัเฉพาะ
ของธนาคารแห่งประเทศจีนท่ีมีความน่าเช่ือถือและตั้งอยูใ่นพื้นท่ีธุรกิจท่ีส าคญั ง่ายต่อการเลือกใช้
บริการ ในสมมติฐานขอ้ต่อมา พบวา่ผลลพัธ์ไม่ตรงกบัท่ีคาดหมายไว ้โดยผูจ้ดัท าไดต้ั้งสมมติฐาน
ไวว้า่ “ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการความรวดเร็วในการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเป็นสาเหตุท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการเลือกธนาคารผูใ้หบ้ริการ” แต่จากผลการวจิยั กลบักลายเป็นดา้นบุคลากร 
และคุณลกัษณะของธนาคารมีผลมากท่ีสุด ตามเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาไวใ้นขั้นตน้แลว้นัน่เอง  
 อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัช้ินไดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัท าไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะ 
ทางผูจ้ดัท าสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นแต่ละขอ้ ผา่นการท างานวิจยัช้ินน้ี  
โดยวตัถุประสงคข์อ้แรก เพื่อศึกษาปัญหาความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ในขอ้น้ีท าใหผู้จ้ดัท าสามารถทราบวา่ ความล่าชา้ในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตนั้น  
มีผลต่อผูใ้หบ้ริการจริง แต่ก็ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส่งผลสูงท่ีสุดต่อการเลือกใชบ้ริการ และสามารถน ามา
วเิคราะห์เพื่อหาวา่ ปัจจยัใดท่ีมีผลมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ในวตัถุประสงคข์อ้ต่อมา คือ 
เพื่อศึกษาผลกระทบจากปัจจยัดา้นความล่าชา้และปัจจยัอ่ืนในขั้นตอนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
ท่ีมีผลต่อธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ โดยพิจารณาจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงในขอ้น้ีนั้น ผูจ้ดัท า 
ไดน้ าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัทั้งเพศ การศึกษา อาย ุและ
ประสบการณ์ในการท างาน มาเพื่อวเิคราะห์วา่แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือ 
แตกต่างกนัหรือไม่ โดยก็ไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจนวา่ มีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มท่ีมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั ในขณะท่ีมีบางกลุ่มมีความเห็นท่ีไม่ตรงกนักบัปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการ 
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต โดยปัญหาความล่าชา้จากการใหบ้ริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตนั้น 
ไม่ไดส่้งผลกระทบท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารผูใ้หบ้ริการ แต่ปัจจยัอ่ืน เช่น 
บุคลากรและคุณลกัษณะของธนาคารแห่งประเทศจีน ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ในระดบัท่ีสูงกวา่ และวตัถุประสงคข์อ้สุดทา้ย เพื่อศึกษาแนวทางและวธีิแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการใช้
บริการการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ซ่ึงทางผูจ้ดัท าไดน้ าความคิดเห็นมาสรุป และไดเ้สนอ 
แนวทางการแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีไดรั้บ 
  

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ งานวจิยัเล่มน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีพบ เน่ืองจากผูว้จิยั 
ไม่สามารถท าการศึกษาเน้ือหาใหค้รอบคลุมและสมบูรณ์ในทุกดา้น เช่น การสัมภาษณ์บุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตทั้งหมด ขอ้จ ากดัในเร่ืองขอบเขตเน้ือหาท่ีศึกษา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บขอ้มูล เป็นตน้  
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 อยา่งไรก็ตามกระบวนการขอเปิด L/ C เป็นเพียงหน่ึงในหลายขั้นตอนส าหรับ 
ผูผู้ป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการซ้ือ-ขายสินคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ ผูป้ระกอบการเองนั้น 
อาจมีความตอ้งการและความคาดหวงัในบริการจากธนาคารท่ีมากกวา่ความพึงพอใจต่อขั้นตอน 
การขอเปิด L/ C อาทิเช่น การขยายวงเงินเพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีเงินทุนในการหมุนเวียน และ 
เพิ่มสภาพคล่องทางการเงินใหก้บัธุรกิจ หรือความคาดหวงัใหมี้การปรับลดอตัราดอกเบ้ีย เพื่อให้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการช าระหน้ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรืออยา่งเช่นในสถานการณ์ล่าสุด
ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควดิ-19 ผูป้ระกอบการอยากใหธ้นาคารเขา้มาดูแลเยยีวยา 
ความตอ้งการของกิจการท่ีไดรั้บผลกระทบเช่นการผอ่นปรนเง่ือนไขต่าง ๆ หรือการขอสินเช่ือ 
เพิ่มได ้เพื่อรอใหกิ้จการผา่นพน้วกิฤตน้ีไปได ้
 ทั้งน้ี เพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ หรือการพฒันาต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใน 
การท าวจิยัในคร้ังต่อไป โดยแนะน าใหศึ้กษาความพึงพอใจ หรือปัจจยัท่ีมีผลท าใหลู้กคา้ 
ขอท าสัญญา Trust receipt :T/ R หรือสินเช่ือเพื่อการน าเขา้ ซ่ึงตวั T/ R เป็นอีกหน่ึงกระบวนการ 
ท่ีส าคญัต่อเน่ืองมาจากการขอเปิด L/ C ซ่ึงทั้ง 2 กระบวนการน้ี ลว้นแต่เป็นการใหบ้ริการ 
ของธนาคารส าหรับผูซ้ื้อ-ขาย สินคา้ระหวา่งประเทศทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตาม จุดประสงคใ์นการขอเปิด 
L/ C และ T/R มีความแตกต่างกนั โดย L/ C มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูข้ายวา่ 
จะไดรั้บค่าสินคา้จากผูซ้ื้ออยา่งแน่นอน ส่วน T/ R มีวตัถุประสงคส์ าหรับผูซ้ื้อท่ียงัไม่พร้อมช าระ 
ค่าสินคา้ ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอ T/ R อาจจะมีความคลา้ยคลึงกนั หรือมีความแตกต่างกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการขอเปิด L/ C ตามท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาในงานวจิยัช้ินน้ีแลว้ ซ่ึงความพึงพอใจ หรือ
ปัจจยัท่ีมีผลท าใหลู้กคา้ขอท าสัญญา Trust receipt  เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ และควรไดท้  าการศึกษา
ต่อไป  
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