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ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบทีใ่ช้ในการคัดเลือกผูผ้ลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียมของบริษทัประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ประกอบไปด้วยปจัจัยที่มคีวามส าคัญอันดับหนึ่ง 
คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.408 อันดบัสอง คือ ปัจจัยด้านต้นทนุและราคา มีคะแนน
ความส าคัญเท่ากับ 0.310 อันดับสาม คือ ปัจจัยด้านการจัดส่ง มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.139 อนัดับสี ่คือ 
ปัจจัยด้านการจดัการ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.085 อันดบัห้า คือ ปัจจัยด้านวิศวกรรม มีคะแนนความส าคัญ
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The objectives of this research were to study and analyze the factors for the selection of a 

chrome plated plastic supplier for a vehicle assembly factory in Rayong, to investigate the prioritizing of 
the key importance factors affecting the selection of the chrome plated plastic supplier for the vehicle 
assembly factory in Rayong, and to apply the decision making principles using the analytic hierarchy 
process to evaluate and select the chrome plated plastic supplier for the vehicle assembly factory in 
Rayong. The mixed methods research was applied. The qualitative research using group discussion with 
15 executives of the vehicle assembly factory in Rayong, who were authorized to make the decision for 
the selection of the chrome plated plastic supplier, was conducted in order to determine the primary and 
secondary factors for the selection of the chrome plated plastic supplier. Moreover, the quantitative 
research using the Analytic Hierarchy Process (AHP), which is a technique used to make decisions 
when there are multiple criteria or considerations involved, was applied to compare the importance of 
the primary and secondary factors to select the chrome plated plastic supplier. Then, the weights of 
importance of the supplier were compared under the conditions of the factors affecting the selection of 
the chrome plated plastic supplier by using the questionnaire distributed to 10 executives who were 
authorized to select the supplier. 

The research results showed that the proposed model affecting the selection of the chrome 
plated plastic supplier for the vehicle assembly factory in Rayong were the quality, with the importance 
score of 0.408, followed by the cost and price, delivery, management, and engineering, which had the 
importance scores of 0.310, 0.139, 0.085, and 0.058, respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันคือยุคแห่งการเปลี่ยนถ่ายเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด อุตสาหกรรมยานยนต์
ของโลกก าลังเข้าสู่ช่วงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขนานใหญ่ บริษัทรถยนต์เกือบทุกแบรนด์เน้น  
ไปที่การเชื่อมต่อ (Connectivity) และระบบดิจิทัล (Digitization) โดยผู้ผลิตรถยนต์แต่ละแบรนด์
จ าเป็นต้องสร้างจุดแข็ง สร้างความรู้ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างไปจากเดิม อย่างไรก็ตามผู้บริหารค่าย
รถส่วนใหญ่ยังไม่มีความกังวลมากนักถึงผลกระทบต่อก าไรที่จะลดลง หากผู้รับจ้างผลิตยังไม่ได้
วางแผนรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต จะส่งผลต่อก าไรที่ลดลงอันเนื่องมาจากปัจจัยแวดล้อม
ทางการตลาดที่มีมากขึ้น และความต้องการของตลาดที่หดตัวลง (ไทยรัฐออนไลน์, 28 มกราคม 
2562) 
 ประเทศไทยของเราคือ หนึ่งในฐานการผลิตรถยนต์ที่ส าคัญของโลก โดยในปี 2019 
ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตรถยนต์ที่ใหญ่เป็นอันดับ 11 ของโลก และเป็นอันดับที่ 5 ของเอเชีย รองจาก 
จีน ญ่ีปุ่น อินเดีย และเกาหลีใต้ อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยนั้นมีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยง
กันกับหลายธุรกิจ ไม่แต่เฉพาะผู้ผลิตรถยนต์เท่านั้น ที่เห็นชัดเจนก็คือ ผู้ผลิตชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบรถยนต์ ที่มีจ านวนกว่า 2,400 ราย ท าให้ประเทศไทยมีจ านวนแรงงานใน
อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์สูงถึง 5.5 แสนคน ขณะที่ในปี 2019 มูลค่าการส่งออก
ยานพาหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบมีมูลค่ากว่า 1.09 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 6.4% ของ
มูลค่า GDP นอกจากนี้ ทั้งอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ยังเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ อีก เช่น อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมการ
ผลิตแม่พิมพ์ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแน่นอนว่าอุตสาหกรรมรถยนต์ มี
ความส าคัญกับเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก (ลงทุนแมน, 8 พฤษภาคม 2563) 
 ด้วยอุตสาหกรรมรถยนต์ก าลังก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ อันเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่ออุตสาหกรรมรถยนต์หลากหลายมิติ ต้ังแต่การ
ออกแบบรถ ผู้ประกอบการ และขบวนการผลิต ตลอดจนห่วงโซ่การผลิตของทั้งอุตสาหกรรม 

ผู้ประกอบการไทยซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ผลิตรถยนต์หลักของภูมิภาคจึงจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวเพื่อรักษา
ความได้เปรียบในตลาดรถยนต์โลก โดยเฉพาะ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การ
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ปรับปรุงด้านคมนาคมขนส่ง และเพิ่มสัดส่วนการใช้วัตถุดิบในประเทศ ซึ่งในอนาคตชิ้นส่วนที่ไม่ 
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนจะมีความส าคัญมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรถยนต์ไทยควรพิจารณา
ถึงการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของ
อุตสาหกรรมรถยนต์ในอนาคต 
 

 
 

ภาพที่ 1-1  ปริมาณการผลิตรถยนต์ของประเทศไทย ปี ค.ศ. 2009- 1st quarter 2020 
ที่มา. จาก Statista Research Department, 7 Aug 2020 
  
 จากภาพที่ 1-1 แสดงปริมาณการผลิตรถยนต์ของประเทศไทย ตั้งแต่ ค.ศ. 2009 ถึง ไตร
มาสที่ 1 ในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งจะเห็นได้ว่าอัตราการผลิตรถยนต์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และในปี ค.ศ.2018 
ยอดการผลิตรถยนต์ของประเทศไทยมีจ านวนเท่ากับ 2.17 ล้านคัน โดยแบ่งเป็นการส่งออก 1.14 
ล้านคัน และขายในประเทศ 1.03 ล้านคัน และในปี ค.ศ.2019 ยอดการผลิตรถยนต์ของประเทศไทย 
2.01 ล้านคันโดยแบ่งเป็นการส่งออก 1.04 ล้านคัน และขายในประเทศ 0.97 ล้านคัน ซึ่งในปี ค.ศ.
2020 ยอดขายในประเทศชะลอตัวจากความต้องการรถยนต์ของคนไทยที่ลดลงจากการแพร่ระบาด
ของไวรัส โควิด-19 และยังส่งผลให้ผู้ผลิตรถยนต์หยุดการผลิตชั่วคราวในช่วงเดือนเมษายน-
พฤษภาคม 2563 เน่ืองจากผู้ผลิตชิ้นส่วนในต่างประเทศต้องหยุดการผลิตชั่วคราว โดยในช่วงเวลาที่
สถานการณ์แพร่ระบาดยังไม่สิ้นสุดลง เพื่อประคับประคองให้ธุรกิจยังด าเนินอยู่ได้ ผู้ผลิตรถยนต์
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนหาผู้ผลิตชิ้นส่วนในประเทศทดแทน (สถาบันยานยนต์, 7 ตุลาคม 2563) 
 ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมเป็นส่วนประกอบหนึ่งของรถยนต์ ที่ต้อง
น าเข้าจากประเทศญี่ปุ่น เพื่อลดปัญหาการน าเข้าชิ้นส่วนนี้จากต่างประเทศ บริษัทประกอบรถยนต์
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จึงต้องปรับตัวในการวางแผนธุรกิจที่ยืดหยุ่นเพื่อรับมือวิกฤต และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที โดย
จัดหาแหล่งผลิตชิ้นส่วนภายในประเทศ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาการน าเข้าชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมจากประเทศใดประเทศหนึ่ง  
 บริษัทผู้ผลิตรถยนต์จะสามารถเป็นศูนย์กลางการส่งออกรถยนต์ไปทั่วโลกได้นั้น จะต้อง
ได้รับมาตรฐานคุณภาพระดับสากล มีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงโครงสร้างราคาและ
ความสามารถในการลดต้นทุนของสินค้า ดังนั้นการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนภายในประเทศที่
เหมาะสม มีความส าคัญมากต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท โดยการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์เป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง โดยตัดสินใจจากความสามารถขั้นพื้นฐาน
ของผู้ผลิตที่ได้รับการประเมินจากฝ่ายวิศวกรรมและราคาจากฝ่ายจัดซื้อเท่านั้น จากความส าคัญและ
ความเป็นมาของปัญหาข้างต้น ประกอบกับต าแหน่งงานของผู้วิจัยที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยใน
การศึกษาวิจัยนี้จะน ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาพิจารณาตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
เฉพาะประเภทงานพลาสติกชุบโครเมียมในโรงงานประกอบรถยนต์ เพื่อเป็นแนวทางน าไป
ประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทอื่นต่อไป 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1. ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องในการ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดระยอง 
 2.  ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา ปัจจัยด้านการจัดส่ง ปัจจัยด้าน
วิศวกรรม และ ปัจจัยด้านการจัดการ สามารถน ามาจัดล าดับความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง
ได้อย่างไร 
 3. รูปแบบการจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยองเป็นอย่างไร  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง 
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2. เพื่อศึกษาล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง 
 3. เพื่อน ารูปแบบการจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นมาประยุกต์ใช้ในการประเมิน
และคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทอ่ืนๆได้ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ 

โครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง  
2. ท าให้ทราบล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง 
3. ทราบรูปแบบในการจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ซึ่งจะเป็นข้อมูลสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ ที่ผู้บริหารที่มี
อ านาจในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างชิ้นส่วนรถยนต์และสินค้าอ่ืน ๆ อีกทั้งผู้รับผิดชอบงานการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้องงานประกอบรถยนต์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียมและประเภทอ่ืน ๆ สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารงานหรือการผลิตชิ้นงาน เพื่อ
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือบริษัทประกอบรถยนต์ต่าง ๆ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “การจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์    
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น กรณีศึกษาบริษัทประกอบ
รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง” มีกรอบแนวคิด ดังนี้  
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ภาพที่ 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
  

ผูผ้ลติชิน้สว่น 

A

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั 

ก.

ผูผ้ลติชิน้สว่น 

B

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั 

ข.

ผูผ้ลติชิน้สว่น 

C

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั 

ค.

ผูผ้ลติชิน้สว่น 

D

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั 

ง.

รูปแบบกำรจัดล ำดบัปัจจัยควำมส ำคญัในกำรคดัเลอืกผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตป์ระเภทพลำสตกิชบุโครเมยีม 

โดยใชก้ระบวนกำรวเิครำะหเ์ชงิล ำดบัชัน้ กรณีศกึษำบรษัิทประกอบรถยนตแ์หง่หนึง่ในจังหวัดระยอง

ปัจจัยทีม่ผีลตอ่กำรคดัเลอืกผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตป์ระเภทพลำสตกิชบุโครเมยีมของบรษัิทประกอบรถยนตแ์หง่หนึง่ในจังหวัดระยอง

ปัจจัยที่

1

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั
 ก.

ปัจจัยที่

2

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั
 ข.

ปัจจัยที่

3

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั
 ค.

ปัจจัยที่

4

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั
 ง.

ปัจจัยที่

n

ล ำดบั

ควำม

ส ำคญั
 จ.
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กรอบข้ันตอนการด าเนินการวิจัย  
 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1.  งานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
  1.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา ท าการรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัยจากเอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ หลังจาก

ข้ันตอน กระบวนการ ผลท่ีได้รับ

                    ข้ันตอนท่ี1

ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data)

- ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและวิเคราะห์

ปัญหาเบ้ืองต้นท่ีส่งผลต่อการคัดเลือก

ผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ

โครเมียม

ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)

-ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา บทความ

งานวิจัย ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม

(Focus Group) จ านวน 15 คน

เพ่ือระบุปัจจัยหลักและปัจจัยรอง

ปัจจัยหลักและปัจจัยรองท่ีมีผลต่อ

การคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม

                   ข้ันตอนท่ี2

-น าปัจจัยหลักและปัจจัยรองท่ีมีผลต่อการ

คัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ประเภท

พลาสติกชุบโครเมียม

-สร้างแบบสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบ

ระดับความส าคัญของเกณฑ์การประเมิน

ผู้ผลิตช้ินส่วน

จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยใน

การคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนประเภท

พลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน

(Analytic Hierarchy Process : AHP)

ล าดับความส าคัญของปัจจัย

ในการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วน 

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม

                   ข้ันตอนท่ี3

-ล าดับความส าคัญของปัจจัยในการ

คัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วน ประเภทพลาสติก

ชุบโครเมียม

-สร้างแบบสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบ

ผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ

โครเมียมแต่ละรายภายใต้ปัจจัยต่างๆ

เปรียบเทียบผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมแต่ละ

ราย ภายใต้ปัจจัยต่างๆโดยใช้

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน

(Analytic Hierarchy Process : AHP)

รูปแบบการจัดล าดับปัจจัย

ความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิต

ช้ินส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ

โครเมียม โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน กรณีศึกษา

บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งใน

จังหวัดระยอง
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นั้นท าการรวบรวมข้อมูลโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
จะถูกน าไปวิเคราะห์การให้น้ าหนักในปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
  1.2  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริหารที่มีอ านาจในการแนะน าการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
ระยอง โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 15 คน 
  1.3  ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล เร่ิมตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2564 ถึง 
เดือนมิถุนายน 2564  
  1.4  ขอบเขตด้านสถานที่ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลที่บริษัทประกอบรถยนต์แห่ง
หนึ่งในจังหวัดระยองเท่านั้น 
 2.  กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นการรวม
เกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหลายเกณฑ์เข้าด้วยกัน (Saaty,1990) 
  1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา โดยการศึกษาในครั้งนี้ จะท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดระยอง โดยประยุกต์ใช้วิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น ในการประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมนั้น จะต้องก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง 
โดยท าแบบสอบถามชุดที่ 1 เพื่อท าการหาน้ าหนักของแต่ละปัจจัยในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยให้พนักงานและผู้บริหารของบริษัทประกอบรถยนต์แห่ง
หนึ่งในจังหวัดระยอง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียมทั้งหมดตอบแบบสอบถาม หลังจากได้น้ าหนักของแต่ละปัจจัยจะท าให้ทราบว่าปัจจัยใดมี
ความส าคัญมากน้อยแค่ไหนในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
จากนั้นท าแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยผู้บริหารต้องท าการให้คะแนนของแต่ละปัจจัยรอง เพื่อหา
ค่าเฉลี่ยแล้วน าไปวิเคราะห์กับน้ าหนักของแต่ละปัจจัยจากแบบสอบถามชุดที่ 1  เพื่อท าการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
  1.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารที่มีอ านาจ
ในการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบ
รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 10 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล เร่ิมตั้งแต่ มีนาคม 2564 ถึง เดือน
มิถุนายน 2564  
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  1.4 ขอบเขตด้านสถานที่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลที่บริษัทประกอบรถยนต์แห่ง
หนึ่งในจังหวัดระยองเท่านั้น  
 

แผนการด าเนินงานวิจัย 
 ในการจัดท าแผนการด าเนินงานวิจัยเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนด 
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 1-1 
 
ตารางที่ 1-1 ตารางแสดงแผนการด าเนินงานวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
เดือนที ่ 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 

1. ศึกษาปัญหาของงานวิจัย           
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง           
3. ขออนุมัติชื่องานนิพนธ์           
4. พบอาจารย์ท่ีปรึกษาครั้งที่ 1           
5. ส่งร่างเล่มเค้าโครงงานนิพนธ์           
6. พบอาจารย์ท่ีปรึกษาครั้งที่ 2 และ 3           
7. ส่งเล่มเค้าโครงงานนิพนธ์           
8. สอบเค้าโครงงานนิพนธ์           
9. แก้ไขเค้าโครงงานนิพนธ์           
10. พบอาจารย์ท่ีปรึกษาครั้งที่ 4           
11. สอบประมวลความรู้           
12. ส่งเอกสารยื่นพิจารณาจริยธรรมฯ           
13. เก็บข้อมูลงานวิจัย           
14. วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล อภิปรายผล           
15. พบอาจารย์ท่ีปรึกษาครั้งที่ 5 และ 6           
16. ส่งค าร้องขอสอบปากเปลา่งานนิพนธ์           
17. สอบปากเปล่างานนิพนธ์           
18. จัดท าเล่มงานนิพนธ์           
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผู้ผลิตรถยนต์ หมายถึง บริษัทที่ท าการประกอบรถยนต์ 
2. ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ หมายถึง ผู้ที่ท าการผลิตชิ้นส่วนประกอบต่าง ๆ ของรถยนต์  

เพื่อส่งต่อไปให้บริษัทที่ท าการประกอบรถยนต์ 
3. การประกอบรถยนต์ หมายถึง กระบวนการประกอบรถยนต์ โดยการน าชิ้นส่วน 

ประกอบต่าง ๆ ทั้งหมดของรถยนต์มาประกอบเข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้รถยนต์ที่สามารถใช้งานได้ 
4. ฝ่ายจัดซื้อ/จัดจ้าง หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการหาชิ้นส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้งหมดของ 

รถยนต์ เพื่อน ามาผลิตเป็นรถยนต์ และคัดเลือก (sourcing) ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์โดยการประมูล
ราคา (bidding) รวมทั้งประเมินคุณสมบัติของผู้ผลิต ต้นทุน โครงสร้างราคา เงื่อนไขการให้บริการ
และการช าระเงิน 

5. ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน หมายถึง องค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญใน 
การผลักดันให้ตัดสินใจท าธุรกิจร่วมกันระหว่างผู้ประกอบรถยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

6. การสนทนากลุ่ม (Focus group) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาของ 
ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถให้ค าตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ โดยจัดให้มีกลุ่ม
สนทนาประมาณ 6-12 คน 

7. AHP (Analytic Hierarchy Process) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
8. คุณภาพ (Quality) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการต้องการหรือพึงพอใจ  

โดยไม่เป็นอันตรายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
9. ต้นทุนการผลิต (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ใช้จ่ายไปเพื่อด าเนินการผลิตสินค้า 

และบริการ ซึ่งต้นทุนเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การทดสอบ จนส าเร็จเป็น
สินค้า และส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

10.   การส่งมอบ (Delivery) หมายถึง การจัดการส่ง การส่งก าลังบ ารุงซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อช่วยในการวางแผน การสนับสนุนการควบคุม
การไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้า บริการ กับสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องจากเร่ิมต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

11. ความสามารถทางด้านวิศวกรรม (Engineering) หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวกับ 
วิศวกรรม และการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์/ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 

12. กระบวนการจัดการ (Management) หมายถึง มาตรฐานข้อก าหนดเฉพาะทางเทคนิค  
(Technical Specification: TS) ที่เป็นแนวทางของข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ทั่วโลก ที่ได้พัฒนาและอยู่บนพื้นฐานของข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองการจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น กรณีศึกษาบริษัทประกอบ
รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามล าดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดที่เกี่ยวกับระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 2.  แนวคิดที่เกี่ยวกับการสนทนากลุ่ม 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 4.  แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหา 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดที่เกี่ยวกับระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 Q C D E M  ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 ความหมายของ Q C D E M เป็นระบบคุณภาพ ที่ถูกน าใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
รถยนต์ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, QCDEM กับ SMEs, 2005)  โดยที่       
Q - quality คือการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต  C - cost คือ การควบคุมต้นทุนระบบการผลิต 
D - deliver คือ ระบบการขนส่ง/จัดส่ง  E - engineering คือ ความศักยภาพทางด้านวิศวกรรม  และ
M – management  คือ ระบบและการบวนการจัดการ 
 แนวคิดระบบ Q C D E M ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 จีรพงศ์ แก่นทรัพย์ (2549, หน้า 10-11) ในการด าเนินธุรกิจของผู้ผลิตรถยนต์ 
(Automakers or Automotive Manufacturers) ต่อผู้ ส่งมอบชิ้นส่วน/วัตถุดิบ (Supplier) เพื่อการผลิต
รถยนต์ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ภายใต้แนวคิด QCDEM (Quality Cost Delivery 
Engineering and Management) เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้ผลิตรถยนต์จะน ามาใช้ประเมินผลผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วน/วัตถุดิบ เพื่อให้มั่นใจในด้านคุณภาพที่ดีขึ้นและมีต้นทุนที่ถูกลง (ส านักเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม, 2548) ซึ่งกระบวนการผลิตที่ดีเร่ิมต้นจากการคัดเลือกผู้ส่งมอบหรือผู้รับจ้างช่วง 
(Supplier) ที่มีคุณภาพ (สุเรขา เหมือนประสาท, 2548, หน้า 10) และความสามารถทางการผลิต
(Production Capability) ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์จะบ่งบอกด้วยระดับความสามารถของ
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ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยดัชนีบ่งชี้ในด้านระบบคุณภาพ 
(Quality) ระบบต้นทุนการผลิต (Cost) ระบบการส่งมอบ (Delivery) ระดับความสามารถทางด้าน
วิศวกรรม (Engineering) และกระบวนการจัดการ (Management) (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2548) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  แนวคิดด้านระบบคุณภาพในการผลิต (Quality) 
 คุณภาพ (Quality) คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้ เพราะความพึงพอใจเป็นเหตุผลส าคัญที่ช่วยในการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ (ส านักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2548)  
 คุณภาพ (Quality) คือ สิ่งที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการต้องการหรือพึงพอใจ โดยไม่เป็น
อันตรายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในการผลิตสินค้าและบริการ ควรมีกระบวนการที่ถูกต้อง
ตั้งแต่ขั้นตอนแรก ซึ่งจะท าให้ต้นทุนการผลิตลดลงและสามารถส่งมอบงานได้ตามก าหนด (วีณา 
โฆษิตสุรังกุล และคณะ, 2548, หน้า 8) และในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ได้แบ่ง
ระดับของคุณภาพในการผลิตเป็นด้านคุณภาพของบุคลากร ด้านคุณภาพของเคร่ืองจักร ด้าน
คุณภาพของวัตถุดิบ และด้านคุณภาพของกระบวนการ โดยการสร้างคุณภาพในทุกด้าน ส่งผลให้
เกิดระบบคุณภาพในการผลิต ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 

1.1   คุณภาพบุคลากร 
  การด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กรมากขึ้น
เพราะเชื่อว่าองค์กรจะบรรลุจุดมุ่งหมายได้นั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กรเป็น
ส าคัญ และการที่องค์กรจะมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจที่ดีตลอดจนมีเจต
คติและพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องานและองค์กรได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการ
เสริมสร้างและปลูกฝังอย่างต่อเน่ือง วิธีการที่นิยมน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการบริหารงาน
บุคคลในปัจจุบัน ก็คือ การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะความ
ช านาญในวิชาชีพเฉพาะ ตลอดจนการเสริมสร้างวิสัยทัศน์และเจตคติที่ดีต่อองค์กร (ส านักเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2548) 
 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการท างานเป็นการให้การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อยกระดับ
ความช านาญของคนงานอย่างเป็นระบบ และพัฒนาบุคลากร (Personal Development) คือ
กระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง หรือ องค์กร
ใดองค์กรหนึ่ง ในด้านความคิด การกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ และ บุคลิกภาพ ให้
มีความก้าวหน้า เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น จะเห็นได้
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ว่าการพัฒนาบุคคลจะครอบคลุมใน 3 เร่ือง คือ การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และ
การพัฒนา (Development) และการฝึกอบรม สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 
   1)  การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงาน (Technical Know-How) เมื่อธุรกิจได้มีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น กฎ ระเบียบ นโยบาย วิธีการปฏิบัติหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน เข้ามาพัฒนางาน ก็อาจจะท าให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถตามทันสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่องค์กรจะจัดให้มีการทบทวนเพิ่มเติมหรือฝึกอบรมให้พนักงาน
เหล่านั้นให้มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้มี
การน าเข้ามาใช้ 
   2)  การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) บุคคลากรหรือ
พนักงานแต่ละระดับจะมีทักษะในการท างานที่แตกต่างกันและมีความต้องการทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันด้วย เช่น พนักงานระดับต้น อาจต้องการทักษะเทคนิคหรือวิธีปฏิบัติงาน
โดยตรงส่วนผู้บริหารอาจจะต้องการทักษะเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการ การแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกอบรม ฝึกฝนทักษะในด้านต่าง ๆ ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในหน่วยงานอื่น เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะหรือเพิ่มประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
   3)  การพัฒนาเจตคติ (Attitude) เจตคติของคนมีบทบาทต่อการท างานเป็นอย่าง
มาก ถ้าพนักงานเข้าใจวัตถุประสงค์ของการท างานหรือเข้าใจในสภาพการท างาน ผลงานก็จะ
ออกมาดีแต่ตรงกันข้ามถ้าหากไม่มีความเข้าใจ ท้อแท้ใจหรือไม่มีขวัญก าลังใจในการท างาน ก็
อาจจะท าให้ไม่อยากท างานและผลงานที่ออกมาก็จะไม่ดี หรืออาจท าให้เกิดผลเสียหรืออุบัติเหตุ 
ดังนั้นการพัฒนาเจตคติของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญ เพราะถึงแม้ว่าจะมีความรู้
เร่ืองงานดีมากแค่ไหนก็ตาม หรือมีประสบการณ์สูงเพียงใด แต่หากมีเจตคติที่ไม่ถูกต้องหรือ เป็น
ด้านลบ ผลงานที่ออกมาก็จะไม่ดีเท่าที่ควร การพัฒนาเจตคติอาจท าได้โดยให้พนักงานได้มีโอกาส
พบปะและฟังนโยบาย ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารระดับสูงอยู่เสมอ ๆ ใน
ขณะเดียวกันผู้บริหารระดับสูงก็ควรฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย หรืออาจจะท าได้ใน
รูปของการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างกัน 
  1.2  คุณภาพเครื่องจักร 
  เคร่ืองจักรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญต่อคุณภาพในการผลิต ดังนั้นองค์กรต้อง
สร้างความเข้าใจให้กับพนักงานในการมีส่วนร่วมการบ ารุงรักษาเครื่องจักร เพื่อการมีประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยใช้การบ ารุงรักษาเครื่องจักรอย่างเป็นระบบ (Total Productive Maintenance: 
TPM) วัตถุประสงค์ของ TPM ก็เพื่อให้มีการใช้และบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ
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และมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกฝ่ายช่วยกัน 
ควบคู่กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ปกติ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2548) เป้าหมายหลัก       
5 ประการของ TPM มีดังนี้ 
   1)  การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร อุปกรณ์ให้สูงขึ้น 
   2)  การสร้างระบบบ ารุงรักษาด้วยตัวเอง 
   3)  สร้างระบบการบ ารุงรักษาของฝ่ายบ ารุงรักษา 
   4)  ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความช านาญ ทั้งทางด้านการใช้และการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักร 
   5)  สร้างระบบควบคุมการด าเนินการเบื้องต้น 
   รูปแบบการบ ารุงรักษาของ TPM จ าแนกออกตามลักษณะการปฏิบัติงานและ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 
   1)  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) เป็นการบ ารุงรักษา
เพื่อป้องกันการช ารุดเสียหาย/ขัดข้องของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ โดยท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร
ล่วงหน้าตามก าหนดเวลาหรือตามแผนงานที่วางไว้ 
   2)  การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) เป็นการ
ปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อเสียของเคร่ืองจักร เพื่อลดความถี่ของความเสียหาย โดยพิจารณาถึง
ความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้วย 
   3)  การป้องกันการบ ารุงรักษา (Maintenance Preventive: MP) เป็นการด าเนินการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งเคร่ืองจักรที่ไม่ต้องการการบ ารุงรักษาหรือต้องการน้อยที่สุด ต้องการความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ มาก เช่น ออกแบบ วิจัยและพัฒนา จัดหา เป็นต้น 
   4)  การซ่อมหลังเกิดเหตุเสียหาย (Breakdown Maintenance: BM) เป็นการซ่อม
หลังจากที่เคร่ืองจักรเกิดความเสียหาย หรือขัดข้องขึ้น ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงของหน่วยซ่อมบ ารุง 
   5)  การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง (Self-Maintenance: SM) เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการ
โดยผู้ใช้งานเคร่ืองจักร เพื่อให้มีการใช้งานเคร่ืองจักรได้อย่างถูกต้องและมีการดูแลรักษาเคร่ืองจักร
ในระดับเบื้องต้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  1.3  คุณภาพวัตถุดิบ 
  เมื่อรับวัตถุดิบแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจเช็ค ซึ่งอาจใช้วิธีการเลือกสุ่ม ตรวจสอบ 
และเมื่อเจอของเสียก็จะต้องย้อนกลับเช็คปัญหาวัตถุดิบที่เข้ามาในสายการผลิตได้ ดังนั้นเพื่อ
ป้องกันปัญหา ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ จ าเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพ
วัตถุดิบ (สุเรขา เหมือนประสาท, 2548, หน้า 22) โดยแบ่งออกเป็น 
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   1)  การประเมินผู้รับจ้างช่วง 
   2) การตรวจสอบระบบการท างานของผู้รับจ้างช่วง 
   3) การตรวจสอบวัตถุดิบที่แหล่งผลิต 
   4) การตรวจสอบรับเข้าวัตถุดิบ 
   5) การจัดการวัตถุดิบบกพร่อง 
   6) การแก้ไขและป้องกันปัญหา 
  1.4  คุณภาพกระบวนการ 
  เปน็อีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อระบบคุณภาพในการผลิต โดยการควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการสามารถท าได้ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
   1)  การตรวจสอบความช านาญของพนักงาน พนักงานควรได้รับการฝึกอบรม และ
มีความช านาญในกระบวนการผลิต 
   2)  การตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงาน (work instruction) ของพนักงาน 
   3)  การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของการผลิต 
   4)  การตรวจสอบสภาพเคร่ืองจักรก่อนการปฏิบัติงาน 
   5)  การควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
   6)  การวางผังการผลิตและจัดระเบียบพื้นที่ใช้งานให้เหมาะสม 
   7)  การใช้หลักการป้องกันการเกิดปัญหาและควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  แนวคิดด้านการควบคุมต้นทุนการผลิต (Cost) 
 ต้นทุนการผลิต คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ใช้จ่ายไปเพื่อด าเนินการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่ง
ต้นทุนเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การทดสอบ จนส าเร็จเป็นสินค้า และส่ง
มอบให้แก่ลูกค้า (วีณา โฆษิตสุรังกุล และคณะ, 2546, หน้า 9) ซึ่งในอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วนรถยนต์ต้องการเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ด้วยการลดต้นทุน ไปพร้อมกับการเน้นด้านคุณภาพ 
ซึ่งการจัดการต้นทุนสามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
  2.1  เทคนิคการวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่า (Value Analysis and Value 
Engineering: VA/VE) 
  Value Analysis: VA คือ การวิเคราะห์คุณค่า เป็นการลดค่าใช้จ่ายที่วิเคราะห์หน้าที่
การท างานของระบบ หรือการบริการ หรือผลิตภัณฑ์ รวมถึงระบบการจัดการ  
  Value Engineering: VE คือ วิศวกรรมคุณค่า เป็นการประยุกต์เทคนิคที่มีระบบ โดย
เน้นการท างานผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นหลักใหญ่ ด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด และคงไว้ซึ่งความ
น่าเชื่อถือได้ 
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  วิศวกรรมคุณค่าจะใช้ขณะก่อนปฏิบัติการผลิต ส่วนการวิเคราะห์คุณค่าจะเกิดขึ้น
หลังจากท าการผลิตแล้วเพื่อปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์ดีขึ้นหรือประหยัดต้นทุนในการผลิตมากขึ้น 
(กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2545, หน้า 78) 
  2.2  การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต 
  การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตสามารถท าได้โดยการลดกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่า ดังต่อไปนี้ (Liker, 2005, p. 55) 

1)  การผลิตมากเกินพอดี 
   2)  การรอคอย 
   3)  การเคลื่อนย้ายหรือการขนย้ายที่ไม่จ าเป็น 
   4)  การผลิตโดยใช้ขั้นตอนมากเกินจ าเป็นหรือการผลิตด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง 
   5)  พัสดุคงคลังมากเกินไป 
   6)  การเคลื่อนไหวโดยไม่จ าเป็น 
   7)  ข้อบกพร่องของชิ้นส่วน 
   8)  ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ 
  2.3  ระบบต้นทุนคุณภาพ 
  แนวคิดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) คือ การจัดการต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
โดยแบ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นออกเป็น 2 ส่วน (กิตติพงศ์ วิเวกานนท์, 2547, หน้า 64-66) คือ 
  ต้นทุนคุณภาพทางตรง ได้แก่ ต้นทุนการป้องกันและต้นทุนการตรวจสอบ 
ต้นทุนคุณภาพทางอ้อม ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดจากความบกพร่องด้านคุณภาพ ซึ่งองค์กรต้องมุ่งเน้นที่
การป้องกันและลดการเกิดต้นทุนที่เกิดจากความบกพร่องด้านคุณภาพเพื่อควบคุมต้นทุนโดยรวม
ให้ลดลงในที่สุด 
  ระบบต้นทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) องค์กรจะจัดท าระบบ
ต้นทุนตามกิจกรรมเพื่อให้การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยัง
ส่งผลให้ฝ่ายบริหารน าข้อมูลของกิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดต้นทุนไปตัดสินใจปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น 
 3.  แนวคิดด้านระบบการจัดส่ง (Delivery) 
 ระบบการจัดส่ง เป็นการจัดการส่งการส่งก าลังบ ารุงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อช่วยในการวางแผน การสนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธผิล และเก็บรักษาสินค้า บริการ กับสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากเร่ิมต้น
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ไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2546, หน้า 14) 
โดยการจัดส่งสินค้ามีหลักการดังนี้ 
  1)  การส่งสินค้าที่ถูกต้อง 
  2)  การส่งสินค้าตรงตามจ านวนที่ต้องการ 
  3)  การส่งสินค้าในเวลาที่ต้องการ 
 การส่งก าลังบ ารุง (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าและบริการ รวมถึงการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บและการกระจายสินค้าจากแหล่งที่ผลิต จนสินค้า
ได้มีการส่งมอบไปยังแหล่งที่มีความต้องการ โดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีลักษณะเป็น
กระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเป้าหมายในการส่งมอบแบบ
ทันเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT) และเพื่อลดต้นทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้าและส่งเสริม
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของระบบ Logistics จะต้อง
ประกอบด้วย 
  1)  ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) 
  2)  การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow) 
  3)  การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 
  4)  การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ตลาด 
  5)  การลดต้นทุน ในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าและการดูแลและ
ขนส่งสินค้า (Cargoes Handling & Carriage Cost) 
  6)  เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) 
 4.  แนวคิดด้านความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม (Engineering) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบัน ผู้ผลิตรถยนต์ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับ
ความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม และการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์/ผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ โดยแบ่งความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม ออกได้ดังนี้ (จีรพงศ์ แก่นทรัพย์, 2549, หน้า 16) 
 ความสามารถในการออกแบบที่เกี่ยวกับวิศวกรรม 
 ความสามารถในการออกแบบที่เกี่ยวกับวิศวกรรม (Design Capability) กระบวนการ
ออกแบบเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการแปลงความต้องการของตลาดหรือลูกค้าไปสู่การปฏิบัติใน
กระบวนการ ที่เป็นรูปธรรมการออกแบบต้องท าความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้าตามตัวแบบ 
Kano (Kano Model) แบ่งความต้องการออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
  1)  ความต้องการที่เป็นพื้นฐาน 
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  2)  ความต้องการที่คาดหวัง 
  3)  ความต้องการที่น่าตื่นเต้น 
 ซึ่งการออกแบบในปัจจุบันมีการกระจายหน้าที่ และปรับลดขั้นตอนลงพร้อมน า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพิจารณาออกแบบตั้งแต่เร่ิมต้น การสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต้อง
เสร็จตามก าหนดเวลา (Tooling Timing) ความสามารถในการผลิตที่ถูกต้องแน่นอน ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 5.  แนวคิดด้านระบบการจัดการ (Management) 
 นอกเหนือจากกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพด้านการผลิต ต้นทุนการผลิต การจัดส่ง 
และความสามารถทางด้านวิศวกรรมแล้ว องค์กรยังต้องค านึงถึงกระบวนการอีกชนิดหนึ่ง คือระบบ
การจัดการ ซึ่งมีผลต่อการเติบโต และความส าเร็จของธุรกิจว่าจะด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ (กิตติพงศ์ วิเวกานนท์ และคณะ, 2547, หน้า 64-66) โดยระบบ
การจัดการที่ส าคัญได้แก่ 
 ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO/TS16949:2002 (จีรพงศ์ แก่นทรัพย์, 2549, หน้า 17-
19) ISO/TS16949:2002 คือ มาตรฐานข้อก าหนดเฉพาะทางเทคนิค (Technical Specification: TS) ที่
เป็นแนวทางของข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์ ทั่วโลก ที่ได้พัฒนา
และอยู่บนพื้นฐานของข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2000 ดังนั้นข้อก าหนดของ ISO/TS 
16949:2002 จะอยู่บนหลักการ Plan-Do-Check-Action (PDCA) ที่มีรายละเอียดในแต่ละข้อก าหนด
เกี่ยวกับ การวางแผน-ปฏิบัติการ-ตรวจสอบ-และด าเนินการแก้ไขในทุกกิจกรรม ที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในอดีตมาตรฐานข้อก าหนดของโรงงาน
ผู้ผลิตรถยนต์ (Original Equipment Manufacturing: OEM) และข้อก าหนดด้านมาตรฐานของแต่ละ
ประเทศ ต่างก็มีข้อก าหนดและมาตรฐานของระบบคุณภาพที่บังคับใช้กับผู้ส่งมอบ (supplier) ที่
แตกต่างกัน เช่น Quality Operating System ของ Ford, Target for Excellent ของ General Motors 
(GM), Supplier Quality Manual ของ Chrysler เป็นต้น ถึงแม้ว่าในเวลาต่อมา 3 บริษัทใหญ่ดังกล่าว
ได้ ตกลงร่วมกันพัฒนาระบบ QS-9000 เพื่อลดความซ้ าซ้อนก็ตาม แต่ก็ยังคงมีมาตรฐานที่แตกต่าง
กันในหลายประเทศ เช่น มาตรฐาน VDE 6.1 ของประเทศเยอรมนี, AVSQ ของประเทศอิตาลี, 
EAQF ของประเทศฝร่ังเศส เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ส่งมอบที่ส่งชิ้นส่วนรถยนต์ให้กับผู้ผลิตรถยนต์
หลาย ๆ ราย ในหลาย ๆ ประเทศเกิดความยุ่งยาก ล าบากในการด าเนินการให้สอดคล้องตาม
ข้อก าหนดของลูกค้าแต่ละราย ในแต่ละประเทศ นอกจากนี้แล้วการจัดท าระบบที่แตกต่างกัน 
จะต้องมีการรองรับการตรวจประเมินที่ซ้ าซ้อนแตกต่างกันทั้งจาก CB: Certification Body และจาก
แต่ละลูกค้า ท าให้เกิดการสูญเสียเวลา และเป็นการเพิ่มต้นทุนในการผลิตที่ไม่หลีกเลี่ยงความ
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ซ้ าซ้อนในการตรวจประเมิน เพื่อให้ได้การรับรองและเป็นมาตรฐานคุณภาพร่วมกันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ 
 ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9000 โดย ISO ย่อมาจากค าว่า International Standard 
Organization ซึ่งเป็นองค์กรสากลที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนด หรือปรับมาตรฐานนานาชาติ
เกือบทุกประเภท เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกสามารถใช้มาตรฐานเดียวกันได้ โดยมีภารกิจหลัก
คือ 
  1)  ให้การสนับสนุน และพัฒนามาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนองต่อ
การค้าขายแลกเปลี่ยน และการบริการของนานาชาติทั่วโลก 
  2)  พัฒนาความร่วมมือในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญา
ของมวลมนุษยชาติ 
 การก าหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ขึ้นนี้ เป็นเงื่อนไขใบเบิกทางเข้าสู่
ตลาดโลก เพราะเปรียบเสมือนเป็นกุญแจที่เปิดประตูการค้าให้กว้างยิ่งขึ้น เพราะเงื่อนไขทางการค้า
นี้จะมุ่งที่ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งมาตรฐานนี้จะมุ่งเน้นการท างานที่เป็นขั้นตอน เป็น
ระบบ มีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
น าไปปฏิบัติอย่างได้ผล และเมื่อมีการน าการบริหารด้านระบบคุณภาพISO 9000 มาใช้แล้ว จะท า
ให้การด าเนินการธุรกิจขององค์กรนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย และนโยบายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล 
ลักษณะส าคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 
 1.  เป็นมาตรฐานที่เกี่ยวกับระบบการบริหารงาน ไม่ใช่มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 
 2.  เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับในนานาชาติ และถูกน าใช้เป็น
มาตรฐานสากลของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
 3.  เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุก
ประเภท ทั้งทางภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคธุรกิจด้านบริการ การพาณิชยกรรม ทุกขนาด ไม่มี
ข้อจ ากัด 
 4.  เป็นระบบการบริหารงานคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายงานทุกแผนกงาน และเกี่ยวข้อง
กับพนักงานทุกคนในองค์กร ซึ่งพนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 
 5.  เป็นมาตรฐานที่ระบุข้อก าหนดที่จ าเป็นต้องมีในเอกสารระบบคุณภาพ 
 6. เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญในเร่ืองของเอกสารการปฏิบัติงาน โดยน าเอาสิ่งที่มี
การปฏิบัติอยู่แล้วมาท าเป็นเอกสาร จัดเป็นหมวดหมู่ มีระบบ เพื่อน าไปใช้งานได้สะดวก มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 7.  เป็นระบบมาตรฐานที่เปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยืดหยุ่นได้ 
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 8.  เป็นระบบมาตรฐานที่ลูกค้าชั้นน าทั่วโลกยอมรับ 
 9. เป็นระบบมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 (Third Party) 
เพื่อให้การรับรอง จากนั้นต้องรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการตรวจสุ่มปีละไม่ต่ ากว่า          
1 คร้ัง ถ้าครบ 3 ปี ต้องตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด 
 10.  เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศไทยรับรอง เป็นมาตรฐาน มอก. 9000 
 วัตถุประสงค์ที่ต้องจัดท า ISO 9000 
 1.  เพื่อท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพของสินค้า ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ได้รับ 
 2.  เพื่อให้มีระบบการบริหารงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร และเกิดประสิทธิผล 
 3.  เพื่อสามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจได้ครบวงจร ตั้งแต่ต้นจนจบ 
 4.  เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริหารว่าสามารถบรรลุตามความต้องการของลูกค้าได้ 
 5.  เพื่อให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น และ
พื้นฐานในการสร้างระบบบริหารคุณภาพโดยส่วนรวมต่อไป 
 6.  เพื่อช่วยลดความสูญเสียจากการด าเนินงานที่ไม่มีคุณภาพ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548)ในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม จะถูกมองว่าเป็นสาเหตุในการสร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อม ด้วยความตระหนักถึง
ความส าคัญในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน 
หรือ ISO จึงได้ก าหนดอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 (Environment Management Standard) ขึ้น 
เพื่อให้ประเทศสมาชิกทั่วโลกน าไปใช้เป็นมาตรฐานเดียว 
 ISO 14000 เป็นมาตรฐานสากลส าหรับน าไปใช้ในการจัดการระบบ การจัดการ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร ให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด โดยครอบคลุมถึงการจัดระบบ
โครงสร้างขององค์กร การก าหนดความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติงานกระบวนการ
ดูแลทรัพยากร เพื่อให้มีการจัดการและรักษาไว้ซึ่งการจัดการต้านสิ่งแวดล้อมองค์กรธุรกิจสามารถ
จัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และขอรับการรับรองได้โดยสมัครใจ 
 1. ช่วยลดต้นทุนในระยะยาว 
 2. เพิ่มโอกาสในด้านการค้า 
 3. สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร 
 การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดีเป็นการผลิตสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการ ใน
ปริมาณที่ลูกค้าต้องการ และในเวลาที่ลูกค้าต้องการพอดี (กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2545, หน้า 227) 
โดยใช้วิธีการลดระดับสินค้าคงคลังให้ลดลงเหลือเพียงปริมาณต่ าสุด ซึ่งพอเพียงแค่ให้ระบบการ
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ผลิตด าเนินการได้อย่างราบร่ืน ไม่ติดขัด ประกอบกับการรักษาคุณภาพให้อยู่ในระดับสูงอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่มีของเสียในกระบวนการผลิต ช่วยลดเวลาการต้ังเคร่ืองใหม่และเวลารอคอยให้เป็นศูนย์
หรือเหลือน้อยที่สุด ให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น และการไหลผ่านของค าสั่งซ้อให้สู่คลังสินค้า
ไปสู่กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและคล่องตัว ประโยชน์ของระบบการบริหารการผลิต
แบบทันเวลาพอดี คือ 
 1.  ลดระดับสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ งานระหว่างท า และสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งท าให้ต้นทุน
การเก็บรักษาของสินค้าคงคลังลดลง 
 2.  ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยการผลิตที่ปราศจากของเสีย (Zero Defect) 
 3.  ช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการท างานทั้งด้านคุณภาพและผลิตภาพ 
 4.  เพิ่มประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองจักรให้ใช้งานได้คุ้มค่า 
 5.  ช่วยให้ระบบการผลิตด าเนินงานอย่างคล่องตัว ไม่ชะงักติดขัด ซึ่งท าให้เสียเวลาและมี
ความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการ 
 6.  สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 7. ลดพื้นที่ใช้สอยที่ต้องใช้ในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
 8. พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ขายในระยะยาว ซึ่งท าให้การจัดซื้อท าได้ง่ายขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 9. สามารถปรับการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงได้ด้วย
ต้นทุนที่ต่ าและเวลาที่สั้น 
 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการสนทนากลุ่ม 
 2.1  ความหมายและลักษณะ 
การสนทนากลุ่ม หมายถึง การให้กลุ่มบุคคลหนึ่งที่นักวิจัยคัดเลือกมาท าการสนทนาโต้ตอบ 
แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกันในประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัยก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย 
กลุ่มสนทนานั้นมิได้เกิดขึ้นเองตามปกติ แต่เป็นบุคคลที่นักวิจัยคัดเลือกให้มาร่วมสนทนา 
โดยพิจารณาว่าบุคคลเหล่านั้นมีความรู้ความสามารถแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัย 
ต้องการได้ 
 การสนทนากลุ่มมิใช่การสัมภาษณ์กลุ่ม แม้ว่าลักษณะการด าเนินงานจะอาศัยการ
สัมภาษณ์พูดคุยกันระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มบุคคลก็ตาม เพราะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างน้อยอยู่ 2 
ประการ คือ ประการแรกนั้น การสัมภาษณ์กลุ่มจะเป็นการซักถามบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มตามประเด็น
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ที่นักวิจัย ก าหนดไว้ และมุ่งให้บุคคลโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กับนักวิจัยเป็นหลัก ดังนั้นประเด็นที่
ก าหนดขึ้นนั้นจึงต้องเป็นประเด็นที่บุคคลในกลุ่มสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
สามารถที่จะโต้ตอบซึ่งกันและกันทั้งในลักษณะที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ประการที่ 2 นั้น 
กลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มนั้นมิได้เป็นการจัดกลุ่มที่เกิดขึ้นเองตามปกติ แล้วนักวิจัย
พยายามน าตัวเองเข้าไปแทรกและซักถามเร่ืองราวต่าง ๆ ตามที่ต้องการตามลักษณะของการ
สัมภาษณ์กลุ่ม แต่บุคคลที่สนทนากลุ่มนั้นเป็นบุคคลที่ผู้วิจัยคัดเลือกก าหนดให้เข้าร่วมกลุ่มโดย
พิจารณาตามคุณสมบัติต่าง ๆ และเมื่อคัดเลือกมาแล้วก็ให้บุคคลเหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กนัมากที่สุด 
หรือมุ่งให้บุคคลในกลุ่มได้มีการอภิปรายโต้แย้งกันนั่นเอง ความคิดเห็นที่ได้จากการสนทนาอาจ
หลากหลาย ขึ้นอยู่กับมุมมองและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 2.2.  องค์ประกอบของการสนทนากลุ่ม 
 การด าเนินการสนทนากลุ่มประกอบด้วยสิ่งส าคัญ ๆ ได้แก่ กรอบแนวคิด และประเด็น 
การสนทนา บุคคลที่เกี่ยวข้องในการสนทนา และเวลาและสถานที่ในการสนทนา โดยแต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1  กรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนา 
  กรอบแนวคิด หมายถึง มโนทัศน์ที่เป็นตัวแทนภาพรวมในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจากกรอบ
แนวคิดก็จะแตกเป็นประเด็นสนทนาย่อย ๆ ที่จะช่วยขยายหรืออธิบายกรอบแนวคิดนั้น 
 กรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนาจะได้มาจากปัญหาวิจัย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 
การก าหนดกรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนานั้นจะต้องสอดคล้องและน าไปสู่การได้ 
ค าตอบให้กับปัญหาวิจัยในคร้ังนั้น กรอบแนวคิดและประเด็นสนทนาควรเป็นลักษณะข้อความที่ท า 
ให้ผู้ร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบซึ่งกันและกันได้ ไม่ควรจะเป็นข้อความใน
ท านองที่จะให้ผู้ร่วมสนทนาตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” ในการ
สนทนากลุ่มครั้งหน่ึง ๆ มักจะมีกรอบความคิด 3 – 5 กรอบความคิด และจะมีประเด็นสนทนา
ประมาณ 20 – 25 ประเด็น กรอบความคิดแรกจะเป็นเร่ืองทั่วไปเพื่อสร้างความคุ้นเคย ต่อจากนั้นก็
จะเป็นกรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนาที่ต้องการหาค าตอบให้กับปัญหาและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ท้ายสุดกรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนาเบา ๆ เพื่อน าไปสู่การยุติการสนทนาด้วย
ความเป็นมิตรและผ่อนคลาย 
   2.2.2  บุคคลที่เกี่ยวข้องในการสนทนา 
 การด าเนินการสนทนากลุ่มประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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   ก. ผู้ด าเนินการสนทนา 
  บุคคลที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการสนทนากลุ่ม คือ ผู้ด าเนินการสนทนา 
(Moderator) จนกระทั่งอาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินการสนทนา 
กลุ่ม ก็คือทักษะและความสามารถในการด าเนินงานตามบทบาทของผู้ด าเนินการสนทนา ซึ่งควรมี 
ลักษณะดังนี้ 
  1)  เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ได้รับการอบรม มีประสบการณ์ใน 
การด าเนินการสนทนากลุ่ม และมีความเข้าในหัวข้อประเด็นที่จะท าการสนทนาเป็นอย่างดี 
  2)  สามารถเข้ากับกลุ่มสนทนาได้อย่างเหมาะสม ไม่ขัดเขิน 
  3)  เป็นบุคคลอ่ืนที่ผู้อ่ืนเห็นแล้วเกิดความสบายใจ ไว้วางใจ น่าคบหา 
และพูดคุยด้วย 
  4)  เป็นผู้ซักถามและผู้ฟังที่ดี 
  5)  รู้จักผ่อนหนัก ผ่อนเบา และรุกเร้าในการซักถาม 
  6)  มีความรู้สึกไวในการในการรับรู้สถานการณ์และวางตัวเป็นกลาง 
  7)  สามารถจับประเด็นความคิดเห็นได้ดีสรุปใจความส าคัญได้ 
   ข. ผู้ร่วมสนทนา 
  ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างจากประชากรเป้าหมายของการวิจัยที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เข้าร่วมสนทนาโต้ตอบซึ่งกันและกันกับผู้ด าเนินการสนทนาตามประเด็น ผู้ร่วมสนทนา
กลุ่มจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่จะให้ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์วิจัย ประเด็นที่ต้อง
พิจารณา คือ จะใช้กลุ่มตัวอย่างกี่กลุ่ม และจ านวนผู้เข้าสนทนา ควรมีสักเท่าไร ประเด็นแรก จะใช้
กลุ่มตัวอย่างกี่กลุ่ม ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของประชากรเป้าหมายมีความแตกต่างกันในลักษณะใด ก็
พยายามเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตามลักษณะที่แตกต่างกันนั้นประเด็นที่ 2 เกี่ยวกับจ านวนผู้เข้า
สนทนาควรมีสักเท่าไร จ านวนสมาชิกหรือบุคคลที่เหมาะสมในการเป็นผู้ร่วมสนทนาในแต่ละคร้ัง 
ก็คือ 4 – 15 คน ซึ่งเป็นจ านวนโดยประมาณ หลักประกอบการพิจารณา คือ ไม่ควรจะมีน้อยเกินไป 
เพราะจะท าให้ขาดปฏิสัมพันธ์หรือขาดความเป็นพลวัตรของกลุ่ม จะท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมี
บทบาทเด่นชัดและควบคุมการสนทนาเพียงคนเดียว ในท านองเดียวกันถ้าผู้สนทนามากเกินไป จะ
ท าให้ปฏิสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงทุกคน และบางคร้ังอาจมีการจับกลุ่มพูดคุย ระหว่างผู้สนทนา เน่ืองจาก
บุคคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึกว่าตนเองขากการมีส่วนร่วมในการสนทนา 
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   ค. ผู้จดบันทึกและผู้ให้บริการทั่วไป 
  ผู้จดบันทึก (Note Taker) การสนทนากลุ่มและผู้ให้บริการทั่วไป ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย
นักวิจัยหรือผู้ด าเนินการสนทนา โดยผู้จดบันทึกท าหน้าที่ช่วยผู้วิจัยในการจดบันทึกหรือวลีสั้น ๆ 
เพื่อใช้ประกอบการถอดเทปที่บันทึกการสนทนา รวมทั้งบันทึกอากัปกิริยาของผู้พูดคุยด้วยว่า 
ขณะที่พูดนั้นผู้พูดมีสีหน้าเช่นไร การบันทึกค าพูดและอากัปกิริยาของผู้พูดนี้นอกจากจะใช้เพื่อ
ความเข้าใจและสะดวกในการถอดเทปบันทึกแล้ว ก็ยังจะน าไปใช้เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ ตีความ
ข้อมูลค าตอบที่ได้จากการสนทนากลุ่มได้อีกด้วย นอกจากจดบันทึกแล้ว บางครั้งผู้จดบันทึกอาจจะ
ต้องช่วยส่งประเด็นการสนทนาที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้ด าเนินการสนทนาได้รับรู้ ถ้าหากเห็นว่า
ผู้ด าเนินการสนทนาได้ลืมการซักถามในประเด็นนั้น ๆ ส าหรับผู้ให้บริการทั่วไปท าหน้าที่
เอ้ืออ านวยให้เกิดความสะดวกในการด าเนินการสนทนากลุ่ม อาทิ การจัดหาน้ าดื่มหรือของว่าง    
ให้ผู้ร่วมสนทนา ป้องกันบุคคลไม่เกี่ยวข้องมาท าให้สถานการณ์การสนทนาชะงักหรือถูกรบกวน 
เป็นต้น 
   2.2.3  เวลาและสถานที่ในการสนทนา 
  การด าเนินการสนทนากลุ่มควรจัดเวลาให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้ร่วมสนทนา เช่นถ้า
เป็น ถ้าเป็นชาวบ้าน เกษตรกร ควรใช้เวลาเย็น ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน ควรเป็นวันหยุด เป็นต้น 
หรือวันที่ผู้ร่วมสนทนาว่าง สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ระยะเวลาที่เหมาะสมควรอยู่ในช่วง 1 – 2 
ชั่วโมง ดังนี้ การก าหนดกรอบความคิด ประเด็นการสนทนาจึงต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับเวลา
ด้วย 
 สถานที่ที่เหมาะสมในการด าเนินการสนทนากลุ่มจะต้องเป็นสถานที่ที่ผู้เข้าร่วมสนทนา
สามารถเดินทางมาเข้าร่วมสนทนาได้อย่างสะดวกและปลอดภัย และเป็นสถานที่ที่ค่อนข้างส่วนตัว 
หรือไม่ถูกรบกวนจากบุคคลอ่ืน ๆ ที่จะท าให้ขัดจังหวะในการสนทนา 
 2.3  ขั้นตอนด าเนินการสนทนากลุ่ม 
  การด าเนินการสนทนากลุ่มประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ๆ ตามล าดับดังนี้ 
   2.3.1  ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 
  งานวิจัยเชิงคุณภาพที่จะใช้การสนทากลุ่มด าเนินการวิจัยนั้น ก็จะเป็นปรากฏ 
การต่าง ๆ ของสภาพการณ์ ที่มิใช่หาค าตอบได้ในเชิงตัวเลขปริมาณต่าง ๆ หรือปัญหาที่ต้องการ 
ค าตอบในเชิงถูกหรือผิด แต่ควรเป็นปัญหาที่ต้องการความคิดเห็นอย่างหลากหลายที่ยังไม่มีข้อสรุป
มาก่อน 
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   2.3.2  สร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 
   การสร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนาจะต้องจัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางหาค าตอบให้กับปัญหาวิจัย 
   2.3.3  ก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างควรเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมาย 
   2.3.4  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง นัดหมาย นัดเวลา สถานที่ และการเดินทางมาเข้าร่วม 
สนทนา 
   การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ควรแจ้งวัตถุประสงค์ที่คัดเลือกให้ทราบและสอบถามความ
สมัครใจ ยินยอมเข้าร่วมสนทนาด้วย เมื่อบุคคลเหล่านี้ให้ความยินยอมแล้วจึงนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ที่จะให้มีการสนทนาพูดคุยกัน ตลอดจนสอบถามความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่
จัดการสนทนา เพื่ออ านวยความสะดวกต่อไป 
   2.3.5  ด าเนินการสนทนาตามล าดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 
 ควรแจ้งวัตถุประสงค์การจัดการสนทนากลุ่มครั้งนี้ รวมถึงอธิบายถึงลักษณะการพูดคุย และขอ
อนุญาตบันทึกเทปหรือวีดีโอการสนทนาตามความจ าเป็น ต่อจากนี้ก็เร่ิมด าเนินการสนทนา จน
สิ้นสุดกระบวนการ นักวิจัยอาจมอบสิ่งของหรือเงินค่าตอบแทนให้แก่การเสียสละเวลาของ 
ผู้ร่วมสนทนาตามความเหมาะสม 
  2.3.6  ถอดเทปบันทึกและวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้ 
 การสนทนากลุ่มควรถอดเทปการสนทนาโดยเร็ว เพราะนักวิจัยยังสามารถจดจ าค าพูด
และอากับกิริยาของผู้พูดแต่ละคนได้เป็นอย่างดี แล้วจึงน าข้อมูลค าพูดและส่วนที่เป็นบันทึก 
แทรกเกี่ยวกับพฤติกรรมและอากัปกิริยาของผู้ร่วมสนทนาไปท าการวิเคราะห์ตีความเพื่อตอบ 
วัตถุประสงค์วิจัยตามล าดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 
   2.3.7  เขียนรายงานวิจัย 
  การเขียนรายงานวิจัยเป็นการน าข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดรูปเล่มน าเสนอ
ตามล าดับ โดยเร่ิมตั้งแต่ความเป็นมาและปัญหาของการวิจัย จนกระทั่งการสรุป อภิปราย 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
 2.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มมีข้อดี ข้อจ ากัด ดังนี้ 
  2.4.1  ข้อดีของการสนทนากลุ่มประกอบด้วย 
    1)  ประหยัดงบประมาณและสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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    2)  ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงจ านวนมากและเป็นข้อมูลที่อยู่ในภาษาพูดของบุคคล
นั้น ๆ  
    3)  เน่ืองจากการสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลหลาย ๆ คนไป
พร้อม ๆ กัน จึงช่วยการลดความเขินอายหรือประหม่าที่จะตอบค าถาม ท าให้ผู้เข้าร่วมสนทนากล้า
แสดงความคิดเห็น 
    4)  เหมาะอย่างยิ่งส าหรับเก็บข้อมูลบุคคลที่อ่านหนังสือไม่ออก 
    5)  สามารถใช้วิธีการสะท้อนกลับค าตอบของผู้ร่วมสนทนาเพื่อเป็นการยืนยัน 
ค าตอบและช่วยในการตีความค าตอบได้ถูกต้อง 
    6)  ถ้าหน่วยงานจัดการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาความต้องการและความเป็นไปได้ใน
การด าเนินการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับน าไปใช้วางแผน
พัฒนาเพื่อให้ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้ 
    7)  บางครั้งค าตอบที่ได้จากการสนทนากลุ่มจะท าให้นักวิจัยสามารถสร้างค าถาม
ใหม่ ๆ ขึ้นได้ เพื่อซักถามลงลึกถึงรายละเอียดข้อเท็จจริงได้มากยิ่งขึ้น 
   2.4.2  ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่มประกอบด้วย 
   1)  ถ้าสร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนาไม่ชัดเจน วกวน คลุมเครือ 
เรียงล าดับไม่ดี ก็จะท าให้ค าตอบที่ได้จากการสนทนาสะเปะสะปะไมส่ามารถตอบปัญหา 
หรือวัตถุประสงค์วิจัยได้ตามที่ต้องการ 
    2)  ถ้าการคัดเลือกผู้สนทนาในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละคร้ังแตกต่างกันมากทาง 
พื้นภูมิหลัง โดยมีลักษณะข่มซึ่งกันและกัน เช่นเจ้าหนี้กับลูกหนี้ อาจจะท าให้บางคนไม่กล้าแสดง 
ความคิดเห็นก็ได้ 

3)  ความคิดเห็นของผู้สนทนากลุ่มค่อนข้างจะได้รับอิทธิพลจากผู้ร่วมสนทนา 
มากกว่าความคิดอิสระของผู้ร่วมสนทนาคนนั้น ๆ  
    4)  ประสิทธิภาพของการสนทนาขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ด าเนินการ 
สนทนาโดยตรง ถ้าผู้ด าเนินการสนทนาขาดประสบการณ์หรือความสามารถก็จะท าให้ข้อมูลที่
ได้รับจากการสนทนาขาดความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก 
    5) ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์และทักษะใน 
การวิเคราะห์เป็นอย่างมาก (รัตนะ บัวสนธ์, 2556 : 128 – 148) 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 ประวัติกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) คือ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด (Best Alternative) ถูกคิดค้นโดย            
Dr. Thomas Saaty ผู้ซึ่งได้รับปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์ จาก Yale University ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา Dr.Thomas Saaty ได้พัฒนาเทคนิคนี้เมื่อปี ค.ศ. 1970 ขณะที่เป็นอาจารย์สอนอยู่ที่ 
University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ส าหรับชื่อภาษาไทยของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นได้มีนักวิชาการหลาย 
ท่านได้ให้ชื่อไว้คล้ายคลึงกัน เช่น 
 วิทูรย์ ตันศิริมงคล (2542) ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน การลงทุน และการตัดสินใจ และเป็นผู้
ที่ ได้รับลิขสิทธิ์เพียงผู้เดียวในการแปลเกี่ยวกับเร่ือง AHP โดยท่านได้ให้ชื่อว่า กระบวนการ
ตัดสินใจ สุธรรม อรุณ (2554) อาจารย์สาขาวิชาเคร่ืองกล ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ใช้ชื่อว่า กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยหลาย ๆ เล่มจะใช้ชื่อว่า การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น จะ
เห็น ได้ว่ามีการเรียกชื่อเทคนิคนี้ในภาษาไทยไว้ความคล้ายคลึงกันมาก ดังนั้นส าหรับการท าวิจัยใน
คร้ัง นี้ขอใช้ชื่อ Analytic Hierarchy Process: AHP ในภาษาไทยว่า กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ชั้น ด้วยเห็นว่าเป็นการแปลความหมายจากภาษาอังกฤษได้ตรงและมีความหมายในภาษาไทยด้วย 
 จุดเด่นของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 วิฑูรย์ ตันศิริมงคล (2542)ได้เขียนไว้ดังนี้ 
 1.  ง่ายในการสร้างและสามารถน าเอาปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นทั้งนามธรรม และรูปธรรมมา
วินิจฉัย ได้อย่างมีความสอดคล้องกันของเหตุผล 
 2.  สามารถใช้ได้โดยบุคคลเดียว และหมู่คณะ  
 3.  มีความคล้ายคลึงกับกระบวนการทางความคิดมนุษย์ 
 4.  สนับสนุนการสร้างประชามติและการประนีประนอม เนื่องจากความเป็นจริงนั้นต้อง
มี ทั้งการได้มาและการเสียไปเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
 5.  ไม่ต้องการผู้เชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชี้น าดังเช่นที่เกิดขึ้นกับการตัดสินใจโดย
ปกติ ธรรมดาทั่วไป 
 สุธรรม อรุณ (2554)ได้เขียนบทความถึงจุดเด่นของ AHP ไว้ดังนี้ 
 1.  ให้ผลการศึกษา/ส ารวจที่น่าเชื่อถือมากกว่าวิธีอ่ืน ๆ เน่ืองจากใช้การเปรียบเทียบเชิงคู่
ในการตัดสินใจ ก่อนที่จะท าการตอบค าถาม 
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 2.  มีโครงสร้างที่แสดงเป็นแผนภูมิล าดับชั้น ตามแบบกระบวนการทางความคิดของ
มนุษย์ ท าให้ง่ายต่อการใช้งานและการท าความเข้าใจ 
 3.  ผลลัพธ์ที่ได้เป็นเชิงปริมาณ เป็นตัวเลข ท าให้ง่ายต่อการจัดล าดับความส าคัญและยัง
สามารถน าผลลัพธ์ดังกล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 
 4.  สามารถป้องกันการตัดสินใจแบบมีอคติหรือไปทิศทางใดทิศทางหนึ่งออกไปได้  
 5.  ใช้ได้ทั้งการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เป็นกลุ่ม  
 6.  ก่อให้เกิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ  
 7.  ไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 จะเห็นว่ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นมีแนวคิดเลียนแบบความคิดของมนุษย์ที่ใช้ 
เหตุผลในการแก้ปัญหา โดยวิเคราะห์ด้วยความส าคัญตามเหตุและผลที่เหมาะสมกับปัญหานั้น ๆ 
หรือเป้าหมายที่ต้องการ นอกจากนี้ยังเป็นเทคนิคที่ใช้ง่าย ใช้เป็นรายบุคคลหรือใช้เป็นหมู่คณะก็ได้ 
มีผลน่าเชื่อถือและแม่นย า เหมาะส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การตัดสินใจต่าง ๆ เช่น 
การสั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบการ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การเลือก 
พื้นที่จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม การจัดล าดับความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของ 
สายอาชีพ การส ารวจทัศนคติของพนักงาน การคัดเลือกผู้ค้า เป็นต้น 
 ทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  
 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ ล าดับชั้น กระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะห์ล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) พัฒนาขึ้นโดย Saaty (1990) AHP แปลงสิ่ง
ที่ไม่สามารถวัดค่าในเชิงปริมาณ มาพิจารณาในเชิงปริมาณ โดยการก าหนดมาตราส่วนการ 
พิจารณา เพื่อให้ค าตอบแบบมีเหตุผล มีการก าหนด วัตถุประสงค์ และสร้างโครงสร้างของปัญหาที่
ต้องการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดับชั้น (Hierarchy) ตามล าดับของชั้นเกณฑ์ พิจารณาจาก
เกณฑ์หลักสู่เกณฑ์ รองเรียงลงมา จนถึงทางเลือก (Alternatives) แล้วน าปัจจัย ในแต่ละระดับมา
เปรียบเทียบทีละปัจจัย ตามกระบวนการ คณิตศาสตร์ ท าให้ผู้พิจารณาเห็นองค์ประกอบของปัญหา 
โดยรวม และเปรียบเทียบปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลในทุก ปัจจัย ท าให้ผลการตัดสินใจถูกต้อง
รัดกุม (วิฑูรย์ ตันศิริมงคล, 2542)  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 

1. ก าหนดประเด็นปัญหา 
 ผู้ตัดสินใจต้องให้ค าจ ากัดความของปัญหาและก าหนดประเด็นหลักอย่างถ่องแท้และ
สร้างสรรค์ รวมทั้งต้องหาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับปัญหาให้มากที่สุดทั้งส่วนที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม สิ่งที่ส าคัญที่สุดจะต้องกล้ายอมรับว่าปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงมีความสลับ 
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ซับซ้อน ต้องพยามหลีกเลี่ยงสมมติฐานที่ไม่เป็นจริงหรือไม่ถูกต้อง และระมัดระวังไม่ให้เกิดความ
ล าเอียงหรืออคติกับทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจนเกินไป 
 2.  สร้างแผนภูมิล าดับชั้น 
 แผนภูมิล าดับชั้นของการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ช่วยในการ
ตัดสินใจ โดยมีโครงสร้างของแผนภูมิล าดับชั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจที่มีลักษณะเป็นระดับชั้น แต่จ านวนระดับชั้นจะขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ระดับชั้นที่ 1 แสดงเป้าหมายในการตัดสินใจ 
 ระดับชั้นที่ 2 แสดงเกณฑ์ในการตัดสินใจหลัก ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ 
 ระดับชั้นที่ 3 แสดงเกณฑ์ในการตัดสินใจรอง ซึ่งมีไว้อธิบายเกณฑ์ในการตัดสินใจหลัก
ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น แต่จะมีจ านวนเท่าไรขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเกณฑ์ในการตัดสินใจหลัก ใน
บางกรณีไม่จ าเป็นต้องมีก็ได้ถ้าเกณฑ์ในการตัดสินใจหลักมีความชัดเจนเพียงพอแล้ว 
 ระดับชั้นที่ 4 แสดงทางเลือกส าหรับการตัดสินใจเพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
ภายใต้เป้าหมายที่ก าหนด 
 3.  ค านวณล าดับความส าคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
 การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจจะท าโดยการเปรียบเทียบแบบคู่ 
(Pair Wise Comparison) และวิธีการที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบแบบคู่คือ แมตริกซ์ ซึ่งจะช่วย
อธิบายเกี่ยวกับการเปรียบเทียบแล้ว ยังสามารถใช้ทดสอบความสอดคล้องกันของเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจได้อีกด้วย โดยจะเร่ิมวิเคราะห์จากล าดับชั้นบนสุดของแผนภูมิล าดับชั้นซึ่งเป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจหลัก และพิจารณาเปรียบเทียบล าดับชั้นถัดลงมาจนกระทั่งถึงล าดับชั้นล่างสุด
ตามล าดับ  
 4.  ค านวณล าดับความส าคัญของทางเลือกผ่านเกณฑ์ในการตัดสินใจทีละเกณฑ์ 
เมื่อได้พิจารณาล าดับความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ในการตัดสินใจแล้ว จากนั้นก็จะมาค านวณล าดับ
ความส าคัญของทางเลือกด้วยการเปรียบเทียบแบบคู่ผ่านเกณฑ์ในการตัดสินใจทีละเกณฑ์ 
 5.  ค านวณอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) 
เพื่อต้องการทดสอบว่าผลการเปรียบเทียบแบบคู่ของเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ได้ด าเนินการมาแล้วมี
ความสอดคล้องกัน โดยการค านวณหาค่าอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผลเพื่อท าการวัด
ความสอดคล้องด้วยการเปรียบเทียบเกณฑ์ในการตัดสินใจเป็นรายคู่ในรูปของแมตริกซ์ และโทมัส 
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สาตต้ี ได้ก าหนดค่า CR ทางทฤษฎีตามขนาดแมตริกซ์ที่แตกต่างกันเพื่อใช้เปรียบเทียบกับค่า CR 
จากการค านวณ  
 6.  การประเมินทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
 เมื่อได้ท าการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้ตัดสินใจควรเปรียบเทียบข้อดี
และข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่งเพื่อพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพียงทางเลือกเดียว 
ซึ่งควรจะเป็นทางเลือกที่มีผลเสียต่อเน่ืองในภายหลังน้อยที่สุดและให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่
บางคร้ังผู้ตัดสินใจอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดี
ที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน 
 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดหา 
 กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Purchasing Process) 
 แนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อพิจารณา
หาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท กิจกรรมคือ กิจกรรม
หลัก (Primary Activities) ได้แก่ กิจกรรมในฝ่ายต่าง ๆ เช่น การขนส่งวัตถุดิบขาเข้า (Inbound 
Logistics) การปฏิบัติการ (Operations) การขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Logistics) การขายและ
การตลาด (Marketing and Sales) การบริการลูกค้า (Service) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ได้แก่กิจกรรมในส่วนสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) การจัดหา 
(Procurement) สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ซึ่งกิจกรรมที่
สนับสนุนเหล่านี้จะถูกจัดตั้งขึ้นเป็นแผนกต่าง ๆ แยกออกจากกิจกรรมหลักภายในธุรกิจอย่าง
ชัดเจน ทั้งนี้ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจจะได้มาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ภายในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อชิงความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ธุรกิจ และจะต้องหา
วิธีส่งคุณค่าต่าง ๆ ไปยังลูกคา้โดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ โดยเพิ่มประสิทธิภาพให้
มากกว่าคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งจากกิจกรรมในโซ่คุณค่า จะเห็นได้ว่า การจัดซื้อ
จัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมหนึ่งในกิจกรรมสนับสนุนด้วย 
 นอกจากนี้ ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ผู้บริหารขององค์กรต่างได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการลดต้นทุนจากการจัดซื้อ การปรับปรุงคุณภาพของโซ่อุปทาน การสรรหา
แหล่งเทคโนโลยี และวิธีการเพื่อปรับปรุงระยะเวลาการท างาน (Cycle Time) การให้ผู้ขาย 
(Supplier) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต และการ
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ปรับปรุงกระบวนการให้กระชับขึ้น (Streamline Process) รวมไปถึงการให้ความส าคัญในการคัด
สรรบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดซื้อด้วย (Monczka, et al., 2002) 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหานั้นมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือท าให้องค์ประสบความส าเร็จทาง
ธุรกิจ และได้ผลก าไรสูงสุดได้ ดังนั้นในการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดหาให้
สัมฤทธิ์ผลได้นั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึง ความหมายและค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องของการ
จัดซื้อจัดหา วัตถุประสงค์การจัดซื้อจัดหา นโยบายการจัดซื้อจัดหา หน้าที่ความรับผิดชอบของการ
จัดซื้อจัดหา และกระบวนการจัดซื้อจัดหา ก่อน ซึ่งจะได้กล่าวดังต่อไปนี้ 

 
ความหมายและค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องของการจัดซื้อจัดหา            
 มีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อไว้มากมาย ดังนี้ 
 Weele (2005) ได้กล่าวถึง การจัดซื้อไว้ว่า คือ การบริหารจัดการแหล่งทรัพยากรภายนอก
ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย สินค้า งานบริการ ความสามารถ และความรู้ ที่เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการด าเนินงาน ธ ารงรักษาไว้ และบริหารจัดการกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 Leenders, et al. (2006) ได้ให้ค านิยามของค าว่า การจัดซื้อ (Purchasing) ว่าเป็นกระบวน
ในการซื้อโดยศึกษาความต้องการ มีขั้นตอนในการหาแหล่งซื้อและคัดเลือกผู้ส่งมอบ มีการเจรจา
ต่อรองราคา และก าหนดเงื่อนไขให้ตรงกับความต้องการ รวมไปถึงติดตามการจัดส่งสินค้าเพื่อให้
ได้รับสินค้าตรงเวลา และติดตามการช าระเงินค่าสินค้าด้วย ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว การจัดซื้อ (Purchasing) 
การจัดการพัสดุ (Supply Management) และการจัดหา (Procurement) นั้น ถูกน ามาใช้แทนกันใน
การจัดหาให้ได้มาซึ่งพัสดุและงานบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร ซึ่ง 
ขั้นตอนมาตรฐานในกระบวนการการจัดซื้อหรือการจัดการพัสดุ ประกอบด้วย 
 1.  การรับรู้ความต้องการใช้สินค้า 
 2.  การแปรความต้องการใช้สินค้านั้นไปเป็นเงื่อนไขส าหรับการจัดหา 
 3.  การแสวงหาผู้ส่งมอบที่มีศักยภาพเพียงพอกับความต้องการ 

  4.  การเลือกแหล่งสินค้าที่เหมาะสม 
  5.  การจัดท าข้อตกลงตามใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อขาย 
  6.  การส่งมอบสินค้าหรืองานบริการ 
  7.  การช าระค่าสินค้าหรือบริการให้กับผู้ส่งมอบ  
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 ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของการจัดซื้อยังอาจรวมไปถึงการรับมอบสินค้า (Receiving) 
การตรวจสอบสินค้า (Inspection) การจัดเก็บสินค้า (Storage) การขนย้ายสินค้า (Material Handling) 
การจัดตาราง (Scheduling) การจัดส่งทั้งขาเข้าและออก (Inbound and Outbound Traffic) และการ
ท าลายทิ้ง (Disposal) แต่การจัดซื้อยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) อีกด้วย เช่น การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับลูกค้า และลูกค้าของลูกค้า รวมไปถึงผู้ส่งมอบของ
ผู้ส่งมอบ ซึ่งการขยายขอบเขตส่วนเกี่ยวข้องนี้รวมเรียกว่าการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) โดยการจัดการโซ่อุปทานนี้จะมุ่งเน้นการลดต้นทุน และลดระยเวลาภายในโซ่
อุปทานเพื่อให้ได้รับประโยชน์ไปถึงลูกค้าขั้นสุดท้ายของโซ่อุปทาน และด้วยแนวความคิดนี้เอง จึง
ท าให้การแข่งขันในระดับองค์กรถูกเปลี่ยนไปเป็นการแข่งขันในระดับโซ่อุปทานในอนาคต 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2547) กล่าวว่า การจัดซื้อ เป็นกระบวนการที่บริษัทต่าง ๆ ท าสัญญา
กับบุคคลที่สาม เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการ เพื่อให้บรรลุและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจอย่างมีจังหวะเวลา และมีประสิทธิภาพในด้านของต้นทุน จาก
ความหมายข้างต้น จะเห็นได้ว่า กิจกรรมการจัดซื้อนี้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุ เพราะ
ไม่ใช่เป็นแต่เพียงงานจัดซื้อเท่านั้น ยังครอบคลุมไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยกัน กิจกรรมเหล่านี้ ได้แก่ การวิจัยและการพัฒนา การเลือกวัสดุที่เหมาะสม
และการเลือกแหล่งขายที่ถูกต้อง การติดตามผลเพื่อให้การน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ตกลงกัน 
การตรวจสอบสินค้าที่น าส่งเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสินค้าที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามที่ได้วางไว้ 
และตลอดจนการพัฒนาการติดต่อประสานงานกันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเป็นต้น 
 นอกจากนี้ อรุณ บริรักษ์ (2550) ได้น าเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานจัดซื้อตาม
แนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) โดยเรียบเรียงจากค าบรรยายของ ดร. วิทยา สุหฤท
ด ารง ไว้ดังนี้ว่า แนวคิดการผลิตแบบลีนนี้มีหลักการมุ่งเน้นไปที่การจัดการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานภายในโรงงาน ซึ่งก็เป็นเพียงส่วนหน่ึงขององค์กรแบบลีน (Lean Enterprise) แต่หาก
พิจารณาให้ดีแล้วจะพบว่าต้นทุนคร่ึงหนึ่งของการจัดซื้อจัดหานั้นมากกว่าต้นทุนที่ใช้ใน
กระบวนการผลิตขององค์กร ด้วยเหตุนี้เองแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดหาแบบลีน (Lean Procurement) 
จึงเกิดขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อลดความสูญเปล่า (Waste) ทั้ง 7 ประการที่ไม่จ าเป็นที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดซื้อจัดหาทั้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กรต่อองค์กร โดยน าเทคนิคแบบลีน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาช่วยในการพัฒนาเพื่อลดความสูญเปล่า ไม่ว่าจะเป็นความไม่
เหมาะสมของการออกแบบกระบวนการจัดซื้อจัดหา ระยะเวลาที่ยาวนานเกินความจ าเป็นในแต่ละ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดหา การเก็บสินค้าคงคลังที่เกินความต้องการ การจัดส่งหรือการน าส่งใบขอ
เสนอซื้อ (Purchase Requisition; PR) หรือใบสั่งซื้อ (Purchase Order; PO) หรือวัตถุดิบสินค้าต่าง ๆ 
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เกินความจ าเป็นทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ความผิดพลาดที่อาจการเกิดในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการ เป็นต้น  
 วัตถุประสงค์การจัดซื้อจัดหา 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2547) กล่าวว่า ตามความคิดสมัยดั้งเดิมนั้น วัตถุประสงค์ของการ
จัดซื้อก็เพื่อท าการซื้อวัสดุ และบริการให้มีคุณภาพที่ถูกต้องในปริมาณที่ถูกต้องโดยมีราคาที่ถูกต้อง 
จากแหล่งขายที่ถูกต้องและในเวลาที่ถูกต้อง ในปัจจุบันวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อมุ่งที่การบริหาร
ทั่วไป ด้วยวัตถุประสงค์ในลักษณะเช่นนี้สามารถอธิบายแยกย่อยได้ 10 ประการ คือ 

 1.  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทด้วยการจัดหาวัสดุและบริการ เพื่อสนองต่อ
การผลิตให้โดยไม่ขาดสาย เพื่อมิให้กระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากการขาดแคลนวัสดุ 

 2.  ท าการจัดซื้อโดยได้ราคาไม่มากเกินกว่าคู่แข่งขัน และท าการเสาะแสวงหาสิ่งที่มี
คุณค่าที่ดีกว่าในราคาที่ต้องจ่ายไป 

 3.  รักษาคุณภาพของวัสดุที่ท าการจัดซื้อมา ให้อยู่ในมาตรฐานที่เพียงพอส าหรับการใช้
งาน 

 4.  ท าให้ไม่เกิดความสูญเสียและเสียหาย หรือเกิดความเสียหายแก่การลงทุนในวัสดุให้
น้อยที่สุด โดยไม่ให้เกิดการซื้อซ้ ากัน และไม่ให้เกิดความสูญเสียและล้าสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บ
รักษาวัสดุที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 5.  สร้างและจัดหาแหล่งขายสินค้าที่เชื่อถือได้ไว้เป็นแหล่งส ารองในการจัดหาวัสดุ 
  6.  รักษาศักยภาพในการแข่งขันให้กับบริษัท 
 7.  สร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ขายสินค้าเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ และ

ยังอาจท าให้การจัดซื้อสิ่งของและวัสดุได้ในราคาและบริการที่ดี และมีภาพพจน์ในทางที่ดี 
 8.  แสวงหาและสร้างหาความร่วมมือกับแผนกหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ในบริษัทซึ่งก็ต้องท าความ

เข้าใจถึงความต้องการของแผนกอื่น เพื่อที่จะให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุได้เหมาะสมกว่า 
 9.  ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับฝ่ายจัดซื้อ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ

ในการท างานให้แผนกและบริษัทจนประสบความส าเร็จ 
 10.  จัดท านโยบายและขั้นตอนและวิธีการด าเนินการเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 

ที่กล่าวมาข้างต้น โดยให้มีต้นทุนในการด าเนินการตามความเหมาะสม 
 วัตถุประสงค์ข้างต้นทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้ สามารถน าประยุกต์ใช้ได้กับการจัดซื้อใน

อุตสาหกรรมทุกประเภท นอกจากนี้ยังใช้ได้กับอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า หน่วยงานราชการ  
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลหรือสถานบริการทางการแพทย์ และประเภทหน่วยงานอื่น ๆ ที่  
ไม่ใช่การซื้อเพื่อน าไปขายต่อได้อีกด้วย 
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 นโยบายการจัดซื้อจัดหา              
 จากวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อที่กล่าวมาแล้วนั้น องค์กรจะก าหนดนโยบายการจัดซื้อ
เพื่อท าให้การจัดซื้อประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยจะก าหนดนโยบายไว้ดังนี้ 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2547) 

 1.  การจัดซื้อพัสดุที่ได้คุณภาพถูกต้อง (Right Quality) 
 2.  ปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quantity) 
 3.  จังหวะเวลาถูกต้อง (Right Time) 
 4.  ราคาที่ถูกต้อง (Right Price) 
 5.  แหล่งขายที่ถูกต้อง (Right Source) 
 6.  สถานที่ถูกต้อง (Right Place) 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดหา 
 Monczka, et al. (2005) กล่าวถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของการจัดซื้อ (Responsibilities 

of Purchasing) ไว้ดังนี้คือ 
 1.  ประเมินและคัดเลือกผู้ขาย (Evaluate and Select Suppliers) 
 2.  ตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติทางด้านเทคนิคและลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะจัดซื้อ 

(Review Specification) 
 3.  ท าหน้าที่เป็นผู้ติดต่อประสานงานฝ่ายแรกกับผู้ขาย (Act as Primary Contact with 

Suppliers) 
 4.  เลือกและก าหนดวิธีจัดซื้อจัดจ้าง (Determine the Method of Awarding Purchase 

Contracts) 
 นอกจากหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดซื้อที่ Monczka, et al. (2005) ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

แล้ว ฝ่ายจัดซื้อยังมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบทั้งงานบริหาร และงานประจ าวันต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด
ของหน้าที่ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2547) 

  1.  ข่าวสารทั่วไป 
   1)  ท าเอกสารบันทึกการซื้อ 
  2)  ท าเอกสารบันทึกราคา 
  3)  ท าเอกสารบันทึกสต็อกและการใช้ 
  4)  ท าเอกสารบันทึกเกี่ยวกับผู้ขาย 
  5)  ท าเอกสารบันทึกแฟ้มคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ต้องการ 
  6)  ท าเอกบันทึกแฟ้มแคตาล็อก 
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 2.  การวิจัย 
  1)  จัดท าการศึกษาวิจัยการตลาด 
     2)  จัดท าการศึกษาวิจัยด้านพัสดุ 
  3)  จัดท าการวิเคราะห์วิจัยด้านต้นทุน / ราคา 
  4)  จัดท าการวิเคราะห์วิจัยค่าพัสดุ 
  5)  สอบสวนและวิเคราะห์แหล่งพัสดุ 
  6)  ตรวจสอบและประเมินโรงงานผู้ขาย 
  7)  ศึกษาและพัฒนาแหล่งขาย 
  8)  ศึกษาและพัฒนาแหล่งและพัสดุที่จะเอาไว้ใช้เป็นทางเลือก 
 3.  การจัดซื้อ 
  1)  ตรวจเอกสารใบขอซื้อ 
       2)  แสวงหาเอกสารใบเสนอราคา 
        3)  วิเคราะห์เอกสารใบเสนอราคา 
  4)  ท าการคัดเลือกว่าจะจัดซื้อโดยจัดท าสัญญาหรือซื้อเงินสด 
  5)  วางตารางการจัดซื้อและการส่งของ 
  6)  สัมภาษณ์พนักงานขาย 
  7)  ต่อรองราคาและเขียนเอกสารสัญญา 
  8)  ออกเอกสารใบสั่งซื้อ 
  9)  ตรวจเงื่อนไขทางกฎหมายในเอกสารสัญญา 
  10)  ติดตามผลการส่งของ 
  11)  ตรวจเอกสารใบรับพัสดุ 
  12)  ตรวจเอกสารใบแจ้งหนี้ (Invoice) 
  13)  โต้ตอบจดหมายกับผู้ขาย 
  14)  ท าการปรับแก้ไขให้ถูกต้องกับผู้ขาย 
 4.  การบริหารพัสดุ 
  1)  เก็บรักษาสต็อกพัสดุให้น้อยที่สุด 
  2)  ปรับปรุงอัตราการหมุนเวียนของพัสดุ 
  3)  การโยกย้ายพัสดุ 
  4)  หลีกเลี่ยงพัสดุที่เกินความจ าเป็นและล้าสมัย 
  5)  จัดให้มีหีบห่อและบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน 
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  6)  จัดท าเอกสารบัญชีของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องคืนผู้ขาย 
  7)  รายงานพันธกรณีของการบริหารพัสดุที่มีเป็นระยะ ๆ  
 5.  เบ็ดเตล็ด 
  1) คาดคะเนต้นทุน 
  2) จ าหน่ายวัสดุที่เป็นซาก ล้าสมัย และวัสดุเกินความต้องการ 
 6.  กิจกรรมพิเศษ (มีกิจกรรมอ่ืนที่นอกเหนือจากกิจกรรมจัดซื้ออีกมาก โดยปกติมักท า

ร่วมกับแผนกอ่ืนโดยการให้ค าแนะน าหรือร่วมกันตัดสินใจด้วย) กิจกรรมเหล่านี้ พอจะยกตัวอย่าง
ได้ดังนี้ 

  1)  ตัดสินใจว่าจะผลิตเองหรือจัดซื้อ 
  2)  การท าให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
  3)  การออกคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications) 
  4)  การจัดหาพัสดุทดแทน 
  5)  การยอมรับการทดสอบพัสดุ 
  6)  งบประมาณส าหรับพัสดุ 
  7)  การควบคุมพัสดุคงคลัง 
  8)  การเลือกอุปกรณ์หลัก 
  9)  โครงการก่อสร้าง 
  10)  การให้โครงการผลิตเป็นไปตามพัสดุที่มีหรือหาได้ 

 กระบวนการจัดซื้อจัดหา 
 Monczka, et al. (2005) ได้จ าแนกและแบ่งกระบวนการจัดซื้อไว้ 6 กระบวนการส าคัญ 

ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบความต้องการวัสดุ (Product) หรืองานบริการ (Service) ของผู้ใช้งาน 

(User) 
 2.  การตรวจสอบข้อมูลของผู้ขาย (Supplier) 
  3.  การประกวดราคา (Bidding) การต่อรองราคา (Negotiation) และการคัดเลือกผู้ขาย 

(Supplier Selection) 
 4.  การอนุมัติการจัดซื้อ (Purchase Approval) 
    5.  การปล่อยและรับความต้องการของการจัดซื้อ (Release and Receive Purchase 

Requirements) 
 6.  การประเมินศักยภาพของผู้ขาย (Measure Supplier Performance) 
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การวัดประสิทธิภาพส าหรับกิจกรรมการจัดซื้อ (Performance Purchasing Activities) 
 Weele (2005) ได้กล่าวว่า มุมมองเชิงการบริหารด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารองค์กรเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่มีอิทธิพลในการที่ท าให้การจัดซื้อจัดหาจ า เป็นต้องมีการวัดและประเมิน ซึ่ง
มุมมองเชิงการบริหารนั้นสามารถแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1.  ด้านกิจกรรมการปฏิบัติงาน และการจัดการอ านวยการ (Operational, Administrative 
Activity) ในมุมมองด้านน้ีจะท าการวัดและประเมินด้านการปฏิบัติงานจัดซื้อ เช่น จ านวนคงค้าง
ออกของเอกสารใบสั่งซื้อ (Order Backlog) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ (Purchasing 
Administrative Lead Time) จ านวนที่ออกเอกสารใบสั่งซื้อแล้ว (Number of Ordered Issued) 
จ านวนที่ออกเอกสารใบขอให้เสนอราคาแล้ว (Number of Request for Quotations Issued) การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการจัดซื้อ (Purchasing) เปน็ต้น 

  2.  ด้านกิจกรรมการค้า (Commercial Activity) ส าหรับมุมมองด้านนี้ ผู้บริหารจะ
ค านึงถึงศักยภาพในการประหยัดอันเกิดจากการจัดซื้อ (Purchasing) เป้าหมายในเร่ืองของราคา
สินค้า และการลดต้นทุน(Cost) เกิดจากข้อตกลงที่ได้จากฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งการจัดซื้อควรด าเนินการใน
รูปแบบที่มีการแข่งขันโดยใช้การประกวดราคาจัดซื้อสินค้าเพื่อให้ได้ราคาสินค้าที่ดีที่สุด ส าหรับ
ข้อมูลที่จะรายงานให้ผู้บริหารทราบได้แก่ รายงานแสดงมูลค่าที่สามารถประหยัดได้จากการจัดซื้อ
สินค้าตามแต่ละประเภทสินค้าโดยแบ่งตามผู้ขาย รายงานแสดงจ านวนใบเสนอราคาที่ได้รับแล้ว 
(Number of Quotations Issued) รายงานความผันผวนของ ราคาสินค้า รายงานอัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น 

  3.  การเป็นส่วนหนึ่งของบรูณาการด้านโลจิสติกส์ (Part of Integrated Logistics) 
ผู้บริหารได้หันมาค านึงถึงเร่ืองการจัดซื้อสินค้าที่มีราคาถูก เพื่อท าให้เกิดการประหยัดมากที่สุด 
เพราะอาจท าให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพของสินค้าต่ า และมีการจัดส่งที่ไม่ดี ซึ่งอาจส่งผลเสียหายได้
ภายหลัง ดังนั้นการตั้งเป้าหมายส าหรับการวัดประเมินในส่วนน้ี  จึงถูกก าหนดเป็นการปรับปรุง
คุณภาพสินค้า การลดระยะเวลาน า (Lead Time Reduction) และการปรับปรุงความน่าเชื่อถือในการ
จัดส่งสินค้าของผู้ขาย 

  4.  ด้านยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ (Strategic Business Area) การจัดซื้อนั้นมีบทบาทส าคัญใน
การตัดสินใจในการด าเนินการของธุรกิจหลัก (Core Business) และส่งเสริมให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันได้ ทั้งยังเป็นสิ่งที่ช่วยตัดสินใจว่าควรจะผลิตสินค้าใช้เอง หรือจะจัดซื้อ
สินค้าจากผู้ขาย นอกจากนี้แล้ว ยังมีการเปรียบเทียบการจัดซื้อสินค้าจากผู้ขายในประเทศกับผู้ขาย
ต่างประเทศด้วย ในส่วนของการวัดประเมินนั้น จะวัดในแง่ของจ านวนของผู้ขาย (ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว
จะวัดจ านวนผู้ขายที่ลดลง) จ านวนคู่สัญญาที่เป็นผู้ขายรายใหม่ (ผู้ขายต่างประเทศ) และผล
ประกอบการอันเกิดจากการประหยัดจากการจัดซื้อ  
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 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement) 
 กระบวนการผลิต ส่งมอบ บริโภค และก า จัดของเสียของภาคธุรกิจล้วนส่งผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมส่วนจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดและประเภทของอุตสาหกรรม 
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใหญ่หรือเล็กก็สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ได้ง่าย ๆ โดยเร่ิมต้นจากการจัดซื้อจัดจ้าง (procurement)  
 การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นกลยุทธ์ส าคัญของธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้า บริการ 
และช่วยบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันองค์กรชั้นน าของโลกใช้กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างเป็นเครื่องมือแสดงความรับผิดชอบต่อผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เช่น คู่ค้า ลูกค้า รวมถึงช่วย
ลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เหล่านี้เรียกว่า การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Procurement) 
 ความหมายของการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน 
 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน คือ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่พิจารณาปัจจัยด้านราคา การ
ส่งมอบ และคุณสมบัติที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (อรุณี ตันติมังกร 
และศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2561) 
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ภาพที่ 2-1  ประเด็นความยั่งยืน แนวทางปฏิบัติและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ยั่งยืน (อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2561) 

 
 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเนื่องจากปฏิบัติได้ง่าย เพียง
แค่เพิ่มปัจจัยและเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการพิจารณาจัดซื้อจัด
จ้าง โดยผลงานวิจัยระดับโลกพบว่า 
 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนช่วยลดต้นทุน (Cost Saving) ลดความเสี่ยง (Risk Reduction) 
เพิ่มมูลค่าตราสินค้า(Brand Value) เช่น งานวิจัยเร่ือง Beyond Supply Chains – Empowering 
Responsible Value Chains โดย World Economic Forum (ปี 2015) ระบุว่าองค์กรที่ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Responsible Supply Chain) มีรายได้เพิ่มขึ้น 5-20% ต้นทุนลดลง 5-
15% มูลค่าของตราสินค้าเพิ่มขึ้น 10-25% และช่วยลดความเสี่ยงจากการที่คู่ค้าไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงได้ 
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 งานวิจัยเร่ือง Value of Sustainable Procurement Practices โดย INSEAD, Eco Vadis 
และ PwC (ปี 2010) พบว่าบริษัทสามารถลดต้นทุนลง 0.05% และมีรายได้เพิ่มขึ้น 0.5% จากการ
พิจารณาความเสี่ยงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ดูแลผู้บริโภค 
ใช้แรงงานเด็ก และการท าลายสิ่งแวดล้อม ส าหรับบริษัทที่ไม่ได้ค านึงถึง ประเด็นดังกล่าวจะมี
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 0.7% และส่งผลให้มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) 
ลดลงถึง 12% (อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2561) 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมรถยนต์ 
 อ านาจ อมฤก และ ศิลปชัย วัฒนเสย (2562) ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการปั๊มขึ้นรูปโลหะ ซึ่งด้านซ้ายและด้านขวาของชิ้นงานมีมิติที่เหมือนกันในอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จากการศึกษาพบว่าชิ้นงานปั๊มขึ้นรูปโลหะ มีความต้องการของลูกค้าเพิ่มมาก
ขึ้น จึงท าให้การผลิตชิ้นงานไม่ทันต่อความต้องการ กระบวนการผลิตบางขั้นตอนมีการผลิต
เหมือนกัน วิธีการวิจัยโดยใช้วิศวกรรมคอนเคอร์เร็นท์และเทคนิคอีซีอาร์เอสในการปรับปรุง โดย
เร่ิมตั้งแต่การออกแบบแม่พิมพ์ การศึกษาวิธีการท างานและเวลาการท างานของแต่ละขั้นตอน การ
ปรับปรุงการท างานมี 2 ด้าน คือ การออกแบบแม่พิมพ์และกระบวนการผลิตผลลัพธ์ จากการ
ปรับปรุงและน าไปทดลองการผลิต ปรากฏว่าสามารถลดขั้นตอนการท างาน จากเดิม 7 ขั้นตอน 
เหลือ 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และลดจ านวนเคร่ืองจักร แม่พิมพ์ และพนักงาน จากเดิม 7 
เคร่ือง เหลือ 4 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 42.8 จากการศึกษานี้ การผลิตชิ้นงานใช้จ านวนเคร่ืองจักรและ
พนักงานลดลง ท าให้ประสิทธิภาพหลังจากท าการปรับปรุงเพิ่มขึ้น เคร่ืองจักรและพนักงานที่
ว่างงานสามารถผลิตชิ้นงานชิ้นอ่ืนได้ ท าให้การผลิตชิ้นงานมีปริมาณมากขึ้น 
 สุวิวัฒน์ ลิ้มตระกูล และ ดารณี พิมพ์ช่างทอง (2562) ได้ท าศึกษาการเลือกรถยนต์โดย
พิจารณาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีด้วยโมเดลกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น
จัดล าดับเกณฑ์ส าคัญในการเลือกซื้อรถยนต์โดย เปรียบเทียบเกณฑ์ต่าง ๆ ของผู้ที่ก าลังตัดสินใจใน
การเลือกซื้อรถยนต์แต่ละยี่ห้อมาค านวณ เปรียบเทียบกันเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด และขั้นตอนการ
ด าเนินงานศึกษาประกอบด้วย การเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นตามหลักของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยมีเกณฑ์หลัก 3 เกณฑ์ คือ ด้านความ
ปลอดภัย ด้านความประหยัด ด้านความทันสมัย และเกณฑ์รอง 9 เกณฑ์ คือ ระบบถุงลมนิรภัย 
ระบบควบคุมเสถียรภาพการทรงตัว ระบบเบรคฉุกเฉินอัตโนมัติ ระบบรถกึ่ง ไฟฟ้า รถพลังงาน



 40 

ทางเลือก ระบบเชื้อเพลิงทางเลือก ระบบดับ-สตาร์ทแบบปุ่มกด ระบบช่วยจอดอัตโนมัติ และระบบ
ไฟหน้า-ปัดน้ าฝนอัตโนมัติ ในการใช้ระบบผู้ใช้จะก าหนดคะแนนของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ จากนั้น
ระบบจะท าการวิเคราะห์และน าเสนอทางเลือกที่เหมาะสม 3 ทางเลือกให้กับผู้ใช้ ผลการศึกษา
พบว่า โมเดลการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นที่พัฒนาขึ้น 
สามารถน าเสนอเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์โดยเรียงล าดับเร่ิมต้นจาก เกณฑ์ด้านความ
ปลอดภัย ความประหยัด และสุดท้ายด้านความทันสมัย ส าหรับเกณฑ์รอง เรียงล าดับความส าคัญ
จากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกได้แก่ ปริมาณระบบถุงลมนิรภัย ระบบ ควบคุมเสถียรภาพการ
ทรงตัว และระบบรถกึ่งไฟฟ้า เมื่อน าผลการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญจากระบบที่พัฒนาขึ้น ท า
ให้ผู้ใช้ทราบทางเลือกที่เหมาะสม 3 ล าดับเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจต่อไป 
 สุภาวัลย์ เชาว์พาณิชย์เจริญ และ สถาพร โอภาสานนท์ (2562) ท าการศึกษาการพัฒนา
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของสถานประกอบการชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทยในระดับ First Tier ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายหลักที่มีความส าคัญของ
ประเทศ ด าเนินการวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรมและการประยุกต์ใช้วิธีเดลฟาย ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อรวบรวมและคัดกรองตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และใช้วิธี
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ในการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาพบว่า มิติด้านพนักงานมีความส าคัญมากที่สุดในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 รองลงมา คือ มิติด้านกลยุทธ์และองค์กร มิติด้านเทคโนโลยี มิติด้านการปฏิบัติการอัจฉริยะ และ
มิติด้านผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ ตามล าดับ ซึ่งผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและหาแนวทางในการพัฒนาสถานประกอบการต่อไป 
 ปวีณา นาคบ าเพ็ญ และ ธีรเดช วุฒิพรพันธ์ (2561) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่า
การปรับต้ังปัจจัยที่เหมาะสมในกระบวนการผลิตพรมภายในรถยนต์จากผ้าชนิดไม่ทอ  ได้แก่ ผ้า
ส าหรับพรมหลังเบาะ ผ้าส าหรับพรมปูพื้นรถ และผ้าส าหรับพรมหลังคารถ เพื่อปรับปรุงค่าความ
กว้างของผ้าส าหรับ ท าพรมหลังเบาะและพรมปูพื้นรถ และปรับปรุงน้ าหนักของผ้าส าหรับท าพรม
หลังคารถให้มีค่าอยู่ในข้อก าหนดของลูกค้า โดย จะใช้การทดลองแบบล าดับขั้นร่วมกับการ
วิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การปรับต้ังปัจจัยที่เหมาะสม ในแต่ละ
กระบวนการผลิตจะท าให้ความกว้างของผ้าส าหรับท าพรมหลังเบาะและพรมปูพื้นรถ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 175.65 และ 192.41 เซนติเมตร และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.252 และ 0.044 
เซนติเมตร ตามล าดับ ส่วนน้ าหนักของผ้า ส าหรับท าพรมหลังคารถจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 190.57 กรัม
ต่อตารางเมตร และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.881 กรัม ต่อตารางเมตร โดยค่าทั้งหมดอยู่
ในเกณฑ์ที่ลูกค้าก าหนดและมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุด 
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 สมพร เฌอหมื่อ และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิต
วัตถุดิบและชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีน กรณีศึกษา บริษัท ไฟว์สตาร์ ออโต้พาร์ท จ ากัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตวัตถุดิบและชิ้นส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต์ชาวจีน ของพนักงานใน บริษัท ไฟว์สตาร์ ออโต้พาร์ท จ ากัด โดยเคร่ืองมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานบริษัท ไฟว์สตาร์ ออโต้พาร์ท จ ากัด โดย
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 12 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่าการ
ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักส าคัญที่ส่งผล
ต่อการคัดเลือกผู้ผลิตวัตถุดิบและชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีน คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ      (
X = 4.18) รองลงมาด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ( X = 4.15) ด้านราคา ( X = 4.09) ด้านการ
บริการ ( X = 4.04) ด้านต าแหน่งที่ตั้ง ( X =3.77) และด้านความน่าเชื่อถือ ( X = 3.68) ตามล าดับที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 และจากการศึกษาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปร
ของการคัดเลือกผู้ผลิตวัตถุดิบและชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีนได้ ร้อยละ 72.5 

(𝑅2=0.725) 
 สุภสิทธิ์ ตั้งสิริวัฒนา (2559) ได้ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นในการตัดสินใจ
ประเมินและคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แต่ละรายในประเทศ
ไทย จากการศึกษาพบว่าเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประกอบด้วย 5 เกณฑ์ดังนี ้1.เกณฑ์
ด้านต้นทุนคิดน้ าหนักเป็นร้อยละ 41 เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่สุด 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ คิดน้ าหนักเป็น
ร้อยละ 24 3.เกณฑ์ด้านการจัดส่ง คิดน้ าหนักเป็นร้อยละ 14 4.เกณฑ์ด้านการบริการ คิดน้ าหนักเป็น
ร้อยละ 12 5.เกณฑ์ด้านความเสี่ยง คิดน้ าหนักเป็นร้อยละ 9 ซึ่งอัตราส่วนความสม่ าเสมอของเกณฑ์
อยู่ที่ 0.071 ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้ตามมาตรฐานของวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น 
 ศักย์ วงศ์นิติพัฒน์ และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ท าการวิจัยเร่ืองการประเมินและคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วน กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ ซึ่งงานวิจัยนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนา
เคร่ืองมือส าหรับช่วยผู้บริหารในการประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและกลยุทธ์ของบริษัทได้อย่างเหมาะสม โดยในการศึกษานี้ได้น าเอาแนวความคิดของ การ
ประเมินคุณค่าเชิงยุทธศาสตร์ต่อองค์กร ซึ่งถูกพัฒนาจากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
(Analytical Hierarchy Process) มาประยุกต์ใช้ พร้อมเสนอกรณีศึกษาการน าเอาเคร่ืองมือที่พัฒนา
ไปประเมินและเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนส าหรับบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยศึกษา
เปรียบเทียบกับปัญหาและความผิดพลาดจากการเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนของบริษัทที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 
เช่น ความผิดพลาดในการเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนที่เกิดขึ้นโดยอาศัยเพียงปัจจัยด้านราคา หรือความ
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ผิดพลาดที่เกิดจากการเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการตามรูปแบบ
ชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
ประกอบด้วยหกปัจจัยหลักได้แก่ ปัจจัย ด้านราคาและระยะเวลาการช าระเงิน ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการผลิต ปัจจัยด้านคุณภาพของชิ้นส่วน ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดส่ง ปัจจัยด้าน
การบริการและความร่วมมือระหว่างองค์กร และปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตชิ้นส่วน  
ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาของบริษัทในอดีต แสดงให้เห็นว่าการน าเอาเคร่ืองมือที่เป็น
ระบบ มาประยุกต์ใช้สามารถช่วยลดความผิดพลาดดังกล่าวได้ 
 สุรกฤษฎ์ นาทธราดล (2551) ได้ศึกษาถึงหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบของ
อุตสาหกรรม ประเภทอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
กระบวนการคัดเลือกผู้ ส่งมอบเป็นหน่ึงในกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการโซ่อุปทาน เพราะการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบที่ถูกต้องสามารถลดต้นทุนการผลิตและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งโครงสร้างล าดับชั้นเป็น 4 ระดับ คือ ระดับบนสุดคือเป้าหมายได้แก่ผู้ส่งมอบที่
เหมาะสม ระดับรองลงมาเป็นเกณฑ์หลักได้แก่ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และระยะเวลา ระดับที่
สามเป็นเกณฑ์ย่อย โดยแยกมาจากผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยราคา และคุณภาพ ด้านกระบวนการผลิต
ประกอบด้วย เทคโนโลยี และก าลังการผลิต ด้านระยะเวลาประกอบด้วย ระยะเวลาในการส่งสินค้า 
และ ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ ในระดับล่างสุดเป็นทางเลือกซึ่งได้แก่ผู้ส่งมอบของแต่ละ
อุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่าในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ระยะเวลาส่งมอบ และราคา ตามล าดับ ส่วนอุตสาหกรรมรถยนต์ให้ความส าคัญกับราคา คุณภาพ 
และก าลังการผลิต ตามล าดับ 
 ประเสริฐ วานิชเจริญวงศ์ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ผลิตสีพ่น
รถยนต์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกผู้ผลิตสีพ่นรถยนต์ โดยเรียงระดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการ
จัดการ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการส่งมอบสินค้า ด้านคุณภาพในการผลิต ด้านการบริการ
เทคนิค และด้านต้นทุนสินค้า 
 จิระวัฒน์ เอมโกษา (2549) ท าการศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
ประเภทงานเหล็กขึ้นรูปในโรงงานประกอบรถยนต์กรณีศึกษา โดยใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้น จากการศึกษาสามารถสรุปค่าน้ าหนักปัจจัยตามล าดับได้ดังนี้คือ 1.ปัจจัยด้านคุณภาพ 
(0.271) 2.ปัจจัยด้านความเชื่อถือได้ (0.210) 3.ปัจจัยด้านราคา (0.180) 4.ปัจจัยดา้นขีดความสามารถ
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ในการเตรียมการผลิตและพัฒนาชิ้นส่วน (0.179) 5.ปัจจัยด้านการจัดส่ง (0.097) 6.ปัจจัยด้านการ
บริการ (0.063) 
 จีรพงศ์ แก่นทรัพย์ (2544) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ของผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย โดยใช้สถิติในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 
0.01 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระบบการจัดส่ง และ ความสามารถด้านวิศวกรรม อยู่ในระดับ
มากที่สุด และ ปัจจัยด้านคุณภาพในการผลิต การควบคุมต้นทุนในการผลิต และ ระบบการจัดการ
อยู่ในระดับมาก 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 พีรภพ จอมทอง และคณะ (2563) พบปัญหาว่า จากการไม่มีเกณฑ์ในการตัดสินใจที่เป็น 
มาตรฐานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ท าการศึกษาศึกษา
การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ แผ่นวงจรพิมพ์
ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์หลัก (Criteria) เป็น 9 เกณฑ์หลัก ดังนี้ 
ด้านความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิต ด้านสถานที่ตั้งสภาพภูมิศาสตร์ ด้านความ ยืดหยุ่น
ในการผลิต ด้านราคา ด้านคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค้า ด้านการจัดส่ง ด้านการเงิน
และความ น่าเชื่อถือ ด้านสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการติดต่อสื่อสารและการ
บริการหลังการขาย โดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
คัดเลือกผู้ส่ง มอบแผ่นวงจรพิมพ์เป็นล าดับที่หนึ่งคิดเป็นร้อยละ 34.863 และการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียวที่ เหมาะสมที่สุด คือ ผู้ส่งมอบ V เนื่องจากใช้ระยะเวลาไม่นานในการ
สั่งซื้อเพราะมีปริมาณการสั่งซื้อปริมาณมาก ส าหรับผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าที่
เหมาะสมที่สุด คือ ผู้ส่งมอบ II เน่ืองจากมีปริมาณการใช้น้อย ระยะเวลาสั่งซื้อนาน แต่ราคาถูกกว่าผู้
ส่งมอบอ่ืน ส าหรับผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายชั้นที่เหมาะสมที่สุด คือ ผู้ส่งมอบ I เน่ืองจาก
มีปริมาณการใช้น้อยแต่มีความต้องการที่เร่งด่วน 
 ช่อทิพย์ ศรีสุวรรณ์ (2559)  ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้เลือกบริษัทผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ในการบริหารจัดการคลังสินค้าส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์แบบล าดับชั้น โดยสามารถให้น้ าหนักความส าคัญจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
คะแนนจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจ านวน 10 ราย ผลการวิจัยพบว่าความปลอดภัยของอาหารมี
ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าความส าคัญที่ร้อยละ 54.5 ปัจจัยส าคัญล าดับที่สองคือ ปัจจัยด้านการ
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บริหารจัดการคลังสินค้า มีความส าคัญ ร้อยละ 22.6  และปัจจัยส าคัญล าดับที่สามคือ ปัจจัยด้าน
ระบบ มีความส าคัญ ร้อยละ 11.9 ตามล าดับ ปัจจัยทั้งสามมีน้ าหนักความส าคัญรวมกันถึงร้อยละ 90  
 วิมลรัตน์ หมั่นเพียร (2559) ได้ท าการศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการรับเหมาแรงงานที่
เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา โดยประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชั้นและใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป Expert Choice มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยเร่ิมจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกให้บริการรับเหมาแรงงานของบริษัทฯกรณีศึกษาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
ควบคู่กัน หลังจากนั้นใช้เทคนิคกระบวนการเชิงล าดับชั้นวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของความส าคัญ
ภายใต้ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการขาดงาน ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการเติมเต็ม และ
ปัจจัยด้านระเบียบวินัย ผลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพของบริษัท
กรณีศึกษา สามารถสรุปค่าน้ าหนักเฉลี่ยของปัจจัยได้เท่ากับ ร้อยละ 0.483, ร้อยละ 0.166 ร้อยละ 
0.103 ร้อยละ 0.077 และร้อยละ 0.171 ตามล าดับ จากนั้นหาค่าน้ าหนักความส าคัญของผู้ให้บริการ
รับเหมาแรงงานทั้ง 3 รายภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ซึ่งพบว่า
สามารถลดต้นทุนการจ้างบริษัทรับเหมาแรงงานได้ 460,800 บาท ต่อปี 
 ทองสุข ภูตาเศษ (2559) งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงล าดับความส าคัญ
ของปัจจัยที่ร้านอาหารให้ความส าคัญและใช้ในการเลือกซื้อวัตถุดิบของร้านอาหาร ประเภท เนื้อสด 
อาหารทะเลสด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นในการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างคือ ร้านอาหาร 
จ านวน 10 ร้าน ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน จากการรวบรวมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์น้ าหนักปัจจัยหลักและปัจจัย
ย่อย ได้ดังนี้ ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยหลักพบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพมีค่ามากที่สุด 54% ด้านราคา 25% ด้านการบริการ 14% และด้านสถานที่และช่องทางจัด
จ าหน่าย 7% ตามล าดับ และในการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อยทั้งหมดในทุก ๆ ด้าน 
พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก มีดังนี้ 1) ความสด ความสะอาด 31.32% 
2) สินค้าได้รับตรามาตรฐาน 12.42% 3) ราคาถูก และการมีเครดิตเงื่อนไขช าระเงิน 7%   
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้
ระเบียบและวิธีในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับ กระบวนการ
วิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร มีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ส่วนที่หน่ึง เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อท าการระบุปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม   
 2. ส่วนที่สอง เป็นกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) เพื่อวิเคราะห์การให้น้ าหนักความส าคัญในปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลในการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม และท าการวิเคราะห์เพื่อประเมินและคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
ระยอง 
 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 เพื่อท าการระบุปัจจัยหลักและปัจจัยรองโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 1.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม โดยมาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหารที่มีอ านาจในการแนะน าการคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์จ านวนทั้งหมด 15 คน ของบริษัทกรณีศึกษา โดยประกอบด้วยผู้บริหารจากฝ่าย
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จัดซื้อจ านวน 10 คน ผู้บริหารฝ่ายวิศวกรรมการออกแบบจ านวน 1 คน ผู้บริหารฝ่ายผลิตจ านวน     
1 คน  ผู้บริหารฝ่ายควบคุมคุณภาพจ านวน 1 คน ผู้บริหารฝ่ายโลจิสติกส์จ านวน 1 คน และผู้บริหาร
ฝ่ายการเงินจ านวน 1 คน  
 ผู้วิจัยท าการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่โครงการวิจัย โดยประสานไป
ยังฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทกรณีศึกษาให้ผู้ท าการประชาสัมพันธ์ ซึ่งฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใช้จดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) ของบริษัทเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ใน
การเปิดรับอาสาสมัครเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างในโครงการวิจัย โดยที่กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยได้โดยอิสระ การเข้าร่วมในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างเป็นโดยสมัคร
ใจ กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธที่จะเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกขณะ โดยไม่ต้องให้
เหตุผลและไม่สูญเสียประโยชน์ที่พึงได้รับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย ดังนี้ 
  1)  เป็นผู้บริหารที่มีอ านาจในการแนะน าการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
  2)  มีประสบการณ์การท างานในสายงานการประกอบรถยนต์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
  3)  สามารถสื่อสารและเข้าใจภาษาไทยได้ดี 
  4)  สมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย ดังนี้ 
  1)  ไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูล               
  2)  ไม่อยู่หรือไม่สะดวกในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล  
  3)  ไม่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย หรือขอถอนตัวจากการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ได้มีการก าหนดประเด็นค าถาม
ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นการส ารวจว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่น ามาใช้ในการคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยเก็บรวบรวมปัจจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในการ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ แล้วน ามาก าหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อน ามาสร้างแนว
ค าถามหรือกรอบค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยน าค าถามที่ร่างไว้มาเรียบเรียงเป็น
ประเด็นย่อย ๆ จัดล าดับไว้ โดยแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม ควรประกอบด้วยค าถามใน 3 
ลักษณะ ดังนี้ คือ 
  1.2.1  ค าถามน า เป็นค าถามที่จะน าผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเข้าสู่ประเด็นการสนทนา 
เป็นค าถามเปิดกว้าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมสนทนารู้สึกสบาย ๆ ในช่วงเร่ิมต้นสนทนาโดยส่วน
ใหญ่จะน าไปสู่ประเด็นการวิจัยที่ต้องการค าตอบโดยตรง เช่น “วันนี้ เราจะมาคุยกันในเร่ืองเกี่ยวกับ 
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การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม” พอกล่าวถึงเร่ืองนี้ท่านคิด
อย่างไร”  
  1.2.2  ค าถามหลัก เป็นค าถามที่สอดคล้องกับค าถามการวิจัย อาจประกอบด้วยค าถาม
หลัก (Main questions) และค าถามรอง (Sub questions) ซึ่งเป็นข้อค าถามที่เป็นรายละเอียดที่
ต้องการขยายค าถามหลักเพื่อให้ผู้วิจัยได้เข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ชัดเจนขึ้น  
  1.2.3  ค าถามเพื่อการสรุป เป็นค าถามที่ผู้วิจัยใช้เพื่อตรวจสอบว่า มีประเด็นที่ผู้ร่วม
สนทนากลุ่มอาจยังไม่มีโอกาสได้กล่าวถึง หรืออยากเติมเต็มข้อมูลที่มีความส าคัญในการสนทนา
กลุ่ม เช่น “จากที่เราคุยกันมา มีท่านใดที่อยากเสนอประเด็นหรือมุมมองอ่ืน ๆ อะไรอีกบ้างไหม” 
หรือ “มีใครอยากเพิ่มเติมเน้ือหาในเร่ืองใดอีกบ้างไหม” 
 1.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1.3.1  ศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
  1.3.2  น าประเด็นค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และท า
การปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
  1.3.3  น าประเด็นค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มที่ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของ
ประเด็นค าถาม โดยอาศัยความคิดเห็นเฉพาะหน้า (Face Validity) ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาประเด็นค าถาม แต่ละประเด็นค าถามว่ามีเนื้อหาเหมาะสมถูกต้องในสิ่งที่ต้องการวัด
หรือไม่ โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีของ ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) หรือ 
IOC โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นมีความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา แต่ถ้าข้อค าถามข้อนั้นมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 243 อ้างถึงใน สมโภชน์อเนกสุข, 2551, หน้า 141) โดยที่ผู้เชี่ยวชาญมี
คุณสมบัติอย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่งดังน้ี 
   1.3.3.1 มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ทางด้านการบริหารการจัดซื้อ
จัดหา 
   1.3.3.2 มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ทางด้านการบริหารคุณภาพใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ 
   1.3.3.3 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานด้านการบริหารงาน 
บริษัทอย่างน้อย 10 ปี 
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 1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.4.1  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษา 
  1.4.2  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ
ผู้บริหารของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจใน
การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม เพื่อท าการระบุ
ปัจจัยหลักและปัจจัยรองในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดย
สถานที่ที่ใช้ในการสนทนากลุ่มในคร้ังนี้ เป็นห้องสัมมนาของภาคเอกชน ที่สามารถรองรับ
ผู้เข้าร่วมประชุมได้จ านวนสูงสุด 50 คน และมีอุปกรณ์ประกอบการประชุมพร้อม ซึ่งห้องสัมมนา
ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง โดยใช้เวลาในการสนทนา
กลุ่มประมาณ 60 – 120 นาที 
   1.4.2.1  ผู้วิจัยทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อนัดหมายวัน เวลา ประชุม อภิปรายกลุ่ม 
   1.4.2.2  การด าเนินการสนทนากลุ่ม มีขั้นตอน ดังน้ี 
    - ผู้วิจัยกล่าวเปิดการประชุม และกล่าวขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการ
สนทนากลุ่ม และจะไม่มีการบันทึกภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวระหว่างการสนทนากลุ่ม 
    - ผู้วิจัยท าหน้าที่ด าเนินการประชุม โดยน าแนวทางการตัดสินใจในการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มาเป็นหัวข้อในการประชุม 
    - ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันวิพากษ์เพื่อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่ม 
    - สรุปผลปัจจัยหลักและปัจจัยรองในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม และปิดการสนทนากลุ่ม 
  1.4.3  จัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง ซึ่งได้แก่ เคร่ืองบันทึกเสียง หรือ MP3 
หรือ MP 4 โดยจะต้องบันทึกเสียงไว้ตลอดการสนทนา การบันทึกเสียงจะช่วยเก็บข้อมูล
รายละเอียดของการสนทนา ค าตอบที่เกิดจากการถกเถียงและแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหา การ
บันทึกเสียงที่ดีคือการใช้เคร่ืองบันทึก 2 เคร่ืองเพื่อป้องกันการสูญหายและจะท าให้เสียงมีความ
ชัดเจน 
 1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) โดยเร่ิมจากการจัดกลุ่มของข้อมูล จากนั้นหาค่าความถี่ซ้ าของข้อมูลที่มีความ
คล้ายคลึงกัน ที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน สรุปค่าน้ าหนักและค่าร้อยละของ
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ปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อได้ข้อค้นพบจึงประมวลผล
ข้อมูลและท าการสรุปปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 
 

ส่วนที ่2 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
 โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 2.2 การพิจารณาปัจจัยที่ใช้เป็นเกณฑ์หลัก 
 2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
 2.6 การตรวจสอบความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียม ด้วยเทคนิค AHP ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษา 
คือ ผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จ านวนทั้งหมด 10 ท่าน ของ
บริษัทกรณีศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยท าการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่โครงการวิจัย โดย
ประสานไปยังฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทกรณีศึกษาให้ผู้ท าการประชาสัมพันธ์ ซึ่งฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลใช้จดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) ของบริษัทเป็นช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ในการเปิดรับอาสาสมัครเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างในโครงการวิจัย โดยที่กลุ่มตัวอย่าง   
มีสิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยได้โดยอิสระ การเข้าร่วมในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง
เป็นโดยสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธที่จะเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกขณะ     
โดยไม่ต้องให้เหตุผลและไม่สูญเสียประโยชน์ที่พึงได้รับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย ดังนี้ 
  1) เป็นผู้บริหารที่มีอ านาจในการแนะน าการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
  2) มีประสบการณ์การท างานในสายงานการประกอบรถยนต์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
  3) สามารถสื่อสารและเข้าใจภาษาไทยได้ดี 
  4) สมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย ดังนี้ 
  1) ไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูล               



 50 

  2) ไม่อยู่หรือไม่สะดวกในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล  
  3) ไม่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย หรือขอถอนตัวจากการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 2.2 การพิจารณาปัจจัยท่ีใช้เป็นเกณฑ์หลัก 
 ในการก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียมนั้น ได้มาจากการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในส่วนที่หน่ึง 
 2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความส าคัญของปัจจัย 
ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
 แบบสอบถามชุดที่ 1  
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยในการ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลักด้านต่าง ๆ  
 ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลัก 
 ตัวอย่างแบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก ข และ แสดงตามตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1  ตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อใช้พิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 
 

  
 โดยที่แบบสอบถามชุดที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามให้กับผู้บริหารของ 
บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ
ในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม เพื่อท าการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัจจัยในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
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 แบบสอบถามชุดที่ 2  
 แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อการการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียม  
 ตัวอย่างแบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก ข และ แสดงตามตารางที่ 3-2 
 
ตารางที่ 3-2  ตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อใช้พิจารณาเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ผลิต

ชิ้นส่วนรถยนต์ 
 

 
 
  โดยที่แบบสอบถามชุดที่ 2 ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามให้กับผู้บริหารของ 
บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ
ในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม เพื่อเปรียบเทียบผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมแต่ละราย ภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ  
 2.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
  2.4.1 วิธีการสร้างแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยใน
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   2.4.1.1 น าตัวแปรที่ได้จากการสนทนากลุ่ม การศึกษาเอกสาร บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมมา
ท าการสร้างโครงสร้างปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียม โดยท าการแบ่งเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 
   2.4.1.2 ท าการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 1 ในการให้น้ าหนักความส าคัญในปัจจัย
หลักและปัจจัยรองเพื่อท าการหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยโดยก าหนดชุดตัวเลขส าหรับ
การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัย 
   2.4.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้
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นก
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เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า
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   2.4.1.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีอ านาจในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม เพื่อเก็บรวบรวมน้ าหนักในแต่ละ
ปัจจัย (ตัวอย่างแบบสอบถามชุดที่ 1 แสดงในภาคผนวก ข) หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามชุดที่1 และท าการค านวณจะเห็นน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
   2.4.1.5 ท าการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยผู้วิจัยจะเขียนค าถามเพื่อเปรียบเทียบ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมแต่ละราย ภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ    
5.2 ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหาและภาษา จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   2.4.1.6 น าแบบสอบถามไปให้ผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีอ านาจในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดระยอง (ตัวอย่างแบบสอบถามชุดที่ 2 แสดงในภาคผนวก ข)  
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณหาค่าน้ าหนักของปัจจัยต่าง ๆ ตาม
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นด้วยการแทนค่าสูตร 
 ให้ท าการเปรียบเทียบความส าคัญทีละ 2 เกณฑ์ว่าเกณฑ์ใดมีความส าคัญมากกว่ากันใน 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยการใส่เครื่องหมาย < , > หรือ 
= และให้ค่าระดับความส าคัญระหว่าง 1 - 9 
 การกรอกแบบสอบถาม หากมีความเห็นว่า C2 มีความส าคัญมากกว่าเกณฑ์ C1 ในการ 
เลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ให้ใส่เคร่ืองหมาย C1<C2 ลงในช่องว่าง 
หลังจากนั้น ให้พิจารณาระดับความส าคัญว่าเกณฑ์ C2 มีความส าคัญมากกว่าเกณฑ์ C1ในระดับ
ความส าคัญเท่าใด โดยการให้คะแนน 1-9 ตามที่ก าหนด หากเลือก 9 หมายความว่าเกณฑ์ C2 มี
ความส าคัญมากกว่าเกณฑ์ C1 ในการเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ใน
ระดับ “ส าคัญมากกว่าสูงสุด” เป็นต้น 
 C1 < C2 
 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์จนครบทุกคู่แล้ว ขั้นตอนถัดไปเป็นการน า 
ผลการเปรียบเทียบเกณฑ์มาสร้างเป็นเมตริกที่มีจ านวน n แถว n หลัก (เมตริกขนาด n x n) ตาม 
ขั้นตอนดังน้ี 

สร้างเมตริก 𝐴(𝑛𝑥𝑛) = [𝑎𝑖𝑗] แสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู่ 

ระดับความส าคัญ 1 2 3 4 5 6 7 8  
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A =    

(

 
 

.       
𝐶1       
𝐶2      

𝐶3    
𝐶4    

      𝐶1     

     1     
      𝑎21   
    .     

     𝑎𝑛1   

          𝐶2          
   𝑎12  

1  
.   

    𝑎𝑛2   

 

      𝐶3            
…12   
… 1  
1   
.   

𝐶4

  𝑎1𝑛
  𝑎2𝑛

.
1 )

 
 

 

 
ตัวอย่างสร้างเมตริกซ์การเปรียบเทียบระดับความส าคัญแบบเป็นคู่ 
 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
ปัจจัย 

C1 C2 C3 C4 

ปัจจัย 

C1 a11 a12 a13 a14 

C2 a21 a22 a23 a24 

C3 a31 a32 a33 a34 

C4 a41 a42 a43 a44 
 
โดยค่าในเมตริก A มีคุณสมบัติดังน้ี 
ถ้า       𝑎𝑖𝑗      = 1 หมายถึง ปัจจัย  𝑎𝑖 และ 𝑎𝑗 มีความส าคัญเท่ากัน 
ถ้า       𝑎𝑖𝑗      = 3 หมายถึง ปัจจัย  𝑎𝑖 มีความส าคัญมากกว่า 𝑎𝑗  เล็กน้อย 
ถ้า       𝑎𝑖𝑗      = 5 หมายถึง ปัจจัย  𝑎𝑖 มีความส าคัญมากกว่า 𝑎𝑗 ปานกลาง 
ถ้า       𝑎𝑖𝑗      = 9 หมายถึง ปัจจัย  𝑎𝑖 มีความส าคัญมากกว่า 𝑎𝑗 มากที่สุด 
𝑎𝑖𝑗      = คะแนนเชิงเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ในแถว i เทียบกับเกณฑ์ในหลัก j 

𝑎𝑗𝑖      = 
1

      𝑎𝑗𝑖     
 (ค่าในเมตริกแถว j หลัก i มีค่าเท่ากับส่วนกลับของค่าในแถว i หลัก j เสมอ) 

𝑎𝑖𝑖    = 1 (ค่า 𝑎𝑖𝑗ในแนวทแยงมุมของเมตริก A จะมีค่าเท่ากับ 1 เสมอ เน่ืองจากเป็นการ
เปรียบเทียบเกณฑ์เดียวกัน) 
 
ตัวอย่าง 
ตารางเมตริกที่ใช้ในการเปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ กรณีพิจารณา 3 เกณฑ์ (𝐶1, 𝐶2, 𝐶3) 
𝑎13 = 3 หมายถึง เกณฑ์ 𝐶1 มีความส าคัญมากกว่า 𝐶3 เล็กน้อย 
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ดังนั้น 

𝑎31 =  
1

      𝑎13     
 = 

1

3
 หมายถึง เกณฑ์ 𝐶3  มีความส าคัญน้อยกว่า 𝐶1 เล็กน้อย 

𝑎12 =  
1

      𝑎21     
 หมายถึง เกณฑ์ 𝐶1 มีความส าคัญมากกว่า 𝐶2 ค่อนข้างมากหรือเกณฑ์ 𝐶2 

มีความส าคัญน้อยกว่า 𝐶1 ค่อนข้างมาก 
 
ข้อสังเกต 
𝑎𝑖𝑗     = 𝑤𝑖

𝑤𝑗
 = สัดส่วนของค่าถ่วงน้ าหนักของเกณฑ์ในแถว i ต่อเกณฑ์ในหลัก j 

ดังนั้น หากเมตริก A มีความสอดคล้องกันทั้งหมดในการให้ค่าถ่วงน้ าหนักความส าคัญ 

𝑎𝑖𝑗     = 𝑤𝑖
𝑤𝑗

 = (𝑤𝑖
𝑤𝑘

) (𝑤𝑘
𝑤𝑗

) =      𝑎𝑖𝑘   •  𝑎𝑘𝑗   ส าหรับทุก i, j และ k 

 
สามารถอธิบายได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
𝑎13 = (

𝑤1
𝑤3

) (
𝑤2
𝑤2

) = (𝑤1
𝑤2

) (
𝑤2
𝑤3

) =       𝑎12   •  𝑎23 

 
ค่าผลเปรียบเทียบแถวทแยงมุมของตารางต้องมีค่าเท่ากับ 1 เสมอเนื่องจาก เป็นการเปรียบเทียบของ
ปัจจัยที่เหมือนกัน 
 จากตัวอย่างการเปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ กรณีพิจารณา 3 เกณฑ์ (𝐶1, 𝐶2, 𝐶3) สามารถ
สร้างเมตริก A ได้ดังนี้ 

𝐴 = [

1 7 3
1/7 1 1/2
1/3 2 1

] 

ทั้งนี้ 
      𝑎13 = 3 
      𝑎12 = 7 
      𝑎23 = 

1
2 

      𝑎13 ≠  𝑎12 •  𝑎23  แสดงว่าเมตริก A ไม่สอดคล้องกันทั้งหมด 
 

ดังนั้นทุกเมตริก A ต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้อง โดยการค านวณค่าสัดส่วนความ 
สอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
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ค านวณค่าถ่วงน้ าหนักของเกณฑ์ 
 หลังจากได้ผลคะแนนค่าน้ าหนักจากการเปรียบปัจจัยแต่และคู่แล้ว ขั้นตอนต่อไป  
คือ ต้องท าการค านวณหาค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ประเมินการตัดสินใจ สามารถท าได้
โดยการปรับ “ผลรวม” ของแต่ละคอลัมน์ให้เท่ากับ 1 จากนั้นก็ค านวณผลรวมของแต่ละแถว 
และหารผลรวมดังกล่าวด้วย “จ านวน” ของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ(สุธรรม อรุณ, 2549) 

เวกเตอร์ค่าถ่วงน้ าหนัก W สามารถค านวณได้โดยการปรับค่าในแต่ละหลักของเมตริกA 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยใช้  𝐿𝑝𝑛𝑜𝑟𝑚  ที่ p = 1 จะได้เมตริก 𝐴𝑛𝑜𝑟𝑚 
 

      𝐴𝑛𝑜𝑟𝑚 = [

𝑟11 𝑟12 … 𝑟1𝑛

𝑟21..
𝑟22..

… 𝑟2𝑛..
𝑟𝑛1 𝑟𝑛2 … 𝑟𝑛𝑛

] 

โดยที่ 
 

      𝑟𝑖𝑗 = 
𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑘𝑗
𝑛
𝑘=1

 , ส าหรับ j = 1,2, … , n 

 
 จากเมตริก A norm สามารถค านวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน้ าหนัก W ได้ 
 

𝑤 = [

𝑤1

𝑤2...
𝑤𝑛

] 

 
โดยที่ 
ตัวอย่าง 

𝐴 = [

1 7 3
1/7 1 1/2
1/3 2 1

] 

 

∑𝑎
𝑖1  =  1+

1
7
+

1
3
  =  1.476

3

𝑖=1

 

∑𝑎𝑖2  =  7+1+2  =  10

3

𝑖=1
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∑𝑎
𝑖3  =  3+

1
2
+1  =  4.5

3

𝑖=1

 

 

𝑟11 = 
𝑎11

∑ 𝑎𝑘1
𝑛
𝑘=1

= 
1

1.476
= 0.678 

𝑟12 = 
𝑎12

∑ 𝑎𝑘2
𝑛
𝑘=1

= 
7

10
= 0.7 

𝑟13 = 
𝑎13

∑ 𝑎𝑘3
𝑛
𝑘=1

= 
3

4.5
= 0.667 

 
ดังนั้น 
 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
ปัจจัย 

C1 C2 C3 

ปัจจัย 

C1 1/1.476 = 0.678 7/10 = 0.7 3/4.5 = 0.667 

C2 (1/7)/1.476 = 0.096 1/10 = 0.1 (1/2)/4.5 = 0.111 

C3 (1/3)/1.476 = 0.226 2/10 = 0.2 1/4.5 = 0.222 

ปรับผลรวมแนวตั้ง  1 1 1 
 

 𝐴𝑛𝑜𝑟𝑚 = [
0.678 0.7 0.667
0.096 0.1 0.111
0.226 0.2 0.222

] 

 
สามารถค านวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน้ าหนักW ได้ 
 

𝑤 =

[
 
 
 
𝑤

1 = 
(0.678+0.7+0.667

3
𝑤

2 = 
(0.096+0.1+0.111)

3
𝑤

3 = 
(0.226+0.2+0.222)

3 ]
 
 
 

 =  [
0.682
0.102
0.216

] 

 
 ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้ง 2 ส่วน ผู้วิจัยท าการเก็บรักษาไว้ในคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลที่มีรหัสล็อค และในส่วนของข้อมูลที่เป็นเอกสารเก็บไว้ในตู้เอกสารที่มีกุญแจล็อคและ
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สามารถเข้าถึงได้เพียงแค่ผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลา 180 วัน และจะท าการท าลาย
ข้อมูลทั้งหมดหลังจากการเผยแพร่รายงานการวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
 2.6 การตรวจสอบความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (Consistency 
check) 
 ถึงแม้ว่าการเปรียบเทียบเพื่อจัดล าดับปัจจัยและPair Wise Comparison จะช่วยให้ผู้
ตัดสินใจสามารถหาข้อสรุปของการจัดล าดับปัจจัยที่มีอยู่มากกว่า 1 ข้อ ได้อย่างลงตัวแต่เนื่องจาก
การให้ค่าน้ าหนักต่อปัจจัยแต่ละข้อนั้น เกิดจากความคิดเห็นของผู้ตัดสินใจเองว่า ปัจจัยข้อใดส าคัญ
มากกว่าข้อใด ซึ่งในขณะที่ให้ค่าน้ าหนัก ผู้ตัดสินใจอาจเกิดความสับสน หรือไม่แน่ใจได้ อาจส่งผล
ให้ค าตอบที่ได้ไม่มีความสอดคล้องหรือไม่ถูกต้องได้ ดั้งนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบค าตอบที่ได้ว่ามี
ความถูกต้องหรือไม่ 
 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสอดคล้อง โดยใช้ค่าที่วัดได้จากอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: CR) ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่างดัชนีความสอดคล้องของข้อมูล(Consistency 
Index: C.I.) และดัชนีความสอดคล้องของข้อมูล โดยการสุ่มตัวอย่าง (Random Consistency Index: 
CI) โดยเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องเป็นไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้ 

• CR < 0.1  ส าหรับเมตริก A ที่มีขนาด n ≥ 5 
• CR < 0.09 ส าหรับเมตริก A ที่มีขนาด n ≥ 4 
• CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ที่มีขนาด n ≥ 3 

 ค านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ration: C.R.) คือ การหา
อัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างค่า C.I. ที่ค านวณตารางเมตริกซ์ กับค่า R.I. ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง 
จากตาราง ค่า C.R. ดังนี้ 
 

𝐶. 𝑅.=  
𝐶.𝐼.

𝑅.𝐼.
   (1) 

เมื่อ CR คือ ค่าสัดส่วนความสอดคล้องกัน (Consistency Ration) 
 CI  คือ ดัชนีความสอดคล้องกัน (Consistency Index) 
 RI  คือ ดัชนีสุ่ม (Random Index) 
 ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคล้องกันเพียงพอก็ต่อเมื่อ CR เป็นไปตามเงื่อนไขดังที่กล่าว
ไว้ข้างต้น 
   2.6.1 การค านวณดัชนีความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Index; CI) 
ค่าดัชนีความสอดคล้องกัน (CI) สามารถค านวณได้ตามสมการ (2) 
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𝐶𝐼 =  
(𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛)

𝑛−1
  (2) 

 
โดย  𝜆𝑚𝑎𝑥 คือ ค่าไอเก้น (Eigen value) 

n  คือ ขนาดของเมตริก A 
 

2.6.2 ค านวณค่าไอเก้น (Eigen value) หรือ 𝜆𝑚𝑎𝑥 
  ค านวณหาผลคูณระหว่างเมตริก A และเวกเตอร์ค่าถ่วงน้ าหนักของเกณฑ์ (W) โดย 
จะได้เมตริก A•W 

𝐴 𝑥 𝑊 = [

𝑘1

𝑘2

𝑘3

] 

 
 ค านวณหาค่า เพื่อน ามาค านวณดัชนีความสอดคล้องกัน (CI) ตามสมการนี้ 
 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 1𝑛 (
𝑘1
𝑤1

+ 𝑘2
𝑤2

+⋯+ 𝑘𝑛

𝑤𝑛
)     (3) 

 
2.6.3 การค านวณค่าสัดส่วนความสอดคล้องกัน (Consistency Ratio; CR) 

ค่าสัดส่วนความสอดคล้องกันจะค านวณได้จากอัตราส่วนระหว่างดัชนีความสอดคล้องกัน (CI) กับ
ดัชนีสุ่ม (RI)โดยค่า RI จะแปรผันตามขนาดของเมตริก A (หรือค่า n) ดังแสดงไว้ในตารางต่อไปนี้ 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

 
ข้อสังเกต 

ค่า RI จะขึ้นอยู่กับขนาดของเมตริกA ซึ่งจะสังเกตได้ว่าค่าของ RI ในตารางจะเร่ิมจาก 
กรณีที่ขนาดของเมตริกเท่ากับ 3 (n = 3) เน่ืองจากในกรณีที่ขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) 
เป็นการตัดสินใจที่พิจารณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ ซึ่งท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์
เพียงแค่คร้ังเดียวเท่านั้น จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน และไม่
มีความจ าเป็นต้องท าการทดสอบความสอดคล้องกันของเมตริก A กล่าวคือ เมตริก A ที่มีขนาด 2x2 
จะมีความสอดคล้องของเมตริกแบบสมบูรณ์นั่นเอง 
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ตัวอย่าง 

𝐴 = [

1 7 3
1/7 1 1/2
1/3 2 1

]                     𝑊 =  [
0.682
0.102
0.216

] 

 

𝐴.𝑊 =  [

(1𝑥0.682)  +  (7𝑥0.102) + (3𝑥0.216)
(1/7 𝑥 0.682)  +  (1𝑥0.102) + (1/2 𝑥 0.216)
(1/3 𝑥 0.682)  + (2𝑥0.102) + (1 𝑥 0.216)

] 

 

𝐴.𝑊 =  [
2.044
0.307
0.647

] 

 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 
1

3
 ( 

2.044

0.682
+ 

0.307

0.102
+ 

0.647

0.216
 ) = 3.003 

 
 ค่าดัชนีความสอดคล้องกัน ดังสมการที่ (2) 
 

𝐶𝐼 =  
(𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛)

𝑛 − 1
=  

3.003 − 3

3 − 1
= 0.001 

 
 จากตารางค่าดัชนีสุ่ม กรณี n = 3 RI = 0.52 
ดังนั้น 

𝐶. 𝑅. =  
𝐶. 𝐼.

𝑅. 𝐼.
=  

0.001

0.52
= 0.002 

 
เน่ืองจาก CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ที่มีขนาด n =3 แสดงว่าการเปรียบเทียบให้คะแนน 

ความส าคัญของเกณฑ์ในเมตริกA มีความสอดคล้องกันเพียงพอ และสามารถท าการวิเคราะห์ 
ในล าดับขั้นต่อไปได้ ทั้งนี้หากค่าสัดส่วนความสอดคล้องกัน (CR) ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
ผู้ตัดสินใจจะต้องท าการเปรียบเทียบและให้คะแนนความส าคัญเป็นคู่ใหม่จนกว่าค่า CR จะเป็น 
ไปตามเงื่อนไขจึงจะสามารถท าการวิเคราะห์ล าดับขั้นต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ใช้ระเบียบและวิธีในการด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับ กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท าการระบุ
ปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม   
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อวิเคราะห์
การให้น้ าหนักความส าคัญในปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม และท าการวิเคราะห์เพื่อประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง 
  

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท าการระบุ
ปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติก
ชุบโครเมียม   
 จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน ของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อระบุปัจจัย
หลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม       
โดยประกอบด้วยผู้บริหารจากฝ่ายจัดซื้อจ านวน 10 คน ผู้บริหารฝ่ายวิศวกรรมการออกแบบจ านวน 
1 คน ผู้บริหารฝ่ายผลิตจ านวน 1 คน  ผู้บริหารฝ่ายควบคุมคุณภาพจ านวน 1 คน ผู้บริหาร 
ฝ่ายโลจิสติกส์จ านวน 1 คน และผู้บริหารฝ่ายการเงินจ านวน 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกัน
ดังนี ้(ดังแสดงในตารางที่ 4-1) 
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ตารางที่ 4-1 สรุปค่าน้ าหนักและค่าร้อยละของปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่ได้จากการสนทนากลุ่ม
ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน เพื่อท าการระบุปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อ    
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 

 
ค่าน้ าหนักปัจจัยหลักและ 

ปัจจัยรองจากการสนทนากลุม่ 
ความเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ (ท่านที่) ร้อย 

ละ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 
ปัจจัยหลัก  
 - ระบบคุณภาพ  / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - ระบบต้นทุนการผลิต  / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - ระบบการส่งมอบ   / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - ความสามารถทางด้านวิศวกรรม  / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - กระบวนการจัดการ  / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
ปัจจัยรอง    
 - คุณภาพของวัตถุดิบ / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - คุณภาพของเครื่องจักร / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - คุณภาพของกระบวนการ / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - ต้นทุนการผลิต / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ / / / / / / / / / / / / / / / 14 93 
 - ต้นทุนการจัดเก็บ / / / / - / / / / / / / / / / 14 93 
 - การจัดส่งถูกต้อง  / - / / / / / / / / / / / / / 14 93 
 - การจัดส่งตรงเวลา / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - การจัดส่งตรงตามจ านวนที่ต้องการ / / / / / / / / / / / / / / / 15 100 
 - ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  

/ / / / / / / / / / / / / / / 15 100 

 - สามารถสร้างเครื่องมือและอปุกรณ์
ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 

/ / / / / / / / - / / / / / / 14 93 

 - ระบบการจัดการด้านคุณภาพ    / / / / / / - / / / / / / / / 14 93 
 - การบริหารการผลิตแบบทันเวลา / / / - / / / / / / / / / / / 14 93 
 - มีการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร / / / / / / / / / - / / / / / 14 93 

 
 จากตารางที่ 4-1 พบว่า จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน เพื่อท าการ
ระบุปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียม มีค่าน้ าหนักความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒติ่อแต่ละปัจจัยหลักและปัจจัยรองอยู่ที่ช่วงคะแนน 
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14 -15 คะแนน และผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่า ปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก และ 14 ปัจจัยรอง 
ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยหลักด้านคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  1.1  คุณภาพของวัตถุดิบ 
  1.2  คุณภาพของเคร่ืองจักร 
  1.3  คุณภาพของกระบวนการ 
 2.  ปัจจัยหลักด้านต้นทุน ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  2.1  ต้นทุนการผลิต 
  2.2  ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
  2.3  ต้นทุนการจัดเก็บ 
 3.  ปัจจัยหลักด้านการจัดส่ง ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  3.1  จัดส่งถูกต้อง 
  3.2  จัดส่งตรงเวลา 
  3.3  จัดส่งตรงตามจ านวนที่ต้องการ 
 4.  ปัจจัยหลักด้านความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  4.1  ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  4.2  สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 
 5.  ปัจจัยหลักด้านระบบการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  5.1  ระบบการจัดการด้านคุณภาพ   
  5.2  การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 
  5.3  มีการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อวิเคราะห์
การให้น้ าหนักความส าคัญในปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม และท าการวิเคราะห์เพ่ือประเมินและ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์
แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง        
จากแบบสอบถามของผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจจ านวน 10 ท่าน โดยใช้ด้วยกระบวนการ
การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นนั้น ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ คือ  
 1.  ผลการประเมินปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง 
 2.  ผลการประเมินปัจจัยรองของปัจจัยหลักแต่ละด้านที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง
 3.  สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม
ด้วยกระบวนการการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 4.  ผลการประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของ
บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยองด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 

 
1.  ผลการประเมินปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวัดระยอง 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ข้อมูลได้มาจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จ านวนทั้งหมด 10 ท่าน ของบริษัทกรณีศึกษา เมื่อน าข้อมูล
ที่เก็บมาได้มาประมวลผลตามขั้นตอนของกระบวนการการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) จะได้ผล
การประเมินปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม
ของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง และผลการประเมินล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยหลัก  
 ตัวอย่างการประเมินปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยองของผู้บริหารที่มีอ านาจ
ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ คนที่ 1 
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 ท าการเปรียบเทียบความส าคัญทีละ 2 เกณฑ์ว่าเกณฑ์ใดมีความส าคัญมากกว่า (>),  
น้อยกว่า (<), เท่ากัน (=) ในการเลือกปัจจัยโดยให้ระดับค่าความส าคัญระหว่าง 1-9 และเมื่อท าการ 
เปรียบเทียบความส าคัญจนครบทุกคู่แล้ว ขั้นตอนถัดไปเป็นการน าผลการเปรียบเทียบเกณฑ์มา 
สร้างเป็นเมตริกที่มี จ านวน n แถว และ n หลัก (เมตริกขนาด n x n) 
 

 
 
ภาพที่ 4-1 การตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 ในการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์เป็นคู่ 
  
 ท าการสร้างเมตริก 𝐴(𝑛𝑥𝑛) = [𝑎𝑖𝑗] แสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู่ 
 𝑎𝑄𝐶 = 2   หมายถึง Q มีความส าคัญมากกว่า C เล็กน้อย 
 𝑎𝐸𝑀 = -3 หรือ (1/3 = 0.333) หมายถึง E มีความส าคัญน้อยกว่า M เล็กน้อย 
ผลจากแบบสอบถามสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู่ได้ดังนี้ 
 
 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลา
ง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากั
น

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่
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ภาพที่ 4-2 เมตริก 𝐴(5𝑥5) จากแบบสอบถามของผู้บริหารคนที่ 1 
 
 จากนั้น ท าการ Normalization ซึ่งเป็นการปรับผลรวมของแต่ละคอลัมน์ ให้เท่ากับ 1 เพื่อ
ปรับค่าคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน หรือ ที่เรียกว่าลดความแตกต่างของหน่วยวัด และช่วงค่า
คะแนน แล้วหาค่าเฉลี่ย ด้านแถว เพื่อหาค่าน้ าหนักในแต่ละปัจจัย ตามภาพที่4-3 
 

 
 
ภาพที่ 4-3 เมตริก 𝐴𝑛𝑜𝑟𝑚(5𝑥5) จากแบบสอบถามของผู้บริหารคนที่ 1 
 
 การตรวจสอบความสอดคล้องกัน (Consistency check) 
 เป็นการค านวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) ในแต่ละเมทริกซ์ 
เป็นการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์เป็นคู่ (Pairwise Comparison) และในเชิงเปรียบเทียบ 
โดยผู้ตัดสินใจนั้น การที่จะเกิดข้อผิดพลาดหรือความไม่สอดคล้องของการตัดสินใจเป็นสิ่งที่ 
สามารถเกิดขึ้นได้ จึงมีการตรวจสอบความสอดคล้องกันของผลการเปรียบเทียบที่แสดงในเมตริก  
A ด้วยค่าสัดส่วนความสอดคล้องกัน (Consistency Ratio: CR) โดยสามารถอธิบายดัชนีและสมการ 

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            2.000            5.000            7.000            6.000            
ปัจจัย C 0.500            1.000            3.000            6.000            4.000            
ปัจจัย D 0.200            0.333            1.000            4.000            2.000            
ปัจจัย E 0.143            0.167            0.250            1.000            0.333            
ปัจจัย M 0.167            0.250            0.500            3.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.010            3.750            9.750            21.000          13.333          

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.498            0.533            0.513            0.333            0.450            2.327         0.465                       1            

ปัจจัย C 0.249            0.267            0.308            0.286            0.300            1.409         0.282                       2            

ปัจจัย D 0.100            0.089            0.103            0.190            0.150            0.631         0.126                       3            

ปัจจัย E 0.071            0.044            0.026            0.048            0.025            0.214         0.043                       5            

ปัจจัย M 0.083            0.067            0.051            0.143            0.075            0.419         0.084                       4            

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000         1.000                       

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ปัจจัยหลัก
ผลรวม

แนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบความสอดคล้องได้ดังนี้ 
 
𝐴𝑄 ∗ 𝑊𝐴𝑉𝐸 = (1*0.465) + (2*0.282) + (5*0.126) + (7*0.043) + (6*0.084) = 2.462 
𝐴𝐶 ∗ 𝑊𝐴𝑉𝐸  = (0.5*0.465) + (1*0.282) + (3*0.126) + (6*0.043) + (4*0.084) = 1.485 
𝐴𝐷 ∗ 𝑊𝐴𝑉𝐸 = (0.2*0.465) + (0.333*0.282) + (1*0.126) + (4*0.043) + (2*0.084) = 0.652 
𝐴𝐸 ∗ 𝑊𝐴𝑉𝐸 = (0.143*0.465) + (0.167*0.282) + (0.25*0.126) + (1*0.043) + (0.333*0.084) = 0.216 
𝐴𝑀 ∗ 𝑊𝐴𝑉𝐸 = (0.167*0.465) + (0.250*0.282) + (0.5*0.126) + (3*0.043) + (1*0.084) = 0.423 
 

𝜆𝑚𝑎𝑥  or L   =   1
5

 [(
2.462

0.465
) + (

1.485

0.282
) + (

0.652

0.126
) + (

0.216

0.043
) + (

0.423

0.084
)] = 5.164 

CI = (L-n)/(n-1) = (5.164 – 5) / (5-1) = 0.041 
RI = 1.120 ; ค่า RI จะขึ้นอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 5  ดังนั้น RI = 1.120 
CR = CI/RI = 0.041/1.120 = 0.037 
เน่ืองจาก CR < 0.1  ส าหรับเมตริก A ที่มีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน  
 

 
 
ภาพที่ 4-4 เมตริก 𝐴(5𝑥5) ในการหาค่าความสอดคล้อง (CR) ของผู้บริหารคนที่ 1 
 
 ท าการหาค่าความส าคัญพร้อมทั้งท าการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของทุกชุดตาม
ขั้นตอนข้างต้นจนครบทุกชุด ซึ่งผลการประเมินปัจจัยหลักจากผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจ

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.465            0.564            0.631            0.299            0.502            2.462         5.290                       

ปัจจัย C 0.233            0.282            0.379            0.257            0.335            1.485         5.270                       

ปัจจัย D 0.093            0.094            0.126            0.171            0.167            0.652         5.161                       

ปัจจัย E 0.066            0.047            0.032            0.043            0.028            0.216         5.045                       

ปัจจัย M 0.078            0.070            0.063            0.128            0.084            0.423         5.053                       

ผลรวมแนวต้ัง 5.238         25.819                     

L Sum(consistency vector)/n 5.164            

CI (L-n)/(n-1) 0.041            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.037            

ปัจจัยหลัก
ค านวณค่า Consistency vector ผลรวม

แนวนอน
Consistency Vector
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คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จ านวนทั้งหมด 10 ท่าน แสดงดังตารางที่ 4-1 และขั้นตอนการค านวณ
แสดงไว้ในภาคผนวก ค ดังนี้ 
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  ผ
ลก

าร
ปร

ะเม
ินค

วา
มส

 าค
ัญป

ัจจั
ยร
อง
ขอ

งด
้าน

วิศ
วก

รร
ม 
ซึ่ง

แส
ดง
ผล

กา
รป

ระ
เม
ินต

าม
ตา
รา
งท

ี่ 4-
5 แ

ละ
 ภา

คผ
นว

ก ช
 

 ตา
รา
งท

ี่ 4-
6 ผ

ลก
าร
ปร

ะเม
ินป

ัจจ
ัยร
อง
 ขอ

งป
ัจจ
ัยห

ลัก
ด้า
นว

ิศว
กร
รม

 จา
กผ

ู้บริ
หา

รท
ี่มีอ

 าน
าจ
ใน

กา
รต
ัดส

ินใ
จค

ัดเล
ือก

ผู้ผ
ลิต

ชิ้น
ส่ว

นร
ถย
นต

์จ า
นว

น 
10
 ท
่าน

 
 

ด้า
นว

ิศว
กร
รม

 (E
) 
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3. สรุปปัจจยัที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม
ของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยองด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดับช้ัน 
 จากการประเมินผลทั้งปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ได้ผลตามที่แสดงในตารางที่ 4-7   
 
ตารางที่ 4-8 สรุปผลการประเมินความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง
ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 

 

ปัจจัยหลัก 

คะแนน
ความส าคัญ 
(ปัจจัยหลัก) 

A 

ปัจจัยรอง 

คะแนน
ความส าคัญ 
(ปัจจัยรอง) 

B 

คะแนน
ความส าคัญ 

(ปัจจัยหลักและ
ปัจจัยรอง) 
C = A x B 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านคุณภาพ (Q) 0.408 1. คุณภาพของวัตถุดิบ 0.541 0.221 1 

2. คุณภาพของกระบวนการ 0.325 0.133 3 

3. คุณภาพของเครื่องจักร 0.134 0.055 6 

ด้านต้นทุนและ
ราคา (C) 

0.310 1. ต้นทุนการผลติ 0.674 0.209 2 

2. ต้นทุนในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ์

0.227 0.070 4 

3. ต้นทุนการจัดเกบ็ 0.099 0.031 10 

ด้านการจัดส่ง (D) 0.139 1. จัดส่งตรงเวลา 0.477 0.066 5 

2. จัดส่งถูกต้อง 0.380 0.053 7 

3. จัดส่งตรงตามจ านวนที่
ต้องการ 

0.143 0.020 13 

ด้านการจัดการ 
(M) 

0.085 1. ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.521 0.044 8 

2. การบริหารการผลิตแบบ
ทันเวลา 

0.335 0.028 11 

3. มีการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
องค์กร 

0.143 0.012 14 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

ปัจจัยหลัก 

คะแนน
ความส าคัญ 
(ปัจจัยหลัก) 

A 

ปัจจัยรอง 

คะแนน
ความส าคัญ 
(ปัจจัยรอง) 

B 

คะแนน
ความส าคัญ 

(ปัจจัยหลักและ
ปัจจัยรอง) 
C = A x B 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านวิศวกรรม (E) 0.058 1. มีความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

0.625 0.036 9 

2. สามารถสร้างเครื่องมือและ
อุปกรณ์ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 

0.375 0.022 12 

ผลรวม 1.000 
  

1.000 
 

 
 จากตารางที่ 4-8 จะพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมโดยพิจารณาครอบคลุมทุกระดับชั้น สามารถจัดล าดับความส าคัญได้ดังนี้คือ 
อันดับหนึ่ง คือคุณภาพของวัตถุดิบ มีระดับคะแนน 0.221 อันดับสอง คือต้นทุนการผลิต มีระดับ
คะแนน 0.209 อันดับสาม คือคุณภาพกระบวนการ มีระดับคะแนน 0.133 อันดับสี่ คือต้นทุนในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ มีระดับคะแนน 0.070 อันดับห้า คือการจัดส่งตรงเวลา มีระดับคะแนน 0.066 
อันดับหก คือคุณภาพของเคร่ืองจักร มีระดับคะแนน 0.055 อันดับเจ็ด คือการจัดส่งถูกต้อง มีระดับ
คะแนน 0.053 อันดับแปด คือระบบการจัดการด้านคุณภาพ มีระดับคะแนน 0.044 อันดับเก้า คือมี
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีระดับคะแนน 0.036 อันดับสิบ คือต้นทุนการจัดเก็บ มี
ระดับคะแนน 0.031 อันดับสิบเอ็ด คือการบริหารการผลิตแบบทันเวลา มีระดับคะแนน 0.028 
อันดับสิบสอง คือความสามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้เสร็จตามก าหนดเวลา มีระดับคะแนน 
0.022 อันดับสิบสาม คือการจัดส่งตรงตามจ านวนที่ต้องการ มีระดับคะแนน 0.020 อันดับสิบสี่ คือมี
การจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีระดับคะแนน 0.012 
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ตารางที่ 4-14 คะแนนสรุปของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายจากแบบสอบถาม 
  

ค่าคะแนนความส าคัญจากแบบสอบถาม 

ปัจจัยทางเลือก ด้านคุณภาพ 
(Q) 

ด้านต้นทุนและ
ราคา (C) 

ด้านการจัดส่ง 
(D) 

ด้านวิศวกรรม 
(E) 

ด้านการจัดการ 
(M) 

1. ผู้ผลิตช้ินส่วนรายที่ 1 0.124 0.508 0.143 0.070 0.144 

2. ผู้ผลิตช้ินส่วนรายที่ 2 0.428 0.061 0.366 0.140 0.449 

3. ผู้ผลิตช้ินส่วนรายที่ 3 0.369 0.252 0.391 0.416 0.332 

4. ผู้ผลิตช้ินส่วนรายที่ 4 0.079 0.179 0.099 0.374 0.076 
 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

  
 จากตารางที่ 4-14 ที่แสดงคะแนนสรุปของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละราย
จากแบบสอบถาม  ต้องน าน้ าหนักและคะแนนที่ให้ไว้มาค านวณเพื่อคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด เรียกว่า Weighted Sum of Score ด้วยการหาผลรวมของผลคูณระหว่างค่า
น้ าหนักของปัจจัยหลัก กับค่าคะแนนความส าคัญของผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายดังนี้ 
 โดยค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัยหลักแต่ละด้านดังนี้ 
  ปัจจัยหลักด้านคุณภาพ   เท่ากับ 0.408 
  ปัจจัยหลักด้านต้นทุนและราคา  เท่ากับ 0.310 
  ปัจจัยหลักด้านการจัดส่ง   เท่ากับ 0.139 
  ปัจจัยหลักด้านการวิศวกรรม  เท่ากับ 0.058 
  ปัจจัยหลักด้านการจัดการ  เท่ากับ 0.085 
 ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าน้ าหนักของปัจจัยหลัก กับค่าคะแนนความส าคัญของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนแต่ละรายดังนี้ 

 ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 1 = (0.408*0.124) + (0.310*0.508) + (0.139*0.143) + 
(0.058*0.070) + (0.085*0.144) = 0.244 

 ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 2 = (0.408*0.428) + (0.310*0.061) + (0.139*0.366) + 
(0.058*0.140) + (0.085*0.449) = 0.291 

 ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 3 = (0.408*0.369) + (0.310*0.252) + (0.139*0.391) + 
(0.058*0.416) + (0.085*0.332) = 0.335 
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 ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 4 = (0.408*0.079) + (0.310*0.179) + (0.139*0.099) + 
(0.058*0.374) + (0.085*0.076) = 0.130 
 
ตารางที่ 4-15 สรุปผลการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
  

ล าดับความส าคัญของทางเลือก 

ทางเลือก ด้านคุณภาพ 
(Q) 

ด้านต้นทุน 
และราคา (C) 

ด้านการจัดส่ง 
(D) 

ด้านวิศวกรรม 
(E) 

ด้านการ
จัดการ (M) 

ผลรวม
คะแนน 

1. ผู้ผลิตช้ินส่วนราย
ที่ 1 

0.051 0.158 0.020 0.004 0.012 0.244 

2. ผู้ผลิตช้ินส่วนราย
ที่ 2 

0.175 0.019 0.051 0.008 0.038 0.291 

3. ผู้ผลิตช้ินส่วนราย
ที่ 3 

0.151 0.078 0.054 0.024 0.028 0.335 

4. ผู้ผลิตช้ินส่วนราย
ที่ 4 

0.032 0.055 0.014 0.022 0.006 0.130 

 
 จากตารางที่ 4-15 แสดง สรุปผลการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียม สรุปได้ว่าผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 3 สมควรได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมให้กับบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 
 
  
  



 83 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง เร่ิมจากการด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท าการระบุปัจจัย
หลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม    
หลังจากนั้นเป็นกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อ
วิเคราะห์การให้น้ าหนักความส าคัญในปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม และท าการวิเคราะห์เพื่อประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
   

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท าการระบุ
ปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม  
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติก
ชุบโครเมียม ของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก และ 
14 ปัจจัยรอง ดังนี้  
 1.  ปัจจัยหลักด้านคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  1.1  คุณภาพของวัตถุดิบ 
  1.2  คุณภาพของเคร่ืองจักร 
  1.3  คุณภาพของกระบวนการ 
 2.  ปัจจัยหลักด้านต้นทุน ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  2.1  ต้นทุนการผลิต 
  2.2  ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
  2.3  ต้นทุนการจัดเก็บ 
 3.  ปัจจัยหลักด้านการจัดส่ง ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  3.1  จัดส่งถูกต้อง 
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  3.2  จัดส่งตรงเวลา 
  3.3  จัดส่งตรงตามจ านวนที่ต้องการ 
 4.  ปัจจัยหลักด้านความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  4.1  ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  4.2  สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 
 5.  ปัจจัยหลักด้านระบบการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยรอง ดังนี้ 
  5.1  ระบบการจัดการด้านคุณภาพ   
  5.2  การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 
  5.3  มีการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อวิเคราะห์
การให้น้ าหนักความส าคัญในปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม และท าการวิเคราะห์เพื่อประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1.  ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม
ของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยหลักที่
มีความส าคัญจากมากไปหาน้อย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ล าดับที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.408  
  ล าดับที่ 2 ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.310  
  ล าดับที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดส่ง มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.139  
  ล าดับที่ 4 ปัจจัยด้านการจัดการ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.085  
  ล าดับที่ 5 ปัจจัยด้านวิศวกรรม มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.058 
 2.  ปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม
ของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยรองที่มี
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ล าดับที่ 1 คุณภาพของวัตถุดิบ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.221  
  ล าดับที่ 2 ต้นทุนการผลิต มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.209  
  ล าดับที่ 3 คุณภาพกระบวนการ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.133  
  ล าดับที่ 4 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.070  
  ล าดับที่ 5 การจัดส่งตรงเวลา มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.066  
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  ล าดับที่ 6 คุณภาพของเคร่ืองจักร มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.055  
  ล าดับที่ 7 การจัดส่งถูกต้อง มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.053  
  ล าดับที่ 8 ระบบการจัดการด้านคุณภาพ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.044  
  ล าดับที่ 9 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.036  
  ล าดับที่ 10 ต้นทุนการจัดเก็บ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.031  
  ล าดับที่ 11 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.028  
  ล าดับที่ 12 ความสามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้เสร็จตามก าหนดเวลา  
มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.022  
  ล าดับที่ 13 การจัดส่งตรงตามจ านวนที่ต้องการ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.020  
  ล าดับที่ 14 การจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ น 0.012 
 3.  การประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของ
บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยองด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 1 มีค่าคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.244 
  ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 2 มีค่าคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.291 
  ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 3 มีค่าคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.335 
  ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 4 มีค่าคะแนนความส าคัญเท่ากับ 0.130 
 สรุปได้ว่าผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 3 สมควรได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมให้กับบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 

อภิปรายผล 
 การด าเนินการวิจัยในคร้ังนี้สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่
มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์
แห่งหน่ึงในจังหวัดระยองได้และยังสามารถประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมที่เหมาะสมได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเคร่ืองมือทางสถิติที่ใช้ในการพิจารณา
ตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด (Best Alternative) เข้ามาวิเคราะห์และประเมินผลในการตัดสินใจ นั่น
คือ กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP ท าให้ผู้
พิจารณาเห็นองค์ประกอบของปัจจัยได้โดยรวม และเปรียบเทียบปัจจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผลในทุก 
ปัจจัย ท าให้ผลการตัดสินใจถูกต้องรัดกุม (วิฑูรย์ ตันศิริมงคล, 2542)  
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 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่าปัจจัยหลักที่มี
ผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม เป็นไปตามแนวคิด QCDEM  
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งในการด าเนินธุรกิจการผลิตรถยนต์ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
ภายใต้แนวคิด QCDEM (Quality Cost Delivery Engineering and Management) เป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งที่ผู้ผลิตรถยนต์จะน ามาใช้ประเมินผลผู้ส่งมอบชิ้นส่วน/วัตถุดิบ เพื่อให้มั่นใจในด้านคุณภาพที่ดี
ขึ้นและมีต้นทุนที่ถูกลง (ส านักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2548) ซึ่งกระบวนการผลิตที่ดีเร่ิมต้นจาก
การคัดเลือกผู้ส่งมอบหรือผู้รับจ้างช่วง (Supplier) ที่มีคุณภาพ (สุเรขา เหมือนประสาท, 2548, หน้า 
10) และความสามารถทางการผลิต(Production Capability) ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์จะบ่งบอก
ด้วยระดับความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยดัชนีบ่งชี้
ในด้านระบบคุณภาพ (Quality) ระบบต้นทุนการผลิต (Cost) ระบบการส่งมอบ (Delivery) ระดับ
ความสามารถทางด้านวิศวกรรม (Engineering) และกระบวนการจัดการ (Management) (สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2548) 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยหลักด้านคุณภาพ มีคะแนนความส าคัญเท่ากับ
มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยหลักด้านต้นทุน สอดคล้องกับ จิระวัฒน์ เอมโกษา (2549) ที่ท า
ท าการศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทงานเหล็กขึ้นรูปในโรงงาน
ประกอบรถยนต์กรณีศึกษา โดยใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพ มีความส าคัญมากที่สุด และผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันการศึกษาของ    
สุรกฤษฎ์ นาทธราดล (2551) ที่พบว่า กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นวิเคราะห์ให้เห็นว่า
อุตสาหกรรมรถยนต์ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ด้านคุณภาพ และด้านก าลังการผลิต 
ตามล าดับ และผลวิจัยของสุภสิทธิ์ ตั้งสิริวัฒนา (2559) ที่ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นใน
การตัดสินใจประเมินและคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แต่ละ
รายในประเทศไทย และพบว่า เกณฑ์ด้านต้นทุน เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่สุด รองลงมาคือ เกณฑ์ด้าน
คุณภาพ 
 ผลการวิจัยที่ออกมานี้ ใช้วิธีการทางสถิติในการช่วยตัดสินใจท าให้ได้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยหลัก โดยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพ แต่ในอีกด้านหนึ่งของผลการวิจัยที่แสดงออกมานั้นไม่ตรงกับการแนวคิดเบื้องต้นของ
บริษัทกรณีศึกษา ที่มักจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นหลัก ซึ่งเมื่อผลการวิจัยที่ใช้วิธีการ
ทางสถิติในการช่วยตัดสินใจออกมาแล้ว น่าจะเป็นแนวทางหรือเคร่ืองมือในการช่วยคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมที่เหมาะสมแก่บริษัท ได้ และยังจะเป็นการลดความ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ศักย์ วงศ์นิติพัฒน์ และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) 
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ที่ท าการวิจัยเร่ืองการประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ที่
แนะน าให้น าเอาเคร่ืองมือที่เป็นระบบ มาประยุกต์ใช้สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการประเมิน
และคัดเลือกได้ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ในองค์กรและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในองค์กร 
 1. การรับรู้หรือทราบถึงปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของธุรกิจนั้น ๆ เป็น
ข้อมูลที่ส าคัญ โดยที่การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง เพื่อที่จะได้มา
ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการบริหารงานของบริษัท นั่นคือ การทราบถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ผลจากการวิจัยได้พบว่า บริษัท
ประกอบรถยนต์ควรให้ความส าคัญและค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมดังนี้ 1.ปัจจัยด้านคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพของวัตถุดิบ 
คุณภาพของเคร่ืองจักร และคุณภาพของกระบวนการ 2. ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา ซึ่งประกอบด้วย 
ต้นทุนการผลิต ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และต้นทุนการจัดเก็บ 3. ปัจจัยด้านการจัดส่ง ซึ่ง
ประกอบด้วย การจัดส่งที่ถูกต้อง การจัดส่งที่ตรงเวลา และการจัดส่งที่ตรงตามจ านวนที่ต้องการ  
4. ปัจจัยด้านวิศวกรรม ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และความสามารถ
ในการสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้เสร็จตามก าหนดเวลา และปัจจัยท้ายสุด 5. ปัจจัยด้านการ
จัดการ ซึ่งประกอบด้วย ระบบการจัดการด้านคุณภาพ  การบริหารการผลิตแบบทันเวลา และมีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร ผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายในการจัดซื้อและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจและความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับบริษัทประกอบรถยนต์ ดังนั้นการคัดเลือกชิ้นส่วนรถยนต์ที่ผลิตในประเทศ
ไทย บริษัทประกอบรถยนต์ต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ในประเภทอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ชิ้นส่วนประเภทเหล็กที่ใช้ขึ้นรูปรถ  เคร่ืองยนต์และระบบส่งก าลัง  
อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ตกแต่งภายใน อุปกรณ์ช่วยรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทประกอบ
รถยนต์จะต้องน าข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติก 
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ชุบโครเมียมข้างต้น ไปใช้ประกอบการวางแผนการบริหารงาน ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการ
บริหารงานองค์กร เพื่อให้ได้ชิ้นส่วนรถยนต์ที่มีคุณภาพที่สุด เหมาะสมในด้านต้นทุนและราคา เพื่อ
น าชิ้นส่วนมาประกอบรถยนต์ ท าการส่งมอบให้ลูกค้าได้ตรงตามก าหนดเวลาและตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย นั่นคือการเป็น
ผู้น าในด้านความพึงพอใจของลูกค้า และสามารถเพิ่มสัดสว่นในการตลาดและเครือข่ายได้ทั่วโลก  
 2.  การทราบล าดับปัจจัยความส าคัญที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียม ท าให้ได้ข้อมูลส าคัญที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารธุรกิจบริษัทประกอบ
รถยนต์ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติก
ชุบโครเมียมนั้นบริษัทได้ให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา ปัจจัย
ด้านการจัดส่ง ปัจจัยด้านการจัดการ และปัจจัยด้านวิศวกรรม ตามล าดับ ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อวัตถุดิบ
ในการผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมมีคุณภาพแล้ว จะส่งผลให้เกิด
ของเสียในกระบวนการผลิตลดลง และคุณภาพในการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงส่งผลให้
ต้นทุนการผลิตลดลงตามไปด้วย สามารถผลิตสินค้าเพื่อส่งมอบได้ตรงตามเวลา และเมื่อผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์มีระบบการจัดการคุณภาพที่ดีแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของผลิตภัณฑ์พร้อมสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับชิ้นส่วนรถยนต์นั้น ๆ อีกด้วย ซึ่งบริษัท
ประกอบรถยนต์สามารถใช้ข้อมูลจากผลการวิจัยนี้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดหา เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจ และได้ผลก าไรสูงสุดได้ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมและประเภทอ่ืน ๆ หรือ ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารงานหรือการผลิตชิ้นงาน เพื่อตอบสนองให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานหรือบริษัทประกอบรถยนต์ต่าง ๆอันจะเป็นการสร้างประโยชน์หรือผล
ก าไรสูงสุดต่อองค์กร 
 3. จากผลการวิจัยนี้ พบว่า ก่อนน ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นมาใช้ในการล าดับ
ปัจจัยความส าคัญที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ของ
บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยองนั้น แต่ละแผนกจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญในการ
ประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนตามภาระหน้าที่ของตัวเองเป็นหลัก กล่าวคือ ฝ่ายจัดซื้อ และ 
ฝ่ายการเงิน ให้ความส าคัญใน ด้านต้นทุนเท่านั้น ฝ่ายผลิต และ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ให้ความส าคัญ
ในด้านคุณภาพเท่านั้น ฝ่ายวิศวกรรมการออกแบบให้ความส าคัญในด้านความสามารถที่เกี่ยวกับ
วิศวกรรมเท่านั้น และ ฝ่ายโลจิสติกส์ให้ความส าคัญในด้านการจัดส่งเท่านั้น และหลังจากการน า
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นมาใช้ในการล าดับปัจจัยความส าคัญที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิต
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ชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมนั้น ท าให้องค์กรได้เห็นแนวทางร่วมกันในการ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดระยองโดยสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ซึ่ง
งานวิจัยนี้ได้น าเสนอข้อค้นพบที่ส าคัญของงานวิจัยนี้ ในรูปแบบของปัจจัยความส าคัญในการ
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ก่อนและหลังใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ดังภาพที่ 5-1  
 รูปแบบของปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบ
โครเมียม ก่อนและหลังใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นที่เป็นข้อค้นพบใหม่ของงานวิจัยนี้ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมด้วย
การน ารูปแบบมาก าหนดกรอบและแนวทางการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ร่วมกันภายในองค์กร 
เพื่อประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมได้ อีกทั้งยังสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทอื่น ๆ หรือสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ที่
บริษัทจ าเป็นต้องมีกระบวนการจัดซื้อ นอกจากนี้ยังช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาดในการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนในอดีตซึ่งให้ความส าคัญเพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเป็นหลัก อันจะเป็นการรักษา
ผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งในขั้นตอนที่ 3 ของงานวิจัยนี้ได้น ารูปแบบของ
ปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ที่ค้นพบจาก
งานวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้ในงานในหน้าที่ของฝ่ายจัดซื้อ คือการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ซึ่งได้ข้อสรุปว่า ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ 3 สมควรได้รับการคัดเลือกให้
เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมให้กับบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงใน
จังหวัดระยอง และในส่วนของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมและประเภทอ่ืน 
ๆ สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารงานหรือการผลิตชิ้นงาน เพื่อ
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือบริษัทประกอบรถยนต์ต่าง ๆ ดังนั้นรูปแบบใน
การจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในการน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จต่อไป  
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ปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
ก่อนใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

          
        

 
 

ล าดับที่ 1 
ด้านราคา 

   
ล าดับที่ 2 

ด้านคุณภาพ 
  

          
  ไม่ม ี    ไม่ม ี   

 

ปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
หลังใช้กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงล าดับช้ัน 

          
        

ล าดับที่ 1 
ด้านคุณภาพ 

 
ล าดับที่ 2 
ด้านต้นทนุ 
และราคา 

 
ล าดับที่ 3 

ด้านการจัดส่ง 
 

ล าดับที่ 4 
ด้านการจัดการ 

 
ล าดับที่ 5 

ด้านวิศวกรรม 

 
 

        
        

1. คุณภาพ 
ของวัตถุดบิ 

 
1. ต้นทุน 
การผลิต 

 
1. จัดส่ง 
ตรงเวลา 

 
1. ระบบการ
จัดการด้าน
คุณภาพ 

 
1. มีความสามารถ
ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

2. คุณภาพของ
กระบวนการ 

 
2. ต้นทุน 

ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ์

 
2. จัดส่ง 
ถูกต้อง 

 
2. การบริหาร
การผลิตแบบ
ทันเวลา 

 

2. สามารถสร้าง
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ได้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

3. คุณภาพ 
ของเครื่องจักร 

 
3. ต้นทุน 
การจัดเก็บ 

 
3. จัดส่ง 

ตรงตามจ านวน
ที่ต้องการ 

 
3. มีการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม 
ขององค์กร 

  

 

ภาพที่ 5-1 ปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 
ก่อนและหลังใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 

  
   

ปัจจัย 
หลัก 

ปัจจัย 
รอง 

ปัจจัยหลัก 

ปัจจัยรอง 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับล าดับความส าคัญของปัจจัยในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ เช่น ยางรถยนต์ เบาะนั่ง สปริง ฯลฯ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกมากที่สุด 
 2.  กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) นั้นมีทั้ง
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ คือ Expert Choice และโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
คือ Microsoft Excel ซึ่งทั้งสองโปรแกรมมีข้อดีข้อเสียต่างกัน ในส่วนของงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณทางสถิติ ซึ่งเป็นโปรแกรมพื้นฐานที่มาพร้อมกับ
คอมพิวเตอร์ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ผู้วิจัยมีข้อแนะน าให้ผู้ที่จะใช้โปรแกรมนี้ต้องศึกษาและท าความ
เข้าใจในวิธีการใช้โปรแกรมและสูตรทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น มา
เป็นอย่างดีก่อนที่จะใช้ในการค านวณ เพื่อจะได้ไม่ติดขัดและสับสนในขั้นตอนของการวิเคราะห์
ข้อมูล 
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ตัวอย่างข้อค าถามในการจัดสนทนากลุ่ม 
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ข้อค าถามในการจัดสนทนากลุ่ม  
(Focus group discussion) 

 
เร่ือง “การจัดล าดับปัจจัยความส าคญัในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

กรณีศึกษาบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง” 
 
ค าชี้แจงการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 1. ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) แนะน าตนเองและทีมงาน 
 2. ผู้ด าเนินการสนทนาชี้แจงจุดมุ่งหมายในการสนทนากลุ่ม และวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 3. ผู้เขา้ร่วมสนทนาแนะน าตนเอง 
 4. เร่ิมค าถามในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว้ตามประเด็นต่าง ๆ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่ม ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกัน 
 5. สรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่ม 
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การเกร่ินน า 
 ในงานวิจัยเร่ือง “การจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น กรณีศึกษาบริษัทประกอบ
รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัยและแนวค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
และพนักงานที่เกี่ยวข้องในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม ใน
ฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์เป็นอย่างดี ท่านมี
แนวทางหรือวิธีการในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์อย่างไร มีองค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ข้าพเจ้าจึงเรียนมาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ดังรายการ
ต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการจัดสนทนากลุ่ม 
 ค าถามน า  
 1.  ท่านคิดว่าชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างไรกับอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 2.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 

 ค าถามหลัก 
 3.  ท่านคิดว่าระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่น ามาใช้ประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ เพื่อให้มั่นใจในด้านคุณภาพที่ดีขึ้นและมีต้นทุนที่ถูกลงประกอบด้วยแนวคิดด้านใดบ้าง 
  3.1  แนวคิดด้านระบบคุณภาพในการผลิต (Quality) 
  3.2  แนวคิดด้านการควบคุมต้นทุนการผลิต (Cost) 
  3.3  แนวคิดด้านระบบการจัดส่ง (Delivery) 
  3.4  แนวคิดด้านความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม (Engineering) 
  3.5  แนวคิดด้านระบบการจัดการ (Management) 
 4.  ท่านมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมอย่างไร 
  4.1  ระบบคุณภาพในการผลิต (Quality) 
  4.2  การควบคุมต้นทุนการผลิต (Cost) 
  4.3  ระบบการจัดส่ง (Delivery) 
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  4.4  ความสามารถที่เกี่ยวกับวิศวกรรม (Engineering) 
  4.5  ระบบการจัดการ (Management) 
 5.  ท่านคิดว่าปัจจัยในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมมี
ปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญหลัก และมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญรอง 
  5.1  ปัจจัยที่มีความส าคัญหลัก 
  5.2  ปัจจัยที่มีความส าคัญรอง 

 ค าถามเพื่อการสรุป 
 6. โดยภาพรวมท่านใดอยากเสนอประเด็นหรือมุมมองอื่น ๆ อีกหรือไม่ที่เกี่ยวกับปัจจัย
ส าคัญในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม 

 
กล่าวปิดการสนทนากลุ่ม 
 หลังจากผู้วิจัยได้ท าการระดมความคิดร่วมกับผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญในการคัดเลือก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนแล้ว ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหลักและปัจจัยรองในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมหลังเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่ม ได้ดังนี…้. 
 จากนั้นผู้วิจัยจะน าปัจจัยหลักและปัจจัยรองในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภท
พลาสติกชุบโครเมียมมาท าการสร้างโครงสร้างปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม เพื่อสร้างแบบสอบถามชุดที่ 1 เพื่อท าการหาน้ าหนักความส าคัญของ
แต่ละปัจจัยต่อไป  
 ผู้ท าการวิจัยขอขอบพระคุณคณะท่านผู้บริหารที่ได้ให้ค าแนะน า เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วิจัยมา ณ โอกาสนี้ 
    

             ขอแสดงความนับถือ 
                            นางสาว พรรณนภา กาญจนเมธากุล 

                                                นิสิตวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
              หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหาร 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม…….. 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 
แบบสอบถามชุดที่ 1 

เร่ือง “การจัดล าดับปัจจัยความส าคญัในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

กรณีศึกษาบริษัทประกอบรถยนต์ 
แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง” 

 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้ท าการวิจัยขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ด้วย และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

_____________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลักด้านต่าง ๆ  
ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลัก 
การเปรียบเทียบ และเกณฑ์การให้ค่าน้ าหนักความส าคัญให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ ในแต่ละแถวของปัจจัยแรกกับปัจจัยหลังว่า มีความส าคัญ
มากกว่า น้อยกว่า หรือ ส าคัญเท่ากัน ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ระดับ 
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดับความส าคัญ 
เท่ากัน 

ทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 

3 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าเล็กน้อย 

ใช้ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ
ในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง เล็กน้อย 

5 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าปานกลาง 

ใช้ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ
ในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าค่อนข้างมาก 

ในทางปฏิบัต ิเห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหนึ่งมี
ความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง 

9 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าสูงสุด 

ในทางปฏิบัต ิมีหลักฐานยืนยันชัดเจนว่า ปัจจัย
หนึ่งมีความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับ 
ความเข้มข้นตามที่กล่าว มาข้างต้น 

ในบางคร้ังที่ผู้ตัดสินใจ มีการพิจารณาในลักษณะ 
ที่รู้สึกว่า ก้ ากึ่งระหว่างระดับความส าคัญสองระดับ 

 
ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามที่แสดงไว้ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพิจารณาเปรียบเทียบ 
การให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของปัจจัยแรกและปัจจัยหลังในแต่ละแถว ดังตัวอย่างดังนี้ 

1. การพิจารณาดูว่าปัจจัย A มีความส าคัญ มาก น้อยกว่าปัจจัย B เพียงใด 
ถ้าท่านมีความเห็นว่า A มีความส าคัญ มาก กว่าปัจจัย B มากกว่าปานกลาง ค าตอบของท่านจะเป็น 
“5” ทางด้าน “มากกว่า” 

2. การพิจารณาดูว่าปัจจัย A มีความส าคัญ มาก น้อยกว่าปัจจัย C เพียงใด ถ้าท่าน 
มีความเห็นว่า C มีความส าคัญน้อยค่อนข้างมาก กว่าปัจจัย B ค าตอบของท่านจะเป็น “7” 
ทางด้าน “น้อยกว่า” 

 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สดุ

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน

้อย

เท่
ากั
น

เล็
กน

้อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สดุ

ปัจจัยหลัง

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B
C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B

น้อยกว่ามากกว่า

ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ
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ส่วนที่ 1 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 
การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัยหลักด้านต่าง ๆ  
 

 
 
ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลัก 
1.การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านคุณภาพ (Q) 
 

 
 
2. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านต้นทุนและราคา (C) 
 

 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

น้อยกว่ามากกว่า

ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบระดับ ระดับ

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า



 104 

3. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านการจัดส่ง (D) 
 

 
 
4. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านวิศวกรรม (E) 
 

 
 
5. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านการจัดการ (M) 
 

 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
                            นางสาว พรรณนภา กาญจนเมธากุล 

                                                นิสิตวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
              หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหาร 

ผู้วิจัย 
  

ปัจจัยแรก
มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า
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เลขที่แบบสอบถาม…….. 
 

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 
แบบสอบถามชุดที่ 2 

เร่ือง “การจัดล าดับปัจจัยความส าคญัในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

กรณีศึกษาบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง” 
 

 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้ท าการวิจัยขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ด้วย และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

_____________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม  

การเปรียบเทียบ และเกณฑ์การให้ค่าน้ าหนักความส าคัญให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เปรียบเทียบให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ ในแต่ละแถวของปัจจัยแรกกับปัจจัยหลังว่า มีความส าคัญ
มากกว่า น้อยกว่า หรือ ส าคัญเท่ากัน ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ระดับ 
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดับความส าคัญ 
เท่ากัน 

ทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 

3 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าเล็กน้อย 

ใช้ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ
ในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง เล็กน้อย 

5 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าปานกลาง 

ใช้ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ
ในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าค่อนข้างมาก 

ในทางปฏิบัต ิเห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหนึ่งมี
ความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง 

9 มีระดับความส าคัญ 
มากกว่าสูงสุด 

ในทางปฏิบัต ิมีหลักฐานยืนยันชัดเจนว่า ปัจจัย
หนึ่งมีความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับ 
ความเข้มข้นตามที่กล่าว มาข้างต้น 

ในบางคร้ังที่ผู้ตัดสินใจ มีการพิจารณาในลักษณะ 
ที่รู้สึกว่า ก้ ากึ่งระหว่างระดับความส าคัญสองระดับ 

 
ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามที่แสดงไว้ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพิจารณาเปรียบเทียบ 
การให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของปัจจัยแรกและปัจจัยหลังในแต่ละแถว ดังตัวอย่างดังนี้ 

1. การพิจารณาดูว่าปัจจัย A มีความส าคัญ มาก น้อยกว่าปัจจัย B เพียงใด 
ถ้าท่านมีความเห็นว่า A มีความส าคัญ มาก กว่าปัจจัย B มากกว่าปานกลาง ค าตอบของท่านจะเป็น 
“5” ทางด้าน “มากกว่า” 

2. การพิจารณาดูว่าปัจจัย A มีความส าคัญ มาก น้อยกว่าปัจจัย C เพียงใด ถ้าท่าน 
มีความเห็นว่า C มีความส าคัญน้อยค่อนข้างมาก กว่าปัจจัย B ค าตอบของท่านจะเป็น “7” 
ทางด้าน “น้อยกว่า” 

 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B
C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B

น้อยกว่ามากกว่า

ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ
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1.การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านคุณภาพ (Q) 
 

 
 
2. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านต้นทุนและราคา (C) 
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3. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านการจัดส่ง (D) 
 

 
 
4. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านวิศวกรรม (E) 
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5. การเปรียบเทียบ ความส าคัญ ปัจจัย ด้านการจัดการ (M) 
 

 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
                            นางสาว พรรณนภา กาญจนเมธากุล 

                                                นิสิตวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
              หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหาร 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยหลัก จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 

ปัจจัยแรก

มาก
ที่สุ

ด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปาน
กลา

ง

เล็ก
น้อ

ย

เท่า
กัน

เล็ก
น้อ

ย

ปาน
กลา

ง

ค่อ
นข้

างม
าก

มาก
ที่สุ

ด ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            2.000            5.000            7.000            6.000            
ปัจจัย C 0.500            1.000            3.000            6.000            4.000            
ปัจจัย D 0.200            0.333            1.000            4.000            2.000            
ปัจจัย E 0.143            0.167            0.250            1.000            0.333            
ปัจจัย M 0.167            0.250            0.500            3.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.010            3.750            9.750            21.000          13.333          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.498            0.533            0.513            0.333            0.450            2.327                          0.465                                     1                   

ปัจจัย C 0.249            0.267            0.308            0.286            0.300            1.409                          0.282                                     2                   

ปัจจัย D 0.100            0.089            0.103            0.190            0.150            0.631                          0.126                                     3                   

ปัจจัย E 0.071            0.044            0.026            0.048            0.025            0.214                          0.043                                     5                   

ปัจจัย M 0.083            0.067            0.051            0.143            0.075            0.419                          0.084                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.465            0.564            0.631            0.299            0.502            2.462                          5.290                                     

ปัจจัย C 0.233            0.282            0.379            0.257            0.335            1.485                          5.270                                     

ปัจจัย D 0.093            0.094            0.126            0.171            0.167            0.652                          5.161                                     

ปัจจัย E 0.066            0.047            0.032            0.043            0.028            0.216                          5.045                                     

ปัจจัย M 0.078            0.070            0.063            0.128            0.084            0.423                          5.053                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.238                          25.819                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.164            

CI (L-n)/(n-1) 0.041            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.037            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector
ปัจจัยหลัก ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

Priority

ปัจจัยหลัก
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลา
ง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากั
น

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            1.000            3.000            7.000            5.000            
ปัจจัย C 1.000            1.000            2.000            5.000            3.000            
ปัจจัย D 0.333            0.500            1.000            6.000            3.000            
ปัจจัย E 0.143            0.200            0.167            1.000            1.000            
ปัจจัย M 0.200            0.333            0.333            1.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.676            3.033            6.500            20.000          13.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.374            0.330            0.462            0.350            0.385            1.899                          0.380                                     1                   

ปัจจัย C 0.374            0.330            0.308            0.250            0.231            1.492                          0.298                                     2                   

ปัจจัย D 0.125            0.165            0.154            0.300            0.231            0.974                          0.195                                     3                   

ปัจจัย E 0.053            0.066            0.026            0.050            0.077            0.272                          0.054                                     5                   

ปัจจัย M 0.075            0.110            0.051            0.050            0.077            0.363                          0.073                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.380            0.298            0.584            0.381            0.363            2.006                          5.281                                     

ปัจจัย C 0.380            0.298            0.390            0.272            0.218            1.557                          5.220                                     

ปัจจัย D 0.127            0.149            0.195            0.326            0.218            1.015                          5.208                                     

ปัจจัย E 0.054            0.060            0.032            0.054            0.073            0.273                          5.027                                     

ปัจจัย M 0.076            0.099            0.065            0.054            0.073            0.367                          5.062                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.219                          25.798                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.160            

CI (L-n)/(n-1) 0.040            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.036            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก ค านวณค่า Consistency vector ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            3.000            4.000            6.000            6.000            
ปัจจัย C 0.333            1.000            2.000            4.000            7.000            
ปัจจัย D 0.250            0.500            1.000            2.000            3.000            
ปัจจัย E 0.167            0.250            0.500            1.000            1.000            
ปัจจัย M 0.167            0.143            0.333            1.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 1.917            4.893            7.833            14.000          18.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.522            0.613            0.511            0.429            0.333            2.407                          0.481                                     1                   

ปัจจัย C 0.174            0.204            0.255            0.286            0.389            1.308                          0.262                                     2                   

ปัจจัย D 0.130            0.102            0.128            0.143            0.167            0.670                          0.134                                     3                   

ปัจจัย E 0.087            0.051            0.064            0.071            0.056            0.329                          0.066                                     4                   

ปัจจัย M 0.087            0.029            0.043            0.071            0.056            0.286                          0.057                                     5                   
ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.481            0.785            0.536            0.395            0.343            2.540                          5.275                                     

ปัจจัย C 0.160            0.262            0.268            0.263            0.400            1.353                          5.172                                     

ปัจจัย D 0.120            0.131            0.134            0.132            0.171            0.688                          5.137                                     

ปัจจัย E 0.080            0.065            0.067            0.066            0.057            0.336                          5.102                                     

ปัจจัย M 0.080            0.037            0.045            0.066            0.057            0.285                          4.991                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.202                          25.676                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.135            

CI (L-n)/(n-1) 0.034            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.030            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            0.500            2.000            7.000            5.000            
ปัจจัย C 2.000            1.000            5.000            7.000            7.000            
ปัจจัย D 0.500            0.200            1.000            5.000            3.000            
ปัจจัย E 0.143            0.143            0.200            1.000            2.000            
ปัจจัย M 0.200            0.143            0.333            0.500            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 3.843            1.986            8.533            20.500          18.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.260            0.252            0.234            0.341            0.278            1.366                          0.273                                     2                   

ปัจจัย C 0.520            0.504            0.586            0.341            0.389            2.340                          0.468                                     1                   

ปัจจัย D 0.130            0.101            0.117            0.244            0.167            0.759                          0.152                                     3                   

ปัจจัย E 0.037            0.072            0.023            0.049            0.111            0.292                          0.058                                     4                   

ปัจจัย M 0.052            0.072            0.039            0.024            0.056            0.243                          0.049                                     5                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.273            0.234            0.303            0.409            0.243            1.463                          5.357                                     

ปัจจัย C 0.546            0.468            0.759            0.409            0.340            2.523                          5.389                                     

ปัจจัย D 0.137            0.094            0.152            0.292            0.146            0.820                          5.406                                     

ปัจจัย E 0.039            0.067            0.030            0.058            0.097            0.292                          4.991                                     

ปัจจัย M 0.055            0.067            0.051            0.029            0.049            0.250                          5.142                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.348                          26.285                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.257            

CI (L-n)/(n-1) 0.064            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.057            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก ค านวณค่า Consistency vector ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            3.000            5.000            7.000            6.000            
ปัจจัย C 0.333            1.000            3.000            5.000            4.000            
ปัจจัย D 0.200            0.333            1.000            4.000            2.000            
ปัจจัย E 0.143            0.200            0.250            1.000            2.000            
ปัจจัย M 0.167            0.250            0.500            0.500            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 1.843            4.783            9.750            17.500          15.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.543            0.627            0.513            0.400            0.400            2.483                          0.497                                     1                   

ปัจจัย C 0.181            0.209            0.308            0.286            0.267            1.250                          0.250                                     2                   

ปัจจัย D 0.109            0.070            0.103            0.229            0.133            0.643                          0.129                                     3                   

ปัจจัย E 0.078            0.042            0.026            0.057            0.133            0.335                          0.067                                     4                   

ปัจจัย M 0.090            0.052            0.051            0.029            0.067            0.289                          0.058                                     5                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.497            0.750            0.643            0.470            0.347            2.706                          5.450                                     

ปัจจัย C 0.166            0.250            0.386            0.335            0.231            1.368                          5.472                                     

ปัจจัย D 0.099            0.083            0.129            0.268            0.116            0.695                          5.409                                     

ปัจจัย E 0.071            0.050            0.032            0.067            0.116            0.336                          5.006                                     

ปัจจัย M 0.083            0.063            0.064            0.034            0.058            0.301                          5.202                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.406                          26.538                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.308            

CI (L-n)/(n-1) 0.077            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.069            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            1.000            3.000            7.000            5.000            
ปัจจัย C 1.000            1.000            3.000            6.000            4.000            
ปัจจัย D 0.333            0.333            1.000            4.000            2.000            
ปัจจัย E 0.143            0.167            0.250            1.000            3.000            
ปัจจัย M 0.200            0.250            0.500            0.333            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.676            2.750            7.750            18.333          15.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.374            0.364            0.387            0.382            0.333            1.840                          0.368                                     1                   

ปัจจัย C 0.374            0.364            0.387            0.327            0.267            1.718                          0.344                                     2                   

ปัจจัย D 0.125            0.121            0.129            0.218            0.133            0.726                          0.145                                     3                   

ปัจจัย E 0.053            0.061            0.032            0.055            0.200            0.401                          0.080                                     4                   

ปัจจัย M 0.075            0.091            0.065            0.018            0.067            0.315                          0.063                                     5                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.368            0.344            0.436            0.561            0.315            2.023                          5.500                                     

ปัจจัย C 0.368            0.344            0.436            0.481            0.252            1.880                          5.471                                     

ปัจจัย D 0.123            0.115            0.145            0.321            0.126            0.829                          5.708                                     

ปัจจัย E 0.053            0.057            0.036            0.080            0.189            0.415                          5.181                                     

ปัจจัย M 0.074            0.086            0.073            0.027            0.063            0.322                          5.109                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.470                          26.969                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.394            

CI (L-n)/(n-1) 0.098            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.088            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก ค านวณค่า Consistency vector ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            2.000            4.000            7.000            5.000            
ปัจจัย C 0.500            1.000            2.000            6.000            4.000            
ปัจจัย D 0.250            0.500            1.000            4.000            2.000            
ปัจจัย E 0.143            0.167            0.250            1.000            1.000            
ปัจจัย M 0.200            0.250            0.500            1.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.093            3.917            7.750            19.000          13.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.478            0.511            0.516            0.368            0.385            2.258                          0.452                                     1                   

ปัจจัย C 0.239            0.255            0.258            0.316            0.308            1.376                          0.275                                     2                   

ปัจจัย D 0.119            0.128            0.129            0.211            0.154            0.741                          0.148                                     3                   

ปัจจัย E 0.068            0.043            0.032            0.053            0.077            0.273                          0.055                                     5                   

ปัจจัย M 0.096            0.064            0.065            0.053            0.077            0.353                          0.071                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.452            0.550            0.592            0.382            0.353            2.329                          5.159                                     

ปัจจัย C 0.226            0.275            0.296            0.327            0.283            1.407                          5.114                                     

ปัจจัย D 0.113            0.138            0.148            0.218            0.141            0.758                          5.118                                     

ปัจจัย E 0.065            0.046            0.037            0.055            0.071            0.273                          5.000                                     

ปัจจัย M 0.090            0.069            0.074            0.055            0.071            0.358                          5.069                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.125                          25.460                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.092            

CI (L-n)/(n-1) 0.023            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.021            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก ค านวณค่า Consistency vector ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            1.000            3.000            6.000            4.000            
ปัจจัย C 1.000            1.000            3.000            5.000            4.000            
ปัจจัย D 0.333            0.333            1.000            4.000            2.000            
ปัจจัย E 0.167            0.200            0.250            1.000            1.000            
ปัจจัย M 0.250            0.250            0.500            1.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.750            2.783            7.750            17.000          12.000          

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.364            0.359            0.387            0.353            0.333            1.796                          0.359                                     1                   

ปัจจัย C 0.364            0.359            0.387            0.294            0.333            1.737                          0.347                                     2                   

ปัจจัย D 0.121            0.120            0.129            0.235            0.167            0.772                          0.154                                     3                   

ปัจจัย E 0.061            0.072            0.032            0.059            0.083            0.307                          0.061                                     5                   

ปัจจัย M 0.091            0.090            0.065            0.059            0.083            0.387                          0.077                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.359            0.347            0.463            0.368            0.310            1.848                          5.144                                     

ปัจจัย C 0.359            0.347            0.463            0.307            0.310            1.787                          5.142                                     

ปัจจัย D 0.120            0.116            0.154            0.246            0.155            0.790                          5.120                                     

ปัจจัย E 0.060            0.069            0.039            0.061            0.077            0.307                          4.999                                     

ปัจจัย M 0.090            0.087            0.077            0.061            0.077            0.393                          5.069                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.125                          25.474                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.095            

CI (L-n)/(n-1) 0.024            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.021            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก ค านวณค่า Consistency vector ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)



 119 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9 
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            1.000            4.000            6.000            3.000            
ปัจจัย C 1.000            1.000            4.000            5.000            3.000            
ปัจจัย D 0.250            0.250            1.000            2.000            0.333            
ปัจจัย E 0.167            0.200            0.500            1.000            0.200            
ปัจจัย M 0.333            0.333            3.000            5.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.750            2.783            12.500          19.000          7.533            

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.364            0.359            0.320            0.316            0.398            1.757                          0.351                                     1                   

ปัจจัย C 0.364            0.359            0.320            0.263            0.398            1.704                          0.341                                     2                   

ปัจจัย D 0.091            0.090            0.080            0.105            0.044            0.410                          0.082                                     4                   

ปัจจัย E 0.061            0.072            0.040            0.053            0.027            0.252                          0.050                                     5                   

ปัจจัย M 0.121            0.120            0.240            0.263            0.133            0.877                          0.175                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.351            0.341            0.328            0.302            0.526            1.849                          5.261                                     

ปัจจัย C 0.351            0.341            0.328            0.252            0.526            1.798                          5.275                                     

ปัจจัย D 0.088            0.085            0.082            0.101            0.058            0.414                          5.049                                     

ปัจจัย E 0.059            0.068            0.041            0.050            0.035            0.253                          5.030                                     

ปัจจัย M 0.117            0.114            0.246            0.252            0.175            0.904                          5.154                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.218                          25.769                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.154            

CI (L-n)/(n-1) 0.038            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.034            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10 
 ปัจจัยหลัก : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความสอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ค.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลาง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากัน

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลาง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนและราคา (C')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
คุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดส่ง (D)
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
ต้นทุนและราคา (C') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านวิศวกรรม (E')
การจัดส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ด้านวิศวกรรม (E') 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดการ (M)

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 1.000            2.000            5.000            7.000            4.000            
ปัจจัย C 0.500            1.000            2.000            5.000            2.000            
ปัจจัย D 0.200            0.500            1.000            5.000            0.500            
ปัจจัย E 0.143            0.200            0.200            1.000            0.333            
ปัจจัย M 0.250            0.500            2.000            3.000            1.000            

ผลรวมแนวต้ัง 2.093            4.200            10.200          21.000          7.833            

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M
ปัจจัย Q 0.478            0.476            0.490            0.333            0.511            2.288                          0.458                                     1                   

ปัจจัย C 0.239            0.238            0.196            0.238            0.255            1.166                          0.233                                     2                   

ปัจจัย D 0.096            0.119            0.098            0.238            0.064            0.615                          0.123                                     4                   

ปัจจัย E 0.068            0.048            0.020            0.048            0.043            0.226                          0.045                                     5                   

ปัจจัย M 0.119            0.119            0.196            0.143            0.128            0.705                          0.141                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000            1.000            1.000            1.000            1.000            5.000                          1.000                                     

ปัจจัย Q ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย M

ปัจจัย Q 0.458            0.467            0.615            0.316            0.564            2.419                          5.285                                     

ปัจจัย C 0.229            0.233            0.246            0.226            0.282            1.216                          5.211                                     

ปัจจัย D 0.092            0.117            0.123            0.226            0.071            0.627                          5.103                                     

ปัจจัย E 0.065            0.047            0.025            0.045            0.047            0.229                          5.069                                     

ปัจจัย M 0.114            0.117            0.246            0.135            0.141            0.753                          5.342                                     

ผลรวมแนวต้ัง 5.244                          26.010                                   

L Sum(consistency vector)/n 5.202            

CI (L-n)/(n-1) 0.050            

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง 1.120            

CR CI/RI 0.045            CR < 0.1 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/5)
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ภาคผนวก ง 

ผลการเปรียบเทียบเปน็รายคู่ของปัจจัยรองด้านคุณภาพ  
จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 

 
ภาพที่ ง.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               5.000                               3.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.200                               1.000                               0.333                               
คุณภาพของกระบวนการ 0.333                               3.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.533                               9.000                               4.333                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.652                               0.556                               0.692                               1.900                          0.633                                     1          

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.130                               0.111                               0.077                               0.318                          0.106                                     3          
คุณภาพของกระบวนการ 0.217                               0.333                               0.231                               0.781                          0.260                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.633                               0.531                               0.781                               1.946                          3.072                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.127                               0.106                               0.087                               0.320                          3.011                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.211                               0.318                               0.260                               0.790                          3.033                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.055                          9.116                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.039                          

CI (L-n)/(n-1) 0.019                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.033                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

คุณภาพ Consistency Vector

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

ค านวณค่า Consistency vector
ผลรวมแนวนอน

คุณภาพ

คุณภาพ การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
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นก

ลา
ง
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อย
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น
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กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               6.000                               4.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.167                               1.000                               0.333                               
คุณภาพของกระบวนการ 0.250                               3.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.417                               10.000                             5.333                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.706                               0.600                               0.750                               2.056                          0.685                                     1          

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.118                               0.100                               0.063                               0.280                          0.093                                     3          
คุณภาพของกระบวนการ 0.176                               0.300                               0.188                               0.664                          0.221                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.685                               0.560                               0.885                               2.131                          3.109                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.114                               0.093                               0.074                               0.281                          3.013                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.171                               0.280                               0.221                               0.673                          3.040                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.085                          9.162                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.047                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 

ปัจจัยแรก

มา
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สุด

ค่อ
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าง
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ง

ค่อ
นข้

าง
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ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               5.000                               2.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.200                               1.000                               0.333                               
คุณภาพของกระบวนการ 0.500                               3.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.700                               9.000                               3.333                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.588                               0.556                               0.600                               1.744                          0.581                                     1                

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.118                               0.111                               0.100                               0.329                          0.110                                     3                
คุณภาพของกระบวนการ 0.294                               0.333                               0.300                               0.927                          0.309                                     2                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.581                               0.548                               0.618                               1.747                          3.006                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.116                               0.110                               0.103                               0.329                          3.001                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.291                               0.329                               0.309                               0.929                          3.004                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.005                          9.011                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.004                          

CI (L-n)/(n-1) 0.002                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.003                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority



 125 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 

ปัจจัยแรก
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สุด
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กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               3.000                               1.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.333                               1.000                               0.500                               
คุณภาพของกระบวนการ 1.000                               2.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 2.333                               6.000                               2.500                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.429                               0.500                               0.400                               1.329                          0.443                                     1                

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.143                               0.167                               0.200                               0.510                          0.170                                     3                
คุณภาพของกระบวนการ 0.429                               0.333                               0.400                               1.162                          0.387                                     2                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.443                               0.510                               0.387                               1.340                          3.025                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.148                               0.170                               0.194                               0.511                          3.009                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.443                               0.340                               0.387                               1.170                          3.020                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.021                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 

ปัจจัยแรก
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สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               3.000                               2.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.333                               1.000                               0.500                               
คุณภาพของกระบวนการ 0.500                               2.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.833                               6.000                               3.500                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.545                               0.500                               0.571                               1.617                          0.539                                     1                

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.182                               0.167                               0.143                               0.491                          0.164                                     3                
คุณภาพของกระบวนการ 0.273                               0.333                               0.286                               0.892                          0.297                                     2                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.539                               0.491                               0.595                               1.625                          3.015                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.180                               0.164                               0.149                               0.492                          3.004                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.269                               0.328                               0.297                               0.894                          3.008                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.011                          9.028                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.009                          

CI (L-n)/(n-1) 0.005                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.008                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
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ปัจจัยแรก
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คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               4.000                               1.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.250                               1.000                               0.500                               
คุณภาพของกระบวนการ 1.000                               2.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 2.250                               7.000                               2.500                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.444                               0.571                               0.400                               1.416                          0.472                                     1                

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.111                               0.143                               0.200                               0.454                          0.151                                     3                
คุณภาพของกระบวนการ 0.444                               0.286                               0.400                               1.130                          0.377                                     2                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.472                               0.605                               0.377                               1.454                          3.081                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.118                               0.151                               0.188                               0.458                          3.024                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.472                               0.303                               0.377                               1.151                          3.056                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.063                          9.161                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.046                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               5.000                               3.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.200                               1.000                               0.333                               
คุณภาพของกระบวนการ 0.333                               3.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.533                               9.000                               4.333                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.652                               0.556                               0.692                               1.900                          0.633                                     1                

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.130                               0.111                               0.077                               0.318                          0.106                                     2                
คุณภาพของกระบวนการ 0.217                               0.333                               0.231                               0.781                          0.260                                     2                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.633                               0.531                               0.781                               1.946                          3.072                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.127                               0.106                               0.087                               0.320                          3.011                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.211                               0.318                               0.260                               0.790                          3.033                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.055                          9.116                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.039                          

CI (L-n)/(n-1) 0.019                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.033                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 



 129 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็
กน้

อย

เท่
ากั
น

เล็
กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               4.000                               1.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.250                               1.000                               0.333                               
คุณภาพของกระบวนการ 1.000                               3.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 2.250                               8.000                               2.333                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.444                               0.500                               0.429                               1.373                          0.458                                     1          

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.111                               0.125                               0.143                               0.379                          0.126                                     3          
คุณภาพของกระบวนการ 0.444                               0.375                               0.429                               1.248                          0.416                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.458                               0.505                               0.416                               1.379                          3.013                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.114                               0.126                               0.139                               0.379                          3.003                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.458                               0.379                               0.416                               1.253                          3.011                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.011                          9.028                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.009                          

CI (L-n)/(n-1) 0.005                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.008                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               3.000                               2.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.333                               1.000                               0.333                               
คุณภาพของกระบวนการ 0.500                               3.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.833                               7.000                               3.333                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.545                               0.429                               0.600                               1.574                          0.525                                     1          

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.182                               0.143                               0.100                               0.425                          0.142                                     3          
คุณภาพของกระบวนการ 0.273                               0.429                               0.300                               1.001                          0.334                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.525                               0.425                               0.668                               1.617                          3.082                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.175                               0.142                               0.111                               0.428                          3.021                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.262                               0.425                               0.334                               1.021                          3.058                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.065                          9.161                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.046                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
 ปัจจัยรองด้านคุณภาพ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 

 

 
ภาพที่ ง.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านคุณภาพ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ปัจจัยหลัง

คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของเคร่ืองจักร
คุณภาพของวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ
คุณภาพของเคร่ืองจักร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพของกระบวนการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 1.000                               3.000                               1.000                               

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.333                               1.000                               0.500                               
คุณภาพของกระบวนการ 1.000                               2.000                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 2.333                               6.000                               2.500                               

ผลรวมแนวนอน

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.429                               0.500                               0.400                               1.329                          0.443                                     1          

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.143                               0.167                               0.200                               0.510                          0.170                                     3          
คุณภาพของกระบวนการ 0.429                               0.333                               0.400                               1.162                          0.387                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเคร่ืองจักร คุณภาพของกระบวนการ

คุณภาพของวัตถุดิบ 0.443                               0.510                               0.387                               1.340                          3.025                                     

คุณภาพของเคร่ืองจักร 0.148                               0.170                               0.194                               0.511                          3.009                                     
คุณภาพของกระบวนการ 0.443                               0.340                               0.387                               1.170                          3.020                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.021                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

คุณภาพ
ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

คุณภาพ
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

คุณภาพ

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
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ภาคผนวก จ 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา  

จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               3.000                               5.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.333                               1.000                               3.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.200                               0.333                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.533                               4.333                               9.000                               

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.652                               0.692                               0.556                               1.900                          0.633                                     1                

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.217                               0.231                               0.333                               0.781                          0.260                                     2                
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.130                               0.077                               0.111                               0.318                          0.106                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.633                               0.781                               0.531                               1.946                          3.072                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.211                               0.260                               0.318                               0.790                          3.033                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.127                               0.087                               0.106                               0.320                          3.011                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.055                          9.116                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.039                          

CI (L-n)/(n-1) 0.019                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.033                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                         4.000                             7.000                         

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.250                         1.000                             3.000                         
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.143                         0.333                             1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.393                         5.333                             11.000                       

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.718                         0.750                             0.636                         2.104                          0.701                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.179                         0.188                             0.273                         0.640                          0.213                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.103                         0.063                             0.091                         0.256                          0.085                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                             1.000                         3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.701                         0.853                             0.597                         2.152                          3.068                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.175                         0.213                             0.256                         0.645                          3.023                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.100                         0.071                             0.085                         0.257                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.053                          9.098                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.033                          

CI (L-n)/(n-1) 0.016                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.028                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                         3.000                             7.000                         

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.333                         1.000                             2.000                         
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.143                         0.500                             1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.476                         4.500                             10.000                       

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.677                         0.667                             0.700                         2.044                          0.681                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.226                         0.222                             0.200                         0.648                          0.216                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.097                         0.111                             0.100                         0.308                          0.103                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                             1.000                         3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.681362007 0.648028674 0.718399044 2.048                          3.005                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.227                         0.216009558 0.20525687 0.648                          3.002                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.097                         0.108                             0.103                         0.308                          3.001                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.004                          9.008                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.003                          

CI (L-n)/(n-1) 0.001                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.002                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               5.000                               7.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.200                               1.000                               2.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.143                               0.500                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.343                               6.500                               10.000                             

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.745                               0.769                               0.700                               2.214                          0.738                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.149                               0.154                               0.200                               0.503                          0.168                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.106                               0.077                               0.100                               0.283                          0.094                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.738                               0.838                               0.661                               2.237                          3.031                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.148                               0.168                               0.189                               0.504                          3.008                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.105                               0.084                               0.094                               0.284                          3.004                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.025                          9.043                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.014                          

CI (L-n)/(n-1) 0.007                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.012                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               2.000                               7.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.500                               1.000                               3.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.143                               0.333                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.643                               3.333                               11.000                             

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.609                               0.600                               0.636                               1.845                          0.615                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.304                               0.300                               0.273                               0.877                          0.292                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.087                               0.100                               0.091                               0.278                          0.093                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.615                               0.585                               0.648                               1.848                          3.005                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.308                               0.292                               0.278                               0.878                          3.002                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.088                               0.097                               0.093                               0.278                          3.001                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.004                          9.008                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.003                          

CI (L-n)/(n-1) 0.001                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.002                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               4.000                               7.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.250                               1.000                               3.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.143                               0.333                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.393                               5.333                               11.000                             

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.718                               0.750                               0.636                               2.104                          0.701                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.179                               0.188                               0.273                               0.640                          0.213                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.103                               0.063                               0.091                               0.256                          0.085                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.701                               0.853                               0.597                               2.152                          3.068                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.175                               0.213                               0.256                               0.645                          3.023                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.100                               0.071                               0.085                               0.257                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.053                          9.098                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.033                          

CI (L-n)/(n-1) 0.016                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.028                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 



 139 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากั
น

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               5.000                               6.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.200                               1.000                               2.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.167                               0.500                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.367                               6.500                               9.000                               

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.732                               0.769                               0.667                               2.168                          0.723                                     1              

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.146                               0.154                               0.222                               0.522                          0.174                                     2              
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.122                               0.077                               0.111                               0.310                          0.103                                     3              

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.723                               0.871                               0.620                               2.213                          3.063                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.145                               0.174                               0.207                               0.525                          3.017                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.120                               0.087                               0.103                               0.311                          3.008                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.049                          9.088                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.029                          

CI (L-n)/(n-1) 0.015                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.025                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               2.000                               4.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.500                               1.000                               3.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.250                               0.333                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.750                               3.333                               8.000                               

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.571                               0.600                               0.500                               1.671                          0.557                                     1              

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.286                               0.300                               0.375                               0.961                          0.320                                     2              
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.143                               0.100                               0.125                               0.368                          0.123                                     3              

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.557                               0.640                               0.490                               1.688                          3.030                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.279                               0.320                               0.368                               0.967                          3.019                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.139                               0.107                               0.123                               0.369                          3.006                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.023                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ปัจจัยแรก
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               3.000                               5.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.333                               1.000                               2.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.200                               0.500                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.533                               4.500                               8.000                               

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.652                               0.667                               0.625                               1.944                          0.648                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.217                               0.222                               0.250                               0.690                          0.230                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.130                               0.111                               0.125                               0.367                          0.122                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.648                               0.690                               0.611                               1.948                          3.007                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.216                               0.230                               0.244                               0.690                          3.003                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.130                               0.115                               0.122                               0.367                          3.001                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.005                          9.011                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.004                          

CI (L-n)/(n-1) 0.002                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.003                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการจัดเก็บ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกวา่ น้อยกวา่

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 1.000                               5.000                               8.000                               

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.200                               1.000                               3.000                               
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.125                               0.333                               1.000                               

ผลรวมแนวต้ัง 1.325                               6.333                               12.000                             

ผลรวมแนวนอน

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.755                               0.789                               0.667                               2.211                          0.737                                     1          

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.151                               0.158                               0.250                               0.559                          0.186                                     2          
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.094                               0.053                               0.083                               0.230                          0.077                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                               1.000                               1.000                               3.000                          1.000                                     

ต้นทุนการผลิต

ต้นทุนในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการจัดเก็บ

ต้นทุนการผลิต 0.737                               0.931                               0.614                               2.282                          3.097                                     

ต้นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 0.147                               0.186                               0.230                               0.564                          3.028                                     
ต้นทุนการจัดเก็บ 0.092                               0.062                               0.077                               0.231                          3.009                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.077                          9.134                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.045                          

CI (L-n)/(n-1) 0.022                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.038                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ต้นทุนและราคา 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ต้นทุนและราคา 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ต้นทุนและราคา 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
 ปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ จ.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านต้นทุนและราคา ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยรองด้านการจัดส่ง  

จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 

ปัจจัยแรก
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จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         0.333                         3.000                         

จัดส่งตรงเวลา 3.000                         1.000                         5.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.333                         0.200                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 4.333                         1.533                         9.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.231                         0.217                         0.333                         0.781                          0.260                                     2          

จัดส่งตรงเวลา 0.692                         0.652                         0.556                         1.900                          0.633                                     1          

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.077                         0.130                         0.111                         0.318                          0.106                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

 จัดส่งถูกต้อง 0.260                         0.211                         0.318                         0.790                          3.033                                     

 จัดส่งตรงเวลา 0.781                         0.633                         0.531                         1.946                          3.072                                     

 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.087                         0.127                         0.106                         0.320                          3.011                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.055                          9.116                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.039                          

CI (L-n)/(n-1) 0.019                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.033                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 

ปัจจัยแรก
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จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         0.333                         2.000                         

จัดส่งตรงเวลา 3.000                         1.000                         5.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.500                         0.200                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 4.500                         1.533                         8.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.222                         0.217                         0.250                         0.690                          0.230                                     2                

จัดส่งตรงเวลา 0.667                         0.652                         0.625                         1.944                          0.648                                     1                

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.111                         0.130                         0.125                         0.367                          0.122                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.230                         0.216                         0.244                         0.690                          3.003                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.690                         0.648                         0.611                         1.948                          3.007                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.115                         0.130                         0.122                         0.367                          3.001                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.005                          9.011                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.004                          

CI (L-n)/(n-1) 0.002                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.003                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         0.500                         2.000                         

จัดส่งตรงเวลา 2.000                         1.000                         3.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.500                         0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 3.500                         1.833                         6.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.286                         0.273                         0.333                         0.892                          0.297                                     2                

จัดส่งตรงเวลา 0.571                         0.545                         0.500                         1.617                          0.539                                     1                

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.143                         0.182                         0.167                         0.491                          0.164                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.297                         0.269                         0.328                         0.894                          3.008                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.595                         0.539                         0.491                         1.625                          3.015                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.149                         0.180                         0.164                         0.492                          3.004                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.011                          9.028                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.009                          

CI (L-n)/(n-1) 0.005                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.008                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         0.250                         3.000                         

จัดส่งตรงเวลา 4.000                         1.000                         6.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.333                         0.167                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 5.333                         1.417                         10.000                       

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.188                         0.176                         0.300                         0.664                          0.221                                     2                

จัดส่งตรงเวลา 0.750                         0.706                         0.600                         2.056                          0.685                                     1                

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.063                         0.118                         0.100                         0.280                          0.093                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.221                         0.171                         0.280                         0.673                          3.040                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.885                         0.685                         0.560                         2.131                          3.109                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.074                         0.114                         0.093                         0.281                          3.013                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.085                          9.162                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.047                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         0.333                         2.000                         

จัดส่งตรงเวลา 3.000                         1.000                         4.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.500                         0.250                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 4.500                         1.583                         7.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.222                         0.211                         0.286                         0.718                          0.239                                     2                

จัดส่งตรงเวลา 0.667                         0.632                         0.571                         1.870                          0.623                                     1                

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.111                         0.158                         0.143                         0.412                          0.137                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.239                         0.208                         0.275                         0.722                          3.014                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.718                         0.623                         0.549                         1.891                          3.034                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.120                         0.156                         0.137                         0.413                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.025                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         0.500                         3.000                         

จัดส่งตรงเวลา 2.000                         1.000                         5.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.333                         0.200                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 3.333                         1.700                         9.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.300                         0.294                         0.333                         0.927                          0.309                                     2                

จัดส่งตรงเวลา 0.600                         0.588                         0.556                         1.744                          0.581                                     1                

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.100                         0.118                         0.111                         0.329                          0.110                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.309                         0.291                         0.329                         0.929                          3.004                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.618                         0.581                         0.548                         1.747                          3.006                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.103                         0.116                         0.110                         0.329                          3.001                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.005                          9.011                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.004                          

CI (L-n)/(n-1) 0.002                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.003                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         3.000                         4.000                         

จัดส่งตรงเวลา 0.333                         1.000                         2.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.250                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.583                         4.500                         7.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.632                         0.667                         0.571                         1.870                          0.623                                     1                

จัดส่งตรงเวลา 0.211                         0.222                         0.286                         0.718                          0.239                                     2                

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.158                         0.111                         0.143                         0.412                          0.137                                     3                

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.623                         0.718                         0.549                         1.891                          3.034                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.208                         0.239                         0.275                         0.722                          3.014                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.156                         0.120                         0.137                         0.413                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.025                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         3.000                         4.000                         

จัดส่งตรงเวลา 0.333                         1.000                         2.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.250                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.583                         4.500                         7.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.632                         0.667                         0.571                         1.870                          0.623                                     1                      

จัดส่งตรงเวลา 0.211                         0.222                         0.286                         0.718                          0.239                                     2                      

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.158                         0.111                         0.143                         0.412                          0.137                                     3                      

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.623                         0.718                         0.549                         1.891                          3.034                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.208                         0.239                         0.275                         0.722                          3.014                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.156                         0.120                         0.137                         0.413                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.025                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
นข้

าง
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กน้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         3.000                         3.000                         

จัดส่งตรงเวลา 0.333                         1.000                         2.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.333                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.667                         4.500                         6.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.600                         0.667                         0.500                         1.767                          0.589                                     3          

จัดส่งตรงเวลา 0.200                         0.222                         0.333                         0.756                          0.252                                     1          

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.200                         0.111                         0.167                         0.478                          0.159                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.589                         0.756                         0.478                         1.822                          3.094                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.196                         0.252                         0.319                         0.767                          3.044                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.196                         0.126                         0.159                         0.481                          3.023                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.070                          9.162                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.046                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
 ปัจจัยรองด้านการจัดส่ง : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดส่ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 

ปัจจัยแรก

มา
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สุด

ค่อ
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าง
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นก
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ง

ค่อ
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าง
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มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงเวลา 
จัดส่งถูกต้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 1.000                         1.000                         2.000                         

จัดส่งตรงเวลา 1.000                         1.000                         1.000                         

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.500                         1.000                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.500                         3.000                         4.000                         

ผลรวมแนวนอน

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ
จัดส่งถูกต้อง 0.400                         0.333                         0.500                         1.233                          0.411                                     1          

จัดส่งตรงเวลา 0.400                         0.333                         0.250                         0.983                          0.328                                     2          

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.200                         0.333                         0.250                         0.783                          0.261                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

จัดส่งถูกต้อง จัดส่งตรงเวลา
จัดส่งตรงตาม

จ านวนท่ีต้องการ

จัดส่งถูกต้อง 0.411                         0.328                         0.522                         1.261                          3.068                                     

จัดส่งตรงเวลา 0.411                         0.328                         0.261                         1.000                          3.051                                     

จัดส่งตรงตามจ านวนท่ีต้องการ 0.206                         0.328                         0.261                         0.794                          3.043                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.056                          9.161                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.046                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดส่ง 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดส่ง 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดส่ง 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector
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ภาคผนวก ช 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยรองด้านวิศวกรรม  

จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 

ปัจจัยแรก

มา
กที่

สุด

ค่อ
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าง
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าง
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มา
กที่

สุด

ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         3.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.333                         4.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.750                         0.750                         1.500                         0.750                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.250                         0.250                         0.500                         0.250                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

วิศวกรรม

วิศวกรรม

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 

ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         2.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.500                         3.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.667                         0.667                         1.333                         0.667                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.333                         0.333                         0.667                         0.333                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         3.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.333                         4.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.750                         0.750                         1.500                         0.750                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.250                         0.250                         0.500                         0.250                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         1.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 1.000                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.000                         2.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 

ปัจจัยแรก
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สุด

ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         2.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.500                         3.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.667                         0.667                         1.333                         0.667                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.333                         0.333                         0.667                         0.333                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         3.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.333                         4.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.750                         0.750                         1.500                         0.750                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.250                         0.250                         0.500                         0.250                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         1.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 1.000                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.000                         2.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         1.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 1.000                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.000                         2.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                    1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                    2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                    

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         2.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.500                         3.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.667                         0.667                         1.333                         0.667                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.333                         0.333                         0.667                         0.333                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

มีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.000                         1.000                         

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 1.000                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.000                         2.000                         

มีความสามารถ

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

สามารถสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                     1          

สามารถสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ได้เสร็จตามก าหนดเวลา 0.500                         0.500                         1.000                         0.500                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         2.000                         1.000                                     

ในกรณีท่ีขนาดของเมตริก A มีค่าเท่ากับ 2 (n = 2) เป็นการตัดสินใจท่ีพิจาณาเพียงแค่ 2 เกณฑ์ 

ซ่ึงท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์เพียงแค่คร้ังเดียวเท่าน้ัน จึงท าให้เมตริกA ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของค่าคะแนน

Priority

วิศวกรรม

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

วิศวกรรม

การท า Normalize และ ค านวณค่า 

Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/2)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
 ปัจจัยรองด้านวิศวกรรม : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ช.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านวิศวกรรม ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยรองด้านการจัดการ 

จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         3.000                         5.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.333                         1.000                         2.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.200                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.533                         4.500                         8.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.652                         0.667                         0.625                         1.944                          0.648                                     1          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.217                         0.222                         0.250                         0.690                          0.230                                     2          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.130                         0.111                         0.125                         0.367                          0.122                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.648                         0.690                         0.611                         1.948                          3.007                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.216                         0.230                         0.244                         0.690                          3.003                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.130                         0.115                         0.122                         0.367                          3.001                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.005                          9.011                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.004                          

CI (L-n)/(n-1) 0.002                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.003                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         0.500                         2.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 2.000                         1.000                         3.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.500                         0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 3.500                         1.833                         6.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.286                         0.273                         0.333                         0.892                          0.297                                     2          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.571                         0.545                         0.500                         1.617                          0.539                                     1          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.143                         0.182                         0.167                         0.491                          0.164                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.297                         0.269                         0.328                         0.894                          3.008                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.595                         0.539                         0.491                         1.625                          3.015                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.149                         0.180                         0.164                         0.492                          3.004                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.011                          9.028                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.009                          

CI (L-n)/(n-1) 0.005                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.008                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         2.000                         5.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.500                         1.000                         2.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.200                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.700                         3.500                         8.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.588                         0.571                         0.625                         1.785                          0.595                                     1          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.294                         0.286                         0.250                         0.830                          0.277                                     2          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.118                         0.143                         0.125                         0.386                          0.129                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.595                         0.553                         0.643                         1.791                          3.010                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.297                         0.277                         0.257                         0.831                          3.004                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.119                         0.138                         0.129                         0.386                          3.002                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.007                          9.017                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.006                          

CI (L-n)/(n-1) 0.003                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.005                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         1.000                         2.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 1.000                         1.000                         3.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.500                         0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.500                         2.333                         6.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.400                         0.429                         0.333                         1.162                          0.387                                     2          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.400                         0.429                         0.500                         1.329                          0.443                                     1          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.200                         0.143                         0.167                         0.510                          0.170                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.387                         0.443                         0.340                         1.170                          3.020                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.387                         0.443                         0.510                         1.340                          3.025                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.194                         0.148                         0.170                         0.511                          3.009                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.021                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองการจัดการ ง ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         3.000                         4.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.333                         1.000                         2.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.250                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.583                         4.500                         7.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.632                         0.667                         0.571                         1.870                          0.623                                     3          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.211                         0.222                         0.286                         0.718                          0.239                                     1          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.158                         0.111                         0.143                         0.412                          0.137                                     2          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.623                         0.718                         0.549                         1.891                          3.034                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.208                         0.239                         0.275                         0.722                          3.014                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.156                         0.120                         0.137                         0.413                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.025                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         4.000                         7.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.250                         1.000                         3.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.143                         0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.393                         5.333                         11.000                       

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.718                         0.750                         0.636                         2.104                          0.701                                     1          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.179                         0.188                         0.273                         0.640                          0.213                                     2          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.103                         0.063                         0.091                         0.256                          0.085                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.701                         0.853                         0.597                         2.152                          3.068                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.175                         0.213                         0.256                         0.645                          3.023                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.100                         0.071                         0.085                         0.257                          3.007                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.053                          9.098                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.033                          

CI (L-n)/(n-1) 0.016                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.028                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         2.000                         3.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.500                         1.000                         3.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.333                         0.333                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.833                         3.333                         7.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.545                         0.600                         0.429                         1.574                          0.525                                     1          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.273                         0.300                         0.429                         1.001                          0.334                                     2          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.182                         0.100                         0.143                         0.425                          0.142                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.525                         0.668                         0.425                         1.617                          3.082                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.262                         0.334                         0.425                         1.021                          3.058                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.175                         0.111                         0.142                         0.428                          3.021                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.065                          9.161                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.046                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.7 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ปัจจัยหลัง

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         0.500                         2.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 2.000                         1.000                         2.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.500                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 3.500                         2.000                         5.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.286                         0.250                         0.400                         0.936                          0.312                                     2          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.571                         0.500                         0.400                         1.471                          0.490                                     1          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.143                         0.250                         0.200                         0.593                          0.198                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.312                         0.245                         0.395                         0.952                          3.053                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.624                         0.490                         0.395                         1.510                          3.078                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.156                         0.245                         0.198                         0.599                          3.030                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.061                          9.161                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.054                          

CI (L-n)/(n-1) 0.027                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.046                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         4.000                         5.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.250                         1.000                         2.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.200                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 1.450                         5.500                         8.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.690                         0.727                         0.625                         2.042                          0.681                                     1          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.172                         0.182                         0.250                         0.604                          0.201                                     2          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.138                         0.091                         0.125                         0.354                          0.118                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.681                         0.806                         0.590                         2.076                          3.050                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.170                         0.201                         0.236                         0.607                          3.016                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.136                         0.101                         0.118                         0.355                          3.008                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.038                          9.074                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.025                          

CI (L-n)/(n-1) 0.012                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.021                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริหารการผลิตแบบทันเวลา
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 1.000                         1.000                         3.000                         

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 1.000                         1.000                         2.000                         
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.333                         0.500                         1.000                         

ผลรวมแนวต้ัง 2.333                         2.500                         6.000                         

ผลรวมแนวนอน

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.429                         0.400                         0.500                         1.329                          0.443                                     1          

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.429                         0.400                         0.333                         1.162                          0.387                                     2          
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.143                         0.200                         0.167                         0.510                          0.170                                     3          

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                         1.000                         1.000                         3.000                          1.000                                     

ระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ

การบริหารการผลิต

แบบทันเวลา

มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร

ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.443                         0.387                         0.510                         1.340                          3.025                                     

การบริหารการผลิตแบบทันเวลา 0.443                         0.387                         0.340                         1.170                          3.020                                     
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 0.148                         0.194                         0.170                         0.511                          3.009                                     

ผลรวมแนวต้ัง 3.021                          9.055                                     

L Sum(consistency vector)/n 3.018                          

CI (L-n)/(n-1) 0.009                          

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=3 0.580                          

CR CI/RI 0.016                          

CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

การจัดการ 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

การจัดการ 

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/3)

Priority

การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

การจัดการ 

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
 ปัจจัยรองด้านการจัดการ : แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และแสดงอัตราความ
สอดคล้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ซ.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยรองด้านการจัดการ ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 



 176 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใตป้ัจจัยคุณภาพ       
 จากผู้เช่ียวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    3.000                    7.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.333                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.143                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 9.333                    1.676                    4.533                    16.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.107                    0.119                    0.074                    0.188                    0.487                          0.122                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.536                    0.597                    0.662                    0.438                    2.232                          0.558                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.321                    0.199                    0.221                    0.313                    1.053                          0.263                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.036                    0.085                    0.044                    0.063                    0.228                          0.057                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.122                    0.112                    0.088                    0.171                    0.492                          4.036                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.609                    0.558                    0.790                    0.398                    2.356                          4.222                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.366                    0.186                    0.263                    0.284                    1.099                          4.175                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.041                    0.080                    0.053                    0.057                    0.230                          4.041                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.177                          16.474                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.118                    

CI (L-n)/(n-1) 0.039                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.044                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.200                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.333                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    3.000                    1.000                    7.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.250                    0.143                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.333                    4.750                    1.676                    15.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.120                    0.105                    0.119                    0.200                    0.545                          0.136                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.240                    0.211                    0.199                    0.267                    0.916                          0.229                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.600                    0.632                    0.597                    0.467                    2.295                          0.574                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.040                    0.053                    0.085                    0.067                    0.245                          0.061                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.136                    0.115                    0.115                    0.183                    0.549                          4.031                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.272                    0.229                    0.191                    0.245                    0.937                          4.092                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.681                    0.687                    0.574                    0.428                    2.369                          4.130                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.057                    0.082                    0.061                    0.246                          4.020                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.101                          16.272                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.068                    

CI (L-n)/(n-1) 0.023                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.025                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    2.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.200                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 7.333                    2.033                    3.533                    14.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.136                    0.164                    0.094                    0.214                    0.609                          0.152                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.409                    0.492                    0.566                    0.357                    1.824                          0.456                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.409                    0.246                    0.283                    0.357                    1.295                          0.324                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.098                    0.057                    0.071                    0.272                          0.068                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.152                    0.152                    0.108                    0.204                    0.616                          4.047                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.457                    0.456                    0.648                    0.340                    1.900                          4.167                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.457                    0.228                    0.324                    0.340                    1.348                          4.164                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.051                    0.091                    0.065                    0.068                    0.275                          4.041                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.139                          16.419                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.105                    

CI (L-n)/(n-1) 0.035                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.039                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.250                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 4.000                    1.000                    3.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.333                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.167                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.500                    1.750                    4.583                    13.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.118                    0.143                    0.073                    0.154                    0.487                          0.122                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.471                    0.571                    0.655                    0.462                    2.158                          0.540                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.353                    0.190                    0.218                    0.308                    1.069                          0.267                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.059                    0.095                    0.055                    0.077                    0.286                          0.071                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.122                    0.135                    0.089                    0.143                    0.489                          4.012                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.487                    0.540                    0.802                    0.428                    2.257                          4.183                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.365                    0.180                    0.267                    0.286                    1.098                          4.107                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.061                    0.090                    0.067                    0.071                    0.289                          4.049                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.132                          16.351                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.088                    

CI (L-n)/(n-1) 0.029                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.033                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 



 181 

ปัจจัยแรก
มา
กที่

สดุ

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลา
ง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากั
น

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สดุ

ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.250                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    0.333                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 4.000                    3.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.167                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.333                    4.500                    1.783                    15.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.120                    0.074                    0.140                    0.200                    0.534                          0.134                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.360                    0.222                    0.187                    0.400                    1.169                          0.292                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.480                    0.667                    0.561                    0.333                    2.041                          0.510                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.040                    0.037                    0.112                    0.067                    0.256                          0.064                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.134                    0.097                    0.128                    0.192                    0.550                          4.121                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.401                    0.292                    0.170                    0.384                    1.247                          4.266                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.534                    0.877                    0.510                    0.320                    2.241                          4.393                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.049                    0.102                    0.064                    0.259                          4.053                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.298                          16.832                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.208                    

CI (L-n)/(n-1) 0.069                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.077                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.250                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 4.000                    1.000                    2.000                    7.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.143                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.333                    1.893                    3.533                    16.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.120                    0.132                    0.094                    0.188                    0.534                          0.133                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.480                    0.528                    0.566                    0.438                    2.012                          0.503                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.360                    0.264                    0.283                    0.313                    1.220                          0.305                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.040                    0.075                    0.057                    0.063                    0.235                          0.059                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.133                    0.126                    0.102                    0.176                    0.537                          4.022                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.534                    0.503                    0.610                    0.411                    2.057                          4.090                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.400                    0.251                    0.305                    0.293                    1.250                          4.100                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.044                    0.072                    0.061                    0.059                    0.236                          4.024                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.080                          16.235                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.059                    

CI (L-n)/(n-1) 0.020                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.022                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 



 183 

ปัจจัยแรก
มา
กที่

สดุ

ค่อ
นข้

างม
าก

ปา
นก

ลา
ง

เล็ก
น้อ

ย

เท่
ากั
น

เล็ก
น้อ

ย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

างม
าก

มา
กที่

สดุ

ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.143                    0.200                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 7.000                    1.000                    3.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    0.333                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 3.000                    0.200                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 16.000                  1.676                    4.533                    9.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.063                    0.085                    0.044                    0.036                    0.228                          0.057                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.438                    0.597                    0.662                    0.536                    2.232                          0.558                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.313                    0.199                    0.221                    0.321                    1.053                          0.263                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.188                    0.119                    0.074                    0.107                    0.487                          0.122                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.057                    0.080                    0.053                    0.041                    0.230                          4.041                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.398                    0.558                    0.790                    0.609                    2.356                          4.222                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.284                    0.186                    0.263                    0.366                    1.099                          4.175                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.171                    0.112                    0.088                    0.122                    0.492                          4.036                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.177                          16.474                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.118                    

CI (L-n)/(n-1) 0.039                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.044                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.250                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    0.333                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 4.000                    3.000                    1.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.200                    0.167                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.333                    4.533                    1.750                    15.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.120                    0.074                    0.143                    0.200                    0.536                          0.134                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.360                    0.221                    0.190                    0.333                    1.104                          0.276                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.480                    0.662                    0.571                    0.400                    2.113                          0.528                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.040                    0.044                    0.095                    0.067                    0.246                          0.062                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.134                    0.092                    0.132                    0.185                    0.543                          4.047                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.402                    0.276                    0.176                    0.308                    1.162                          4.209                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.536                    0.828                    0.528                    0.369                    2.262                          4.282                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.055                    0.088                    0.062                    0.249                          4.056                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.216                          16.594                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.148                    

CI (L-n)/(n-1) 0.049                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.055                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.8 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ปัจจัยแรก
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ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.250                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    2.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 4.000                    0.500                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 3.000                    0.333                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 13.000                  2.033                    3.583                    7.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.077                    0.098                    0.070                    0.045                    0.291                          0.073                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.385                    0.492                    0.558                    0.409                    1.844                          0.461                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.308                    0.246                    0.279                    0.409                    1.242                          0.310                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.231                    0.164                    0.093                    0.136                    0.624                          0.156                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.073                    0.092                    0.078                    0.052                    0.294                          4.054                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.363                    0.461                    0.621                    0.468                    1.913                          4.150                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.291                    0.230                    0.310                    0.468                    1.299                          4.186                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.218                    0.154                    0.103                    0.156                    0.631                          4.044                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.138                          16.435                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.109                    

CI (L-n)/(n-1) 0.036                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.040                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.9 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.500                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 2.000                    1.000                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.200                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 6.333                    2.533                    2.750                    13.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.158                    0.132                    0.182                    0.231                    0.702                          0.176                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.474                    0.395                    0.364                    0.385                    1.617                          0.404                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.316                    0.395                    0.364                    0.308                    1.382                          0.345                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.053                    0.079                    0.091                    0.077                    0.299                          0.075                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.176                    0.135                    0.173                    0.225                    0.708                          4.031                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.527                    0.404                    0.345                    0.374                    1.650                          4.084                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.351                    0.404                    0.345                    0.299                    1.400                          4.053                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.059                    0.081                    0.086                    0.075                    0.301                          4.015                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.059                          16.183                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.046                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.017                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฌ.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยคุณภาพ ตามหลักการ 
AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละราย 
ภายใต้ปัจจัยด้านต้นทนุและราคาจากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    7.000                    2.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.143                    1.000                    0.200                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.500                    5.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.250                    3.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.893                    16.000                  3.533                    8.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.528                    0.438                    0.566                    0.480                    2.012                          0.503                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.075                    0.063                    0.057                    0.040                    0.235                          0.059                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.264                    0.313                    0.283                    0.360                    1.220                          0.305                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.132                    0.188                    0.094                    0.120                    0.534                          0.133                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.503                    0.411                    0.610                    0.534                    2.057                          4.090                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.072                    0.059                    0.061                    0.044                    0.236                          4.024                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.251                    0.293                    0.305                    0.400                    1.250                          4.100                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.126                    0.176                    0.102                    0.133                    0.537                          4.022                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.080                          16.235                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.059                    

CI (L-n)/(n-1) 0.020                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.022                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    6.000                    2.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    1.000                    0.200                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.500                    5.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.200                    3.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.867                    15.000                  3.533                    9.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.536                    0.400                    0.566                    0.536                    2.037                          0.509                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.089                    0.067                    0.057                    0.036                    0.248                          0.062                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.268                    0.333                    0.283                    0.321                    1.206                          0.301                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.107                    0.200                    0.094                    0.107                    0.509                          0.127                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.509                    0.372                    0.603                    0.636                    2.120                          4.163                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.085                    0.062                    0.060                    0.042                    0.250                          4.022                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.255                    0.310                    0.301                    0.381                    1.248                          4.140                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.102                    0.186                    0.100                    0.127                    0.516                          4.056                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.134                          16.381                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.095                    

CI (L-n)/(n-1) 0.032                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.035                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1                     1.000                     7.000                     4.000                     2.000 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2                     0.143                     1.000                     0.333                     0.143 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3                     0.250                     3.000                     1.000                     0.200 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4                     0.500                     7.000                     5.000                     1.000 

ผลรวมแนวต้ัง                     1.893                   18.000                   10.333                     3.343 

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1                     0.528                     0.389                     0.387                     0.598                           1.903                                      0.476                    1 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2                     0.075                     0.056                     0.032                     0.043                           0.206                                      0.052                    4 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3                     0.132                     0.167                     0.097                     0.060                           0.455                                      0.114                    3 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4                     0.264                     0.389                     0.484                     0.299                           1.436                                      0.359                    2 

ผลรวมแนวต้ัง                     1.000                     1.000                     1.000                     1.000                           4.000                                      1.000 

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1                     0.476                     0.361                     0.455                     0.718                           2.010                                      4.225 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2                     0.068                     0.052                     0.038                     0.051                           0.209                                      4.052 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3                     0.119                     0.155                     0.114                     0.072                           0.459                                      4.033 

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4                     0.238                     0.361                     0.569                     0.359                           1.527                                      4.252 

ผลรวมแนวต้ัง                           4.204                                    16.561 

L Sum(consistency vector)/n                     4.140 

CI (L-n)/(n-1)                     0.047 

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4                     0.900 

CR CI/RI                     0.052 

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    7.000                    3.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.143                    1.000                    0.200                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    5.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.200                    3.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.676                    16.000                  4.533                    9.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.597                    0.438                    0.662                    0.536                    2.232                          0.558                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.085                    0.063                    0.044                    0.036                    0.228                          0.057                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.199                    0.313                    0.221                    0.321                    1.053                          0.263                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.119                    0.188                    0.074                    0.107                    0.487                          0.122                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.558                    0.398                    0.790                    0.609                    2.356                          4.222                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.080                    0.057                    0.053                    0.041                    0.230                          4.041                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.186                    0.284                    0.263                    0.366                    1.099                          4.175                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.112                    0.171                    0.088                    0.122                    0.492                          4.036                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.177                          16.474                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.118                    

CI (L-n)/(n-1) 0.039                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.044                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    6.000                    2.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    1.000                    0.250                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.500                    4.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    3.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 2.000                    14.000                  3.583                    7.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.500                    0.429                    0.558                    0.409                    1.896                          0.474                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.083                    0.071                    0.070                    0.045                    0.270                          0.067                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.250                    0.286                    0.279                    0.409                    1.224                          0.306                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.167                    0.214                    0.093                    0.136                    0.610                          0.153                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.474                    0.405                    0.612                    0.458                    1.949                          4.111                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.079                    0.067                    0.076                    0.051                    0.274                          4.057                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.237                    0.270                    0.306                    0.458                    1.271                          4.153                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.158                    0.202                    0.102                    0.153                    0.615                          4.031                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.108                          16.352                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.088                    

CI (L-n)/(n-1) 0.029                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.033                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    7.000                    3.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.143                    1.000                    0.500                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    2.000                    1.000                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.250                    3.000                    0.500                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.726                    13.000                  5.000                    7.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.579                    0.538                    0.600                    0.545                    2.263                          0.566                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.083                    0.077                    0.100                    0.045                    0.305                          0.076                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.193                    0.154                    0.200                    0.273                    0.820                          0.205                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.145                    0.231                    0.100                    0.136                    0.612                          0.153                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.566                    0.534                    0.615                    0.612                    2.327                          4.112                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.081                    0.076                    0.102                    0.051                    0.311                          4.071                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.189                    0.153                    0.205                    0.306                    0.852                          4.158                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.141                    0.229                    0.102                    0.153                    0.626                          4.090                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.115                          16.431                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.108                    

CI (L-n)/(n-1) 0.036                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.040                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    7.000                    5.000                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.143                    1.000                    0.500                    0.167                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.200                    2.000                    1.000                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    6.000                    4.000                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.843                    16.000                  10.500                  3.417                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.543                    0.438                    0.476                    0.585                    2.042                          0.510                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.078                    0.063                    0.048                    0.049                    0.236                          0.059                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.109                    0.125                    0.095                    0.073                    0.402                          0.100                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.271                    0.375                    0.381                    0.293                    1.320                          0.330                                     2                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.510                    0.414                    0.502                    0.660                    2.087                          4.088                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.073                    0.059                    0.050                    0.055                    0.237                          4.014                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.102                    0.118                    0.100                    0.082                    0.403                          4.013                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.255                    0.355                    0.402                    0.330                    1.342                          4.066                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.069                          16.182                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.045                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.017                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    6.000                    3.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    1.000                    0.200                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    5.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.250                    3.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.750                    15.000                  4.533                    8.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.571                    0.400                    0.662                    0.480                    2.113                          0.528                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.095                    0.067                    0.044                    0.040                    0.246                          0.062                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.190                    0.333                    0.221                    0.360                    1.104                          0.276                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.143                    0.200                    0.074                    0.120                    0.536                          0.134                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.528                    0.369                    0.828                    0.536                    2.262                          4.282                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.088                    0.062                    0.055                    0.045                    0.249                          4.056                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.176                    0.308                    0.276                    0.402                    1.162                          4.209                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.132                    0.185                    0.092                    0.134                    0.543                          4.047                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.216                          16.594                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.148                    

CI (L-n)/(n-1) 0.049                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.055                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.8 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    6.000                    2.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    1.000                    0.167                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.500                    6.000                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.200                    3.000                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 1.867                    16.000                  3.417                    10.333                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.536                    0.375                    0.585                    0.484                    1.980                          0.495                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.089                    0.063                    0.049                    0.032                    0.233                          0.058                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.268                    0.375                    0.293                    0.387                    1.323                          0.331                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.107                    0.188                    0.073                    0.097                    0.465                          0.116                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.495                    0.349                    0.661                    0.581                    2.086                          4.215                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.082                    0.058                    0.055                    0.039                    0.235                          4.029                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.247                    0.349                    0.331                    0.465                    1.392                          4.210                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.099                    0.175                    0.083                    0.116                    0.472                          4.067                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.185                          16.521                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.130                    

CI (L-n)/(n-1) 0.043                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.048                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.9 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    6.000                    2.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    1.000                    0.200                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.500                    5.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    4.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 2.000                    16.000                  3.533                    7.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.500                    0.375                    0.566                    0.414                    1.855                          0.464                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.083                    0.063                    0.057                    0.034                    0.237                          0.059                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.250                    0.313                    0.283                    0.414                    1.259                          0.315                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.167                    0.250                    0.094                    0.138                    0.649                          0.162                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.464                    0.355                    0.630                    0.487                    1.935                          4.174                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.077                    0.059                    0.063                    0.041                    0.240                          4.053                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.232                    0.296                    0.315                    0.487                    1.330                          4.223                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.155                    0.237                    0.105                    0.162                    0.659                          4.060                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.164                          16.510                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.127                    

CI (L-n)/(n-1) 0.042                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.047                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ญ.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านต้นทุนและราคา 
ตามหลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ภาคผนวก ฎ 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละราย 
ภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    1.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.333                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 6.500                    2.833                    2.667                    9.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.154                    0.176                    0.125                    0.222                    0.678                          0.169                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.308                    0.353                    0.375                    0.333                    1.369                          0.342                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.462                    0.353                    0.375                    0.333                    1.523                          0.381                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.077                    0.118                    0.125                    0.111                    0.431                          0.108                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.169                    0.171                    0.127                    0.215                    0.683                          4.031                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.339                    0.342                    0.381                    0.323                    1.385                          4.046                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.508                    0.342                    0.381                    0.323                    1.554                          4.082                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.085                    0.114                    0.127                    0.108                    0.433                          4.025                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.055                          16.184                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.046                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.017                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.500                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 2.000                    1.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 1.000                    0.333                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 6.000                    2.833                    2.833                    8.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.167                    0.176                    0.176                    0.125                    0.645                          0.161                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.333                    0.353                    0.353                    0.375                    1.414                          0.354                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    0.353                    0.353                    0.375                    1.414                          0.354                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.167                    0.118                    0.118                    0.125                    0.527                          0.132                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.161                    0.177                    0.177                    0.132                    0.646                          4.011                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.322                    0.354                    0.354                    0.395                    1.425                          4.029                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.322                    0.354                    0.354                    0.395                    1.425                          4.029                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.161                    0.118                    0.118                    0.132                    0.529                          4.012                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.024                          16.083                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.021                    

CI (L-n)/(n-1) 0.007                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.008                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    2.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.250                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 7.500                    2.083                    3.583                    11.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.133                    0.160                    0.093                    0.182                    0.568                          0.142                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.400                    0.480                    0.558                    0.364                    1.802                          0.450                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.400                    0.240                    0.279                    0.364                    1.283                          0.321                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.067                    0.120                    0.070                    0.091                    0.347                          0.087                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.142                    0.150                    0.107                    0.174                    0.573                          4.032                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.426                    0.450                    0.641                    0.347                    1.865                          4.141                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.426                    0.225                    0.321                    0.347                    1.319                          4.114                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.071                    0.113                    0.080                    0.087                    0.351                          4.038                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.108                          16.325                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.081                    

CI (L-n)/(n-1) 0.027                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.030                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.500                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    2.000                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.500                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 6.500                    4.000                    2.083                    9.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.154                    0.125                    0.160                    0.222                    0.661                          0.165                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.308                    0.250                    0.240                    0.222                    1.020                          0.255                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.462                    0.500                    0.480                    0.444                    1.886                          0.471                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.077                    0.125                    0.120                    0.111                    0.433                          0.108                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.165                    0.127                    0.157                    0.217                    0.666                          4.032                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.331                    0.255                    0.236                    0.217                    1.038                          4.070                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.496                    0.510                    0.471                    0.433                    1.910                          4.052                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.083                    0.127                    0.118                    0.108                    0.436                          4.030                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.051                          16.184                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.046                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.017                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.500                    0.500                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    2.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 2.000                    0.500                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 2.000                    0.250                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.000                    2.083                    3.833                    8.500                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.125                    0.160                    0.130                    0.059                    0.474                          0.119                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.375                    0.480                    0.522                    0.471                    1.847                          0.462                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.250                    0.240                    0.261                    0.353                    1.104                          0.276                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.250                    0.120                    0.087                    0.118                    0.575                          0.144                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.119                    0.154                    0.138                    0.072                    0.482                          4.068                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.356                    0.462                    0.552                    0.575                    1.944                          4.209                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.237                    0.231                    0.276                    0.431                    1.175                          4.258                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.237                    0.115                    0.092                    0.144                    0.588                          4.095                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.190                          16.630                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.157                    

CI (L-n)/(n-1) 0.052                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.058                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    1.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.250                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 7.500                    2.583                    2.533                    12.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.133                    0.129                    0.132                    0.167                    0.561                          0.140                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.400                    0.387                    0.395                    0.333                    1.515                          0.379                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.400                    0.387                    0.395                    0.417                    1.599                          0.400                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.067                    0.097                    0.079                    0.083                    0.326                          0.081                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.140                    0.126                    0.133                    0.163                    0.562                          4.013                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.420                    0.379                    0.400                    0.326                    1.525                          4.025                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.420                    0.379                    0.400                    0.407                    1.606                          4.019                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.070                    0.095                    0.080                    0.081                    0.326                          4.005                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.019                          16.062                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.016                    

CI (L-n)/(n-1) 0.005                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.006                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    1.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.200                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 7.333                    2.533                    2.533                    14.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.136                    0.132                    0.132                    0.214                    0.614                          0.153                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.409                    0.395                    0.395                    0.357                    1.556                          0.389                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.409                    0.395                    0.395                    0.357                    1.556                          0.389                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.079                    0.079                    0.071                    0.275                          0.069                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.153                    0.130                    0.130                    0.206                    0.619                          4.033                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.460                    0.389                    0.389                    0.343                    1.582                          4.067                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.460                    0.389                    0.389                    0.343                    1.582                          4.067                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.051                    0.078                    0.078                    0.069                    0.275                          4.009                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.058                          16.176                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.044                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.016                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.333                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    2.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 1.000                    0.250                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.000                    2.083                    3.667                    9.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.125                    0.160                    0.091                    0.111                    0.487                          0.122                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.375                    0.480                    0.545                    0.444                    1.845                          0.461                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.375                    0.240                    0.273                    0.333                    1.221                          0.305                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.125                    0.120                    0.091                    0.111                    0.447                          0.112                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.122                    0.154                    0.102                    0.112                    0.489                          4.016                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.365                    0.461                    0.611                    0.447                    1.884                          4.085                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.365                    0.231                    0.305                    0.335                    1.236                          4.050                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.122                    0.115                    0.102                    0.112                    0.451                          4.032                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.060                          16.183                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.046                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.017                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.8 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.250                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 4.000                    1.000                    0.500                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    2.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.333                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.500                    3.583                    2.033                    11.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.118                    0.070                    0.164                    0.182                    0.533                          0.133                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.471                    0.279                    0.246                    0.273                    1.268                          0.317                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.353                    0.558                    0.492                    0.455                    1.857                          0.464                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.059                    0.093                    0.098                    0.091                    0.341                          0.085                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.133                    0.079                    0.155                    0.171                    0.538                          4.036                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.533                    0.317                    0.232                    0.256                    1.338                          4.221                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.400                    0.634                    0.464                    0.426                    1.925                          4.145                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.067                    0.106                    0.093                    0.085                    0.350                          4.110                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.151                          16.511                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.128                    

CI (L-n)/(n-1) 0.043                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.047                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.9 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.200                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    0.333                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    3.000                    1.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.250                    0.167                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 9.333                    4.583                    1.700                    14.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.107                    0.073                    0.118                    0.214                    0.512                          0.128                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.321                    0.218                    0.196                    0.286                    1.021                          0.255                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.536                    0.655                    0.588                    0.429                    2.207                          0.552                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.036                    0.055                    0.098                    0.071                    0.260                          0.065                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.128                    0.085                    0.110                    0.195                    0.518                          4.050                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.384                    0.255                    0.184                    0.260                    1.083                          4.241                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.640                    0.766                    0.552                    0.390                    2.347                          4.254                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.043                    0.064                    0.092                    0.065                    0.263                          4.056                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.212                          16.601                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.150                    

CI (L-n)/(n-1) 0.050                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.056                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฎ.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดส่ง ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ภาคผนวก ฏ 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละราย 
ภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.200                    0.200                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    0.333                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    3.000                    1.000                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 5.000                    3.000                    1.000                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 16.000                  7.200                    2.533                    2.533                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.063                    0.028                    0.079                    0.079                    0.248                          0.062                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.313                    0.139                    0.132                    0.132                    0.715                          0.179                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.313                    0.417                    0.395                    0.395                    1.519                          0.380                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.313                    0.417                    0.395                    0.395                    1.519                          0.380                                     1                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.062                    0.036                    0.076                    0.076                    0.250                          4.024                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.310                    0.179                    0.127                    0.127                    0.742                          4.153                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.310                    0.536                    0.380                    0.380                    1.605                          4.229                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.310                    0.536                    0.380                    0.380                    1.605                          4.229                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.202                          16.634                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.159                    

CI (L-n)/(n-1) 0.053                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.059                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.333                    0.200                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.333                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    3.000                    1.000                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 5.000                    4.000                    0.500                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 11.000                  8.500                    2.167                    3.450                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.091                    0.059                    0.154                    0.058                    0.362                          0.090                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.182                    0.118                    0.154                    0.072                    0.526                          0.131                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.273                    0.353                    0.462                    0.580                    1.667                          0.417                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.455                    0.471                    0.231                    0.290                    1.446                          0.361                                     2                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.090                    0.066                    0.139                    0.072                    0.367                          4.064                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.181                    0.131                    0.139                    0.090                    0.541                          4.120                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.271                    0.394                    0.417                    0.723                    1.805                          4.332                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.452                    0.526                    0.208                    0.361                    1.548                          4.282                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.261                          16.796                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.199                    

CI (L-n)/(n-1) 0.066                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.074                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.200                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    0.250                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    4.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 4.000                    3.000                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 13.000                  8.333                    1.783                    4.583                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.077                    0.040                    0.112                    0.055                    0.284                          0.071                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.231                    0.120                    0.140                    0.073                    0.564                          0.141                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.385                    0.480                    0.561                    0.655                    2.080                          0.520                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.308                    0.360                    0.187                    0.218                    1.073                          0.268                                     2                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.071                    0.047                    0.104                    0.067                    0.289                          4.075                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.213                    0.141                    0.130                    0.089                    0.573                          4.066                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.355                    0.564                    0.520                    0.805                    2.243                          4.313                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.284                    0.423                    0.173                    0.268                    1.148                          4.280                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.253                          16.734                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.184                    

CI (L-n)/(n-1) 0.061                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.068                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.200                    0.143                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    0.333                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    3.000                    1.000                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 7.000                    4.000                    1.000                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 16.000                  8.333                    2.533                    2.393                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.063                    0.040                    0.079                    0.060                    0.241                          0.060                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.188                    0.120                    0.132                    0.104                    0.544                          0.136                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.313                    0.360                    0.395                    0.418                    1.485                          0.371                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.438                    0.480                    0.395                    0.418                    1.730                          0.433                                     1                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.060                    0.045                    0.074                    0.062                    0.242                          4.008                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.181                    0.136                    0.124                    0.108                    0.549                          4.037                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.301                    0.408                    0.371                    0.433                    1.513                          4.075                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.422                    0.544                    0.371                    0.433                    1.769                          4.091                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.073                          16.211                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.053                    

CI (L-n)/(n-1) 0.018                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.020                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.167                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    0.200                    0.500                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 6.000                    5.000                    1.000                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 4.000                    2.000                    0.500                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 16.000                  8.200                    1.867                    3.750                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.063                    0.024                    0.089                    0.067                    0.243                          0.061                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.313                    0.122                    0.107                    0.133                    0.675                          0.169                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.375                    0.610                    0.536                    0.533                    2.054                          0.513                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.250                    0.244                    0.268                    0.267                    1.028                          0.257                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.061                    0.034                    0.086                    0.064                    0.244                          4.024                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.304                    0.169                    0.103                    0.129                    0.704                          4.170                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.364                    0.844                    0.513                    0.514                    2.236                          4.354                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.243                    0.337                    0.257                    0.257                    1.094                          4.256                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.278                          16.803                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.201                    

CI (L-n)/(n-1) 0.067                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.074                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 



 215 

ปัจจัยแรก
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สดุ

ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.250                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    0.333                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 4.000                    3.000                    1.000                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 4.000                    3.000                    0.500                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 12.000                  7.333                    2.083                    3.583                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.083                    0.045                    0.120                    0.070                    0.319                          0.080                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.250                    0.136                    0.160                    0.093                    0.639                          0.160                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    0.409                    0.480                    0.558                    1.781                          0.445                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.409                    0.240                    0.279                    1.261                          0.315                                     2                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.080                    0.053                    0.111                    0.079                    0.323                          4.056                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.239                    0.160                    0.148                    0.105                    0.652                          4.081                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.319                    0.480                    0.445                    0.631                    1.874                          4.210                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.319                    0.480                    0.223                    0.315                    1.336                          4.236                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.185                          16.583                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.146                    

CI (L-n)/(n-1) 0.049                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.054                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.250                    0.200                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.333                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 4.000                    3.000                    1.000                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 5.000                    4.000                    1.000                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 12.000                  8.500                    2.583                    2.450                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.083                    0.059                    0.097                    0.082                    0.321                          0.080                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    0.118                    0.129                    0.102                    0.515                          0.129                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    0.353                    0.387                    0.408                    1.482                          0.370                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.417                    0.471                    0.387                    0.408                    1.683                          0.421                                     1                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.080                    0.064                    0.093                    0.084                    0.321                          4.009                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.160                    0.129                    0.123                    0.105                    0.518                          4.018                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.321                    0.387                    0.370                    0.421                    1.498                          4.045                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.401                    0.515                    0.370                    0.421                    1.707                          4.058                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.044                          16.131                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.033                    

CI (L-n)/(n-1) 0.011                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.012                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.200                    0.167                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.250                    0.200                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    4.000                    1.000                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 6.000                    5.000                    0.500                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 14.000                  10.500                  1.950                    3.367                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.071                    0.048                    0.103                    0.050                    0.271                          0.068                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.143                    0.095                    0.128                    0.059                    0.426                          0.106                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.357                    0.381                    0.513                    0.594                    1.845                          0.461                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.429                    0.476                    0.256                    0.297                    1.458                          0.365                                     2                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.068                    0.053                    0.092                    0.061                    0.274                          4.043                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.136                    0.106                    0.115                    0.073                    0.430                          4.042                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.339                    0.426                    0.461                    0.729                    1.955                          4.238                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.407                    0.532                    0.231                    0.365                    1.534                          4.208                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.193                          16.531                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.133                    

CI (L-n)/(n-1) 0.044                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.049                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.8 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.143                    0.143                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    0.200                    0.200                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 7.000                    5.000                    1.000                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 7.000                    5.000                    1.000                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 20.000                  11.200                  2.343                    2.343                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.050                    0.018                    0.061                    0.061                    0.190                          0.047                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.250                    0.089                    0.085                    0.085                    0.510                          0.128                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.350                    0.446                    0.427                    0.427                    1.650                          0.413                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.350                    0.446                    0.427                    0.427                    1.650                          0.413                                     2                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.047                    0.026                    0.059                    0.059                    0.191                          4.021                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.237                    0.128                    0.083                    0.083                    0.530                          4.155                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.332                    0.638                    0.413                    0.413                    1.795                          4.351                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.332                    0.638                    0.413                    0.413                    1.795                          4.351                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.310                          16.877                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.219                    

CI (L-n)/(n-1) 0.073                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.081                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.9 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ปัจจัยแรก
มา
กที่
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างม
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กที่

สดุ

ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.250                    0.200                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.333                    0.250                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 4.000                    3.000                    1.000                    0.333                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 5.000                    4.000                    3.000                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 12.000                  8.500                    4.583                    1.783                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.083                    0.059                    0.055                    0.112                    0.309                          0.077                                     4                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.167                    0.118                    0.073                    0.140                    0.497                          0.124                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.333                    0.353                    0.218                    0.187                    1.091                          0.273                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.417                    0.471                    0.655                    0.561                    2.103                          0.526                                     1                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.077                    0.062                    0.068                    0.105                    0.313                          4.050                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.154                    0.124                    0.091                    0.131                    0.501                          4.031                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.309                    0.373                    0.273                    0.175                    1.130                          4.141                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.386                    0.497                    0.819                    0.526                    2.227                          4.238                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.171                          16.460                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.115                    

CI (L-n)/(n-1) 0.038                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.043                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฏ.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านวิศวกรรม ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละราย 
ภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 

 
 
 
 

  



 221 
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ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.250                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 4.000                    1.000                    3.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.333                    1.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.200                    0.167                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.333                    1.783                    4.500                    15.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.120                    0.140                    0.074                    0.200                    0.534                          0.134                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.480                    0.561                    0.667                    0.333                    2.041                          0.510                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.360                    0.187                    0.222                    0.400                    1.169                          0.292                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.040                    0.112                    0.037                    0.067                    0.256                          0.064                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.134                    0.128                    0.097                    0.192                    0.550                          4.121                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.534                    0.510                    0.877                    0.320                    2.241                          4.393                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.401                    0.170                    0.292                    0.384                    1.247                          4.266                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.102                    0.049                    0.064                    0.259                          4.053                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.298                          16.832                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.208                    

CI (L-n)/(n-1) 0.069                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.077                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
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ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.250                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 4.000                    1.000                    2.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.200                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 8.500                    1.950                    3.533                    13.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.118                    0.128                    0.094                    0.154                    0.494                          0.124                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.471                    0.513                    0.566                    0.385                    1.934                          0.484                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.353                    0.256                    0.283                    0.385                    1.277                          0.319                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.059                    0.103                    0.057                    0.077                    0.295                          0.074                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.124                    0.121                    0.106                    0.147                    0.498                          4.034                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.494                    0.484                    0.638                    0.369                    1.985                          4.105                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.371                    0.242                    0.319                    0.369                    1.300                          4.073                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.062                    0.097                    0.064                    0.074                    0.296                          4.015                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.079                          16.227                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.057                    

CI (L-n)/(n-1) 0.019                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.021                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.500                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 2.000                    1.000                    1.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.250                    0.333                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 6.500                    2.583                    2.833                    10.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.154                    0.129                    0.176                    0.200                    0.659                          0.165                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.462                    0.387                    0.353                    0.400                    1.602                          0.400                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.308                    0.387                    0.353                    0.300                    1.348                          0.337                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.077                    0.097                    0.118                    0.100                    0.391                          0.098                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.165                    0.133                    0.168                    0.196                    0.662                          4.019                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.495                    0.400                    0.337                    0.391                    1.623                          4.054                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.330                    0.400                    0.337                    0.294                    1.361                          4.038                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.082                    0.100                    0.112                    0.098                    0.393                          4.013                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.039                          16.124                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.031                    

CI (L-n)/(n-1) 0.010                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.011                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.333                    1.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    2.000                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 1.000                    0.333                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 7.000                    2.333                    3.583                    9.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.143                    0.214                    0.093                    0.111                    0.561                          0.140                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.286                    0.429                    0.558                    0.333                    1.606                          0.401                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.429                    0.214                    0.279                    0.444                    1.366                          0.342                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.143                    0.143                    0.070                    0.111                    0.467                          0.117                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.140                    0.201                    0.114                    0.117                    0.572                          4.073                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.281                    0.401                    0.683                    0.350                    1.715                          4.273                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.421                    0.201                    0.342                    0.467                    1.430                          4.186                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.140                    0.134                    0.085                    0.117                    0.476                          4.082                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.193                          16.614                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.153                    

CI (L-n)/(n-1) 0.051                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.057                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.250                    0.200                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 4.000                    1.000                    2.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 5.000                    0.500                    1.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.167                    0.167                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 10.500                  1.917                    3.367                    15.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.095                    0.130                    0.059                    0.133                    0.418                          0.105                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.381                    0.522                    0.594                    0.400                    1.897                          0.474                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.476                    0.261                    0.297                    0.400                    1.434                          0.359                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.048                    0.087                    0.050                    0.067                    0.251                          0.063                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.105                    0.119                    0.072                    0.125                    0.420                          4.017                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.418                    0.474                    0.717                    0.376                    1.986                          4.188                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.523                    0.237                    0.359                    0.376                    1.495                          4.169                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.052                    0.079                    0.060                    0.063                    0.254                          4.048                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.155                          16.423                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.106                    

CI (L-n)/(n-1) 0.035                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.039                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    3.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 1.000                    0.333                    1.000                    4.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.250                    0.200                    0.250                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 5.250                    1.867                    5.250                    14.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.190                    0.179                    0.190                    0.286                    0.845                          0.211                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.571                    0.536                    0.571                    0.357                    2.036                          0.509                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.190                    0.179                    0.190                    0.286                    0.845                          0.211                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.048                    0.107                    0.048                    0.071                    0.274                          0.068                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.211                    0.170                    0.211                    0.274                    0.866                          4.099                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.634                    0.509                    0.634                    0.342                    2.119                          4.164                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.211                    0.170                    0.211                    0.274                    0.866                          4.099                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.053                    0.102                    0.053                    0.068                    0.276                          4.030                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.127                          16.391                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.098                    

CI (L-n)/(n-1) 0.033                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.036                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 6 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.333                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 3.000                    1.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    1.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.200                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 7.333                    2.533                    2.533                    14.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.136                    0.132                    0.132                    0.214                    0.614                          0.153                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.409                    0.395                    0.395                    0.357                    1.556                          0.389                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.409                    0.395                    0.395                    0.357                    1.556                          0.389                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.045                    0.079                    0.079                    0.071                    0.275                          0.069                                     3                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.153                    0.130                    0.130                    0.206                    0.619                          4.033                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.460                    0.389                    0.389                    0.343                    1.582                          4.067                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.460                    0.389                    0.389                    0.343                    1.582                          4.067                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.051                    0.078                    0.078                    0.069                    0.275                          4.009                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.058                          16.176                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.044                    

CI (L-n)/(n-1) 0.015                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.016                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 7  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.333                    2.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    3.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.333                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.500                    0.167                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 9.500                    1.700                    4.533                    14.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.105                    0.118                    0.074                    0.143                    0.439                          0.110                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.526                    0.588                    0.662                    0.429                    2.205                          0.551                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.316                    0.196                    0.221                    0.357                    1.090                          0.272                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.053                    0.098                    0.044                    0.071                    0.266                          0.067                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.110                    0.110                    0.091                    0.133                    0.444                          4.043                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.549                    0.551                    0.817                    0.399                    2.317                          4.203                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.329                    0.184                    0.272                    0.333                    1.118                          4.106                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.055                    0.092                    0.054                    0.067                    0.268                          4.024                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.147                          16.375                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.094                    

CI (L-n)/(n-1) 0.031                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.035                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 8  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.8 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 
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ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.200                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 5.000                    1.000                    2.000                    6.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    0.500                    1.000                    7.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.167                    0.143                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 9.333                    1.867                    3.476                    17.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.107                    0.107                    0.096                    0.176                    0.487                          0.122                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.536                    0.536                    0.575                    0.353                    2.000                          0.500                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.321                    0.268                    0.288                    0.412                    1.289                          0.322                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.036                    0.089                    0.041                    0.059                    0.225                          0.056                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.122                    0.100                    0.107                    0.169                    0.498                          4.091                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.608                    0.500                    0.644                    0.337                    2.090                          4.181                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.365                    0.250                    0.322                    0.394                    1.331                          4.130                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.041                    0.083                    0.046                    0.056                    0.226                          4.022                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.145                          16.424                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.106                    

CI (L-n)/(n-1) 0.035                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.039                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 9  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.9 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 
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ปัจจัยแรก
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างม
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มา
กที่

สดุ

ปัจจัยหลัง

ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4
ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ผลิตช้ินส่วนรายท่ี 4

ระดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญ ของการเปรียบเทียบ ระดับ

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 1.000                    0.500                    0.333                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 2.000                    1.000                    0.500                    3.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 3.000                    2.000                    1.000                    5.000                    

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.333                    0.333                    0.200                    1.000                    

ผลรวมแนวต้ัง 6.333                    3.833                    2.033                    12.000                  

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.158                    0.130                    0.164                    0.250                    0.702                          0.176                                     3                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.316                    0.261                    0.246                    0.250                    1.073                          0.268                                     2                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.474                    0.522                    0.492                    0.417                    1.904                          0.476                                     1                   

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.053                    0.087                    0.098                    0.083                    0.321                          0.080                                     4                   

ผลรวมแนวต้ัง 1.000                    1.000                    1.000                    1.000                    4.000                          1.000                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 1

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 2

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 3

ผู้ผลิตช้ินส่วน

รายท่ี 4

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 1 0.176                    0.134                    0.159                    0.241                    0.709                          4.040                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 2 0.351                    0.268                    0.238                    0.241                    1.098                          4.096                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 3 0.527                    0.536                    0.476                    0.402                    1.941                          4.077                                     

ผู้ผลิตช้ินส่วน รายท่ี 4 0.059                    0.089                    0.095                    0.080                    0.323                          4.027                                     

ผลรวมแนวต้ัง 4.071                          16.239                                   

L Sum(consistency vector)/n 4.060                    

CI (L-n)/(n-1) 0.020                    

RI เทียบมาตรฐานจากตาราง n=4 0.900                    

CR CI/RI 0.022                    

CR < 0.09 	ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน

ปัจจัยหลัก

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ปัจจัยหลัก
การท า Normalize และ ค านวณค่า Eigenvector

ผลรวมแนวนอน Priority

ปัจจัยหลัก

ค านวณค่า Consistency vector

ผลรวมแนวนอน Consistency Vector

ค่าเฉล่ีย

Eigenvector

(ผลรวมแนวนอน/4)

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 10  
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฐ.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายภายใต้ปัจจัยด้านการจัดการ ตาม
หลักการ AHP ด้วยโปรแกรม Microsoft Excelผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 10 
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