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ทรงพจน์ พลูสิน : ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี. (OPINIONS TOWARDS FACTORS 
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การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประสบการณ์การท างาน การใชค้อมพิวเตอร์ การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ และ
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน เก็บขอ้มูลจากบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 140 คน โดยการแจกแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความคิด
เห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเผยแพร่
เทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ตามล าดบั และเปรียบเทียบความ
คิดเห็น จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศหญิงมีความคิดเห็นท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย และผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป ท างานมากกวา่ 9 ปีข้ึน
ไป คอมพิวเตอร์ถือเป็นส่ิงจ าเป็นมาก อบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ 5 คร้ังข้ึนไป ความสามารถทาง
คอมพิวเตอร์ดีมาก มีความคิดเห็นท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
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The research on “Opinions towards Factors Promoting Digital Technology Adoption 

on Working of Personnel in Chonburi Provincial Public Health Office”, aimed to study 
opinions and to compare the opinions towards factors that promote digital technology acceptance 
on working of personnel in the Chonburi Provincial Public Health Office classified by gender, 
age, education level, average monthly income, work experience, computer usage, computer 
training course and the computer ability, collecting data from 140 person of the Chonburi 
Provincial Public Health Office by distributing questionnaires, statistics used for data analysis, 
such as frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The result found that; in overall, personnel of the Chonburi Provincial Public Health 
Office having opinions towards factors that promote digital technology acceptance in the 
performance at the highest level, when considering each aspect, it was found that the 
characteristics of technology were the highest level, followed by the technology dissemination, 
the recipient and the social environment respectively; and the comparison of opinions it was 
found that females had opinions that promote digital technology adoption on working more than 
males, those over 50 years old, postgraduate education, income more than 30,001 Baht, working 
more than 9 years, computer is very necessary, training computer course more than 5 
times and very good computer ability. All of them have the highest level of technology 
acceptance in their work. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาจาก
หลาย ๆ ฝ่าย คือ รองศาสตราจารย  ์ดร.ธนวฒัน์  พิมลจินดา และอาจารย ์ดร.สุณี  หงษว์ิเศษ อาจารยท่ี์
ปรึกษา งานนิพนธ์ ผูซ่ึ้งให้ความรู้ ค าแนะน า ตรวจทาน ช้ีแนะการแก้ไขจุดบกพร่อง ตลอดจนให้
ก าลงัใจและกรุณาติดตามความคืบหนา้เป็นอยา่งดียิง่ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพาทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้จากวิชาต่าง ๆ และให้ความช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมา ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มาไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจ ัย ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีช่วยส่งเสริมผลักดันให้การ
สนับสนุนการเรียน  และคอยเป็นก าลังใจเป็นอย่างดีเสมอมา ขอขอบพระคุณบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีทุกท่าน ท่ีได้กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณเจา้ของ
เอกสารและงานวิจยัทุกท่านท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้ ามาอา้งอิงในการท าวิจยั ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตร่วม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (ภาคพิเศษ) รุ่นท่ี 13-1 ท่ีคอยห่วงใยและให้ก าลงัใจเสมอ
ตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 

  
  

ทรงพจน์  พลูสิน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบริหารราชการแผน่ดิน เป็นการก าหนดนโยบายและทิศทางวา่จะจดัการปกครอง
ประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การต่างประเทศ ไปในแนวทางใด และใช้
วธีิการใด จึงจะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ                  
มีประสิทธิภาพ คุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจท่ีไม่จ  าเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวย            
ความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการจดัหาอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี 
งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ มารองรับ ตลอดจนการบงัคบัการ        
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายตามท่ีอ านาจนิติบญัญติัคือรัฐสภาใหค้วามเห็นชอบตราข้ึนใชบ้งัคบั          
การบริหารราชการแผน่ดินในอดีตท่ีผา่นมาไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความลา้สมยั มิติของการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ียงัขาดความต่อเน่ืองและความยดืหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการ                       
ในการแกปั้ญหาของประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ จนท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ จึงจ าเป็น      
ตอ้งปฏิรูประบบราชการ และการเมือง เพื่อใหเ้กิดการบริหารราชการท่ีดี และตอบสนอง                 
ต่อความตอ้งการของประชาชนในสังคมไทย ใหท้นัต่อกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีการเปล่ียนแปลง       
ของเทคโนโลยส่ีงผลต่อทุกภาคส่วนและการใชชี้วติของประชาชนในโลกอนาคตท่ีเทคโนโลย ี   
การส่ือสาร มีความกา้วหนา้และเช่ือมโยงสังคมในทุกระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ
ของคน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ฉบัพลนั และยากต่อการคาดคะเน ความสามารถ 
ในการคาดการณ์ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม ทั้งในระดบับุคคล ระดบัองคก์ร        
และระดบัประเทศ ถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง      
ซ่ึงอาจท าใหห้น่วยงานของรัฐประสบปัญหาในระยะแรก เพราะแต่ละหน่วยงานภาครัฐ                      
มีความพร้อมในการจดัท าขอ้มูลและบริการ ในรูปแบบเดิมจ าทบั และการแลกเปล่ียนและเช่ือมโยง
ขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ ของบุคลากรท่ีมารองรับการด าเนินงาน        
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการเตรียมความพร้อม ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
และการใหบ้ริการให้เป็นรูปแบบดิจิทลั ทั้งการจดัท างบประมาณเพื่อรองรับ การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน การสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารงาน
และการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลัแก่บุคลากรภาครัฐจนเป็นท่ีเขา้ใจ การใหค้วามรู้         
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ความเขา้ใจเพื่อพฒันาขีดความสามารถเชิงดิจิทลั ใหก้บับุคลากร และอาจตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัคงเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงกระบวนการท างาน              
และการใหบ้ริการ ของหน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นรูปแบบดิจิทลัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย        
การบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลัต่อไป (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2562) 
 การท่ีรัฐบาลไดมี้นโยบายในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศ
ไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื หรือท่ีรู้จกักนัวา่ ไทยแลนด ์4.0 นั้น ระบบราชการก็ตอ้งมี           
การปรับเปล่ียนและปฏิรูปเพื่อรองรับและส่งเสริมไทยแลนด ์4.0 ดว้ยเช่นกนั ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2562) กล่าวถึงปัจจยัดา้นหน่ึง คือการปรับเขา้สู่ความเป็น
ดิจิทลั (Digitization/ Digitalization) เป็นการผสมผสานการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด ์อุปกรณ์ สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานร่วมกนั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์
และทุกช่องทางไดอ้ยา่งมัน่คง ปลอดภยัและประหยดั มีระบบการท างานท่ีปรับเป็นดิจิทลัเตม็
รูปแบบ (Digitization) โดยตอ้งเป็นท่ีพึ่งของประชาชนและเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได ้สามารถแกไ้ข
ปัญหาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีการท างานรูปแบบเดิม และสามารถตอบสนองไดท้นัที (Non-routine 
problem solving, Real time capability) และปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของ
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ (2561) ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการของภาครัฐ ท่ีภาครัฐตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ยคุดิจิทลั การพฒันาระบบบริหารงานภาครัฐ เนน้การพฒันาระบบฐานขอ้มูลภาครัฐและการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อประโยชน์ในการบริหารการตดัสินใจและการบริการท่ีเป็นเลิศ 
รวมทั้งการเปิดโอกาสใหเ้อกชน ประชาชน เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนัและประโยชน์ในการใชชี้วติ ใหว้ธีิการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตรงกบัท่ี ธนาชยั ธีรพฒันวงศ ์พรนภา เตียสุธิกุล และบุญทนั ดอกไธสง (2561) 
กล่าวถึงบุคลากรภาครัฐวา่ ควรไดรั้บการปฏิรูป การส่งเสริม การพฒันาในเชิงคุณภาพ ใหมี้ความรู้
ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และมีความเขา้ใจในงาน รวมถึงมีการน าทฤษฎีและแนวคิด
ใหม่ ๆ ทางการบริหาร โดยเฉพาะแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 
เพื่อก่อให้เกิดจิตส านึกในการทุ่มเทการท างานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ
โดยรวม จากนโยบายของรัฐสะทอ้นใหเ้ห็นความพยายามท่ีจะน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบ
ราชการ เพื่อมุ่งเนน้ใหป้ระชาชน ไดเ้ขา้ถึงการบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และขา้ราชการ
จะตอ้งมีการพฒันา โดยสามารถน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานได้ ซ่ึงในการร่วม
ขบัเคล่ือนของภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทลัและการกา้วไปสู่ประเทศไทย 4.0 จึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันา
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ทกัษะ ดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐนั้นใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ โดยการบูร
ณาการและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทลัตามแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย 
พ.ศ. 2560-2564 (อุไรวรรณ เตียนศรี, 2562) 
 กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายใหโ้รงพยาบาลและหน่วยงานในสังกดั ปรับเปล่ียน
ระบบการท างานให้เขา้สู่ระบบดิจิทลั น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยพฒันาระบบบริการและระบบ
บริหารจดัการใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ปลอดภยั 
ทัว่ถึง เท่าเทียม เจา้หนา้ท่ีมีระบบปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ไร้รอยต่อ ผูบ้ริหารมีระบบ
ดิจิทลัสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ทนัสถานการณ์ มุ่งสู่การเป็น MOPH 4.0 ตามยทุธศาสตร์ของกระทรวง
สาธารณสุข โดย Digital transformation การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นหน่วยงาน ยงัถูกจดัเขา้มา
เป็นหน่ึงในดชันีช้ีวดัความส าเร็จของงาน (KPI) Health IT MOPH (2019) โดยค านึงถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยดิีจิทลั เช่น ถูกจดัเขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยลดตน้ทุนการรักษา รวมถึงท าให้
การเขา้ถึงขอ้มูลการรักษาสามารถท าไดง่้ายข้ึนดว้ย จากการพฒันาดา้นเทคโนโลยเีพื่อปรับสู่ความ
เป็นดิจิทลัของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข จึงตอ้งปรับเปล่ียนระบบการท างานเพื่อสอดรับและตอบสนอง กบันโยบายของรัฐบาล
หรือฝ่ายการเมืองและเพื่อเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ 
ตลอดจนสามารถติดตามกระแสการเปล่ียนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ และกระแส
ความกา้วหนา้เคล่ือนไหวภายในกระทรวงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัการณ์ และทนัสมยั และการปรับตวั
ในปัจจุบนั จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเตรียมความ
พร้อมท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบการส่ือสารของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและความถูกตอ้ง แสดงใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยดิีจิทลัน้ีเป็นเคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึง ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ี ท าให้เกิดประสิทธิภาพมุ่งประสิทธิผล             
และความรวดเร็วในการปฏิบติังานตรงกบัผลการศึกษาของ สมอุษา วไิลพรรณ (2562)                   
เร่ือง การปฏิรูปกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ไดผ้ลวา่ เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถมุ่งเนน้
ใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนการท างาน ลดขั้นตอนและระยะเวลา ในการปฏิบติังาน 
สามารถท าใหท้  างานร่วมกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอ านวยความสะดวกใน
งานบริการ เป็นระบบปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ไร้รอยต่อ ลดเวลา ลดงานซ ้ าซอ้น ดว้ยการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ใชร้ะบบดิจิทลัร่วมกนั ประชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และปลอดภยัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
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 ในปัจจุบนั ผูบ้ริหารส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีพยายามผลกัดนัและส่งเสริมการ
น านโยบายการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีนโยบาลลดการใชก้ระดาษ ยกเวน้
เอกสารการเงิน โดยการใชรู้ปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้อกสาร โดยส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรีน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชอ้ยูห่ลายโครงการ เช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบรับ-ส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ระบบการจดัเก็บเอกสาร โปรแกรมสารบรรณ’สาสุข ระบบ
จดัการเอกสาร Digital ระบบบุคลากร ระบบดิจิทลัเพื่อการบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุข 
(Human Resource Office of the Permanent Secretary System: HROPS) ระบบแจง้เงินเดือน
ออนไลน์ (E-payslip) ระบบแจง้ซ่อมคอมออนไลน์ ระบบจองห้องประชุม เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาท่ีพบ
จากการปฏิบติังานท่ียงัคงตอ้งปฏิบติังานเป็นลกัษณะท่ีมีในองคก์รแบบดั้งเดิมท่ีใชก้ระดาษและ
เอกสารต่าง ๆ มากมาย ใชก้ารลงลายมือช่ือทะเบียนเอกสารการรับ-การส่ง การท าบญัชีรายการใช้
งานและการปฏิบติังานต่าง ๆ อยูค่วบคู่ไปดว้ยกบัการพยายามการผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
การน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่ง
คุม้ค่า และปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิด
โอกาสให ้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว และ โปร่งใส ท่ีจะเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงผูว้จิยั
ยงัพบปัญหาทางผูป้ฏิบติังานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีบางส่วนท่ีปฏิเสธหรือหลีกเล่ียง
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน ดว้ยมองวา่เทคโนโลยดิีจิทลั                 
อาทิ ระบบอินเทอร์เน็ตยงัไม่มีความเสถียรมัน่คง ความน่าเช่ือถือของระบบยงัไม่เพียงพอ              
เม่ือเปรียบเทียบกบัการมีเอกสารท่ีมีการลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ยมือและจบัตอ้งได ้        
ทกัษะความรู้ความสามารถทางดา้นดิจิทลัท่ียงัไม่พร้อมแตกต่างกนั ซ่ึงมกัจะอยูใ่นกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ในช่วงยคุ Gen B (Baby boomer) คือคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 และ Gen X คือคนท่ีเกิด
ในช่วง พ.ศ. 2508-2522 บางคร้ังผูป้ฏิบติังานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรียงัประสบ      
กบัปัญหาความขดัแยง้และขอ้พิพาทต่าง ๆ จากการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีผดิพลาด หรือความ
แตกต่างดา้นประสบการณ์การใชง้าน ความเขา้ใจในระบบท่ีแตกต่างกนั การสั่งสมความรู้จาก
การศึกษาอบรมการใชง้านท่ียงัขาดความต่อเน่ืองจนเกิดความช านาญ และความไม่ถนดัในการใช้
งานเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้มยัใหม่ และความไม่พร้อมใชง้านหรือขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้
คอมพิวเตอร์ส านกังาน เคร่ืองพิมพเ์อกสาร เคร่ืองสแกน และอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมรองรับกบัการ
ท างาน ปัญหาทางดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการจดัสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังานต่าง ๆ                
ใหเ้พียงพอต่อการพฒันาองคก์รภาครัฐสู่ความเป็นดิจิทลั ท่ีรัฐบาลปัจจุบนัพยายามผลกัดนั                    
ใหเ้กิดข้ึนในทุกองคก์รใหป้ฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากลและเช่ือมโยงถึงกนั (ก.พ., ม.ป.ป.) 
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 ดว้ยเหตุดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร จึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  เพื่อจะได้
ทราบขอ้เทจ็จริงและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พร้อมทั้ง
เสนอแนะการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อน าผลการศึกษาไป
ประกอบการพิจารณาหาแนวทางเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน การใชง้านคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ และความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยั เร่ืองความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ตามขอบข่ายปัจจยัในการยอมรับดว้ย
คุณสมบติัของนวตักรรมของโรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 251) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูรั้บ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นการ
เผยแพร่เทคโนโลย ีตามรายละเอียดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพ 1 ท่ีแสดงต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีต่อปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 2.  เพื่อทราบถึงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประสบการณ์การท างาน 
- การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
- การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 
- ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบัติงาน 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variables) 
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 3.  เพื่อทราบความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน าไปขยายผลใน
ส่วนงานภายในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี เพื่อพฒันาแนวทางการปรับองคก์รสู่ความเป็น
ดิจิทลั ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน และเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ชลบุรีต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 ขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหา  
 ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ  
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1.  เพศ 
  2.  อาย ุ
  3.  ระดบัการศึกษา  
  4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  5.  ประสบการณ์การท างาน 
  6.  การใชค้อมพิวเตอร์ 
  7.  การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 
  8.  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
 2.  ตวัแปรตาม  
  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน ศึกษา
จากทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของนวตักรรม (Rogers, 1968, p. 251) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  1.  ดา้นผูรั้บ หมายถึง ปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับ และส่งเสริมท่ีแตกต่าง
กนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ 
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  2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง สภาพเง่ือนไขในสังคม (Environmental 
condition) บางอยา่งท่ีมีส่วนเป็นตวัเร่งหรือตวัท าให้เกิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีป็นไปอยา่ง
ชา้ ๆ 
  3.  ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี หมายถึง คุณลกัษณะพเิศษเฉพาะของเทคโนโลย ี
ท่ีมีส่วนส่งเสริมท าใหก้ลุ่มบุคคลเป้าหมายมีการใชเ้ร็วหรือชา้ 
  4.  ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีหมายถึง การส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีความคิดใหม่       
ส่ิงใหม่หรือวธีิปฏิบติัใหม่ ๆ ถูกเผยแพร่หรือถูกถ่ายทอดจาก แหล่งก าเนิดไปยงัสมาชิกภายใน
ระบบสังคม ซ่ึงการส่ือสารน้ีเป็นกระบวนการท่ีความคิดส่งผา่นจากแหล่งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ย
ความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
 ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ มี 8 ตวัแปร ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) 
ระดบัการศึกษา (4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (5) ประสบการณ์การท างาน (6) การใชค้อมพิวเตอร์                     
(7) การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ และ (8) ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
  ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังาน จากทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของนวตักรรม (Rogers, 1968, p. 251) ตามขอบข่าย 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นผูรั้บ (2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (3) ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ (4) ปัจจยัดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี
 ขอบเขตการศึกษาดา้นประชากร 
 บุคลากร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 140 คน  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563-มิถุนายน 
พ.ศ. 2563 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital technology) หมายถึง อุปกรณ์และการประยกุตท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไอที มีความสามารถในการท างานและวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมหาศาล การ
ท างานแบบอตัโนมติั การใชค้วามสามารถในการเรียนรู้เองของอุปกรณ์ (Machine learning) ซ่ึงใช้
วทิยาการดา้นปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence หรือ AI) เป็นพื้นฐาน มีการเช่ือมต่อกนัเป็น
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ระบบ มีระบบการจดัสรรทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองงานดา้นการบริการต่าง ๆ ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และรองรับจ านวนผูใ้ชง้านไดเ้ป็นจ านวนมากแบบพร้อม ๆ กนั 
 การปรับสู่ดิจิทลั (Digital transformation) หมายถึง การปรับเปล่ียนกระบวนการ
ปฏิบติังาน โดยน าเทคโนโลยดีา้นดิจิทลั มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัระบบดิจิทลัเดิม แบบไร้รอยต่อ ลด
เวลา ลดความซ ้ าซอ้น ดิจิทลัมีคุณภาพ รวดเร็วและปลอดภยั 
 ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital literacy) หมายถึง ทกัษะในการน า
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การ
ปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์ร
ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึง
ลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ ในท่ีน้ี คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประสบการณ์การท างาน การใชค้อมพิวเตอร์ การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์  
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั หมายถึง เหตุท่ีอ านวยใหเ้กิด ท าใหส่ิ้งนั้น
บรรลุผล เก้ือหนุนหรือสนบัสนุนใหก้ารใชอุ้ปกรณ์และการประยกุตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ไอที เกิดข้ึนในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
  ปัจจยัดา้นผูรั้บ หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อการยอมรับและส่งเสริมท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กบัลกัษณะของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ทศันคติ และ
เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ความสะดวกสบายจากการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั พฤติกรรม การรับรู้ 
และการปฏิบติัตามนโยบายรัฐบาลเพื่อปรับสู่ดิจิทลัร่วมกนั 
  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง สภาพเง่ือนไขในสังคมท่ีมีส่วนเป็น
ตวัเร่งหรือตวัท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งชา้ ๆ จ านวนบุคลากรในองคก์รท่ีใช้
เทคโนโลย ีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน ระเบียบขอ้บงัคบั การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการ
ปรับสู่ดิจิทลั 
  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี หมายถึง คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะของ
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีส่วนส่งเสริมท าใหก้ลุ่มบุคคลเป้าหมายมีการยอมรับการใชเ้ร็วหรือชา้ ความ
สะดวกในการใชง้าน ความสอดคลอ้งหรือเขา้ใจกนั สามารถลดความเส่ียงและความผดิพลาดได ้    
มีความถูกตอ้งแม่นย  า สามารถแสดงผลและส่ือความใหรู้้ความหมายไดง่้าย การเขา้ถึงง่าย มีความ
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คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยหรือเปล่ียนสถานท่ีใชง้าน และสามารถปรับประยกุตแ์ละเปล่ียนแปลงได้
หลากหลายตามสถานการณ์ 
  ปัจจยัดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีหมายถึง การส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีความคิดใหม่ 
ส่ิงใหม่หรือวธีิปฏิบติัใหม่ ๆ ถูกเผยแพร่หรือถูกถ่ายทอดจาก แหล่งก าเนิดไปยงับุคลากรส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงการส่ือสารน้ีเป็นกระบวนการท่ีตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคลากร การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ การเห็นความส าคญัในการเผยแพร่ของบุคลากร การใหค้วาม
สนใจและรู้สึกชอบ การตดัสินใจเพื่อยอมรับ ผลกระทบต่อบุคลากรและองคก์ร การให้ความ
ร่วมมือของคนในองคก์ร การส ารวจและศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม การแสวงหาวธีิการแกปั้ญหาร่วมกนั
ขององคก์ร และหน่วยงานมีการเผยแพร่ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนเทคโนโลยดิีจิทลั  
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี หมายถึง หน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ท าหนา้ท่ีดูแล ส่งเสริมศูนยค์วบคุมป้องกนัรักษา
โรค โรงพยาบาล และคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสร้างเสริมสุขภาพประชาชนในจงัหวดัชลบุรี 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึก ความเช่ือและการตดัสินใจต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงโดยอาศยัฐานความรู้ การรับรู้ และประสบการณ์ 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและการวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
  ความหมายของดิจิทลั 
  ระบบดิจิทลัคืออะไร  
  คุณสมบติัของขอ้มูลดิจิทลั 
  ประวติัศาสตร์ระบบดิจิทลั 
  การส่ือสาร (Communication) 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม เทคโนโลยแีละการยอมรับ 
  ความหมายของนวตักรรม (Innovation) 
  การยอมรับนวตักรรม (Adoption of innovation) 
  กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation adoption process) 
  ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
   ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
   แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) 
  ปัจจยัในการยอมรับนวตักรรม 
   ปัจจยัดา้นผูรั้บ 
   ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
   ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 
   ปัจจยัดา้นผูเ้ผยแพร่เทคโนโลย ี
  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีต่อการยอมรับนวตักรรม 
 แนวคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์  
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยดีิจิทลั 
 ความหมายของดิจิทลั 
 Ceruzzi (2012) กล่าววา่ ค  าวา่ดิจิทลั มีท่ีมาจากแหล่งเดียวกนักบัค าวา่ Digit และ Digitus 
(ภาษาละตินแปลวา่น้ิว) เพราะน้ิวมือมกัจะใชส้ าหรับการนบัท่ีไม่ต่อเน่ือง นกัคณิตศาสตร์ จอร์จ 
CStibitz ของหอ้งปฏิบติัการโทรศพัทเ์บลล ์ใชค้  าวา่ดิจิทลัในการอา้งอิงถึงพลัส์ไฟฟ้าเร็วท่ีปล่อย
ออกมาจากอุปกรณ์ท่ีออกแบบเพื่อเล็งและยงิปืนต่อตา้นอากาศยานในปี 1942 มนัเป็นท่ีนิยมใชม้าก
ท่ีสุดในการระบบค านวณและระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือขอ้มูลในโลกแห่งความ
เป็นจริงจะถูกแปลงเป็นรูปแบบตวัเลขฐานสองเช่นในเสียงออดิโอดิจิทลัและการถ่ายภาพดิจิทลั 
 สถาบนัการศึกษาทางไกล (ม.ป.ป.) กล่าววา่ ดิจิทลั (Digital) อาจสะกดเป็น ดิจิทอล หรือ 
ดิจิทลั  หรือในศพัทบ์ญัญติัวา่ เชิงเลข ในทฤษฎีขอ้มูลหรือระบบขอ้มูล เป็นวธีิแทนความหมายของ
ขอ้มูลหรือช้ินงานต่าง ๆ ในรูปแบบของตวัเลข โดยเฉพาะเลขฐานสอง ท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั ซ่ึงต่างจาก
ระบบแอนะล็อกท่ีใชค้่าต่อเน่ืองหรือสัญญาณแอนะล็อกซ่ึงเป็นค่าต่อเน่ือง หรือแทนความหมาย
ของขอ้มูลโดยการใชฟั้งกช์นัท่ีต่อเน่ืองถึงแมว้า่ การแทนความหมายเป็นดิจิทลัจะไม่ต่อเน่ือง ขอ้มูล
ท่ีถูกแปลความหมายนั้นสามารถเป็นไดท้ั้งไม่ต่อเน่ือง (เช่น ตวัเลขหรือตวัหนงัสือ) หรือต่อเน่ือง 
(เช่น เสียง, ภาพ และการวดัอ่ืน ๆ) 
 

 
 

ภาพท่ี 2  สัญญาณดิจิทลั (สถาบนัการศึกษาทางไกล, ม.ป.ป.) 
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 ระบบดิจิทลัคืออะไร  
 หลกัเมืองออนไลน์ (2559) กล่าววา่ ระบบหรือ System ในทางวศิวกรรมไฟฟ้าก่อนคือ 
การรวมอุปกรณ์หรือช้ินส่วนต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความตา้นทาน ตวัเก็บประจุ 
ทรานซิสเตอร์ วงจรรวม (IC) เพื่อท าหนา้ท่ีประมวลสัญญาณท่ีเขา้มา (Input) ใหมี้คุณลกัษณะตามท่ี
เราตอ้งการ แลว้ส่งออกไป (Output) เช่น ระบบขยายเสียง ระบบเคร่ืองรับวทิย ุระบบควบคุม เป็น
ตน้ ในทางวศิวกรรมไฟฟ้าแบ่งระบบไดเ้ป็นสองชนิดคือ ระบบแอนะล็อก (Analog) และระบบ
ดิจิทลั (Digital) ระบบดิจิทลัจริง ๆ แลว้ก็ยงัอยูบ่นพื้นฐานของระบบแอนะล็อก คือมีเซนเซอร์รับ
สัญญาณจากภายนอกเขา้มาท าการประมวลสัญญาณ (เช่น เพิ่มขนาด หน่วงเวลา ดีมอดูเลท) แลว้ก็
ส่งสัญญาณท่ีประมวลแลว้กลบัออกไปตวัอยา่งเช่น ระบบขยายเสียง (Amplifier) มีไมโครโฟนเป็น
เซนเซอร์ท าหนา้ท่ีเปล่ียนสัญญาณเสียง (แอนะล็อก) ให้เป็นสัญญาณไฟฟ้า (กระแส) ส่งเขา้ไปใน
วงจรขยายเสียง (ประกอบดว้ย ทรานซิสเตอร์ ตวัเก็บประจุความตา้นทานอ่ืน ๆ) เพื่อเพิ่มขนาดของ
สัญญาณกระแสใหสู้งข้ึน (ประมวลผล) จากนั้นก็เปล่ียนสัญญาณกระแสกลบัเป็นสัญญาณเสียงดว้ย
ล าโพงตามภาพ ทั้งน้ีก็เพื่อให้ไดเ้สียงท่ีมีคุณภาพดีข้ึน (ดงัข้ึน) 
 ส่วนระบบดิจิทลั ต่างจากระบบแอนะล็อกตรงการประมวลสัญญาณ ท่ีใชต้วัเลข (Digit) 
แทนขนาดของสัญญาณ (กระแส) โดยใชเ้ลขฐานสอง (0 กบั 1) ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจ
ได ้ดงันั้นระบบจึงตอ้งมีตวัเปล่ียนสัญญาณแอนะล็อกเป็นตวัเลขฐานสองเพิ่มข้ึนมา (Analog to 
Digital converter หรือ A/D) เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท าการประมวลผลทางตวัเลข (Digital) ได ้(นัน่คือ
ท่ีมาของค าวา่ Digital system) เม่ือประมวลผลทางเลขเสร็จ สัญญาณน้ีจะถูกเปล่ียนกลบัเป็น
สัญญาณแอนะล็อกอีกคร้ัง เพื่อใหสู่้โลกแห่งความเป็นจริงดว้ยตวัเปล่ียนเป็นแอนะล็อก (Digital to 
Analog converter หรือ D/A) ตามภาพ 
 ยคุแรก ๆ ของระบบดิจิทลั ระบบมีขนาดใหญ่มาก เน่ืองจากใชค้อมพิวเตอร์ซ่ึงมีขนาด
ใหญ่ในการประมวลผล ต่อมาววิฒันาการทางดา้นการผลิตไอซี (Integrated circuit) หรือ IC ได้
พฒันาไปอยา่งรวดเร็วท า ให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง กินกระแสไฟนอ้ยลง ประมวลผลได้
รวดเร็วข้ึน และราคาถูกลง ท าใหร้ะบบดิจิทลัมีความนิยมมากข้ึน 
 นอกจากนั้นแลว้จากระบบดิจิทลัยงัมีขอ้ดีกวา่ระบบแอนะล็อกมากมายหลายประการ ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองสัญญาณรบกวนท่ีนอ้ยกวา่มากเร่ืองความผิดพลาดในการแปลงสัญญาณกลบัมีนอ้ย
มาก เร่ืองความคมชดั เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็วกวา่ เร่ืองการเก็บรักษาท่ีสามารถอยูไ่ดเ้ป็นร้อย
ปี เร่ืองการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลท่ียากต่อการถอดรหสั เร่ืองการออกแบบและพฒันาระบบท่ี
ท าไดง่้ายและรวดเร็วกวา่ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น MATLAB และท่ีส าคญัผลิตภณัฑ์
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สามารถผลิตคราวละจ านวนมาก ๆ โดยมีคุณภาพเหมือนกนัทุกประการ ท าใหสิ้นคา้มีราคาถูกอยา่ง
ไม่น่าเช่ือ และอีกมากมาย  
 คุณสมบัติของข้อมูลดิจิทลั 
 ขอ้มูลดิจิทลัทั้งหมดมีคุณสมบติัทัว่ไปท่ีแตกต่างจากวธีิการส่ือสารแบบแอนะล็อก ดงัน้ี  
  การ Synchronization: เน่ืองจากขอ้มูลดิจิทลัจะถูกล าเลียงโดยล าดบัในท่ีซ่ึง
สัญลกัษณ์ไดถู้กจดัเรียงไว ้รูปแบบดิจิทลัทั้งหมดมีวธีิการบางอยา่งส าหรับการก าหนดจุดเร่ิมตน้
ของล าดบั ในการเขียนหรือพูดภาษาของมนุษย ์การ Synchronization โดยทัว่ไปถูกกระท าโดยการ
หยดุ (เวน้วรรค), อกัษรตวัใหญ่และเคร่ืองหมายวรรคตอน การส่ือสารกบัเคร่ืองจกัรมกัจะใชล้ าดบั
การ synchronization พิเศษ 
  ภาษา: การส่ือสารแบบดิจิทลัทั้งหมดตอ้งใชภ้าษาซ่ึงในบริบทน้ีจะประกอบดว้ย
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูส่้งและผูรั้บของการส่ือสารแบบดิจิทลัทั้งสองจะตอ้งมีล่วงหนา้เพื่อให้การส่ือสาร 
จะประสบความส าเร็จ ภาษาต่าง ๆ เป็นทัว่ไปและระบุความหมายของล าดบัของสัญลกัษณ์
โดยเฉพาะ และระบุช่วงท่ีค่าต่าง ๆ ท่ีไดรั้บอนุญาตและวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะใชส้ าหรับการ 
Synchronization ฯลฯ 
  ข้อผดิพลาด: การรบกวน (เสียง) ในการส่ือสารแบบแอนะล็อกโดยทัว่ไปได ้       
สร้างส่วนเบ่ียงเบน ขนาดเล็กหรือขอ้ผิดพลาดบางอยา่งระหวา่งการส่ือสารท่ีตั้งใจกบัของจริง    
อยา่งสม ่าเสมอ การรบกวนในการส่ือสารแบบดิจิทลัจะไม่ใหผ้ลในขอ้ผดิพลาด เวน้แต่การรบกวน
จะมีขนาดใหญ่เสียจนส่งผลใหเ้กิดการตีความสัญลกัษณ์เป็นสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีผดิหรือรบกวนล าดบั
ของสัญลกัษณ์ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองปกติท่ีเป็นไปไดท่ี้จะมีการส่ือสารดิจิทลัทั้งหมดท่ีปราศจาก
ขอ้ผดิพลาด นอกจากน้ี เทคนิค เช่น รหสัตรวจสอบอาจจะถูกใชใ้นการตรวจพบขอ้ผดิพลาด       
และประกนัการส่ือสารท่ีปราศจากขอ้ผดิพลาดโดยผา่นการซ ้ าซอ้น (องักฤษ: Redundancy) หรือ
การส่งซ ้ า ขอ้ผดิพลาดในการส่ือสารแบบดิจิทลัสามารถใชรู้ปแบบของการทดแทนขอ้ผิดพลาด     
ในท่ีซ่ึงสัญลกัษณ์จะถูกแทนท่ีดว้ยสัญลกัษณ์อ่ืนหรือการแทรก/ลบขอ้ผดิพลาด ในท่ีท่ีสัญลกัษณ์     
ท่ีไม่ถูกตอ้งพิเศษถูกแทรกลงในหรือลบออกจากขอ้ความดิจิทลั ขอ้ผดิพลาดท่ีแกไ้ขไม่ได ้              
ในการส่ือสารแบบดิจิทลัมีผลกระทบท่ีคาดเดาไม่ไดแ้ละโดยทัว่ไปมีขนาดใหญ่บนเน้ือหาขอ้มูล     
ในการติดต่อส่ือสาร 
  การคัดลอก: เพราะการปรากฏตวัของเสียงรบกวนเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได,้              
การท าส าเนาต่อเน่ือง หลายคร้ังในการส่ือสารแบบแอนะล็อกจะเป็นไปไม่ได ้เพราะการท าข้ึนใหม่
แต่ละคร้ังจะไปเพิ่มเสียงรบกวน เพราะการส่ือสารแบบดิจิทลัโดยทัว่ไปจะไม่มีขอ้ผดิพลาด      
ดงันั้นส าเนาของส าเนาสามารถท าไดเ้ร่ือย ๆ 



 15 

  Granularity: เม่ือค่าแอนะล็อกท่ีแปรอยา่งต่อเน่ืองจะถูกแสดงในรูปแบบดิจิทลั          
จะมีการตดัสินใจเสมอเก่ียวกบัจ านวนของสัญลกัษณ์ท่ีจะก าหนดใหก้บัค่านั้น จ  านวน                    
ของสัญลกัษณ์จะเป็นตวัก าหนดความแม่นย  าหรือความละเอียดของตวัเลขท่ีเกิดข้ึน ความแตกต่าง
ระหวา่งค่าแอนะล็อกท่ีเกิดข้ึนจริงกบัค่าดิจิทลัท่ีถูกแปลงมาไดเ้ป็นท่ีรู้จกักนัวา่เป็นขอ้ผดิพลาด 
Quantization ตวัอยา่งเช่น : อุณหภูมิท่ีเกิดข้ึนจริงเป็น 23.234456544453 องศา แต่ถา้มีเพียงตวัเลข
สองหลกั (23) ไดถู้กก าหนดใหใ้ชก้บัพารามิเตอร์น้ีในการแสดงเป็นดิจิทลั (เช่น เคร่ืองวดัอุณหภูมิ
ดิจิทลัหรือตารางในรายงานท่ีพิมพ)์ ขอ้ผดิพลาด Quantizing คือ 0.234456544453 คุณสมบติั        
ของการส่ือสารแบบดิจิทลัน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัวา่เป็น Granularity 
  บีบอดัได้: ตามค าของมิลเลอร์ “ขอ้มูลดิจิทลัท่ีไม่ไดถู้กบีบอดัจะมีขนาดใหญ่มาก”  
และในรูปแบบดิบ ๆ ของมนัจริง ๆ แลว้จะผลิตสัญญาณขนาดใหญ่ (ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากมากข้ึน
ในการถ่ายโอน) กวา่ขอ้มูลแอนะล็อก อยา่งไรก็ตามขอ้มูลดิจิทลัจะสามารถถูกบีบอดัได ้การบีบอดั  
จะช่วยลดปริมาณของแบนด์วดิธ์ท่ีจ  าเป็นในการส่งขอ้มูล ขอ้มูลสามารถบีบอดัแลว้ถูกส่งไป 
จากนั้นจะถูกแยกออกท่ีปลายทาง วธีิน้ีจะท าใหม้นัเป็นไปไดใ้นการส่งขอ้มูลไดม้ากข้ึน และมีผล
ส าหรับสัญญาณโทรทศัน์ดิจิทลั ท่ีจะน าเสนอบริการไดม้ากข้ึนในสเปกตรัมของคล่ืนออกอากาศ
ส าหรับช่องโทรทศัน์มากข้ึน  
 ประวตัิศาสตร์ระบบดิจิทลั 
 แมว้า่สัญญาณดิจิทลัทัว่ไปมกัจะเก่ียวขอ้งกบัระบบเลขฐานสองท่ีใชใ้นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั ระบบดิจิทลัจริง ๆ โบราณมากและไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
เลขฐานสองหรืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ข้อความทีถู่กเขียน (เน่ืองจากชุดอกัขระท่ีจ ากดัและการใชส้ัญลกัษณ์เป็นตวั ๆ       
ตวัอกัษรในกรณีส่วนใหญ่) 
  ลูกคิด ท่ีถูกสร้างข้ึนในช่วงระหวา่งปี 1000 ถึงปี 500 ก่อนคริศตกาล มนัต่อมา
กลายเป็นรูปแบบของความถ่ีในการค านวณ ปัจจุบนัมนัสามารถถูกใชเ้ป็นเคร่ืองคิดเลขพื้นฐาน
ดิจิทลัท่ีทนัสมยัมาก ท่ีใชลู้กปัดในแถวท่ีจะแสดงเป็นตวัเลข ลูกปัดเพียงแต่มีความหมายในเป็นตวั 
ๆ ท่ีมีสถานะข้ึนหรือลงเท่านั้น ไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะแบบแอนะล็อกท่ีอยูร่ะหวา่งกลางนั้น 
  สัญญาณไฟ อาจจะเป็นสัญญาณดิจิทลัท่ีไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ท่ีง่ายท่ีสุด ซ่ึงมีเพียงสอง
สถานะ (เปิดและปิด) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สัญญาณควนัเป็นหน่ึงในตวัอยา่งท่ีเก่าแก่ท่ีสุด                  
ของสัญญาณดิจิทลั ท่ี “ตวัขนส่ง” แอนะล็อก (ควนัไฟ) จะถูกมอดูเลทดว้ยผา้ห่มเพื่อสร้างสัญญาณ
ดิจิทลัท่ีบ่งบอกถึงขอ้มูล 
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  รหัสมอร์ส ใชส้ถานะหกตวัเลข ไดแ้ก่ จุด, ประ, ช่องวา่งระหวา่งตวัอกัษร          
(ระหวา่งแต่ละจุดหรือเส้นประ) ช่องวา่งสั้น (ระหวา่งแต่ละตวัอกัษร) ช่องวา่งขนาดกลาง      
(ระหวา่งค า) และช่องวา่งยาว (ระหวา่งประโยค) ในการส่งขอ้ความผา่นทางความหลากหลาย        
ของตวัขนส่งท่ีมีศกัยภาพ เช่น ไฟฟ้าหรือแสง ตวัอยา่งเช่น การใชโ้ทรเลขไฟฟ้า หรือไฟกะพริบ  
  ระบบอกัษรเบรลล์ เป็นรูปแบบเลขฐานสองคร้ังแรกส าหรับการเขา้รหสัอกัขระ      
โดยการใชร้หสั หกบิตแสดงผลเป็นรูปแบบของจุด 
  ธงสัญญาณ ใชแ้ท่งหรือธงท่ีจดัข้ึนในต าแหน่งเฉพาะต่าง ๆ ในการส่งขอ้ความไปยงั
ผูรั้บท่ีเฝ้าดูพวกมนัอยูห่่างออกไป 
  ธงสัญญาณการเดินเรือระหว่างประเทศ ท่ีมีเคร่ืองหมายท่ีโดดเด่นท่ีแสดงถึงตวัอกัษร
ต่าง ๆ ของตวัอกัษร ท่ีจะอนุญาตให้เรือทั้งหลายสามารถส่งขอ้ความไปมาหากนั  
  ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนเร็ว ๆ น้ี คือ โมเด็ม ใชม้อดูเลทสัญญาณ “ตวัขนส่ง” แอนะล็อก        
(เช่นเสียง) เพื่อเขา้รหสัขอ้มูลดิจิทลัไฟฟ้าไบนารีใหเ้ป็นเป็นชุดของพลัส์เสียงดิจิทลัไบนารี version 
ของแนวคิดเดียวกนัท่ีน่าเช่ือถืออยา่งน่าประหลาดใจในรุ่นก่อนหนา้น้ีเล็กนอ้ย คือ การรวบเขา้
ดว้ยกนัของล าดบั “สัญญาณ” ดิจิทลัออดิโอ และ “ไม่มีสัญญาณ” ขอ้มูล (เช่น “เสียง” และ “เงียบ”) 
บนเทป แม่เหล็กส าหรับใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นยคุตน้ 
  อุปกรณ์ดิจิทลั ประกอบดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี/ แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ ทีวดิีจิทลั บตัร
เครดิต ตูเ้อทีเอม็/ บตัรเอทีเอ็ม/ สมาร์ทการ์ด เป็นตน้ 
  Compact Disk (CD) 
  การเก็บขอ้มูลดว้ยแผน่ซีดีเป็นการปฏิวติัการเก็บขอ้มูลในอดีตอยา่งไม่มียคุไหนท ามา
ก่อน ขอ้มูลท่ีจะถูกเก็บ เช่น เสียงเพลง จะถูกเปล่ียนเป็นดิจิทลัหรือไบนารี (0 หรือ 1) แลว้ไป
ควบคุมล าแสงเลเซอร์ใหท้  าการยงิหรือไม่ยงิแสงลงบนแผน่ซีดีท่ีท าจากพลาสติกชนิดโพลีคาร์บอร์
เนต ล าแสงเลเซอร์จะไปท าใหเ้กิดร่อง (Pits) ร่องเหล่าน้ีมีขนาดเล็กมากกวา้งประมาณ 0.5 ไมครอน 
(1 ไมครอน = หน่ึงในลา้นเมตร) ยาว 0.83 ไมครอน และลึก 125 นาโนเมตร (1 นาโนเมตร = หน่ึง
ในพนัลา้นเมตร) โดยแต่ละร่องห่างกนั 1.6 ไมครอนในการอ่านขอ้มูลจะใชเ้ลเซอร์ความยาวคล่ืน
เดียวกบัท่ีเขียน โดยโฟกสัแสงเลเซอร์ไปบนแผน่ซีดี ล าแสงเลเซอร์ท่ีโฟกสัจะมีขนาดเล็กใกลเ้คียง
กบัร่องท่ีถูกบนัทึก เม่ือแสงเลเซอร์ตกกระทบร่องจะไม่มีการสะทอ้นกลบัออกมา (เพราะแสงท่ี
สะทอ้นภายในร่องมีเฟสต่างกบัแสงท่ีตกกระทบ 180 องศาท าใหห้กัลา้งกนั) ความหนาแน่นขอ้มูล
ท่ีบนัทึกข้ึนอยูก่บัขนาดของร่อง (Pit) หากใชแ้สงท่ีมีความยาวคล่ืนสั้นก็จะท าใหร่้องมีขนาดเล็กลง
ส่งผลใหแ้ผน่ซีดีบรรจุขอ้มูลไดม้ากข้ึน แผน่ซีดีโดยทัว่ไปมีความจุประมาณ 700 MB (Megabytes) 
ส่วนดีวดีีท่ีใชส้ าหรับเก็บภาพยนตร์มีความจุ 4.7 GB หรือ 7 เท่าของแผน่ซีดี นอกจากน้ียงัมี          
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แผน่บลูเรย ์(Blue ray) ท่ีใชเ้ลเซอร์ยา่นสีน ้าเงิน (Blue laser) ในการบนัทึก/ อ่าน ซ่ึงมีความจุ
ประมาณ 25 GB ต่อหน่ึงชั้น หรือจุเป็น 5 เท่าของแผน่ดีวีดี 
 การเก็บขอ้มูลใหม้ากข้ึนนอกจากจะใชคุ้ณสมบติัของแสงเลเซอร์และระบบออฟติก 
(Hardware) ช่วยแลว้ ยงัใชก้ารประมวลสัญญาณดิจิทลัช่วยอีกดว้ย โดยการบีบอดัขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น MP3 format ใชส้ าหรับเสียง สามารถบีบอดัสัญญาณลงได ้10-14 เท่า ขณะท่ีสัญญาณไม่
ผดิเพี้ยนมากนกัและ MP4 format ส าหรับภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 การส่ือสาร (Communication) 
 ระบบดิจิทลัไดป้ฏิวติัการติดต่อส่ือสารของมวลมนุษยโ์ดยส้ินเชิง ทั้งแบบใชส้าย (Wired 
communication) เช่น ระบบโทรศพัทบ์า้นระบบอินเทอร์เน็ต และแบบไร้สาย (Wireless 
communication) เช่น ระบบโทรศพัทไ์ร้สายหรือท่ีเราเรียกกนัวา่มือถือ ระบบดิจิทลัช่วยใหก้ารส่ง
ขอ้มูล (ไบนารี) ง่าย สะดวกและผดิพลาดนอ้ยมาก รวมถึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
ระบบแอนะล็อกท าไม่ไดห้ากใชแ้สงเลเซอร์ในการส่งจะท าใหส้ามารถมีความเร็วเป็นกิกะบิตต่อ
วนิาที (กิกะ= พนัลา้น) ระบบอินเทอร์เน็ตก็เป็นผลพวงของระบบดิจิทลั เป็นการรับ-ส่งขอ้มูลดิจิทลั
ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ผา่นสายส่ง พฒันาโดยหน่วยงานวจิยัชั้นสูงของสหรัฐอเมริกา 
หรือ Advanced Research Projects Agency (ARPA) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการวจิยัในกลุ่ม
หน่วยงานรัฐบาลและมหาวทิยาลยั ต่อมาไดข้ยายความนิยมมากข้ึนจนแพร่กระจายไปทัว่โลก และ
ถูกน าไปในวงการต่าง ๆ มากมายไม่วา่จะเป็นดา้นการคา้ การธนาคาร ท่ีสามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินในเวลาอนัรวดเร็ว และปลอดภยั ดา้นการวจิยัและพฒันาท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นสิทธิบตัรต่าง ๆ เอกสารวิจยัหนงัสือ ภายในเวลาอนัรวดเร็ว ไม่ตอ้งออกไปยมืท่ีห้องสมุด       
ดา้นความบนัเทิงท่านสามารถเลือกเพลงโปรดหรือดูตวัอยา่งภาพยนตร์จากนั้นก็สั่งซ้ือผา่น
อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่ตอ้งออกไปท่ีธนาคาร 
 ทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นเพียงบางส่วนของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงวถีิชีวติของ
มนุษยช์าติ การพฒันาระบบดิจิทลัและการประยกุตใ์ชง้านยงัคงมีต่อไปอยา่งไม่มีขีดจ ากดั ประเทศ
ใดสร้างพื้นฐานทางดา้นการศึกษาท่ีดี และสามารถสนบัสนุนใหค้นเก่งไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีประเทศนั้นยอ่มไดเ้ปรียบ อยา่งเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี บิล เกต และ สตีฟ จอบส์
แค่เพียงสองคนก็สามารถน ารายไดม้าสู่ประเทศอยา่งมหาศาลหรือประเทศจีนท่ีมี แจค๊ มา (Jack 
Ma) ผูก่้อตั้งAlibaba ธุรกิจขายตรงผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีน ารายไดสู่้ประเทศหลายพนัลา้นบาท 
ศูนยว์จิยัและพฒันาการทหารซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการวจิยัโดยตรง ไดต้ระหนกัใน
ความส าคญัของเทคโนโลยดิีจิทลั ไดพ้ฒันาห้องปฏิบติัการทางดา้นการประมวลสัญญาณดิจิทลั เพื่อ
สามารถรองรับเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีจะมีบทบาทต่อไปในอนาคต 
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แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม เทคโนโลยแีละการยอมรับ  
 ความหมายของนวตักรรม 
 ค าวา่ “นวกรรม” หรือ นวตักรรม (Innovation) ใน Webster's new world college 
dictionary (Simon and Schuster, 1999, p. 73) หมายถึง การกระท าหรือกระบวนการเปล่ียนแปลง
ใหม่ ส่วนโรเจอร์ส (Rogers, 1983, p. 11) ไดใ้หค้วามหมายนวตักรรมไวว้า่คือ ความคิด การกระท า
หรือส่ิงของท่ีเห็นวา่เป็นส่ิงใหม่ไม่ ไม่วา่ความคิดนั้นเป็นของใหม่โดนนยันบัเวลา ตั้งแต่แรกพบ
หรือไม่ แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลรับรู้วา่มนัเป็นของใหม่ หรือไม่ โดยความเห็นของบุคคลเองเป็น
เคร่ืองเคร่ืองตดัสินการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ถา้เห็นวา่อะไรเป็นส่ิงใหม่ส าหรับบุคคล
นั้นส่ิงนั้นก็จะเป็นนวตักรรม ค าวา่ “ใหม”่ ในเร่ืองของนวตักรรมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่ของ
บุคคล บุคคลอาจมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาชัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้ก็ได ้แต่ยงัไม่ไดพ้ฒันาทศันคติ
ชอบและ จะรับหรือปฏิเสธความใหม่ของนวตักรรม จึงอาจเป็นความใหม่ในเร่ืองของความรู้ 
ทศันคติ หรือเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีจะใชน้วตักรรม 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2521, หนา้ 3-4) ใหเ้กณฑก์ารพิจารณาส่ิงใดเป็นนวตักรรมไว ้4 
ประการ ดงัน้ี 
  1.  จะตอ้งเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน 
  2.  มีการน าวธีิการจดัระบบมาใช ้โดยพิจารณาองคป์ระกอบทั้งส่วนขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไป 
กระบวนการและผลลพัธ์ใหเ้หมาะสมก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง 
  3.  มีการพิสูจน์ดอ้ยการวจิยัหรืออยูร่ะหวา่งการวจิยัวา่ช่วยใหก้ารด าเนินงานบางอยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  4.  ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบนักลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานท่ี
ด าเนินอยูใ่นขณะน้ีไม่ถือวา่ส่ิงนั้นเป็นนวตักรรม 
 ปทุมพร ศิริรังคมานนท ์(2532, หนา้ 41) ใหค้วามหมายของนวตักรรม (Innovation) ไว้
วา่ การท่ีบุคคลพยายามแนะน าการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคม การเปล่ียนแปลงหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางค่านิยม และการเปล่ียนแปลงทางดา้นรูปแบบของ
ชีวติ 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2543, หนา้ 204) ใหค้วามหมายของนวตักรรมวา่ หมายถึง 
ส่ิงประดิษฐท่ี์คิดคน้ข้ึนมาใหม่ ปฏิบติัการใหม่ ๆ หรือส่ิงใดท่ีพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่ของเดิมท่ีมีอยูเ่ม่ือ
น ามาใชใ้นการท างานแลว้สามารถช่วยใหก้ารท างานนั้นมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได ้ประสิทธิผล
สูงข้ึนกวา่เดิมทั้งยงัประหยดัเวลาและแรงงานดว้ย นวตักรรมท่ีเกิดน้ียอ่มตอ้งอาศยัเทคโนโลยใีน
การคิดคน้ส่ิงใหม่หรือพฒันาศกัยภาพของเก่าใหดี้ข้ึนนวตักรรมและเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงท่ีควบคู่
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กนัเสมอเม่ือมีการน านวตักรรมมาใชใ้นวงการศึกษา จึงเรียกวา่ “นวตักรรมการศึกษา” (Educational 
innovation) หมายถึง นวตักรรมท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน
ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดร้วดเร็วมีประสิทธิผลมากกวา่เดิมและเกิดแรงจูงใจในการเรียนจาก
นวตักรรมเหล่านั้น 
 ปิยรัตน์ น่ิมสกุล (2539, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมวา่ หมายถึง เร่ืองราว
ต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางอาจเป็นแนวคิดใหม่ การปฏิบติัใหม่ ทั้งท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัไดแ้ละ
ไม่สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้รวมทั้งท่ีเป็นแบบแผนพฤติกรรมความประพฤติของ
สังคม ประเพณี วฒันธรรมต่าง ๆ ตลอดจนส่ิงประดิษฐ ์วิทยาการใหม่ และดา้นท่ีไม่เป็นวตัถุ ไดแ้ก่ 
ความเช่ือ ความนึกคิด ความศรัทธาซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล  
 ชูศกัด์ิ ข  าพิมพ ์(2540, หนา้ 13) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ นวตักรรมเป็นวธีิการใหม่ ๆ ท่ีแปลก
ไปจากเดิมโดยอาจจะไดม้าจากการคิดคน้ข้ึนหรือการปรับปรุงเสริมแต่งส่ิงเก่า และส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บ
การทดลองการพฒันาจนเป็นท่ีเช่ือถือไดท้  าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เมธี รุ่งแสง (2540, หนา้ 45) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่อาจเป็น
ความคิดพฤติกรรม หรือสังคมใหม่ ๆ หรืออาจเป็นการรับรู้ของใหม่และระบบอยา่งใหม่ ๆ ใน
วฒันธรรมหน่ึงและยงัรวมไปถึงการคน้พบและการคิดประดิษฐต์ลอดจนการเปล่ียนแปลงเล็ก ๆ 
นอ้ย ท่ีเกิดข้ึนก็อาจจดัไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ได ้
 เสถียร เชยประทบั (ม.ป.ป., หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คือความคิดใหม่ การปฏิบติั
ใหม่ หรือส่ิงใหม่ท่ีสมาชิกในระบบสังคมเห็นวา่หรือคิดวา่เป็นของใหม่ ค  าวา่ใหม่ในท่ีน้ีไม่ได้
หมายถึงความรู้ใหม่จริง ๆ อาจเคยไดย้นิเก่ียวกบันวตักรรมนั้นมาก่อนแต่ยงัไม่เกิดทศันคติชอบ
หรือไม่ชอบนวตักรรมนั้นหรือยงัไม่เคยยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น 
 โรเจอร์ส และชูมาร์คเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971, p. 21) กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบั
นวตักรรมวา่ โดยส่วนมากจะประกอบไปดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนท่ีเป็น ความคิด (An 
idea component) 2) ส่วนท่ีเป็นวตัถุ (An object component) นวตักรรมทั้งหมดทุกแบบจะตอ้งมี
ส่วนท่ีเป็นความคิดซ่ึงก็มีอยูไ่ม่นอ้ยท่ีไม่มีส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมในส่วนท่ีเป็นความคิดไม่
สามารถยอมรับไดโ้ดยทางความรู้สึกท่ีสังเกตเห็นไดแ้ต่ตอ้งยอมรับโดยการตดัสินใจรับเชิง
สัญลกัษณ์ (A symbolic decision) เช่น ลทัธิอุดมการณ์ต่าง ๆ เหตุการณ์ใหม่ ๆ และข่าวลือ ทางดา้น
นวตักรรมในส่วนท่ีเป็นวตัถุสามารถยอมรับไดด้ว้ยการกระท า (An action adoption) 
 จากท่ีไดมี้ผูใ้หค้วามหมายขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติั 
ส่ิงประดิษฐท่ี์คิดคน้ข้ึนมาใหม่ หรือส่ิงท่ีพฒันาข้ึนไดดี้กวา่ของเดิมทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
ซ่ึงบุคคลหรือสมาชิกในสังคมนั้นถือวา่เป็นของใหม่เม่ือน ามาใชท้  าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึน
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กวา่เดิมและเม่ือน านวตักรรมเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานก็เรียกวา่ นวตักรรมทางการท างาน การ
ยอมรับนวตักรรมนั้นมีความสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยอียา่งมาก เน่ืองจากนวตักรรมและเทคโนโลยมีี
พื้นฐานท่ีส าคญัมาจากส่ิงเดียวกนัคือ วทิยาศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ แตกต่างกนัเพียงความ
ใหม่เก่า ของผลท่ีเกิดข้ึนแลว้เท่านั้น ดงันั้นจึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมากจนแทบแยกกนัไม่
ออกส่ิงใดท่ีเป็นส่ิงใหม่เรียกวา่ นวตักรรม และถา้เก่าไปแลว้เรียกวา่ เทคโนโลย ีซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 1) 
ส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมอาจเรียกวา่นวตักรรมหรือเทคโนโลยกี็ได ้2) ส่ิงท่ีเป็นเทคโนโลยไีม่อาจเรียกวา่
นวตักรรมได ้และ 3) นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลย ี
 ความหมายของการยอมรับ 
 การยอมรับของบุคคลนั้นนบัวา่เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและการยอมรับนั้นไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดและความหมายไวห้ลายแบบ
แตกต่างต่างกนัและท่ีน่าสนใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีมี ดงัน้ี 
 เสถียร เชยประทบั (ม.ป.ป., หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การยอมรับ หมายถึง การ
ตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมหรือเทคโนโลยนีั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ทั้งน้ีเพราะคิดวา่เป็นวถีิทางท่ีดีกวา่มี
ประโยชน์มากกวา่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นความรู้สึกถึงการยนืยนัเรียกวา่
ระยะเวลาของการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยอีาจใชเ้วลาหลาย ๆ ปีก็ได ้การ
ตดัสินใจอาจเป็นทั้งบวกคือการยอมรับไปใช ้และผลดา้นลบ คือการปฏิเสธไม่ยอมรับ 
 นิภา ลิขิตประเสริฐ (2532, หนา้ 22) ไดส้รุปวา่ การยอมรับหมายถึง การท่ีบุคคลยนิยอม
พร้อมใจรับบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีประสบพบเห็นหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ยความ
เตม็ใจ พอใจ เล่ือมใส และเช่ือถือ โดยสามารถแสดงออกมาใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ทราบได ้อยา่งชดัเจน
ทางพฤติกรรมของบุคคล 
 ปทุมพร ศิริรังคมานนท ์(2532, หนา้ 53) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การยอมรับ หมายถึง การท่ี
บุคคลไดน้ าความรู้ ความคิด วธีิปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การยอมรับของบุคคลนั้นเป็น
กระบวนการทางจิตใจอยา่งหน่ึงบุคคลอาจตอบสนองระยะแรกซ่ึงเป็นระดบัจิตใจโดยบุคคลจะ
พฒันาไปถึงการตดัสินใจท่ียอมรับหรือปฏิเสธในระดบัปฏิบติัหรือในระดบัพฤติกรรม ฉะนั้น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นกระบวนการในการยอมรับคือ กระบวนการในการตดัสินใจในการยอมรับ
หรือปฏิเสธเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมองท่ีบุคคลตอ้งผา่นขั้นหรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีรู้
เร่ืองหรือมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยไีปจนถึงขั้นตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ
และในท่ีสุดถึงขั้นยนืยนัการตดัสินใจท่ีท าไปแลว้ กระบวนการตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจแบบ
พิเศษแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับหรือปฏิเสธของใหม่หรือทางเลือกใหม่ท่ีน ามาใชแ้ทนส่ิง
เก่าผูต้ดัสินใจจึงตอ้งยอมเส่ียงภยักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจดีหรือไม่ดีก็ได ้
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 สุภาวลัย ์บรรเลงทอง (2533, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการยอมรับ หมายถึง 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากการไดย้นิเร่ืองวทิยาการนั้น จนกระทัง่ยอมรับ
ไปใชใ้นท่ีสุด กระบวนการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ 
 อุษา หงส์กาญจนกุล (2533, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับเป็นสัญลกัษณ์ (Symbolic 
adoption) วา่เป็นการยอมรับทางจิตใจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยอมรับ ดงันั้นการยอมรับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมหลงัจากประเมินค่าแลว้แต่ยงัไม่ปฏิบติั การเร่ิมน าความรู้ไปใช ้การ
ยอมรับการปฏิบติัหลงัจากการไดท้ดลองใชส่ิ้งเหล่าน้ีต่างถือเป็นกระบวนการยอมรับทั้งส้ิน 
 สมญติั ค าปาละ (2537, หนา้ 17) ไดใ้หค้  านิยามของ “การยอมรับ” ไวว้า่เป็นกระบวนการ
ท่ีเร่ิมตั้งแต่บุคคลหน่ึงไดรั้บทราบเก่ียวกบัส่ิงเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ จนกระทัง่รับส่ิงนั้นไปปฏิบติั 
 ปิยรัตน์ น่ิมสกุล (2539, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ หรือ
วทิยาการใหม่ ๆ วา่ หมายถึงการท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้โดยผา่นการศึกษาสามารถบรรยายไดผ้า่นขั้น
การเรียนรู้โดยการยอมรับจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือแน่ใจแลว้วา่ส่ิงประดิษฐ์
นั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอนจึงเกิดความกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
 ฟอสเตอร์ (Foster, 1973, p. 146-147) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับวา่ หมายถึง การท่ี
บุคคลไดเ้รียนรู้โดยผา่นการศึกษาสามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึน
ไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือผู ้
ปฏิบติัแน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถสามารถใหป้ระโยชน์ไดจึ้งกลา้ลงทุนส่ิงประดิษฐน์ั้น 
 โรเจอร์ส (Rogers, 1983, p. 172) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การยอมรับหมายถึง การตดัสินใจท่ี
จะน านวตักรรมหรือเทคโนโลยนีั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ีเพราะเป็นวถีิทางท่ีดีกวา่และมีประโยชน์
มากกวา่การยอมรับของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเป็นเป็นกระบวนการเร่ิมตั้งแต่บุคคลไดส้ัมผสันวตักรรม
หรือเทคโนโลยถูีกชกัจูงใหย้อมรับตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธปฏิบติัตามการตดัสินใจและยนืยนั
การการปฏิบติันั้น 
 Thomdike, Edward and Blooomfield (1979, p. 7) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับเป็นการกระท า
เพื่อจะรับส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีผูห้ยบิยืน่ใหซ่ึ้งการรับนั้นเป็นไปดว้ยความพอใจและชอบใจหรือการ
กระท าท่ีตกลงกนัแลว้หรือท าดว้ยความเช่ือ เช่น การยอมรับทฤษฎีความจริงหรือสภาวะท่ียอมรับ 
 จากการศึกษากล่าวมาสรุปไดว้า่การยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลยนิยอมพร้อมใจหรือ
ตดัสินใจรับเอาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีประสบพบเห็นหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ยความเตม็ใจ พอใจ เล่ือมใส 
เช่ือถือเขา้มาในจิตใจ หรือชีวิตความเป็นอยูข่องตนการยอมรับนั้นอาจจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทาง
ท่ีดีกบัผูย้อมรับซ่ึงการยอมรับนั้นตอ้งเป็นไปดว้ยความพอใจและชอบใจของผูย้อมรับดว้ย 
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 กล่าวโดยสรุป การยอมรับในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บรู้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการท างานท่ีเกิดข้ึนมาไดรั้บทราบถึงขอ้มูลอยา่งละเอียดตามท่ีตนเองสนใจ ทดลองปฏิบติั
จนน าพาสู่การน าไปใชห้รือปฏิบติัต่อไป เม่ือพิจารณาถึงการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัใน
การท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีตอ้งเร่ิมจากการรับรู้หรือความ
สนใจ การจูงใจ การตดัสินใจ และน าไปสู่การใชแ้ละการยนืยนัน าไฟปฏิบติัต่อเป็นประจ าในท่ีสุด 
 กระบวนการยอมรับ 
 นวตักรรมเกิดข้ึนมาในสังคมจากความพยายามของมนุษยท่ี์แกปั้ญหาต่าง ๆ ใหมี้
ประสิทธิภาพท่ีสุด ดงันั้นการยอมรับจึงหมายถึง การท่ีบุคคลไดน้ าเอาความรู้ ความคิด วธีิปฏิบติั
หรือส่ิงใหม่ ๆ มาใชป้รับปรุงการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การยอมรับของบุคคลนั้นเป็น
กระบวนการทางจิตใจอยา่งหน่ึงบุคคลอาจตอบสนองในระยะแรกซ่ึงเป็นระดบัจิตใจโดยบุคคลจะ
พฒันาเจตคติท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับจนทา้ยท่ีสุดพฒันาไปถึงการตดัสินใจท่ี
จะยอมรับหรือปฏิเสธในขั้นปฏิบติัหรือในระดบัพฤติกรรม กล่าวโดยสรุป กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็น
กระบวนการในการยอมรับคือกระบวนการในการตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธเป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมองท่ีท่ีบุคคลตอ้งผา่นขั้นหรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีรู้เร่ืองหรือมี
ความรู้ไปจนถึงขั้นตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธและในท่ีสุดถึงขั้นยนืยนัการตดัสินใจท่ีท าไป
แลว้ กระบวนการการตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจแบบพิเศษแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
หรือปฏิเสธของใหม่หรือทางเลือกใหม่ท่ีน ามาใชแ้ทนส่ิงเก่า ผูต้ดัสินใจจึงตอ้งยอมเส่ียงภยักบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงอาจดีหรือไม่ดีก็ได ้(ปทุมพร ศิริรังคมานนท,์ 2532, หนา้ 53) 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายกระบวนการยอมรับไวแ้ตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 กาญจนา เกียรติประวติั (ม.ป.ป., หนา้ 5-6) กล่าววา่ การยอมรับผูย้อมรับตอ้งเปิดใจให้
กวา้ง กรรมวธีิท่ีคนจะยอมรับและเปล่ียนความคิดไดน้ั้นมี 6 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 
  1.  ขั้นการรับรู้ (Awareness) คือการรับฟังเก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยเีป็น คร้ัง
แรก 
  2.  ขั้นแสดงความสนใจ (Interest) โดยการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองนั้นมี
ทศันคติท่ีดีต่อนวตักรรมหรือเทคโนโลย ี
  3.  ขั้นประเมินค่า (Evaluation) โดยพิจารณาวา่นวตักรรมหรือเทคโนโลยนีั้นเหมาะ
กบัความตอ้งการหรือปัญหาของคนหรือไม่ 
  4.  ขั้นทดลอง (Trial) ทดลองใชใ้นวงแคบดูก่อนวา่ใชไ้ดห้รือไม่และอ านวยความ
สะดวกเพียงใด 
  5.  ขั้นรับไปใช ้(Adoption) ตดัสินใจวา่จะรับไปใชห้รือไม่ 
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  6.  ขั้นบูรณาการ (Integration) ยอมรับไปใชใ้นระบบงานและมีการแสวงหาขอ้มูล
เพิ่มเติมเพื่อพฒันานวตักรรมหรือเทคโนโลยี 
 ปิยรัตน์ น่ิมสกุล (2539, หนา้ 17) รวบรวมกระบวนการยอมรับไว ้4 ขั้นตอน คือ 
  1.  ขั้นรับทราบ (Awareness stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลไดรั้บทราบวา่มีนวตักรรม
หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดเ้กิดข้ึนแลว้โดยยงัไม่มีรายละเอียด 
  2.  ขั้นการแสวงหาขอ้มูล (Obtaining information stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมจะหา
ขอ้มูลจากการติดตามข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน 
  3.  ขั้นการสร้างความเช่ือมัน่และทดลอง (Conviction and trial stage) เป็นขั้นท่ีมีการ
น าเอามาใชแ้ลว้พิจารณาวา่จะเกิดผลอยา่งไร 
  4.  ขั้นการยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการทดลองจนเป็นท่ี
น่าพอใจแลว้จึงน าไปใชพ้ร้อมทั้งมีการพฒันาต่อไป 
 พชัราภรณ์ ผางสระนอ้ย (2540, หนา้ 19) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนการยอมรับโดย
การวจิยัยดึเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีขอ้จ ากดัวา่ ครูผูเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นครูผูป้ฏิบติัการสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 
11 โดยแบ่งกระบวนการยอมรับไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขั้นการรับรู้ เป็นขั้นท่ีรู้จกัหรือมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มากหรือ
นอ้ยเพียงใดนั้น 
  2.  ขั้นการจูงใจ เป็นขั้นท่ีมองเห็นถึงประโยชน์เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์วา่มีประโยชน์
ต่อตนเองและงาน 
  3.  ขั้นการตดัสินใจ เป็นขั้นกระท ากิจกรรมท่ีน าไปสู่การเลือกท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
  4.  ขั้นการน าไปใช ้เป็นขั้นท่ีไดน้ าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นงาน 
  5.  ขั้นการยนืยนั เป็นขั้นท่ีแสดงถึงความตั้งใจหรือตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ต่อไป 
 เกศินี จุฑาวจิิตร (2540, หนา้ 48) ไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจวา่เป็นกระบวนหรือ
การกระท าท่ีมิไดเ้กิดข้ึนในทนัทีทนัใด แต่หากเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนติดต่อกนัในช่วงระยะเวลา
ท่ีนานพอสมควรโดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขั้นรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธขั้นน้ีเป็นขั้น
ท่ีบุคคลไดรั้บรู้ตั้งแต่ยงัไดข้่าวสารไม่ครบบริบูรณ์ การรับรู้โดยบงัเอิญซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการอยาก
รู้ต่อไปอนัเน่ืองจากมีความตอ้งการท่ีจะน าไปใชแ้กปั้ญหาท่ีตนเองประสบอยู ่
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  2.  ขั้นการจูงใจ (Persuasion) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบบุคคล
จะเร่ิมแสวงหาขอ้มูลอยา่งกระตือรือร้น เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมพฤติกรรมน้ี
เป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ขั้นแรกซ่ึงท าใหไ้ดรั้บความรู้มากข้ึนบุคคล
จะรับรู้วา่ทุกอยา่งท่ีมีลกัษณะความเส่ียงอยูด่ว้ยจึงตอ้งการแรงเสริมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจบุคคลจะ
แสวงหาแรงเสริมไดจ้ากการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
  3.  ขั้นการตดัสินใจ (Decision) เป็นขั้นท่ีไดไ้ตร่ตรองวา่จะยอมรับดีหรือไม่ดว้ยการ
ชัง่น ้าหนกัระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสียเม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของคนหรือไม่และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัอยา่งเต็มท่ีหรือไม่ 
  4.  ขั้นการน าไปปฏิบติั (Implementation) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองใชก้บัสถานการณ์
ของตนซ่ึงเป็นการทดลองดูกบัส่วนนอ้ยก่อนวา่ไดผ้ลดีหรือไม่และประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมาก
พอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่ 
  5.  ขั้นการยนืยนั (Confirmation) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมหรือแรง
เสริมเพื่อสนบัสนุนหรือยนืยนัการตดัสินใจท่ีกระท าไปแลว้มีการน าไปประยกุตก์บังานท่ีตนปฏิบติั
อยูแ่ต่บุคคลอาจเปล่ียนใจไปในทางตรงกนัขา้มไดถ้า้ไดรั้บขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ ขั้น
ยนืยนัน้ีจะเกิดข้ึนหลงัจากการตดัสินใจในระยะเวลาหน่ึง 
 อนุชา สกุลราช (2544, หนา้ 19) รวบรวมกระบวนการยอมรับไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นท่ีคนรับรู้และเรียนรู้แต่ยงัขาดรายละเอียด 
  2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีคนมีความสนใจและจะแสวงหารายละเอียด
เพิ่มเติมดว้ย 
  3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation stage) เป็นขั้นตอนท่ีมีการไตร่ตรองวา่จะมีการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับการประเมินผลน้ีอยูภ่ายในจิตใจของแต่ละคน 
  4.  ขั้นทดลองปฏิบติั (Trial stage) เป็นการทดลองน ามาปฏิบติัดว้ยตนเอง 
  5.  ขั้นการยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นสุดทา้ยเม่ือไดท้ดลองปฏิบติัจนเป็นท่ีน่า
พอใจแลว้หากเห็นวา่ดีก็จะยอมรับเพื่อปฏิบติัต่อไป 
 อนุชา สกุลราช (2544, หนา้ 20) ไดเ้สนอกระบวนการยอมรับของซอลท์แมน ไว ้4 
ขั้นตอน คือ 
  1.  ขั้นรับทราบ (Awareness stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลไดรั้บรู้วา่มีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
  2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลใหค้วามสนใจในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  3.  ขั้นปรารถนา (Desire stage) เป็นของการค านึงถึงผลดีท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง                
โดยเปรียบเทียบกบัผลเสียท่ีเกิดข้ึนและตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ นั้นมากข้ึน 
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  4.  ขั้นการกระท า (Action stage) เป็นขั้นท่ีคนไดก้ระท าต่อส่ิงใหม่ ๆ นั้น ถา้บุคคลนั้น
ไดพ้ิจารณาแลว้วา่เกิดผลดี คุม้ค่า ก็จะเกิดการยอมรับใชส่ิ้งนั้นต่อไปเร่ือย ๆ หากเกิดผลเสียหรือไม่
คุม้ค่าแลว้ก็อาจจะงดใชส่ิ้งนั้นไป 
 โรเจอร์ส และชูมาร์คเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971, p. 100) ไดเ้สนอรูปแบบ
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) การท่ีบุคคลไดรั้บรู้วา่มีแนวคิดแต่ยงัไม่มี
ความรู้สึกเก่ียวกบัเน้ือหารายละเอียดต่าง ๆ การรับรู้ท่ีส าคญัเก่ียวกบักระบวนการยอมรับไดแ้ก่ การ
รับรู้ท่ีกระตุน้ให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวทิยาการแผนใหม่เพิ่มเติมหรือการรับรู้
ท่ีน าไปสู่ขั้นต่อไปของกระบวนการยอมรับเพราะการรับรู้ในแต่ละคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการ
ยอมรับขั้นอ่ืน ๆ ตามเสมอไปฉะนั้นการรับรู้ท่ีตรงกบัปัญหาความตอ้งการของบุคคลหรือเป็นส่ิงท่ี
สามารถมองเห็นประโยชน์ท่ีตามมาไดอ้ยา่งชดัเจน (Perceived advantage) เหล่าน้ียอ่มกระตุน้        
ใหเ้กิดความสนใจไดม้ากกวา่การรับรู้เร่ืองทัว่ ๆ ไป การเผยแพร่คร้ังแรกนั้นควรจะเลือกส่ิงท่ีตรง
กบัความตอ้งการหรือสามารถท่ีจะแกปั้ญหาท่ีมีอยูก่่อนไดเ้พราะจะไดใ้หไ้ดรั้บความสนใจมากกวา่ 
  2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) ขั้นน้ีบุคคลจะเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้และใน
ขั้นน้ียงัไม่มีการประเมินกบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงของแต่ละบุคคลแต่ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม ฉะนั้น
ส่ิงส าคญัท่ีสุดในขั้นน้ีไดแ้ก่ ความรู้ (Cognitive of knowing) เก่ียวกบันวตักรรม หรือเทคโนโลยกีาร
แสวงหาขอ้มูลในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายแน่นอนมากกวา่ขั้นท่ี 1 โดยมีการส่งเสริมใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้
การเพิ่มความรู้มากยิง่ข้ึนเท่าใดความรู้สึกวา่ตอ้งเส่ียงของบุคคลจะลดลงมากเท่านั้นซ่ึงจะมีผลต่อ
ขั้นประเมินท่ีจะตามมานอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัจิตใจของบุคคลเป็นตน้วา่ความทนัสมยั การชอบ
เปล่ียนทศันคติและปทสัถานของระบบสังคม (Social system) การเปิดโอกาสใหส่ิ้งแปลก ๆ ใหม ่ๆ 
เขา้สู่ชุมชนเพื่อจะช่วยกระตุน้การแสวงหาความรู้ในขั้นน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation stage) บุคคลใชค้วามสามารถทางสมองเพื่อท่ีจะ
ประเมินเขา้กบัสถานการณ์ของตน ขั้นน้ีเป็นการทดลองในระดบัความคิด (Mental trial) ถา้มี
ความรู้สึกวา่นวตักรรม หรือเทคโนโลยมีีคุณค่าและมีประโยชน์ก็จะลงมือทดลองท าในขั้นท่ี 4 ซ่ึง
เป็นการทดลองในภาคปฏิบติั ขั้นน้ีบุคคลตอ้งการแรงกระตุน้ แรงจูงใจ จากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม ซ่ึง
การติดต่อโดยตรงกบับุคคลในขั้นน้ีมีความจ าเป็นมาก ความส าคญัของขั้นน้ีคือการสร้างความรู้สึก 
(Affective) ท่ีดีฉะนั้นความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ ในขั้นท่ี 2 จะเป็นรากฐานท่ีส าคญัใหข้ั้นน้ีประสบ
ความส าเร็จและต่อเน่ืองไปยงักระบวนการในขั้นท่ี 4 
  4.  ขั้นทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลลงมือท าดูเพียงบางส่วนในสถานการณ์
จริงเป็นการย  ้าความแน่ใจวา่ผลจะดีจริงอยา่งท่ีคิดในขั้นประเมินหรือไม่ ในขั้นน้ีความรู้เก่ียวกบัวธีิ
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ท า (How to knowledge) มีความส าคญัมาก เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมควรท่ีจะมีการสอดส่องดูแลอยา่ง
ใกลชิ้ดกวา่บุคคลใดไดท้  าอยา่งถูกหลกัวชิาการหรือไม่ในขั้นน้ีตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจจะสามารถ
อธิบายไดดี้กวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ฉะนั้นการด าเนินการทดลองจะตอ้งระมดัระวงัใหถู้กตอ้งตามหลกั
วชิาการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากพอจะเป็นแรงจูงใจท่ีจะยอมรับในโอกาสต่อไป 
  5.  ขั้นการยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการยอมรับของ
บุคคลท่ีรับไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ใช่ท าเพียงเล็กนอ้ยในขั้นทดลองขั้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
(Behavior) 
 ความส าคญัอีกอยา่งคือการพิจารณาผลการทดลองในขั้นท่ี 4 และความต่อเน่ืองของการ
ยอมรับยงัข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติัจริงในขั้นตอนน้ี 
 ต่อมา โรเจอร์ส (Rogers, 1983, pp. 163-209) ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบกระบวนการใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับใหม่โดยสร้างแบบจ าลองของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบั
นวตักรรม (A model of the innovation decision process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  ขั้นท่ี 1  ขั้นความรู้ (Knowledge) กระบวนการตดัสินใจเร่ิมตน้เม่ือบุคคลไดส้ัมผสั
นวตักรรมและเร่ิมศึกษาหาขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจถึงหนา้ท่ีของนวตักรรมนั้นความรู้ท่ีบุคคลไดรั้บ
ในขั้นน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   ดา้นท่ี 1  ความรู้จกันวตักรรม (Awareness knowledge) เป็นความรู้ท่ีท าให้เกิดการ
ต่ืนตวัวา่มีนวตักรรมเกิดข้ึนและสามารถท าหนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง 
   ดา้นท่ี 2  ความรู้วธีิการใช ้(How to knowledge) ความรู้ประเภทน้ีไดจ้ากการ
ติดต่อส่ือสารกบัส่ือมวลชนการติดต่อกบัหน่วยงานราชการท่ีท าการเผยแพร่หรือเขา้ร่วมประชุม 
ความรู้ประเภทน้ีจะช่วยใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งนวตักรรมยิ่งมีความซบัซอ้นมากเท่าใดความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีความรู้นั้นก็ยิง่มากข้ึนการขาดความรู้ดา้นน้ีจะท าใหเ้กิดการปฏิเสธไดม้าก 
   ดา้นท่ี 3  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม (Principles knowledge) ความรู้
ประเภทน้ีเป็นความรู้ถึงเกณฑเ์บ้ืองหลงัของนวตักรรมซ่ึงจะช่วยใหน้วตักรรมบรรลุผล เช่น ความรู้
เก่ียวกบัเช้ือโรคและการระบาดของเช้ือโรคซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจวา่การฉีดวคัซีนหรือการสร้างส้วมให้
ถูกสุขลกัษณะจึงช่วยป้องกนัเช้ือโรคได ้
  ขั้นท่ี 2  ขั้นการจูงใจ (Persuasion) ในขั้นน้ีบุคคลจะสร้างทศันคติชอบหรือไม่ชอบ
นวตักรรมกิจกรรมในสมองของบุคคลในขั้นความรู้เป็นเร่ืองของความคิดหรือการรู้ส่วนกิจกรรม
ในสมองในขั้นการจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือความรู้สึกโดยบุคคลจะมีพฤติกรรมส าคญัคือ
แสวงหาข่าวสารขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเก่ียวกบันวตักรรมนั้นวา่เหมาะสมกบัตนเองทั้งในสภาพ
ปัจจุบนัและในอนาคตหรือไม่อยา่งไรบุคคลจะมีการพฒันาแนวคิดเชิงประเมินเก่ียวกบันวตักรรม
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นั้นซ่ึงเป็นการพิจารณาคุณค่าของนวตักรรมวา่เม่ือรับนวตักรรมมาใชจ้ะมีผลติดตามมาในดา้นใดมี
ประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดถา้มีประโยชน์มากก็จะมีความรู้สึกทางบวกแต่ถา้คิดวา่ไม่มีประโยชน์
หรือมีประโยชน์นอ้ยจะพฒันาความคิดทางลบ 
  ขั้นท่ี 3  การตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคลกระท ากิจกรรมซ่ึงน าไปสู่การเลือกท่ี
จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม การตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั้นข้ึนอยูก่บั 2 
ขั้นตอนท่ีผา่นมาดว้ย ถา้บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมีความรู้สึกชอบและเห็นประโยชน์ของ
นวตักรรมนั้นบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นนอกจากน้ีการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมถา้นวตักรรมนั้นสามารถแยก
ส่วนยอ่ย ๆ ไดใ้หมี้การทดลองใชไ้ดบุ้คคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นในขั้นน้ี
มีความส าคญัมากการท่ีบุคคลจะเลือกทางใดเป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้นการจูงใจและพิจารณา
ลกัษณะนวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียม
ประเพณี 
  ขั้นท่ี 4  ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม
ในขั้นตอนตน้ ๆ เป็นเร่ืองของความรู้ความคิดแต่ในขั้นน้ีเป็นขั้นการปฏิบติัเม่ือบุคคลตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรมนั้นไปใชบุ้คคลนั้นตอ้งรู้วา่สามารถหานวตักรรมนั้นมาจากไหนน าไปใชอ้ยา่งไร 
และเม่ือน าไปใชจ้ะเกิดปัญหาอยา่งไร สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไรบุคคลจึงพยายามแสวงหาส่ิงต่าง 
ๆ เก่ียวกบันวตักรรม ดงันั้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมีบทบาทท่ีจะช่วยบุคคลใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ
ในขั้นน้ีรวมถึงขั้นดดัแปลงแกไ้ขการใชน้ี้ด าเนินไปเร่ือง ๆ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมนั้นซ่ึง
อาจไปถึงการท่ีนวตักรรมใหม่น้ีไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนันั้น 
  ขั้นท่ี 5  ขั้นการยนืยนั (Confirmation) ขั้นตอนน้ีเกิดขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมในบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่
ยอมรับไปแลว้ บุคคลแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรงเสริม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล
เม่ือยอมรับนวตักรรมแลว้จะพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ การรับขอ้มูล
ข่าวสาร การไดรั้บค าแนะน าและไดเ้ห็นความส าคญัของการใชน้วตักรรมจะมีอิทธิพลต่อขั้นการ
ยนืยนัมาก 
 กระบวนการตดัสินใจสามารถน าไปสู่การยอมรับหรือการปฏิเสธได ้ผูท่ี้หยดุการยอมรับ 
(Discontinuance) เป็นผูท่ี้ตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรมหลงัจากไดย้อมรับแลว้ผูท่ี้หยุดน้ีอาจเกิดข้ึนได้
เพราะบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อนวตักรรมหรือเพราะนวตักรรมนั้นเกิดถูกแทนท่ีดา้น
ความคิดใหม่กวา่และมีความเป็นไปไดว้า่บุคคลจะยอมรับนวตักรรมหลงัจากการตดัสินใจปฏิเสธ
ไปแลว้ 
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ภาพท่ี 3  แบบจ าลองล าดบัขั้นของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Rogers, 1983)  
 
 แบบจ าลองล าดบัขั้นของกระบวนการการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมทั้ง 5 ขั้นตอนของ
โรเจอร์สและอิทธิพลของช่องทางส่ือสารท่ีมีต่อพฤติกรรมแต่ละขั้นตอนสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 
3 ตามภาพแสดงใหเ้ห็นรายละเอียดแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมซ่ึงใน
การวจิยัเผยแพร่นวตักรรมเร่ิมจากการท่ีบุคคลไดส้ัมผสัและมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในขั้นความรู้เป็น
ขั้นแรกเม่ือมีความรู้เพิ่มมากพอบุคคลจะพฒันาทศันคติชอบหรือไม่ชอบในขั้นจูงใจซ่ึงเป็นขั้นท่ี
สอง ส่วนขั้นท่ีสามคือขั้นตดัสินใจเป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การตดัสินใจปฏิเสธ
หรือยอมรับนั้น ขั้นท่ีส่ีคือขั้นการน าไปใชเ้ป็นขั้นท่ีบุคคลรับเอาไปใชป้ระโยชน์จริง และขั้นตอน

กลุ่มยอมรับทีหลงั 

ยงัคงปฏิเสธ 

การยอมรับ 

การปฏิเสธ 

ยงัคงยอมรับ

ตอ่ไป หยดุการยอมรับ 

ขั้นการน าไปใช ้

ขั้นการตดัสินใจ 

ขั้นการจูงใจ 

ขั้นความรู้ 

ลกัษณะของนวตักรรมตามการรับรู้ของบุคคล 
1. ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. ความเขา้กนัได ้ 
3. ความสลบัซบัซอ้น  
4. การน าไปทดลองใชไ้ด ้ 
5. การสงัเกตเห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

ลกัษะของการตัดสินใจ 
1. ลกัษณะของสภาพสังคมเศรษฐกิจ  
2. ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ  
3. พฤติกรรมการส่ือสาร 

เงือ่นไขแต่เดมิ 
1. การปฏิบติัท่ีผา่นมา  
2. ความรู้สึกตอ้งการ/ปัญหาต่าง ๆ  
3. ความไวในการยอมรับนวตักรรม  
4. บรรทดัฐานของระบบสงัคม 

ขั้นการยนืยนั 

ช่องทาง 

การส่ือสาร 
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สุดทา้ยคือการยนืยนัเป็นขั้นท่ีบุคคลยงัคงใชต่้อไปหรืออาจเปล่ียน เลิกใชไ้ดห้ากมีขอ้มูลท่ีขดัแยง้
ความรู้เดิม ผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมและเขา้สู้กระบวนการตดัสินใจก่อนบุคคลอ่ืนจะเป็น
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีเป็นผูท่ี้เปิดรับสารมากกวา่บุคคล (Rogers, 
1983, p. 206) 
 จากท่ีนกัการศึกษากล่าวมาสรุปไดว้า่กระบวนการการยอมรับ คือ กระบวนการในการ
การตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมองท่ีบุคคลจะตอ้งผา่นขั้น
หรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีรู้เร่ืองหรือมีความรู้ไปจนถึงขั้นตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ
และในท่ีสุดก็ถึงขั้นยนืยนัการตดัสินใจท่ีท าไปแลว้กระบวนการตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจแบบ
พิเศษแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับหรือปฏิเสธของใหม่หรือทางเลือกใหม่กระบวนการ
ยอมรับประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
  1.  ขั้นการรับรู้หรือสนใจ หมายถึงขั้นท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้ถึงความสามารถวธีิการใช ้
  2.  ขั้นการจูงใจ หมายถึงขั้นท่ีบุคคลมีความสนใจและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
นวตักรรมหรือเทคโนโลยี 
  3.  ขั้นการตดัสินใจ หมายถึงขั้นท่ีเกิดการประเมินคุณค่าโดยมีการเปรียบเทียบขอ้ดี-
ขอ้จ ากดั และความเป็นไปไดข้องการน าไปใชก่้อนตดัสินใจใช ้
  4.  ขั้นการน าไปใช ้หมายถึง ขั้นท่ีไดมี้การน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
  5.  ขั้นการยนืยนั หมายถึงขั้นการรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยโีดยมีความตั้งใจใช้
และแสวงหาความรู้  
 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี  
 สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
วา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น 
คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน 
 ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นปัจจยัส าคญั
ในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยที  าใหเ้กิดประสบการณ์ความรู้
ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีพื้นฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการแพร่กระจายและการยอมรับนวตักรรมนั้น เป็นส่ิงท่ีนกัวจิยัและ
นกัวชิาการหลากหลายดา้นให ้ความสนใจและมีการศึกษาโดยใชก้ลยทุธ์ทางการวจิยัดว้ย
แนวความคิด ทฤษฎี และแบบจ าลอง ทางจิตวทิยาสังคม เพื่อใชท้  านายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลย ีน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมแก่การใชง้านของผูใ้ช ้เช่น ทฤษฎีการกระท า
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ดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
(Innovation diffusion theory: IDT) ของ Rogers (1995) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology acceptance model: TAM) ของ Davis (1989) และทฤษฎี Unified theory of 
acceptance and use of technology (UTAUT) Venkatesh, Morris,Davis and Davis (2003) เป็นตน้ 
ท่ีมุ่งเนน้ศึกษา ความตั้งใจของผูใ้ชท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชง้านท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมา  
  ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี  
  Rogers (1995) ยงัไดก้ล่าวถึง 5 ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานขั้นแรกในการท าความเขา้ใจ
การกระจายและการรับเอานวตักรรมเขา้มาใช ้นั้นคือ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation 
diffusion theory) ของ Rogers (1995) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) ของ Davis (1989) ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
(Theory of reasoned action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of planned behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) และทฤษฎี UTAUT Venkatesh et al. 
(2003) 
  บทความท่ีเสนอแนะในเร่ืองของ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis, 1989)    
ในลกัษณะท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพิ่มเติมในบางกรณี เช่น Bagozzi (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขั้นแรก
ของการตดัสินใจท่ีจะกระท าการใด ๆ นั้นข้ึนอยูก่บัเป้าหมายท่ีตอ้งการน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะ
กระท าส่ิงนั้นใหบ้รรลุเป้าหมาย ก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะท า และลงมือท าอยา่งตั้งใจ ซ่ึงเป็น
พื้นฐานโดยธรรมชาติของการตดัสินใจ ในขั้นท่ีสองเพื่อเพิ่มการตดัสินใจน้ี เหตุผลหลกัและผลของ
การตดัสินใจ คือ การน าเอาศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทนั้น ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจ ในการ
ตดัสินใจ ท่ียงัมีอีกหลายตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
เป็นตวัแปรใหม่ท่ีมีผลทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่ม สังคม วฒันธรรมและเป้าหมายหลกัของ
การวจิยัทางดา้นพฤติกรรม (Bagozzi, 2007, p. 243) 
  นอกจากน้ี Bagozzi (2007) ยงัไดก้ล่าววา่ไม่ใช่เฉพาะปัญหาท่ีมีในแบบจ าลอง การ
ยอมรับเทคโนโลยเีท่านั้น แต่ยงัมีอยูใ่นทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตูผล (Ajzen and Fishbein, 1980) 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1985) ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและรับขอ้เสนอแนะให ้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปัญหาดงักล่าวน้ีไดแ้ก่  
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   1)  ในกรอบแนวคิดน้ีมีช่องวา่งสองจุดท่ีตอ้งพิจารณา  
   2)  ขาดการรับฟังการระบุปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived 
usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) จากแนวความคิดอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ  
   3)  ไม่สนใจมุมมองความคิดเห็นการตดัสินใจของกลุ่ม สังคม และวฒันธรรมของ
สังคม  
   4)  ขาดประสบการณ์และง่ายเกินไปส าหรับการท าความเขา้ใจในอารมณ์และ
ความรู้สึกนึกคิด  
   5)  ติดอยูใ่นกรอบของตนเองมากเกินไปจนไม่ไดพ้ิจารณาระเบียบ หรือ
กระบวนการในแนวคิดของตนเอง (Bagozzi, 2007, p. 245) 
  Rogers (1983 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยเีป็นผล
มาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี 
   1)  ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีเทคโนโลยี
ใหม่เกิดข้ึนแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 
   2)  ขั้นสนใจ (Interest stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลย ีและพยายาม
แสวงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 
   3)  ขั้นประเมินผล (Evaluation stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดย
ลองคิดวา่ถา้การยอมรับเทคโนโลยนีั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคต
หรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่ 
   4)  ขั้นทดลอง (Trial stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยมีาลองใชห้รือลองปฏิบติัใน
วงจ ากดัก่อนเพื่อทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 
   5)  ขั้นยอมรับ (Adoption stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยนีั้นมา
ใชอ้ยา่งเตม็ท่ีสม ่าเสมอ 
  จากความหลากหลายในแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว การวจิยัการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั
ฉบบัน้ี จึงมุ่งเนน้แนวคิดทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance 
model) และไดใ้ชท้ฤษฎี TAM น้ี มาเป็นแบบจ าลองศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) 
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model) (Davis, 1989) ถูก
พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action) ของ Ajzen และ Fishbein 
เป็นแบบจ าลองท่ีอธิบายเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
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แผน (Theory of planned behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
(Innovation diffusion theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive 
theory: SOT) (Bandura, 1986) แบบจ าลองการจูงใจ (Motivational model) (Cox and Klinger, 
1990) และทฤษฎี Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 
2003) เป็นตน้ ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาความตั้งใจของผูใ้ชท่ี้จะใช ้ระบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชง้าน
ท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM)  
               (Davis, 1989) 
 
  จากภาพท่ี 4 ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
เทคโนโลยดิีจิทลัและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วน
ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร 
  การตดัสินใจเก่ียวกบัการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้าน หรือการยอมรับ
เทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) (Davis, 
1989) โดยทฤษฎีดงักล่าวน้ีมีปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือวา่ จะช่วยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ได ้และการรับรู้ในการใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ซ่ึง หมายถึง ระดบัความเช่ือท่ีวา่

ตวัแปรภายนอก 

การรับรู้วา่ 

มีประโยชน์ 

การรับรู้วา่ 

ง่ายตอ่การใช้ 

พฤติกรรม 

ความตัง้ใจ 

ในการใช้ 

ทศันคต ิ

ตอ่การใช้ 
การใช้จริง 
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เทคโนโลยนีั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงั ทศันคติในการใช ้(Attitude 
toward using) และส่งผลไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะใช ้(Behavioral intention to use) จากนั้นจึง
เกิดการใชง้านจริง (Actual system use) สามารถอธิบายความหมายของปัจจยั ดงัน้ี 
   - การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived usefulness) ถูกจ ากดัความโดย Fred 
Davis วา่ ระดบัความเช่ือของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ วา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนได ้หมายถึง การรับรู้วา่ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชน้ั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และถา้
หากมีการใชร้ะบบ สารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนใหม่จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึง 
การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 
   - การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) Davis ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความไวว้า่ ระดบัความเช่ือวา่การใชง้านนั้นไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้าน นัน่คือ ใชง้าน
ง่ายนัน่เอง หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและ 
เป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทั้ง
การรับรู้การใชง้านง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล ทางตรงต่อการใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
การใชร้ะบบโดยส่งผา่น การรับรู้ประโยชน์ 
   - ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward use) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชเ้ป็นเจตนา
ท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้
วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไป
ยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี(Ajzen and Fishbein, 1980) 
   - ความตั้งใจใช ้(Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใ้ชพ้ยายามใชง้าน และ
ความเป็นไปไดท่ี้จะยอมรับ และใชง้านต่อเน่ือง 
  ปัจจุบนัน้ีการน าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance 
model: TAM) เขา้มาใชศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแพร่หลาย เช่น 
เก่ียวกบัการศึกษาเกมออนไลน์ ของ Hsu and Lu (2007) ผลการวจิยั E-learning ต่อนกัศึกษาของ       
ธีระ กุลสวสัด์ิ (2557) และงานวจิยัทางธุรกรรมการเงิน M-Banking ของธนวรรณ ส านวนกลาง 
(2559) เป็นตน้ แสดงให้เห็นวา่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บความ
นิยมจากนกัวจิยัดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญั น าไปสู่การพฒันานวตักรรมหรือเทคโนโลยี
ใหม่ออกมาใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชง้านและพฒันาต่อยอดเทคโนโลยต่ีอไปโดย (อนนัตกุล อินทรผดุง, 
2558) หลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัอยู ่4 ประการ ตวัแปรภายนอก (External variables) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
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(Attitude toward using) ซ่ึงจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายของพฤติกรรม ท่ีมีผลการต่อการใชง้านระบบใน
ปัจจุบนั 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นการยอมรับการ
น าเทคโนโลยท่ีีน ามาใชง้านซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้และทกัษะในการใช้
งานเพิ่มเติม 
 ปัจจัยในการยอมรับ 
 สมญติั ค าปาละ (2537, หนา้ 29) กล่าววา่ ปัจจยัในการยอมรับ หมายถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อการยอมรับของบุคคลไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยับุคคล และปัจจยั
ดา้นระยะเวลา 
 ชยัวฒัน์ บุญชวลิต (2543, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัในการยอมรับประกอบดว้ย 1) 
ความแตกต่างทางดา้นอาย ุ2) ระดบัการศึกษา 3) สถานภาพทางสังคม 4) ทศันคติของผูย้อมรับ 5) 
ประสบการณ์ และ 6) ความช านาญ 
 อนุชา สกุลราช (2544, หนา้ 23-24) กล่าววา่ ปัจจยัในการยอมรับหมายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกระบวนการทางจิตใจภายในบุคคล
เร่ิมจากการไดย้นิวทิยาการนั้นไปจนถึงการยอมรับไปใชซ่ึ้งประกอบดว้ย 
  1.  ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขหรือสภาวการณ์โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม
และวฒันธรรม สภาพภูมิศาสตร์ และสภาพในการท างาน 
  2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคคล ไดแ้ก่ พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
ติดต่อส่ือสาร 
  3.  ปัจจยัท่ีเน่ืองมาจากนวตักรรมหรือเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ตน้ทุนก าไร ความสอดคลอ้ง 
ความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชน และความสามารถในการปฏิบติัไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 ธนา ภู่จ  ารุญ (2545, หนา้ 10) เสนอวา่ปัจจยัในการยอมรับของบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง 
ๆ ดงัน้ีคือ แหล่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ อาย ุและสภาพเศรษฐกิจ 
 ศศิวมิล สิรินนัทแกตุ (2546, หนา้ 18) กล่าวถึงปัจจยัในการยอมรับประกอบดว้ย ปัจจยั
ในตวับุคคลซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู้ รายได ้สถานทางสังคม 
สถานทางเศรษฐกิจ ความช านาญเฉพาะทาง ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม ลกัษณะ
อาชีพ ปัจจยัการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ปัจจยัจากสถานการณ์รอบตวัแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยั
ความร่วมมือภายในหน่วยงาน และทศันคติของผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงาน เป็นตน้ 
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 โรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 251) กล่าววา่ปัจจยัในการยอมรับ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็น
พลวตัท่ีอ านวยใหเ้กิดการยอมรับข้ึนและปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นผูรั้บ 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของนวตักรรมหรือเทคโนโลย ี4) ปัจจยัดา้นการเผยแพร่นวตักรรมหรือเทคโนโลยี 
 จากท่ีผูว้จิยักล่าวมาสรุปไดว้า่ปัจจยัในการยอมรับ หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกระบวนการทางจิตใจภายในบุคคลใหเ้กิดการ
ยอมรับในส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัตน ปัจจยัในการยอมรับของบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู้ รายได ้สถานะทางสังคม 
สถานะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะอาชีพ ความช านาญเฉพาะทาง ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ในสังคม ปัจจยัการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ปัจจยัจากสถานการณ์รอบตวัแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจยัความร่วมมือภายในหน่วยงาน และทศันคติของผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงาน เป็นตน้ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาทฤษฎีปัจจยัในการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของนวตักรรม  
ของ โรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 251) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ีคือ 
  1.  ปัจจยัดา้นผูรั้บ 
  2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
  3.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 
  4.  ปัจจยัดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี
 ปัจจยัในการยอมรับทั้ง 4 ดา้น ตามท่ีโรเจอร์ส ก าหนดมานั้นจะเป็นแนวทางใหใ้ชเ้ป็น
หลกัในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดย้ึดขอบข่ายทั้ง 4 ดา้น เป็นกรอบในการวจิยัและเสนอสาระเพิ่มเติม
แต่ละดา้นไวด้งัน้ี 
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  ปัจจัยด้านผู้รับ 
  โรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 251) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูรั้บวา่ หมายถึง ปัจจยั
เฉพาะบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับซ่ึงแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงก าหนด
ขอบข่ายดงัน้ี 
   1.  อาย ุคือ ผูย้อมรับก่อนมีอายไุม่แตกต่างจากผูย้อมรับในภายหลงั 
   2.  ระดบัการศึกษา คือ ผูย้อมรับก่อนมีจ านวนระยะเวลาในการศึกษามากกวา่ผู ้
ยอมรับในภายหลงั 
   3.  รายไดข้องครอบครัว คือ ผูย้อมรับก่อนสมรสถานะทางสังคม รายได ้ระดบั
ความเป็นอยู ่ลกัษณะอาชีพเศรษฐกิจสูงกวา่ผูย้อมรับในภายหลงั 
   4.  ประสบการณ์ คือ ผูย้อมรับก่อนมีประสบการณ์เขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม
มากกวา่ผูย้อมรับในภายหลงั 
   5.  ความช านาญ คือผูย้อมรับก่อนมีความช านาญเฉพาะทางมากกวา่ผูย้อมรับใน
ภายหลงั 
   6.  ความสามารถในการเรียนรู้ คือ ผูย้อมรับก่อนมีความสามารถในการเรียนรู้และ
การอ่านออกเสียงไดดี้กวา่ผูย้อมรับในภายหลงั 
   7.  ทศันคติ คือ ผูย้อมรับก่อนมีทศันคติท่ีดีมากกวา่ผูย้อมรับในภายหลงั 
  อนุชา สกุลราช (2544, หนา้ 25-29) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับดา้นตวัผูรั้บ
ซ่ึงเป็นปัจจยัเฉพาะของแต่ละบุคคลซ่ึงยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไปและส่งผลใหมี้การยอมรับ
ต่างกนัปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 
   1.  ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจและสังคม บุคคลมีความมัน่คงพอควรหรือดีจะ
ยอมรับไดง่้ายกวา่บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพท่ีมัน่คงนอ้ยกวา่ 
   2.  ทศันคติทัว่ไปเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ มกัจะยอมรับไดง่้าย กวา่บุคคลท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเปล่ียนแปลง 
   3.  ความรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตดัสินใจ บุคคลท่ีระดบัความรู้
ต่างกนัตลอดจนสติปัญญาและความสามารถในการตดัสินใจต่างกนัยอ่มเป็นผลใหรั้บเร็วหรือชา้
ต่างกนั กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความรู้สูงมกัตดัสินใจรับหรือไม่รับเร็วกวา่บุคคลท่ีมีความรู้ต ่า และ
บุคคลท่ีไม่มีความสามารถในการตดัสินใจหรือบุคคลท่ีไม่ค่อยยอมรับท่ีจะตดัสินใจเร่ืองหน่ึงเร่ือง
ใดกล่าวอีกนยัหน่ึงคือถา้ระดบัการศึกษาสูง (อาจมีสติปัญญาดี) ไดเ้รียนรู้วชิาการมามากก็ใชเ้หตุ
ผลต่าง ๆ ช้ีแนะจึงเปล่ียนทศันคติไดแ้ต่ถา้ระดบัการศึกษาไม่สูงก็จะไม่ทราบถึงวชิาการระดบัสูงนกั
จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัวชิาการมากเพื่ออา้งอิงในการจูงใจ 
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   4.  อาย ุบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยมกัยอมรับไดเ้ร็วกวา่บุคคลท่ีมีอายมุาก เน่ืองจากบุคคลท่ี
มีอายนุอ้ยมกัไดรั้บการศึกษามากกวา่หรือประกอบกบับุคคลท่ีมีอายนุอ้ยมีความอยากรู้แสวงหาและ
ไม่ตอ้งพะวงกบัความมัน่คงทางสังคมเท่าใดนกั จึงกลา้เส่ียง กลา้ทดลองในการรับ นอกจากน้ีบุคคล
ท่ีมีอายนุอ้ยมีกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of reference) ไม่สมบูรณ์ การใหข้่าวสารใหม่ท่ีมีเหตุผล
จึงสามารถจูงใจบุคคลกลุ่มน้ีไดง่้ายกวา่ 
   5.  เพศ โดยทัว่ไปเพศชายจะถูกจูงใจยากกวา่เพศหญิง เน่ืองจากสภาพสังคมสอน
ใหเ้พศชายตอ้งมีความกลา้ต่อสู้เป็นผูน้ าในการด าเนินชีวิตครอบครัว จึงมีความระวงัในการรับการ
จูงใจ 
   6.  การอยูใ่กลเ้มืองและความใส่ใจในข่าวสาร โดยทัว่ไปนวตักรรมหรือ
เทคโนโลยมีกัน าจากในเมืองหรือแหล่งท่ีเจริญแลว้ไปสู่ชนบท ดงันั้น บุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบั
ข่าวในเมืองอาจโดยทางตรง เช่น การเดินทางไปในเมืองดว้ยธุระใดหรือโดยทางออ้ม การฟัง 
รายการวทิย ุชมรายการโทรทศัน์ อ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์หากมีระดบัการยอมรับสูงกวา่ผูไ้ม่ค่อยมี
ความใกลชิ้ดกบัข่าวในเมืองแลว้ก็ปรากฏวา่ผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัข่าวในเมืองมากกวา่ มกัเป็นผูท่ี้
ยอมรับเร็วกวา่ 
   7.  การมองเห็นความจ าเป็นในการยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลย ีบุคคลท่ีก าลงั
พบปัญหาในขณะนั้นมีการยอมรับไดเ้ร็วกวา่บุคคลท่ีไม่มีประสบการณ์นั้น ๆ ทศันคติและความเช่ือ
ดั้งเดิมเม่ือบุคคลมีทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมในส่ิงหน่ึงในระดบัสูงการท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือ
ยอ่มเป็นเร่ืองยาก นอกจากน้ีผูมี้ทศันคติเช่นไร ก็มกัจะไม่รับข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ หรือถา้รับฟังไปแลว้
วา่มีเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัความเช่ืออยา่งมากก็จะปลีกตวัหนีหรือมีขอ้โตแ้ยง้หรือบิดเบือนขอ้มูลท่ีรับ
ฟังใหล้ดความส าคญัลง 
  โรเจอร์ส และชูมาร์คเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1983, p. 75) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อผูรั้บไวด้งัน้ี 
   1.  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูงมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ท่ีดี มีสถานะทางสังคมสูงหรือตั้งจุดหวงัในชีวิตเพื่อเล่ือนฐานะทางสังคมใหสู้งข้ึนและมีความ
สอดคลอ้งกบัชีวติยอ่มไดรั้บการยอมรับสูงกวา่เร็วกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษานอ้ยดอ้ยฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
   2.  บุคลิกภาพ พวกท่ียอมรับไดเ้ร็วและรับไดม้ากมกัจะเป็นผูท่ี้ไม่ยดึมัน่ถือมัน่กบั
ส่ิงเดิม มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกวา่ เป็นผูท่ี้มีเหตุผลดีและมีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา 
สามารถคิดและเขา้ใจนามธรรมไดดี้กวา่และเป็นผูท่ี้ชอบเส่ียงภยัมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง
มากกวา่ 
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   3.  พฤติกรรมในการส่ือสาร การยอมรับจะเกิดข้ึนมากกวา่และเร็วกวา่ ถา้
พฤติกรรมในการส่ือสารของบุคคลนั้นมีลกัษณะดงัน้ี คือ บุคคลมีส่วนร่วมในสังคมและท าตวัเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบสังคมไดดี้มีการเดินทางบ่อยคร้ังหรือเป็นคนไม่ติดถ่ิน มีโอกาสติดต่อกบัผูน้ า
ในการเผยแพร่มีโอกาสเปิดรับส่ือมวลชนส่ือระหวา่งบุคคลเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมหรือ
เทคโนโลยมีากเพราะมีโอกาสแสวงหาข่าวสารมากและเป็นผูมี้ระดบัการเป็นผูน้ าทางความคิดสูง 
  จากการศึกษากล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัในการยอมรับดา้นผูรั้บ หมายถึง ปัจจยัเฉพาะ
บุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงก าหนดขอบข่าย 
ดงัน้ี 1) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 2) ทศันคติและเจตคติท่ีดี 3) อาย ุ4) ระดบัการศึกษา 5) การอยู่
ใกลชิ้ดกบัชุมชนเมือง 6) พฤติกรรมในการส่ือสาร 7) ความจ าเป็นและปัญหา 8) ประสบการในการ
ท างาน 9) ความสามารถในการเรียนรู้ และ 10) ความรู้และสติปัญญา 
  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 
  โรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 37) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สังคม หมายถึง สภาพเง่ือนไขในสังคม (Environmental condition) บางอยา่งท่ีมีส่วนเป็นตวัเร่งหรือ
ตวัท าใหก้ารยอมรับเป็นไปอยา่งชา้ ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยบรรทดัฐานของระบบสังคมความ
เปล่ียนแปลงทางระบบสังคม 
  สมญติั ค าปาละ (2537, หนา้ 29) ไดเ้สนอขอบข่ายของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สังคม ดงัน้ี 
   1.  ความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสถานภาพเดิมตามปกติในสังคมหน่ึงจะไม่นิยมการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ดว้ยเหตุผลหลาย ๆ ประการดงัน้ี 
    1.1  ไม่มีบุคคลใดตอ้งการเสียสละเวลาใหก้บัการสร้างการเผยแพร่นวตักรรม
หรือเทคโนโลยเีน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ตอ้งใชไ้ปกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ก าลงัคนและทรัพยากร
อ่ืน ๆ ก็มีอยูอ่ยา่งจ ากดัท่ีจะปฏิบติังานประจ าเท่านั้น 
    1.2  หน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมหน่ึง ๆ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัแมว้า่ดู
เหมือนจะแยกกนัเป็นอิสระไม่ข้ึนต่อการน าเอาความเปล่ียนแปลงใด ๆ เขา้มาใชก้บัหน่วยงานหน่ึง 
ๆ ยอ่มกระทบกระเทือนต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานนั้นกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงท าใหเ้กิดการ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากหน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
    1.3  ความตอ้งการความมัน่คงของบุคลากรในหน่วยงาน ถา้บุคลากรท างานอยู่
นานเท่าใดไม่วา่จะเป็นบุคลากรในระดบัสูงหรือระดบัต ่า ความตอ้งการความมัน่คงในสภาพท่ี
ท างานยิง่มีมากข้ึน ความตอ้งการท่ีคงไวซ่ึ้งสภาพเดิมท่ีเคยชินดงันั้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมา
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กระทบต่อหนา้ท่ีท่ีเคยชินกระทบต่อหนา้ท่ีท่ีเคยปฏิบติัเดิมยอ่มก่อใหเ้กิดความระแวงสงสัยในตวั
บุคลากรเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
   2.  เก่ียวกบัแรงผลกัดนัสถานการณ์รอบ ๆ ตวั การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ท่ีพบเห็น
ในปัจจุบนัลว้นเป็นผลงานของแรงผลกัดนัระดบัประเทศหรือสังคม กล่าวคือ เม่ือการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมหน่ึงน าผลมาสู่สังคมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ท่ีสังคมใกลเ้คียงจะรับเอาการ
เปล่ียนแปลงนั้นไปปฏิบติัโดยถือวา่ผูท่ี้ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงน้ีมีความประสงคดี์ต่อความส าเร็จ
ของสังคมและพยายามท่ีจะผลกัดนัใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ีเป็นท่ียอมรับของสังคมทัว่ไป 
   3.  แรงผลกัดนัจากภายในส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พอใจต่อสถานภาพท่ีเป็นอยู่
เดิมของสมาชิกในสังคม ความตอ้งการขยายงาน เพิ่มประสิทธิภาพและผลประโยชน์ ฯลฯ เม่ือ
สถานภาพท่ีตอ้งการมีความแตกต่างจากสถานภาพท่ีเป็นอยู ่ความตอ้งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
บางคร้ังจะเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพความมัน่คงของสังคมภายใน
อาจจะเน่ืองมาจากเกิดปัญหาท่ีกระทบกระเทือนต่อความมัน่คงของสังคมเป็นอยา่งมาก ความจ าเป็น
ของการเปล่ียนแปลงสภาพดงักล่าวตอ้งเกิดข้ึนเพื่อท าใหส้ังคมคืนสู่สภาพเดิม 
   4.  ปัจจยัสนบัสนุนหรือจ ากดัความเปล่ียนแปลง ปัจจยัแรก คือ สถานภาพทาง
การเงินของสังคมนั้น การยอมรับความเปล่ียนแปลงภายในสังคมข้ึนอยูก่บัการลงทุนของสมาชิกใน
สังคม ถา้สังคมนั้นมีก าลงัลงทุนมากความพร้อมในการใชน้วตักรรมการยนิยอมท่ีจะทดลองใชใ้น
การเปล่ียนแปลงยอ่มมีมาก ไปดว้ยปัจจยัลกัษณะค่านิยมของสังคมมีความส าคญัมาก ลกัษณะของ
ของสังคมท่ีเป็นพวกอนุรักษก์บัพวกนิยมการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับเป็น
อยา่งมาก นอกจากน้ีค่านิยมของสมาชิกในสังคมในแง่ท่ีนิยมสร้างนวตักรรมหรือเทคโนโลยนิียม
รับเอานวตักรรมหรือเทคโนโลยสี าเร็จรูปเขา้มาใชใ้นสังคมก็มีส่วนต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับ
การเปล่ียนแปลงบางประเภทดว้ยเช่นกนั 
  อนุชา สกุลราช (2544, หนา้ 25-29) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็น
ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม สังคมใดมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใหบุ้คคลมีพฤติกรรมต่างจากคนอ่ืน ๆ 
ไดม้ากก็มีโอกาสรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยไีดดี้กวา่สังคมท่ีระบบขีดวงใหส้มาชิกอยูต่ามกรอบ
หรือสภาพทางวฒันธรรมหรือขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีไม่สอดคลอ้งกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยี
นั้นก็น่าจะเป็นตวัก าหนดการยอมรับปัจจยัเก่ียวกบัสังคมท่ีมีอิทธิพลในการชะลอหรือเป็นตวัเร่งให้
มีการยอมรับไดอ้ยา่งมาก ดงัน้ี 
   1.  กลุ่มจะก าหนดขอ้ปฏิบติัพฤติกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกและมีแนวก าหนดการ
ควบคุมใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดงักล่าว 
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   2.  การท่ีกลุ่มยอ่ยมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มโดยใหค้วามสนบัสนุน ใหค้วาม
เห็นชอบใหค้วามมัน่คงใหก้ าลงัใจตลอดจนคุม้ครองและใหแ้นวการตดัสินใจในพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ีก็จะมีแนวการลงโทษหากปฏิบติัไม่เหมาะสม 
   3.  กลุ่มยอ่ยมีแนวโนม้ท่ีมีทศันคติและการปฏิบติัเป็นอนัหน่ึงหน่ึงอนัเดียวกนัใน
กรณีต่อไปน้ี 
    3.1  กลุ่มยิง่มีส่ิงดึงดูดใจสมาชิกท าใหส้มาชิกมีความปรารถนาจะอยูใ่นกลุ่ม
มากเท่าไร ก็มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทศันคติและการปฏิบติัมากข้ึนเท่านั้น 
    3.2  มีเร่ืองราวสาระส าคญัเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม เช่น มีปัญหาความอยูร่อดของกลุ่ม 
การตอ้งสู้กบัศตัรูภายนอก 
    3.3  สมาชิกในกลุ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมไม่แตกต่างกนัมาก 
    3.4  มีการกระจายข่าวพฤติกรรมและความเห็นของสมาชิกในกลุ่มสู่มวล
สมาชิกในกลุ่มอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
    3.5  การท่ีสมาชิกมีโอกาสพบปะกนัในฐานะท่ีเท่าเทียมกนับ่อยคร้ังยอ่มสร้าง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
    3.6  การท่ีสมาชิกมีส่วนในทางตรงและเตม็ท่ีในการก าหนดมาตรฐานและแนว
ปฏิบติัในเร่ืองท่ีส าคญัของกลุ่ม 
    3.7  การท่ีสมาชิกต่าง ๆ มีความประทบัใจซ่ึงกนัและกนั 
   4. กลุ่มยอ่ยท่ีมีสภาพการปฏิบติั ความรู้ และพฤติกรรมคลา้ย ๆ กนั จะท าให้
นวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งเขา้ไปไดง่้าย 
  Weidner and Maier (1975, pp. 58-62) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสร้างและการส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใชน้วตักรรมทางการศึกษา พบวา่การใชน้วตักรรมใหมี้ประสิทธิภาพ
นั้นข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งใหก้ารสนบัสนุน ครูผูส้อนตอ้งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการ
เรียนการสอนโดยการใชน้วตักรรมการสอนแบบต่าง ๆ นอกจากน้ีนวตักรรมท่ีใชแ้ลว้ประสบ
ความส าเร็จท าใหผู้อ่ื้นสนใจนวตักรรมนั้นมากข้ึน 
  จากการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง สภาพ
เง่ือนไขในสังคม (Environmental condition) บางอยา่งท่ีมีส่วนเป็นตวัเร่งหรือตวัท าให้การยอมรับ
เป็นไปอยา่งชา้ ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรู้ความเขา้ใจของคนในสังคม 2) การไดรั้บความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชน 3) จ านวนบุคลากรในองคก์รและในชุมชนท่ีใช้
เทคโนโลย ี4) ความพร้อมของทรัพยากรของชุมชน 5) บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 6) ระเบียบ
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ขอ้บงัคบัของสังคม 7) งบประมาณ 8) การปรับปรุงตวัของบุคคล 9) การปฏิบติัตามโครงการ และ 
10) การก าหนดเป้าหมายผูใ้ช ้
  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 
  โรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 207) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยวีา่
หมายถึง คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะของเทคโนโลยท่ีีมีส่วนท าใหก้ลุ่มบุคคลเป้าหมายมีการยอมรับเร็ว
หรือชา้ในเทคโนโลยนีั้น ๆ 
  คุณลกัษณะของเทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัต่อการยอมรับหรือปฏิเสธถึงแมว้า่
เทคโนโลยดิีจิทลันั้นจะมีคุณค่าเพียงใด แต่ถา้ผูใ้ชน้ั้นไม่เห็นคุณประโยชน์และความเหมาะสมท่ีจะ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชน้ั้นก็อาจไม่ไดรั้บการยอมรับ การตกลงยอมรับของบุคคลข้ึนอยูก่บัการ
พิจารณาคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
   1.  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) คือ การท่ีบุคคลนั้นเห็นถึง
คุณประโยชน์ของเทคโนโลย ีโดยพิจารณาจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความสะดวก ความพอใจท่ี
ท าใหไ้ดรั้บประโยชน์มากข้ึนกวา่เดิม เป็นส่วนประกอบ ในการตดัสินใจยอมรับ 
   2.  ความสอดคลอ้งกลมกลืน (Compatibility) คือ การท่ี เทคโนโลยจีะเป็นท่ี
ยอมรับเร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจไดห้รือไปดว้ยกนัไดร้ะหวา่งตวัเทคโนโลยกีบัค่านิยม ความ
เช่ือ ประสบการณ์เดิมและความตอ้งการของผูใ้ช้ 
   3.  ความยุง่ยากหรือความซบัซอ้น (Complexity) เทคโนโลยใีดท่ีไม่ซบัซอ้น ไม่
ยุง่ยากในการใช ้ง่ายท าใหก้ารยอมรับเกิดข้ึนไดร้วดเร็วกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
   4.  ความสามารถทดลองใช ้(Trial ability) เทคโนโลยใีดท่ีสามารถแบ่งส่วนไป
ทดลองใชใ้นวงจ ากดัก่อนได ้เพื่อลดความเส่ียงและความผดิพลาดเม่ือยกเลิกการทดลองใชแ้ลว้ไม่
เกิดผลกระทบเสียหายมาก นกัเทคโนโลยนีั้นมีผลต่อการยอมรับสูงข้ึน 
   5.  ความสามารถสังเกตได ้(Observability) เทคโนโลยใีดท่ีสามารถเห็นผลส าเร็จ
ของการใชไ้ดช้ดัเจนจนสังเกตเห็นผลส าเร็จไดง่้าย การยอมรับจะมีมากกวา่ท่ีเห็นผลไดย้ากกวา่หรือ
ชา้กวา่ 
  เมธี รุ่งแสง (2540, หนา้ 46) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีดีตอ้งมีคุณลกัษณะ 
ดงัน้ี 
   1.  ผลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) หมายถึง ผลไดท่ี้บุคคล
เป้าหมายจะไดรั้บการยอมรับเทคโนโลยซ่ึีงจะตอ้งมากกวา่หรือดีกวา่ผลไดท่ี้บุคคลนั้นไดรั้บอยูเ่ดิม 
เทคโนโลยนีั้นจะเป็นท่ียอมรับรวดเร็วข้ึนผลไดท่ี้วา่น้ีมกัปรากฏในรูปก าไรทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพและอ่ืน ๆ เช่น ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง ความสะดวกสบาย ความพอใจ เป็นตน้ 



 42 

   2.  ความสอดคลอ้งหรือความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง บุคคลเป้าหมาย
ไดรั้บเร็วเทคโนโลยนีั้นเขา้กนัไดมี้ความสอดคลอ้งหรือไปกนัไดก้บัค่านิยมและความเช่ือ
ประสบการณ์ในอดีต รวมทั้งความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคคลนั้น จึงยอมรับไดเ้ร็วข้ึนแมค้วาม
เขา้ใจกนัไดน้ี้จะมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัอตัราการยอมรับแต่ก็ไม่มีความแตกต่างตาม
นยัส าคญัทางสถิติแต่อยา่งใด ฉะนั้นจึงไม่อาจใชคุ้ณลกัษณะน้ีพยากรณ์อตัราการยอมรับของบุคคล
เป้าหมายได ้
   3.  ความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง ความยุง่ยากซบัซอ้นของ
เทคโนโลยท่ีียากต่อการท าความเขา้ใจและน าไปใช ้ความคิดท่ีเขา้ใจยากจะไม่เป็นท่ียอมรับใน
ขณะท่ีความคิดใหม่ท่ีเขา้ใจไดง่้ายและสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยไม่ยุง่ยากจะเป็นท่ียอมรับ 
   4.  การทดลองได ้(Trial ability) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จะน าเทคโนโลยนีั้นไป
ทดลองท า ถา้สามารถน าไปทดลองไดจ้ะเป็นท่ียอมรับง่ายและเร็วกวา่ท่ีไม่สามารถน าไปทดลองได ้
พวกท่ียอมรับเร็วจะใหค้วามส าคญัคุณลกัษณะน้ีมากกวา่ผูท่ี้ยอมรับชา้ 
   5.  ความสามารถสังเกตเห็นผลได ้(Observability) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผล
ของเทคโนโลยนีั้นจะสังเกตเห็นผลได ้เทคโนโลยบีางอยา่งสังเกตเห็นไดแ้ละสามารถส่ือ
ความหมายใหผู้อ่ื้นรู้ได ้
  กิดานนัท ์มลิทอง (2543, หนา้ 255-256) กล่าววา่ เทคโนโลย ีคือ ส่ิงท่ีท าใหชี้วติความ
เป็นอยู ่การท างานของคนในปัจจุบนัเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึนและเม่ือน ามาใช้
การศึกษาแลว้จะช่วยท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึนกวา่เดิม ในบางคร้ัง
ไม่สามารถไปใชไ้ดทุ้กหนทุกแห่งเสมอไป เพราะในสถานท่ีแต่ละแห่งยอ่มมีความแตกต่างกนัใน
เร่ืองทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นบุคคล ทุนทรัพย ์และอาคารสถานท่ี ดงันั้นการท่ีจะรับเขา้มาใช้
ในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้ตลอดจนความคุม้ค่าของการน ามาใชเ้สียก่อนโดยค านึงถึงคุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1.  การน ามาใชน้ั้นมีจุดเด่นท่ีเห็นชดักวา่วสัดุ อุปกรณ์ หรือวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงใด 
   2.  มีความเหมาะสมหรือไม่กบัระบบหรือสภาพท่ีเป็นอยู ่
   3.  มีการวจิยัหรือกรณีศึกษาท่ียนืยนัแน่นอนแลว้วา่สามารถน ามาใชไ้ดดี้ใน
สภาวการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ี 
   4.  มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งจริงจงั 
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  อนุชา สกุลราช (2544, หนา้ 25-29) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เทคโนโลยไีว ้6 ประการ คือ 
   1.  ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทน หากเทคโนโลยใีดมีค่าใชจ่้ายสูงก็ไดรั้บการยอมรับ
ยากกวา่ส่ิงซ่ึงเสียค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ส่วน ส่วนผลตอบแทนนั้นหากใหผ้ลตอบแทนสูงและ/ หรือให้
ผลตอบแทนเร็วมกัจะไดรั้บการยอมรับดีกวา่ส่ิงท่ีใหผ้ลตอบแทนนอ้ยและชา้ 
   2.  ความยุง่ยากซบัซอ้นของการปฏิบติั เทคโนโลยใีดมีกรรมวธีิยุง่ยากซบัซอ้นมาก
มกัไดรั้บการยอมรับยากกวา่ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
   3.  ความสามารถในการทดลองใช ้เทคโนโลยใีดเม่ือน าไปเผยแพร่แลว้บุคคล
สามารถน าไปทดลองท าไดง่้ายยอ่มมีโอกาสไดรั้บการยอมรับดีกวา่ส่ิงท่ีทดลองไดย้าก 
   4.  ความสามารถสังเกตเห็นไดช้ดั เทคโนโลยถีา้แสดงใหเ้ห็นชดัจะดว้ยการสาธิต
หรือการเผยแพร่ทางภาพ ทางขอ้ความ อยา่งใดก็ตามเม่ือมองเห็นความดีเด่นไดช้ดัเจนยอ่มเป็นท่ี
ยอมรับง่ายกวา่ส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดย้าก 
   5.  ความสอดคลอ้ง เทคโนโลยใีดท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูย่อ่มมี
โอกาสยอมรับไดง่้ายกวา่ในสภาพท่ีไม่มีทรัพยากรนั้น ๆ 
   6.  สามารถหาไดง่้ายในทอ้งถ่ิน หากมีการคิดคน้ใหใ้ชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงเป็นวสัดุท่ีมี
อยูแ่พร่หลายในทอ้งถ่ินอยูแ่ลว้ก็มีโอกาสจะไดรั้บการยอมรับง่ายข้ึน 
  โรเจอร์ส และชูมาร์คเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971, pp. 22-23) ไดส้รุป
คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการยอมรับไว ้5 ประการ ดงัน้ีคือ 
   1.  ความไดเ้ปรียบสัมพทัธ์ (Relative advantage) คือ ระดบัท่ีน ามาใชไ้ม่ถูกรับรู้
ดีกวา่ความคิดท่ีมีอยูเ่ดิมระดบัของความไดเ้ปรียบสัมพทัธ์มกัถูกวดัในความหมายเชิงเศรษฐกิจแต่
ปัจจยัดา้นศกัด์ิศรีทางสังคม ความสะดวกสบายและความพึงพอใจมกัจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ดว้ย ความไดเ้ปรียบสัมพทัธ์จะไม่มีความหมายมากนกัแมว้า่จะปรากฏจ านวนเทคโนโลยอีนัใหม่ 
จะมีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงวตัถุวสิัยมากกวา่ของเดิมถา้ปราศจากการรับรู้ของบุคคลวา่มีขอ้ไดเ้ปรียบ 
ดงันั้นยิง่บุคคลมีระดบัการรับรู้วา่มีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่เคร่ืองมือท่ีใชอ้ยูเ่ดิมมากเท่าไหร่ บุคคล
ยอ่มมีการยอมรับรวดเร็วข้ึนเท่านั้น 
   2.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) คือ ระดบัของการท่ีเทคโนโลยท่ีีถูกรับรู้นั้นมี
ความสอดคลอ้งกบัค่านิยมเดิมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์และความตอ้งการของผูรั้บ ถา้ส่ิงใหม่ไม่
สามารถเขา้กนัไดก้บัค่านิยมและบรรทดัฐานของระบบสังคมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ความคิดนั้นจะไม่ได้
รับการยอมรับอยา่งรวดเร็วเท่ากบัส่ิงท่ีเขา้กนัไดก้บัค่านิยมและบรรทดัฐานของระบบสังคมดงักล่าว 
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การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ท่ีไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัค่านิยมและบรรทดัฐานของระบบ
สังคม 
   3.  ความซบัซอ้นเทคโนโลย ี(Complexity) คือ ระดบัของการท่ีไดถู้กรับรู้นั้นมี
ความยากต่อการท าความเขา้ใจและการเทคโนโลยบีางชนิดสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจง่ายส าหรับ
คนทัว่ไปแต่บางชนิดมีความซบัซอ้นมากและยากต่อการท าความเขา้ใจจึงไดรั้บการยอมรับชา้ 
   4.  ความสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้(Trial ability) คือ ระดบัของการท่ีเทคโนโลยี
อาจถูกทดลองบนพื้นฐานอนัจ ากดั เทคโนโลยท่ีีสามารถทดลองไดจ้ะไดรั้บการยอมรับเร็วกวา่ท่ีไม่
สามารถน ามาทดลองก่อนได ้
   5.  ความสามารถสังเกตเห็นได ้(Observability) คือ ระดบัท่ีผลลพัธ์ของเทคโนโลยี
หน่ึงสามารถเป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคคลอ่ืนในระบบสังคมไดถ้า้บุคคลสามารถเห็นถึงผลนั้นง่ายมาก
เท่าไหร่โอกาสท่ีจะยอมรับก็มีมากข้ึนเท่านั้น ความสามารถในการสังเกตไดน้ี้จะกระตุน้ใหเ้กิดการ
อภิปรายกนัในระหวา่งกลุ่มเพื่อน (Peer discussion) เก่ียวกบัส่ิงนั้นโดยท่ีเพื่อนและเพื่อนบา้นของผู ้
ท่ีรับส่ิงนั้นจะถามขอ้มูลข่าวสารการประเมินเทคโนโลยขีองผูรั้บนั้นวา่อยา่งไร 
  Miles (1973, pp. 635-639) ไดก้ล่าวถึงการท่ีจะท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากประชากร
วา่จะตอ้งค านึงถึงคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1.  ค่าใชจ่้าย (Cost) เทคโนโลยท่ีีตอ้งการอาศยัการลงทุนสูงส้ินเปลืองแรงงานและ
เวลามกัไม่ค่อยไดรั้บความนิยมหรืออาจเป็นค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา ถา้เทคโนโลยนีั้นแบ่งแยกได้
เม่ือรับมาใชเ้ป็นบางส่วนหรือยดืหยุน่ไดปั้ญหาดา้นการลงทุนจะลดนอ้ยลง 
   2.  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological) ถา้เทคโนโลยนีั้นใชง่้ายไม่ยุง่ยาก
สามารถแบ่งส่วนมาใชต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชมี้ความสะดวกเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการยอมรับง่าย 
   3.  วสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้(Associated materials) วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีส่วนช่วยท า
ใหเ้กิดการเผยแพร่หลายไดร้วดเร็ว ถา้วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ สะดวกต่อการใชห้รือง่ายต่อการสร้าง
และท าใหเ้กิดความมัน่ใจเม่ือน าไปใช ้
   4.  การส่งเสริม (Implementation supports) เทคโนโลยใีดจะประสบความส าเร็จ
ไดข้ึ้นอยูก่บัแรงสนบัสนุนถา้การปฏิบติัท าใหเ้กิดความล าบากกบัผูใ้ช ้เช่น ท าใหง้านบริหารเพิ่มข้ึน 
ขดักบัระบบเดิมหรือยุง่ยากในการจดัการเทคนิคจะท าใหเ้ทคโนโลยนีั้นจางหายไปในท่ีสุด
องคป์ระกอบท่ีช่วยส่งเสริม คือ ความสะดวกในการใชค้วามพร้อมของเคร่ืองมือ ความคล่องตวัใน
การบริหารและทกัษะของผูป้ฏิบติั ดงันั้น เทคโนโลยท่ีีไดค้  านึงถึงการสนบัสนุนส่งเสริมเขา้ใน
ระบบยอ่มแพร่กระจายไดร้วดเร็วกวา่ 
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   5.  ความสอดคลอ้งต่อระบบ (Innovation & system congruence) เทคโนโลยท่ีี
สามารถผนวกเขา้กบัระบบท่ีมีอยูเ่ดิมไม่ท าใหก้ระทบกระเทือนจะไดรั้บความนิยม เทคโนโลยท่ีี
ตอบสนองช่องวา่งระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติัอยา่งไดผ้ลจะแพร่หลายอยา่งรวดเร็ว 
  จากการศึกษากล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีหมายถึง 
คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะของเทคโนโลยท่ีีมีส่วนท าใหก้ลุ่มบุคคลเป้าหมายมีการยอมรับเร็วหรือชา้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) สะดวกในการท างาน 2) ความสอดคลอ้งหรือเขา้กนัได ้3) ความยุง่ยากซบัซอ้น 
4) ทดลองเพื่อลดความเส่ียงและความผดิพลาดได ้5) การสามารถสังเกตเห็นและส่ือความใหรู้้
ความหมายไดง่้าย 6) ความเหมาะสมเขา้กนักบัระบบหรือสภาพท่ีเป็นอยูไ่ด ้7) มีราคาถูกและให้
ผลตอบแทนสูง 8) หาง่ายและมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 9) มีความคล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยหรือเปล่ียน
สถานท่ี และ 10) สามารถปรับประยกุตแ์ละเปล่ียนแปลงไดห้ลากหลายตามสถานการณ์ 
  ปัจจัยด้านการเผยแพร่เทคโนโลยี 
  โรเจอร์ส (Rogers, 1968, p. 8) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเผยแพร่ หมายถึงการ
ส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีความคิดใหม่ส่ิงใหม่ หรือวธีิปฏิบติัใหม่ ๆ ถูกเผยแพร่หรือถูกถ่ายทอดจาก
แหล่งก าเนิดไปยงัสมาชิกภายในระบบสังคมซ่ึงการส่ือสารน้ีเป็นกระบวนการท่ีความคิดส่งผา่นจาก
แหล่งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูรั้บสาร การเผยแพร่ตอ้งมี
องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 
   1.  คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีซ่ึงไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความ
เขา้ใจกนัไดห้รือไปดว้ยกนัได ้ความสามารถน าไปทดลองได ้ความยุง่ยากซบัซอ้น และ
ความสามารถสังเกตเห็นได ้
   2.  ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง เคร่ืองมือหรือวธีิการ ท่ีสารเดินทางจากผูส่้งสาร
ไปยงัผูรั้บสาร โดยผูรั้บสารตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการส่ือสารและเลือกใชช่้องสารให้
เหมาะสม 
   3.  ระยะเวลาการเผยแพร่ 
   4.  สมาชิกในระบบสังคม คือลกัษณะของสมาชิกในระบบสังคม ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ 
การศึกษา เจตคติ 
  ภาษิต เครืองเนียม (2544, หนา้ 16) ไดเ้สนอรูปแบบการเผยแพร่ 4 รูปแบบ คือ 
   1.  การเผยแพร่ท่ีอา้งอิงการใชอ้  านาจสนบัสนุนจากเบ้ืองบนเป็นการเผยแพร่ท่ีมี
บุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู ่2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชแ้ละกลุ่มผูต้ดัสินใจรับ ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่ง
ระดบัสูง ส่วนผูใ้ชคื้อ ผูป้ฏิบติัไม่มีโอกาสไดรั้บรู้ด าเนินการตดัสินใจหรือไม่มีโอกาสเลือก
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เทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ๆ ดว้ยตนเองเพียงแต่มีหนา้ท่ีรับค าสั่งและกระท าการตดัสินใจท่ีส่งผา่น
ลงมาเท่านั้นมีขั้นตอนการเผยแพร่อยู ่5 ขั้นตอน คือ 
    1.1  ขั้นการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี
    1.2  ขั้นการจูงใจและการประเมินผล 
    1.3  ขั้นการตดัสินใจยอมรับ 
    1.4  ขั้นการส่ือสารติดต่อระหวา่งผูต้ดัสินใจกบัผูใ้ช ้
   2.  การเผยแพร่แบบใชม้นุษยสัมพนัธ์ เป็นการเผยแพร่ท่ีมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู ่
3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มผูใ้ช ้และกลุ่มผูมี้อ  านาจ โดยท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงไดแ้ก่ ผู ้
ออกแบบสร้างเทคโนโลยรีวมไปถึงนกัสังคมวทิยาและนกัวดัผลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูมี้อ  านาจ
ใหท้ าหนา้ท่ีประเมินผลเทคโนโลยแีละหาทางเผยแพร่ให้กลุ่มผูใ้ชต้กลงใจยอมรับใหเ้ร็วข้ึน มี
ขั้นตอนการเผยแพร่อยู ่4 ขั้นตอน คือ 
    2.1  ขั้นความรู้ ผูใ้ชค้วามรู้ในเทคโนโลยนีั้น ๆ 
    2.2  ขั้นเกิดความรูสึกทางบวกต่อเทคโนโลย ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้สึกชอบต่อ
เทคโนโลย ี
    2.3  ขั้นการตดัสินใจ คือการตดัสินใจเพื่อยอมรับ 
    2.4  ขั้นทบทวนเป็นการทบทวนการตดัสินใจเม่ือยอมรับแลว้เพื่อย  ้าวา่การ
ตดัสินใจถูกตอ้งดีแลว้ 
   3.  การเผยแพร่แบบอิงประชากรผูใ้ชเ้ป็นการเผยแพร่ท่ีให้ความส าคญักบั
ผลกระทบท่ีมีต่อบุคคลและชุมชนหลงัการใชใ้นระยะเวลาหน่ึง 
   4.  การเผยแพร่แบบผสม เป็นการน ารูปแบบการเผยแพร่สามแบบแรก มา
ผสมผสานกนัโดยค านึงถึงขั้นตอนการเผยแพร่อยา่งละเอียดและเนน้ท่ีตวัเทคโนโลยซ่ึีงถูกสร้างข้ึน
โดยผูเ้ช่ียวชาญภายใตค้วามร่วมมือของผูใ้ชแ้ละมุ่งสนองความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่
ประชากรอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมีขั้นตอนการเผยแพร่ ดงัน้ี 
    4.1  ขั้นศึกษาปัญหาชุมชน 
    4.2  ขั้นแสวงหาวธีิการแกปั้ญหาและเลือกวธีิการแกปั้ญหาการตดัสินใจเป็น
ความร่วมมือระหวา่งผูเ้ผยแพร่กบัผูใ้ช ้
    4.3  ขั้นการท าใหเ้ทคโนโลยเีป็นท่ียอมรับของประชากร 
  Kozma (1979, pp. 761-763) ไดศึ้กษาเร่ืองการติดต่อส่ือสารการให้รางวลัและการใช้
นวตักรรมในชั้นเรียน พบวา่ปัจจยั 4 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและเผยแพร่นวตักรรม คือ 
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   1.  ปฏิกิริยาระหวา่งสมาชิกของสังคม สาเหตุหลกัท่ีท าให้ไดรั้บการยอมรับอนัดบั
แรกคือ คนกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงเป็นผูน้ าทางความคิดของสังคมนั้น ๆ การด าเนินกิจกรรมของพวกท่ีมี
อิทธิพลต่อสมาชิกของสังคมในการเผยแพร่กระจายนวตักรรมโดยชกัชวนใหส้มาชิกเห็นคุณค่าของ
นวตักรรม 
   2.  การแนะน าแหล่งทรัพยากรและการใหค้  าปรึกษาของผูมี้หนา้ท่ีใหก้ารส่งเสริม
สนบัสนุนการใชน้วตักรรมซ่ึงก็คือตวักลางเผยแพร่ตอ้งมีบทบาทในการเผยแพร่ใหค้วามรู้และระบุ
แหล่งการเลือกใชท้รัพยากร ส่งเสริมใหส้มาชิกของสังคมไดรั้บความรู้ มีทกัษะ การสอน มีกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การประเมินการสอน 
   3.  ความพึงพอใจส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงของ
นวตักรรมซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจภายในใหบุ้คคลยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ 
   4.  การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร โดยการใหร้างวลักบับุคคลท่ีน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การเรียนการสอนอยา่งไดผ้ล 
  จากท่ีนกัการศึกษากล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีหมายถึงการ
ส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีความคิดใหม่ ส่ิงใหม่หรือวธีิปฏิบติัใหม่ ๆ ถูกเผยแพร่หรือถูกถ่ายทอดจาก
แหล่งก าเนิดไปยงัสมาชิกภายในระบบสังคม ซ่ึงการส่ือสารน้ีเป็นกระบวนการท่ีความคิดส่งผา่น
จากแหล่งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร การเผยแพร่มี
องคป์ระกอบดงัน้ี คือ 1) ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มผูเ้ผยแพร่ 2) การเห็นความส าคญัในการ
เผยแพร่ของกลุ่มผูต้ดัสินใจรับ 3)การใหค้วามสนใจและรู้สึกชอบ 4) การตดัสินใจเพื่อยอมรับ 5) 
ผลกระทบต่อชุมชนและองคก์ร 6) การใหค้วามร่วมมือของคนในองคก์รและชุมชน 7) การส ารวจ
และศึกษาปัญหาการใชข้องคนในชุมชน 8) การแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาร่วมกนัขององคก์รและ
ชุมชน 9) การใหค้  าปรึกษาของผูท่ี้มีหนา้ท่ีใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน การเผยแพร่ และ 10) การให้
รางวลัเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีต่อการยอมรับนวตักรรม 
 โรเจอร์ส (Rogers, 1983, pp. 248-250) ไดจ้  าแนกลกัษณะของบุคคลท่ีมีต่อการยอมรับ
นวตักรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  1.  กลุ่มนวตักร หรือ ผูน้ าทางนวตักรรม หรือ ผูริ้เร่ิม (Innovator) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยอมรับ
นวตักรรมก่อนคนอ่ืน มกัเป็นผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงทดลอง 
ชอบลองของแปลกใหม่ ซ่ึงมีปริมาณนอ้ยประมาณร้อยละ 3 ของผูรั้บสารทั้งหมด 
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  2.  กลุ่มผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมไดง่้าย (Early adopters) ไดแ้ก่ ผูน้  าความคิดเห็นใน
ทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่เป็นผูที้ทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง มีเหตุผล มกัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่ง และ
นบัถือจากผูค้นในสังคม ซ่ึงมีปริมาณค่อนขา้งนอ้ย คือ ประมาณร้อยละ 13 ชองผูรั้บสาร 
  3.  กลุ่มส่วนใหญ่ (Majority) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมหลงัจากท่ีพิจารณาอยา่ง
รอบคอบแลว้ ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงตดัสินใจยอมรับส่ิงใหม่ก่อนสมาชิกโดย
เฉล่ียในสังคมมีความสัมพนัธ์โดยสม ่าเสมอกบักลุ่มเพื่อน แต่จะไม่ค่อยไดเ้ป็นผูน้ า และจะอยู่
ส่วนกลางท่ีเป็นตวัเช่ือมกลุ่มท่ียอมรับง่าย (Early adopter) และกลุ่มท่ียอมรับ (Late majority) กลุ่ม
น้ีจะใชเ้วลาในการไตร่ตรอง ศึกษาและเรียนรู้นวตักรรมเป็นเวลานาน และมีลกัษณะยอมรับแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป โดยคอยดูผลการใชจ้ากกลุ่มแรก ๆ ก่อน เม่ือแน่ใจวา่ใชไ้ดผ้ลแลว้จึงจะยอมรับมา
ปฏิบติั ดงันั้นการเสนอนวตักรรมในกลุ่มน้ีจึงจ าเป็นตอ้งใชแ้รงกระตุน้จึงจะตดัสินใจคลอ้ยตามได้
ง่าย มีประมาณร้อยละ 48 ของผูรั้บสาร 
  4.  กลุ่มยอมรับชา้ (Late majority) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรม เพราะความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสังคม คนกลุ่มน้ีมกัเป็นผูท่ี้มีความระแวง ช่างสงสัย ลงัเลใจ จะยอมรับ
ความคิดใหม่ ๆ หลงัจากคนส่วนใหญ่ยอมรับไปแลว้ในระบบสังคม จะมีความหวัน่วติกต่อการท่ี
จะตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ หรือมองไม่เป็นคุณค่าของการเปล่ียนแปลงวทิยาการใหม่ ๆ และอาจมี
ความรู้สึกในเชิงต่อตา้นดว้ย ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีตอ้งใชค้วามพยายามและเวลาในการโนม้นา้วใจใหเ้ห็น
อยา่งชดัแจง้ถึงคุณประโยชน์ และผลท่ีจะไดรั้บจากการยอมรับนวตักรรมอยา่งมากซ่ึงมีประมาณ
ร้อยละ 20 ของผูรั้บสาร 
  5.  กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คือ พวกท่ียอมรับรับนวตักรรมชา้ท่ีสุดในสังคม มกัจะเป็น
ผูท่ี้มีความยดึมัน่อยูก่บัประเพณีอยา่งเหนียวแน่น ไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง
อะไรง่าย ๆ ประมาณร้อยละ 16 ของผูรั้บสาร 
 

แนวคดิ และทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  
 ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก Deme = people คือ 
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing  up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวเิคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและ
การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจยั
ทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม 
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 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographic factor) หมายถึงลกัษณะของประชากรไดแ้ก่ขนาดของ
องคป์ระกอบของครอบครัวเพศ อาย ุการศึกษาประสบการณ์ระดบัรายไดอ้าชีพเช้ือชาติสัญชาติซ่ึง
โดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
 สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) กล่าววา่ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาด
ครอบครัว รายได ้การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวติ ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพ
ทางสังคม (Social class) 
 Hanna and Wozniak (2001);  Shiffman and Kanuk  (2003) ไดใ้หค้วามหมายของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนัโดยกล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลเช่นอายเุพศการศึกษาอาชีพรายไดศ้าสนาและเช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา
ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็น
ทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ยซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social categories 
theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ 
ได ้คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัดงันั้นบุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนัและทฤษฎีความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (Individual differences theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิง
เร้าและการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) ในสมยัก่อนและได้
น ามาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจ
ต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 41) ไดก้ล่าวไวว้า่การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
การศึกษาอาชีพและรายไดต่้อเดือนลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั
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ไดข้องประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้นขอ้มูลดา้นประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
  1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั
คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชายในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ยนอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
  2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม
คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุากใน
ขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกวา่
คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนัลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั
คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
  3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิดค่านิยมทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ี
คนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่ง
พอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพว์ทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจาก
ส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
  4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึงอาชีพรายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยการ
เพิ่มข้ึนและการลดลงของประชากร โครงสร้างอายขุองประชากร การยา้ยถ่ิน รูปแบบของครอบครัว
การศึกษา รายได ้เช้ือชาติ และวฒันธรรม 
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 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร 
 ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้นโดยเฉพาะลกัษณะทาง
ประชากร (Demographic characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความสนใจ ในการรับ
ข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ยซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสารมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
  1.  อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคลเป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากใน
การศึกษาและวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ย
ต่างกนัการมีประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาแตกต่างกนัหรืออีกประการหน่ึงคืออายจุะเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่นเร่ืองการเมืองความสนุกสนานการเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็น
ตน้ นอกจากน้ีก็จะช้ีใหเ้ห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนัอนัเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อ
กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 
  2.  เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิดในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็
ตามจะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะ
มีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ
เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดของบุคคลเม่ือ
เป็นสมาชิกของกลุ่มเพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่
ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ยความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกต่างกนักล่าวคือเพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย
ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้นแต่มีความ
ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย (Wilo and Yates, 2002,       
pp. 114  อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546)  
  3.  ระดบัการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอตัราการรู้
หนงัสือระดบัการศึกษาจะท าใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวาง
ลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไปท าใหผู้พ้ดูสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมา
กล่าวไดก้ารศึกษานอกจากจะท าใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้การศึกษายงัท าใหเ้กิดความแตกต่าง
ทางทศันคติค่านิยมและคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั 
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  นอกจากน้ีปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา้ 116) ยงัไดก้ล่าววา่การศึกษาเป็นลกัษณะ
ส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนัยคุสมยัท่ี
ต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนัจึงมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
  4.  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสาร
บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนัทั้งการประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไป
ถึงสถานภาพสมรสยอ่มส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาดา้นตน้ซ่ึงกล่าวไวว้า่ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึง
ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชป้ระกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคล
หน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
   

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี 
 เร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 พระราชทาน
บรมราชานุญาตเปล่ียนช่ือกรมพยาบาลเป็นกรมประชาภิบาล พร้อมทั้งยกฐานะแผนกต่าง ๆ ข้ึนเป็น
กอง ซ่ึงไดรั้บพระบรมราชานุญาตเม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2459 ซ่ึงเป็นยคุเร่ิมตน้ของการ
สาธารณสุขชลบุรี เป็นตน้มา 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ถือเป็นหน่วยงานส าคญัในการพฒันาการ
สาธารณสุข เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยงานระดบัจงัหวดัในการ
บริหารจดัการการสาธารณสุขชลบุรี สู่ประชาชนเพื่อสุขภาพท่ีดี  มีการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
บุคคล ดา้นงบประมาณ และบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ และมีการบูรณา
การ ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล บทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัควบคุมโรค และฟ้ืนฟู
สภาพทั้งในจงัหวดั อ าเภอ และต าบล 
 อ านาจหนา้ท่ี 
  1.  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
  2.  ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
  3.  ก ากบั ดูแล ประเมินผลและสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุขใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย  
  4.  มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
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  5.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 
  6.  พฒันาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการส่ือสารสาธารณะดา้นสุขภาพใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดั 
        7.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 วสิัยทศัน์ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ปี 2579 ชลบุรี เป็นผูน้ าดา้นสุขภาพ สู่เมือง
สุขภาพดีท่ีย ัง่ยนื 
 ค่านิยม กระทรวงสาธารณสุข MOPH  
  1.  M (Mastery) เป็นนายตนเอง: หมัน่ฝึกตนเองใหมี้ศกัยภาพ ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
มีวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบบนพื้นฐานของการมีส านึกรับผดิชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 
  2.  O (Originality) เร่งสร้างส่ิงใหม่: สร้างสรรคน์วตักรรมส่ิงใหม่ท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 
  3.  P (People centered) ใส่ใจประชาชน: ยดึประโยชน์เป็นศูนยก์ลางในการท างาน
เพื่อประโยชน์อนัดีแก่ประชาชน โดยใชห้ลกั “เขา้ใจ เขา้ถึง พึ่งได”้ 
  4.  H (Humility) ถ่อมตน อ่อนนอ้ม: มีสัมมาคารวะ มีน ้าใจ ใหอ้ภยั รับฟังความเห็น 
เสียสละ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ค่านิยม ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี องคก์รแห่งความสุข 
  สามคัคี: พวกเราขอตั้งมัน่ จะรู้รักสามคัคี มีวนิยั ร่วมมือร่วมใจ สร้างสรรคผ์ลงาน 
บูรณาการ ท างานเป็นทีม 
  ดี: พวกเราจะมุ่งมัน่ ท าความดี มีคุณธรรม นอ้มน าพระราชด ารัส ซ่ือสัตยแ์ละพอเพียง 
  เก่ง: พวกเราพร้อมพฒันาตนเอง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน เก่งสานสร้าง
เครือข่าย เป้าหมายเพื่อประชาชน 
  สุข: พวกเราจะร่วมแรงร่วมใจ สร้างสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ดว้ยการแบ่งปัน
ความสุข สร้างรอยยิม้และสายสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั (ประกาศเจตนารมณ์ เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 
2559) 
 เป้าหมาย (Goal) 
  1.  ประชาชนสุขภาพดี Healthy people 
  2.  เจา้หนา้ท่ีมีความสุข Happy workforce 
  3.  ระบบสุขภาพยัง่ยนื Health system sustainability 
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 พนัธกิจ (Mission) 
  1.  ด าเนินการตามนโยบาย มาตรฐานกฎหมาย และบริหารจดัการ รวมถึงการติดตาม
ก ากบั ประเมินผลและองคก์รมีความสุข 
  2.  จดัระบบบริการสุขภาพตั้งแต่ปฐมภูมิจนถึงบริการศูนยค์วามเป็นเลิศท่ีมีคุณภาพ 
ครอบคลุมไร้รอยต่อ 
  3.  อภิบาลระบบสุขภาพโดยใหภ้าคีเครือข่ายดา้นสุขภาพท่ีมีส่วนร่วมอยา่งย ัง่ยนื 
 เป้าประสงค ์
  1.  ประชาชนมีสุขภาพดี มีอายยุนืยาว อายุคาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด (Life expectancy at 
birth) ไม่นอ้ยกวา่ 80 ปี และมีคาดเฉล่ียของการมีสุขภาพดี (Health adjusted life expectancy) 
  2.  หน่วยงานสาธารณสุขผา่นเกณฑอ์งคก์รท่ีมีความสุข ไม่นอ้ยกวา่ 80 
  3.  ระบบสุขภาพของจงัหวดัชลบุรีย ัง่ยนื (ประชาชนพึ่งตนเองดา้นสุขภาพชุมชน
สามารถจดัการสุขภาพ ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมอยา่งย ัง่ยนื) 
 

 
 

ภาพท่ี 5  กลุ่มงานภายในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ด าเนินการพฒันาระบบสาธารณสุขและหลกัประกนั
ทางสังคมมุ่งเนน้การจดับริการสาธารณสุขและระบบความคุม้ครองทางสังคมท่ีครอบคลุม
ประชากรทุกกลุ่มอยา่งเหมาะสมน าไปสู่ความเสมอภาค ประกอบดว้ย 

กลุ่มงานภายในส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี

1. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป

4. กลุ่มงานนิตกิาร

7. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ

10. กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข

2. กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข

5. กลุ่มงานพฒันาคุณภาพ
และรูปแบบบริการ

8. กลุ่มงานประกนัสุขภาพ

11. กลุ่มงานอนามยัส่ิงแวดล้อม
และอาชีวอนามยั

13. กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. กลุ่มงานควบคุมโรคตดิต่อ

6. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค
และเภสัชสาธารณสุข

9. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลอืก

12. กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ตดิต่อ
สุขภาพจิตและยาเสพตดิ
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  1.  พฒันาระบบบริการสาธารณสุข แพทยส์มยัใหม่ และแพทยแ์ผนไทย                                           
ใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และมีคุณภาพทดัเทียมกนัทัว่ทุกพื้นท่ี
รวมถึงการยกระดบัไปสู่ความเช่ียวชาญในดา้นการแพทยแ์ม่นย  า และยกระดบัระบบหลกัประกนั
สุขภาพใหค้รอบคลุมแรงงานนอกระบบ โดยอยูบ่นพื้นฐานหลกัประสิทธิภาพและความย ัง่ยนื
ทางการคลงัของประเทศ ส่งเสริมใหมี้มาตรการสร้างเสริมสุขภาวะและอนามยัใหค้นไทยทุกช่วงวยั
มีสุขภาพแขง็แรงและลดอตัราการเจบ็ป่วยโรคเร้ือรัง พร้อมทั้งจดัใหมี้ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ                         
ท่ีเอ้ือต่อสุขภาพของประชาชนอยา่งเหมาะสมและพอเพียง 
  2.  ส่งเสริมการป้องกนั และควบคุมปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ โดยการพฒันาองคค์วามรู้
ดา้นสุขภาวะท่ีถูกตอ้งของคนทุกกลุ่มวยั ส่งเสริมการเล่นกีฬาและออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้างสุข
ภาวะ สร้างระบบรับมือต่อโรค อุบติัใหม่และโรคอุบติัซ ้ า ทั้งระบบติดตาม เฝ้าระวงั และการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอยา่งครบวงจรและบูรณาการ จดัระบบการแพทยป์ฐมภูมิท่ีมีแพทยเ์วช
ศาสตร์ครอบครัวดูแลอยา่งทัว่ถึง และส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะท่ีดีในทุกพื้นท่ี 
  3.  พฒันาและยกระดบัความรู้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ใหเ้ป็น
หมอประจ าบา้นควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารทางการแพทย ์เร่งพฒันาระบบบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพใหท้ัว่ถึงและครอบคลุมประชากรทุกภาคส่วน ลดความเหล่ือมล ้าของคุณภาพ
การบริการในแต่ละระบบ พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริการสาธารณสุขในชุมชนผา่น
การพฒันาระบบการแพทยท์างไกลควบคู่ไปกบัการเพิ่มบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และการยกระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อให้
ประชาชนในทุกครัวเรือนทุกพื้นท่ีโดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นชุมชนสามารถเขา้ถึงหน่วยบริการ
สาธารณสุขไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
  4.  สร้างหลกัประกนัทางสังคมท่ีครอบคลุมดา้นการศึกษา สุขภาพ การมีงานท า           
ท่ีเหมาะสมกบัประชากรทุกกลุ่ม มีการลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าหมายเพื่อ ช่วยเหลือกลุ่มคน
ยากจนและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสโดยตรง จดัใหมี้ระบบบ าเหน็จบ านาญหลงัพน้วยัท างาน ปฏิรูประบบ
ภาษีใหส่้งเสริมความเสมอภาคทางสังคม สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาผา่นกลไกกองทุนเพื่อ
ความเสมอภาคทางการศึกษา และยกระดบัคุณภาพการศึกษาผา่นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
รวมถึงคุม้ครองแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบใหไ้ดรั้บความปลอดภยัและมีสุขอนามยัท่ีดีใน
การท างาน ไดรั้บรายได ้สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่การด ารงชีพ 
 บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี น าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้น
ส านกังานในการปฏิบติังาน เช่น ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบ Health data center 
ระบบคลงัขอ้มูลดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ Digital information ระบบควบคุมก ากบั ประเมินผล
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ระบบงานสารบรรณสาสุข ระบบส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัการเอกสาร Digital ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ระบบจองห้องประชุมส านกังาน ระบบแจง้เงินเดือนออนไลน์                
(E-Payslip) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุข (Human resource office 
of the permanent secretary system: HROPS) และระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธีรเจีย ศิริพงษก์ุล (2561) ศึกษาจากนโยบายรัฐบาลในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซ่ึงเป็นการประสานความสามารถของ
เทคโนโลยกีารผลิตเขา้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้นเพื่อใหส้อดรับกบัประเทศไทย 4.0 อยา่ง
เป็นรูปธรรม กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดก้ าหนด 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต ทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานส่งเสริมและ
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และขบัเคล่ือนการด าเนินงานกองทุนพฒันา SMEs ใหเ้ขา้
สู่ประเทศไทย 4.0 ดว้ยเคร่ืองมือ “3 Stage rocket approach” หรือแนวคิด “จรวด 3 ขั้น” ซ่ึงเป็นการ
สร้างความเช่ือมโยงห่วงโซ่การผลิต ผา่นการน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลั กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดย
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 9 จึงไดท้  าการจา้งท่ีปรึกษาเพื่อท าการวิเคราะห์และพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมระบบอจัฉริยะเฝ้าติดตามและตรวจสอบดูแลการท างานของเคร่ืองจกัร 
(Machine monitoring system) และระบบตรวจสอบดูแลการปฏิบติังานของพนกังานในสถาน
ประกอบการ โดยกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม คือ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีเป็น
นิติบุคคลในภาคการผลิตรวม 100 กิจการ โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพซ่ึงเป็นปัจจยัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (First S-curve and New S-curve) ทั้ง 20 กลุ่ม และกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์จงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั ในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พื้นท่ีในการ
ด าเนินงานนั้นครอบคลุมเขตจงัหวดัภาคกลาง ในพื้นท่ีรับผดิชอบของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคท่ี 8 จ านวน 10 จงัหวดั และศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 9 จ านวน 8 จงัหวดั การด าเนินงาน
เร่ิมตั้งแต่ กนัยายน 2561-มีนาคม 2560 รวมระยะเวลา 180 วนั ซ่ึงมีผูส้นใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการ
กวา่ 126 กิจการ แต่ไดรั้บการคดัเลือกเหลือเพียง 100 กิจการ โดยแบ่งเป็น Visualize machine 80 
กิจการและ Visualize craftsmanship 20 กิจการ ในกระบวนการวดัเก็บขอ้มูลทั้ง 100 กิจการ           
ท่ีปรึกษาใชเ้ซนเซอร์แบบแสงในการนบัช้ินงานหรือการเคล่ือนท่ีของเคร่ืองจกัร เซนเซอร์วดั
กระแสไฟฟ้าเพื่อใชว้ดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้า กลอ้งถ่ายวดิีโอ กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์วดัการเตน้ของ
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หวัใจ และปุ่มกดเพื่อวดัระยะเวลาในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บ
ขอ้มูลจะถูกส่งข้ึนระบบ Cloud ผา่นกระบวนการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลการวดัทั้งหมดบนเวบ็
เซอร์วสิ ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดต้ลอดเวลาเพื่อน าไปวางแผนเพิ่มผลผลิตหรือลด
จ านวนของเสียในกระบวนการผลิต หลงัจากท่ีปรึกษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีปรึกษาไดอ้ธิบายและ
น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยพบวา่ในภาพรวมท่ีไดป้ระเมินเคร่ืองจกัร
จ านวน 3 เคร่ืองต่อสถานประกอบการ และผูป้ฏิบติังาน 3 คนต่อสถานประกอบการ ท่ีปรึกษา
สามารถประเมินตามแนวทางท่ีไดน้ าเสนอต่อผูป้ระกอบการพบวา่สามารถช่วยใหส้ถาน
ประกอบการประหยดัเงินไดป้ระมาณ 36.77 ลา้นบาทต่อปี 
 ผลการวจิยัของนิรันดร์ แสงสุวรรณวาว, อุทยั เลาหวเิชียร, สุวรรณี แสงมหาชยั และพดั 
ลวางกรู (2561) พบวา่ 1) องคก์ารภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงองคก์ารภายใตย้ทุธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการเป็นองคก์ารท่ีเปิดกวา้งและสามารถท างานเช่ือมโยงกบัทุกฝ่าย   
(2) ดา้นการเป็นองคก์ารท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ (3) ดา้นการเป็นองคก์ารท่ีชาญฉลาดและ
มีความคิดริเร่ิม 2) บทบาทของผูน้ าภาครัฐในการเปล่ียนแปลงองคก์ารสู่ยคุประเทศไทย 4.0 ไดแ้ก่ 
(1) บทบาทในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารในดา้นต่าง ๆ โดยการปรับปรุงบทบาท
และโครงสร้างขององคก์าร การปรับปรุงวสิัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ การส่ือสารถึงความจ าเป็น
เร่งด่วนในการเปล่ียนแปลงองคก์ารและการส่ือสารวสิัยทศัน์ การพฒันาบุคลากรทั้งในส่วนของ
บุคลากรในองคก์ารและกลุ่มเป้าหมายขององคก์าร และการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็น
ประโยชน์ (2) บทบาทในการเป็นผูน้ านวตักรรมในองคก์าร โดยการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานใหม่ และการสร้างความร่วมมือและการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ และ                
(3) บทบาทในการผลกัดนัเทคโนโลยดิีจิทลัในองคก์าร 
 ผลการศึกษาของ สมอุษา วไิลพรรณ (2562) พบวา่ การปฏิรูปกระบวนการท างานดว้ย
เทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มุ่งเนน้
ใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
สามารถท าใหท้  างานร่วมกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอ านวยความสะดวกใน
งานบริการ พบปัญหา/ อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัของ
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์4 ดา้น คือ 1) ดา้นการพฒันา
ระบบ 2) ดา้นนโยบายและกฎ ระเบียบ 3) ดา้นบุคลากร และ 4) ดา้นกระบวนการท างาน 
 บทความของสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2560) วเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงทิศทางและแนวโนม้ของการ
ท างานรูปแบบใหม่ ซ่ึงเป็นประเด็นความทา้ทายใหม่ของการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรในยคุ
ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนการเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์ารโดยการใชเ้ทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ    
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และน าเสนอแนวทางในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรภายใตก้ารท างานรูปแบบใหม่ดว้ย
เทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงจะเป็นแนวทางส าคญัใหก้บัผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์รวมถึง นกับริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารต่าง ๆ ในการสร้างความตระหนกั
ในแง่ของการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ (Mobile technology) ในการเสาะ
แสวงหาและการไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจนมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมท่ีสุดจากกลุ่มบุคคลท่ีมาสมคัรงานใหเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งงานท่ีองคก์ารตอ้งการใน
อนัท่ีจะเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 
เพื่อ ใหส้อดรับกบัรูปแบบและวธีิการท างานใหม่ในยคุประเทศไทย 4.0 การท างานรูปแบบใหม่ดว้ย
เทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือเป็นความทา้ทายใหม่ประการท่ีส าคญัของการสรรหาและการคดัเลือก
บุคลากรของบรรดาผูบ้ริหารและนกัจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยคุประเทศไทย 4.0 ซ่ึงจะเป็นยคุท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงานค่อนขา้งมาก เพื่อการพฒันาประเทศให้
เป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม โดยอาศยัการพึ่งพาเทคโนโลย ีความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นพื้นฐานของการขบัเคล่ือนพฒันา ดงันั้น รูปแบบการท างานใหม่ดว้ย
เทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือจึงมี ลกัษณะท่ีใหค้วามส าคญักบัการเนน้ท างานแบบไร้สาย การเพิ่ม
ความคล่องตวัในการท างาน เพื่อช่วยท าใหป้ระหยดัเวลาและตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไป มุ่งเนน้
ใหค้วามส าคญัต่อการท างานแทนคนดว้ยระบบอตัโนมติั มุ่งเนน้การลดการลงทุนดา้นฮาร์ดแวร์ดว้ย
วธีิการประมวลผลท่ีอิงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ท่ีฉลาดข้ึน 
มุ่งเนน้การท างานแบบไร้กระดาษ (Paperless) รวมตลอดทั้งมุ่งเนน้ใหค้วามสนใจท่ีประสบการณ์
ของผูค้นมากข้ึนดงันั้น รูปแบบการท างานใหม่ดว้ยเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือจึงมีผลกระทบทั้งโดย
ทางตรงและทางออ้มต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการสรรหาและการ
คดัเลือกบุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและวธีิการด าเนินงานใหม่ เพื่อใหส้อดรับ
กบัรูปแบบการท างานใหม่ดงักล่าวอยา่งนอ้ยใน 5 แนวทางอนัไดแ้ก่ การสร้างหนา้อาชีพให้
เหมาะสมกบัการใชง้านบนมือถือ การสรรหาผา่นส่ือสังคม การใชเ้น้ือหาวดีิโอเพื่อดึงดูดผูท่ี้มี
ความสามารถพิเศษ การสัมภาษณ์งานในรูปแบบดิจิทลัผา่นโทรศพัทมื์อถือและการใชเ้ทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับการดูแลพนกังานใหม่ ทั้งน้ี ก็เพื่อตอ้งการใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจนมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากกลุ่มบุคคลท่ีมา
สมคัรงาน เพื่อใหเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งงานท่ีองคก์ารตอ้งการในอนัท่ีจะเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร เพื่อใหส้ามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามรูปแบบ
ใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งเร็ว และรุนแรงในปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ผลของการศึกษาของธนาชยั ธีรพฒันวงศ์, พรนภา เตียสุธิกุล และบุญทนั ดอกไธสง 
(2561) สภาพปัญหาตามยทุธศาสตร์เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ พบวา่ บุคลากรมีการใช้
ยทุธศาสตร์เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ ยงัไม่สามารถบรรลุผลดีเท่าท่ีควรซ่ึงเกิดจาก
ปัญหาท่ีส าคญั 4 ประการ (1) บุคลากรภาครัฐยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถใน
เทคโนโลยดิีจิทลัเท่าท่ีควร (2) อุปกรณ์ของเทคโนโลยท่ีีมีอยูย่งัไม่มีความทนัสมยัเท่าท่ีควร (3) การ
จดัเตรียมและการเช่ือต่อขอ้มูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐยงัไม่สมบูรณ์ครบดา้น ท าใหก้ารใช้
ขอ้มูลดงักล่าวยงัไม่เกิดประโยชน์มากนกั และ (4) ยทุธศาสตร์เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการบริหาร
ภาครัฐในปัจจุบนั พบวา่วตัถุประสงคค์วามเป็นไปได ้และคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม มีความ
เหมาะสมและมีการน าไปปฏิบติัในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง              
(x̅ = 3.38, SD = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบริการ
อจัฉริยะ อยูใ่นระดบัสูงสุด (x̅ = 3.45, SD = 0.85) รองลงมาคือ ดา้นการปรับเปล่ียนการท างาน
ภาครัฐเป็นเทคโนโลยดิีจิทลั(x̅ = 3.41, SD = 0.87) ดา้นการพฒันาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน
ภาครัฐ (x̅ = 3.33, SD = 0.91) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท างานภาครัฐ (x̅ = 3.33, SD = 0.92) ตามล าดบั 
 บทความของนิศาชล ฉตัรทอง (2561) น้ีเป็นเพียงการรวบรวบขอ้มูลแนวคิดท่ีสอดคลอ้ง
กบัการปรับตวัขององคก์รภาครัฐเพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมในทศวรรษหนา้ซ่ึงใน
ปัจจุบนัสังคมมีความเป็นโลกาภิวตัน์มากข้ึนทุกวนั ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งกา้วไปสู่การแข่งขนัใน
ระดบันานาชาติมากข้ึนและเกิดการพฒันาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนอนัจะส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ในขณะน้ีการพฒันาของประเทศอินเดียและประเทศจีนไดเ้ปล่ียนอิทธิพล
ทางเศรษฐกิจใหม้าอยูท่ี่ทวปีเอเชียและไดเ้ปล่ียนโฉมหนา้ของโลกไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีฝ่ัง
ตะวนัตกมีจ านวนการจา้งงานลดลง เหล่าผูน้ าในฝ่ังตะวนัออกซ่ึงก าลงัขยายธุรกิจไปในตลาดใหม่ ๆ 
จึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะบริหารงานในตลาดใหม่ท่ีอาจขยายไปทางฝ่ังตะวนัตกการหลอมรวมของ
เทคโนโลยแีละววิฒันาการของสังคมออนไลน์ไดเ้พิ่มความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อการ
ใหบ้ริการ ผูรั้บบริการในปัจจุบนัคาดหวงัการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมไปถึง
ตอ้งการการมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑใ์นธุรกิจ เช่น ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่ือสาร นอกจากนั้นพฒันาการของการหลอมรวมเทคโนโลยจีะลดเส้นแบ่งระหวา่งชีวติส่วนตวักบั
การงานมากข้ึน การบริหารจดัการภายในองคก์รจะกา้วไปสู่การท างานแบบออนไลน์มากข้ึน 
พนกังานก็มีอ านาจในการต่อรองมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัพนกังานยคุใหม่ท่ีคุน้เคยกบั
เทคโนโลย ีโดยพนกังานเหล่าน้ีสามารถเลือกท่ีจะท างานจากท่ีใดก็ได ้อยา่งไรก็ตาม แมเ้ทคโนโลยี
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สามารถช่วยใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ วธีิเดียวท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในสังคมปัจจุบนั
ท่ีวงจรเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีการติดต่อส่ือสารในโลกดิจิตอลท่ีไม่เคยหยดุ
พกันั้น คือการสรรคส์ร้างนวตักรรม ซ่ึงไม่ใช่แค่เพียงผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ ส าหรับลูกคา้
เท่านั้นแต่รวมไปถึงวธีิท่ีองคก์รปฏิบติัและใชจู้งใจพนกังาน วธีิเตรียมพร้อมผูน้ า และวิธีบริหาร
จดัการองคก์รดว้ย แมน้วตักรรมดูจะเป็นเร่ืองง่าย ความทา้ทายอยูท่ี่การผลกัดนัเพื่อใหเ้กิดการ
น าไปใชจ้ริงและการสร้างให้เป็นวฒันธรรมขององคก์รปัจจุบนัองคก์รและบุคลากรของไทยยงัไม่มี
ความต่ืนตวัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีจะเขา้มากระทบการท างาน โดยองคก์รส่วน
ใหญ่ยงัไม่มีการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีเพราะอาจมองวา่ไม่ใช่ทางออกในการแกปั้ญหาดา้นตน้ทุน 
แต่อยา่งไรก็ดี มีองคก์รขนาดใหญ่บางแห่งท่ีเร่ิมน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการแกปั้ญหาดา้นการ
บริหารจดัการบุคลากร เช่น การน าเอาระบบอตัโนมติั หรือออโตเมชัน่ มาทดแทนงานบางประเภท
ท่ีตอ้งท าซ ้ า ๆ หรืองานท่ีมีการลาออกของพนกังานสูง นอกจากน้ี ยงัมีการทดลองน าเทคโนโลยี
ระบบอตัโนมติัมาใชเ้พื่อช่วยสอนทกัษะบางอยา่งใหแ้ก่พนกังานใหม่ดว้ยในอีก 10 ปีขา้งหนา้ 
“นวตักรรม” จะมีบทบาทกบัภาคธุรกิจไทยมากข้ึนอยา่งแน่นอน เน่ืองจากตน้ทุนดา้นเทคโนโลยจีะ
ถูกกวา่ปัจจุบนัมาก เช่นเดียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีจะถูกปรับให้เอ้ือกบัพฒันาการของ
นวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น องคก์รและบุคลากรของไทยจ าเป็นจะตอ้งเตรียมความพร้อม 
โดยผูน้ าองคก์รตอ้งเร่ิมศึกษาและน าเทคโนโลยมีาปรับใชก้บัธุรกิจและกระบวนการท างานภายใน
องคก์ร และบุคลากรไทยจ าเป็นจะตอ้งพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั อาทิเช่น  ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ 
หรือ Analytical skills ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 พรเลิศ อาภานุทตั และพรสิน สุภวาลย ์(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นกิจการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
ผลการวเิคราะห์สามารถเสนอแนะในเชิงนโยบายไดว้า่รัฐควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการ
สร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บักิจการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรสนบัสนุนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีขาดแคลนเงินทุน 
ตลอดจนควรมีมาตรการจูงใจกิจการท่ีมีความตั้งใจ และยกระดบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในกิจการ ไดแ้ก่ การใชน้โยบายทางภาษี หรือการใหกู้ย้มืเงิน ส าหรับการสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า โดยทัว่ไปกิจการอุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะกิจการท่ีมีขนาด
กลางและขนาดยอ่มจะใชเ้ทคโนโลยแีละรวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่มีความสลบัซบัซอ้น
มากนกั และดว้ยเหตุผลเดียวกนัน้ีจึงเป็นไปไดว้า่กิจการต่าง ๆ รวมทั้งคู่แข่งต่างมีระดบัการใช้
เทคโนโลยท่ีีไม่แตกต่างกนัมากนกัท าใหกิ้จการไม่ถูกกดดนัใหต้อ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตาม
คู่แข่งในส่วนของการรับความรู้และขอ้มูลข่าวสารนั้น จากขอ้มูลการศึกษาพบวา่ กิจการ
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อุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทัว่ไปไดรั้บความรู้และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัท่ีนอ้ย จึงเป็นไปไดว้า่กิจการไม่ไดมี้ขอ้มูล
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาใชต้ดัสินใจในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้หากแต่มาจากความ
สนใจและการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารเอง  
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารฝึกอบรมผา่นเวบ็ของ
พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครของสุดารัตน์ เสง่ียมช่ืน (2559) พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน
ชั้นตน้ถึงกลาง มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 1-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน (x̅ = 3.82) ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (x̅ = 3.84) และการยอมรับเทคโนโลยี
การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (x̅ = 3.91) อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่เพศ อาย ุระดบัต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารฝึกอบรมผา่น
เวบ็แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานประกอบดว้ยปัจจยัดา้นตวักระตุน้และปัจจยัดา้น
การบ ารุงรักษามีต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารฝึกอบรมผา่นเวบ็ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบคุณภาพของผูใ้หบ้ริการมีต่อความ
ผกูพนัต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารฝึกอบรมผา่นเวบ็อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจใช้
บริการการช าระเงินดว้ยโปรแกรมประยกุตคิ์วอาร์โคด้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ 
พบวา่ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก ความไวว้างใจ และการรับรู้ความสามารถตนเองมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยอียา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสร้างความเขา้ใจแก่
ธนาคารพาณิชยใ์นการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
ตั้งใจใชบ้ริการของธนาคารผา่นระบบเทคโนโลยตีลอดจนสามารถน าขอ้มูลไปใชก้ าหนดแนวทาง
ในการพฒันาการด าเนินงานของธนาคารดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภครุ่นใหม่และน าปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จากผลงานศึกษาของ วสุธิดา นุริตมนต ์
และทรงวทิย ์เจริญกิจธนลาภ (2561) 
 ผลการวจิยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของนวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และ
เจษฎา นกนอ้ย (2562) พบวา่  1) การยอมรับเทคโนโลยดีา้นความคาดหวงัในความพยายาม สภาพ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าตามราคา และอุปนิสัยส่วน 
บุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีดา้นความคาดหวงัในผลการด าเนินงาน และอิทธิพลทางสังคม ไม่มี



 62 

อิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และมี
ประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 65.40 พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในผลการด าเนินงาน 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ความเขา้กนั ไดข้องเทคโนโลย ีและ
ความกงัวล ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใชง้าน ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้น ประสิทธิภาพการใชง้าน 
ความพร้อมของระบบ การท าใหบ้รรลุเป้าหมาย และความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ และมี
ประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 67.20 เน่ืองจากระบบ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มีกลไกการ
รับขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ชง้าน โดยรับและแสดงผลขอ้มูลได ้อยา่งถูกตอ้ง สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง มีการจดัวางรูปแบบของระบบท่ีง่ายต่อการคน้หา มีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอโดยผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และใหบ้ริการไดอ้ยา่ง มีเสถียรภาพ รวมทั้งยงัมีการป้องกนัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ขอ้มูลทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยต์อ้งสร้างการยอมรับ
เทคโนโลยแีละพฒันาคุณภาพการบริการ อิเล็กทรอนิกส์ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะ ส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้พิ่มข้ึน 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษา เร่ือง “ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนตามระเบียบวิธีวจิยั ดงัน้ี 
 

การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา รายงานและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั       
เพื่อการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี และการสืบคน้ขอ้มูล World 
Wide Web ทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับ        
การเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีน้ีคือแบบสอบถาม แจกแบบสอบถามตามกลุ่มบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง        
หรือเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัขอ้มูลไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล ขอ้มูลความคาดหวงั ขอ้มูล
ปัจจยัสนบัสนุน ขอ้มูลท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลั 
 3.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลทุติยภูมิเนน้ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมมาจาก
แหล่งท่ีสามารถอา้งอิงไดแ้ละมีความน่าเช่ือถือไดแ้ก่ (1) ต าราหนงัสือ (2) เอกสารเก่ียวกบังานวจิยั   
ท่ีผา่นมาแต่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ีและ (3) วารสารและส่ิงพิมพท์างวชิาการทั้งท่ีใช้
ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 

ประชากรทีใ่ช้ศึกษา 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 140 คน   
โดยมีรายละเอียดดงัตารางประกอบน้ี 
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(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี, 2563) ตารางท่ี 1  ประชากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง จ านวน 
1 ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้น (แพทย)์ 1 
2 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 12 
3 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 
4 นกัจดัการงานทัว่ไป 14 
5 นกัทรัพยากรบุคคล 9 
6 นกัวชิาการพสัดุ 5 
7 นิติกร 3 
8 นกัวชิาการเงินและบญัชี 4 
9 นายแพทย ์ 1 

10 ทนัตแพทย ์ 3 
11 แพทยแ์ผนไทย 1 
12 เภสัชกร 13 
13 พยาบาลวชิาชีพ 3 
14 นกัวชิาการสาธารณสุข 27 
15 นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 1 
16 เจา้พนกังานธุรการ 8 
17 เจา้พนกังานพสัดุ 3 
18 เจา้พนกังานสถิติ 1 
19 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 6 
20 เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 1 
21 พยาบาลเทคนิค 1 
22 เจา้พนกังานเภสัชกรรม 1 
23 เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 4 
24 เจา้พนกังานสาธารณสุข 5 
25 นายช่างโยธา 2 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง จ านวน 

26 นายช่างเทคนิค 1 
27 พนกังานขบัรถยนต ์ 2 
28 พนกังานรับโทรศพัท ์ 1 
29 พนกังานบริการเอกสารทัว่ไป 1 
30 พนกังานการเงินและบญัชี 1 
31 พนกังานธุรการ 1 
32 ผูป้ระสานงานโครงการ 1 

รวม 140 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากตวัอยา่ง ทบทวนวตัถุประสงคข์องการศึกษาและตวัแปรท่ีศึกษาศึกษาวธีิการสร้าง
แบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างแบบสอบถามโดยการประมวลเน้ือหา
สาระใหค้รอบคลุมขอบข่ายท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการ
สร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของบุคลากรส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน การใชค้อมพิวเตอร์ การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ และ
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบค าถามและการ
ปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกค าตอบแบบ Check lists จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที ่2  ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยก าหนดส่ิงท่ีตอ้งประเมิน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผูรั้บ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและปัจจยั
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended questionnaires) ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบัโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating scale)             
จ  านวน 20 ขอ้ และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด  
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คือ 5 โดยดดัแปลงจากมาตราส่วนประเมินค่าตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยมีหลกัเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงัน้ี  
    คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
    คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
    คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
    คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั   
ในการปฏิบติังาน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามศพัท ์และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังาน น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา        
และเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ข   
 3)  ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ังหน่ึง 
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ท่ีพฒันาข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจะท าการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั          
และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ใหมี้ความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนถูกตอ้ง เขา้ใจ
ตรงกนั เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีความแน่นอนเหมาะสม และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง            
รายนามผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1)  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต  อาจารย ์  วทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อุษณากร  ทาวะรมย ์ อาจารย ์ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุปราณี  ธรรมพิทกัษ ์ อาจารย ์ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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 4)  ท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้ง 
 5)  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย จาก
โรงพยาบาลชลบุรี เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.92 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
 1)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามแจกในแต่ละกลุ่มงาน ๆ โดยตรง จ านวน 140 ชุด 
 2)  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามถึงบุคลากรส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 140 ฉบบั และรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3)  วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน
มิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม 2563 
 4)  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่ตอบค าถามครบถว้น   
ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัค าถามผูว้จิยัจะตอบขอ้สงสัย 
 5)  ผูว้จิยัตรวจสอบแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์บนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติการแปลผลขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical package for social sciences / 
for windows) ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ  านวน 10 ขอ้ 
ใชว้ธีิแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของแต่ละรายการ 
  ตอนที ่2  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
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     1)  ดา้นผูรั้บ     จ านวน  5  ขอ้ 
   2)  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม   จ านวน  5  ขอ้ 
   3)  ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี  จ านวน  5  ขอ้ 
   4)  ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี  จ านวน  5  ขอ้ 
  เกณฑก์ารแปลผลความหมายค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  โดยการหา
ความกวา้งของชั้นหรือระดบัเพื่อก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนขา้งมาก 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี (ลือชยั วงษท์อง, 2555) 
 
  สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น 
 

พิสัย   =   
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

                = 
5-1

5
 =  0.80 

 
  จากหลกัเกณฑก์ารหาค่าความกวา้งของชั้นหรือระดบัเพื่อก าหนดค่าคะแนน                
จึงสามารถน ามาก าหนดคะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 
  การแปลความหมายค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ 
ระดบัค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับระดบัมาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับระดบันอ้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 



 69 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
   1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หรือ ค่าสถิติพื้นฐาน      
เช่น ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard deviation) 
   2. การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียของตวัแปร (Compare means)               
เชิงปริมาณ จ าแนกตามตวัแปรเชิงกลุ่ม การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 



บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั “ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ชลบุรี และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน การใชง้านคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ และความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 140 
คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 
หญิง 

56 
84 

40.00 
60.00 

2 
1 

รวม 140 100.00  
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 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 และเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ           อนัดับ 
นอ้ยกวา่ 31 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 

19 
33 
52 
36 

13.57 
23.57 
37.14 
25.71 

4 
3 
1 
2 

รวม 140 100.00  
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 52 คน       
คิดเป็นร้อยละ 37.14 มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.71 อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 และนอ้ยกวา่ 31 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.57 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

17 
61 
62 

12.14 
43.57 
44.29 

3 
2 
1 

รวม 140 100  
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.29 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.57 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ 10,001 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

11 
27 
52 
50 

7.86 
19.29 
37.14 
35.71 

4 
3 
1 
2 

รวม 140 100  
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 มากท่ีสุด รองลงมาเป็น ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 และต ่ากวา่ 10,001 บาทจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.86 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ไม่เกิน 1 ปี 
มากกวา่ 1 ปี-5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี-9 ปี 
มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 

10 
32 
57 
41 

7.14 
22.86 
40.71 
29.29 

4 
3 
1 
2 

รวม 140 100.00  
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานมากกวา่    
5 ปี-9 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 มากท่ีสุด รองลงมา มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.29 มากกวา่ 1 ปี-5 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 และไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์แลว้  
                  มีผลงานเป็นอยา่งไร 
               

เมื่อใช้งานคอมพวิเตอร์แล้ว มีผลงานเป็นอย่างไร จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
เสร็จชา้กวา่เดิม/ คุณภาพงานเท่าเดิม 
เสร็จตรงเวลา/ ทนัเวลา คุณภาพงานดี 
เสร็จเร็วข้ึน/ คุณภาพงานดีข้ึน 

10 
45 
85 

7.14 
32.14 
60.71 

3 
2 
1 

รวม 140 100.00  
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นวา่เม่ือใชง้าน
คอมพิวเตอร์แลว้ งานท่ีท าเสร็จเร็วข้ึน/ คุณภาพงานดีข้ึน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 มาก
ท่ีสุด รองลงมา เสร็จตรงเวลา/ ทนัเวลา คุณภาพงานดี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 และเสร็จ
ชา้กวา่เดิม/ คุณภาพงานเท่าเดิม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามงานท่ีท าอยู ่มีความจ าเป็น 
                  ในการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งไรบา้ง 
 
งานที่ท าอยู่ มีความจ าเป็นในการใช้คอมพวิเตอร์อย่างไรบ้าง จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ลย 
เป็นส่ิงจ าเป็นนอ้ย 
เป็นส่ิงจ าเป็นค่อนขา้งนอ้ย 
เป็นส่ิงจ าเป็นค่อนขา้งมาก 
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก 

0 
14 
18 
44 
64 

0 
10.00 
12.86 
31.43 
45.71 

5 
4 
3 
2 
1 

รวม 140 100.00  
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นวา่การใชง้าน
คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 มากท่ีสุด รองลงมา จ าเป็น
ค่อนขา้งมาก จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 จ  าเป็นค่อนขา้งนอ้ย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.86 และจ าเป็นนอ้ย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบั 
                    การท างาน  
 

การใช้คอมพวิเตอร์ร่วมกบัการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ไม่ควรใชอี้กต่อไป 
จะใชต่้อไปเพราะมีความช านาญในการใชม้ากข้ึน 
จะใชต่้อไปเพราะสะดวก ในการท างาน 
จะใชต่้อไปเพราะมีประสิทธิภาพในการท างาน 

3 
32 
45 
60 

2.14 
22.86 
32.14 
42.86 

4 
3 
2 
1 

รวม 140 100.00  
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นวา่จะใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกบัการท างานต่อไปเพราะมีประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.86 มากท่ีสุด รองลงมา จะใชต่้อไปเพราะสะดวกในการท างาน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.14 และจะใชต่้อไปเพราะมีความช านาญในการใชม้ากข้ึน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 
และไม่ควรใชต่้อไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์  
                    (ตั้งแต่ ม.ค. 2561 ถึง ม.ค. 2563)          
 

การอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 
(ตั้งแต่ ม.ค. 2561 ถึง ม.ค. 2563) 

จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ไม่เคย 
1-2 คร้ัง 
3-5 คร้ัง 
5 คร้ังข้ึนไป 

10 
28 
56 
46 

7.14 
20.00 
40.00 
32.86 

4 
3 
1 
2 

รวม 140 100.00  
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 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยอบรมการอบรมหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ 3-5 คร้ัง จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มากท่ีสุด รองลงมา 5 คร้ังข้ึนไป จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 1-2 คร้ัง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่เคย จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
 

ความสามารถทางคอมพวิเตอร์ส านักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ไม่เคยใชเ้ลย/ ใชไ้ม่เป็น 
พอใชง้านได ้
ค่อนขา้งดี 
ดีมาก 

3 
48 
44 
45 

2.14 
34.29 
31.43 
32.14 

4 
1 
3 
2 

รวม 140 100.00  
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ตนเองมี
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังานพอใชง้านได ้จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 มาก
ท่ีสุด รองลงมา มีความสามารถดีมาก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 คร้ัง มีความสามารถ
ค่อนขา้งดี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 และไม่เคยใชเ้ลย/ ใชไ้ม่เป็น จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.14 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยทีส่่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏบิัติงานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริม 
                    การยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุข 
                    จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม 
 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.37, 
σ = 0.67) รองลงมาคือ ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี(μ = 4.35, σ = 0.61)  ดา้นผูรั้บ (μ = 4.31, σ = 
0.72) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (μ = 4.26, σ = 0.67) ตามล าดบั  
  

ความคดิเห็นต่อปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดีจิทิลั 
ในการปฏิบัตงิานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 

μ σ แปลความ อนัดบั 

ดา้นผูรั้บ 4.31 0.72 มากท่ีสุด 3 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.26 0.67 มากท่ีสุด 4 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.37 0.67 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.35 0.61 มากท่ีสุด 2 



 77 

ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริม 
                    การยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุข 
                    จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูรั้บ 
 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ดา้นผูรั้บ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (μ = 4.31, σ = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
กบัการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดจ้ริง (μ = 4.33, σ = 0.86) รองลงมา คือ ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานประจ ามีมาตรฐานการใชง้านท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ = 4.33, σ = 0.91) 
เทคโนโลยดิีจิทลัช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนกวา่ขั้นตอนการปฏิบติัแบบเดิมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน (μ = 

ด้านผู้รับ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานประจ ามีมาตรฐาน
การใชง้านท่ีดี 

80 34 18 8 0 4.33 0.91 มาก
ท่ีสุด 

2 

(57.14) (24.29) (12.86) (5.71) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัช่วยให้
ปฏิบติังานง่ายข้ึนกวา่ขั้นตอน
การปฏิบติัแบบเดิมท่ีตอ้งใช้
เวลานาน 

73 36 28 3 0 4.28 0.86 มาก
ท่ีสุด 

3 

(52.14) (25.71) (20.00) (2.14) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
ไดจ้ริง 

78 34 24 4 0 4.33 0.86 มาก
ท่ีสุด 

1 
(55.71) (24.29) (17.14) (2.86) (0.00) 

การปรับสู่ดิจิทลัเป็นผลดีต่อ
งานประจ าและองคก์รอยา่ง
เห็นไดช้ดั 

73 41 21 5 0 4.30 0.85 มาก
ท่ีสุด 

5 

(52.14) (29.29) (15.00) (3.57) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัช่วยใหไ้ด้
พฒันาทกัษะความรู้  และเพ่ิม
ความสามารถในการท างาน
ไดจ้ริง 

73 38 27 2 0 4.30 0.83 มาก
ท่ีสุด 

4 

(52.14) (27.14) (19.29) (1.43) (0.00) 

ภาพรวมดา้นผูรั้บ 4.31 0.72 มากท่ีสุด 
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4.28, σ = 0.86) และเทคโนโลยดิีจิทลัช่วยใหไ้ดพ้ฒันาทกัษะความรู้ และเพิ่มความสามารถในการ
ท างานไดจ้ริง (μ = 4.30, σ = 0.83) และการปรับสู่ดิจิทลัเป็นผลดีต่องานประจ าและองคก์รอยา่ง
เห็นไดช้ดั (μ = 4.30, σ = 0.85) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริม 
                    การยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุข 
                    จงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 

 
  

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

μ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

องคก์รมีคู่มือการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั ช่วยให้
สะดวกต่อการใชง้าน และ
ปรับปรุงคู่มืออยา่งสม ่าเสมอ 

73 43 21 3 0 4.33 0.81 มาก
ท่ีสุด 

2 

(52.14) (30.71) (15.00) (2.14) (0.00) 

องคก์รมีฝ่ายบริการช่วยเหลือ
ตลอดเวลา หากพบปัญหาใน
การปฏิบติังานจากการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั 

71 40 24 4 1 4.26 0.89 มาก
ท่ีสุด 

3 

(50.71) (28.57) (17.14) (2.86) (0.71) 

การท่ีองคก์รใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัมาช่วยท าใหมี้เวลา
เพ่ิมข้ึนเพ่ือไปปฏิบติังานดา้น
อ่ืน 

75 45 18 2 0 4.38 0.76 มาก
ท่ีสุด 

1 
(53.57) (32.14) (12.86) (1.43) (0.00) 

องคก์รมีการจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุน
เคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลั
อยา่งเพียงพอ 

56 
(40.00) 

50 
(35.71) 

27 
(19.29) 

6 
(4.29) 

1 
(0.71) 

4.10 0.91 มาก 5 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.26, σ = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การท่ีองคก์รใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วย ท าใหมี้เวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ = 4.38,  
σ = 0.76) รองลงมา คือ องคก์รมีคู่มือการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ช่วยใหส้ะดวกต่อการใชง้าน 
และปรับปรุงคู่มืออยา่งสม ่าเสมอ (μ = 4.33, σ = 0.81) องคก์รมีฝ่ายบริการช่วยเหลือตลอดเวลา 
หากพบปัญหาในการปฏิบติังานจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (μ = 4.26, σ = 0.89) นโยบายปฏิรูป
ภาครัฐส่งผลใหต้อ้งปรับตวัสู่ความเป็นดิจิทลัมากข้ึน (μ = 4.25, σ = 0.81) และองคก์รมีการจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุนเคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเพียงพอ (μ = 4.10, σ = 0.91)  ตามล าดบั 
 
  

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

μ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

นโยบายปฏิรูปภาครัฐส่งผล
ใหต้อ้งปรับตวัสู่ความเป็น
ดิจิทลัมากข้ึน 

64 
(45.71) 

50 
(35.71) 

23 
(16.43) 

3 
(2.14) 

0 
(0.00) 

4.25 0.81 มาก
ท่ีสุด 

4 

    

ภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.26 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริม 
                    การยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุข 
                    จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 
 

 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณลกัษณะของ
เทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.37, σ = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เทคโนโลยี

ด้านคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
ระดบัความคดิเห็น 

μ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เทคโนโลยดิีจิทลัในองคก์ร
ช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

79 34 24 3 0 4.35 0.84 มาก
ท่ีสุด 

4 

(56.43) (24.29) (17.14) (2.14) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลั ระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สายมี
ประสิทธิภาพท่ีดีและคล่องตวั
ต่อการท างาน 

80 40 17 3 0 4.41 0.79 มาก
ท่ีสุด 

1 

(57.14) (28.57) (12.14) (2.14) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัมีประโยชน์
ต่อการหาขอ้มูลเพ่ือการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานให้
ถูกตอ้งและตรงต่อเวลาใน
สงัคมปัจจุบนั 

71 52 16 1 0 4.38 0.71 มาก
ท่ีสุด 

2 
(50.71) (37.14) (11.43) (0.71) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัท าให้
สามารถท างานท่ีไหนก็ได ้
หรืออยูใ่นระหวา่งการ
เดินทาง 

81 33 22 4 0 4.36 0.85 มาก
ท่ีสุด 

3 
 (57.86) (23.57) (15.71) (2.86) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถ
ปรับปรุงประยกุตแ์ละ
เปล่ียนแปลงไดห้ลากหลาย
ตามสถานการณ์ และเขา้ถึง
ง่าย 

73 46 17 4 0 4.34 0.80 มาก
ท่ีสุด 

5 

(52.14) (32.86) (12.14) (2.86) (0.00) 

ภาพรวมดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.37 0.67 มากท่ีสุด 
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ดิจิทลั ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายมีประสิทธิภาพท่ีดีและคล่องตวัต่อการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด      
(μ = 4.41, σ = 0.79) รองลงมา คือ เทคโนโลยดิีจิทลัมีประโยชน์ต่อการหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งและตรงต่อเวลาในสังคมปัจจุบนั (μ = 4.38, σ = 0.71) เทคโนโลยี
ดิจิทลัท าใหส้ามารถท างานท่ีไหนก็ได ้หรืออยูใ่นระหวา่งการเดินทาง (μ = 4.36, σ = 0.85) 
เทคโนโลยดิีจิทลัในองคก์รช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน                          
(μ = 4.35, σ = 0.84) และเทคโนโลยดิีจิทลัสามารถปรับปรุงประยกุตแ์ละเปล่ียนแปลงได้
หลากหลายตามสถานการณ์ และเขา้ถึงง่าย (μ = 4.34, σ = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริม 
                    การยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุข 
                    จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี
 

  

ด้านการเผยแพร่เทคโนโลย ี
ระดบัความคดิเห็น 

μ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุน
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อ
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

75 
(53.57) 

41 
(29.29) 

24 
(17.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.76 มาก
ท่ีสุด 

1 

องคก์รมีการน าเสนอ
เทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ท่ีมี
ประโยชน์มาใชแ้ละพฒันา
คุณภาพองคก์รเสมอ 

69 53 16 2 0 4.35 0.74 มาก
ท่ีสุด 

3 

(49.29) (37.86) (11.43) (1.43) (0.00) 

เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเช่ือมโยง
กนัส่งผลดีต่อการพฒันา
รูปแบบการท างานต่อไปใน
อนาคตได ้

76 42 19 3 0 4.36 0.80 มาก
ท่ีสุด 

2 
(54.29) (30.00) (13.57) (2.14) (0.00) 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่ โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
เผยแพร่เทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.35, σ = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี                                
(μ = 4.36, σ = 0.76 ) รองลงมา คือ เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเช่ือมโยงกนัส่งผลดีต่อการพฒันารูปแบบ
การท างานต่อไปในอนาคตได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ = 4.36, σ = 0.80) องคก์รมีการน าเสนอ
เทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ท่ีมีประโยชน์มาใชแ้ละพฒันาคุณภาพองคก์รเสมอ (μ = 4.35, σ = 0.74) 
สนใจเขา้รับการอบรมเพิ่มพูนทกัษะทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั หรือติดตามข่าวสารดา้นไอทีอยู่
เสมอ (μ = 4.35, σ = 0.86) และจะแนะน าการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัการท างานใหก้บัผูอ่ื้นดว้ย
ความเตม็ใจ (μ = 4.34  , σ = 0.77)  ตามล าดบั 

  

ด้านเผยแพร่เทคโนโลย ี
ระดบัความคดิเห็น 

μ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จะแนะน าการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลักบัการท างานใหก้บั
ผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 

72 
(51.43) 

45 
(32.14) 

22 
(15.71) 

1 
(0.71) 

0 
(0.00) 

4.34 0.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

    

สนใจเขา้รับการอบรมเพ่ิมพนู
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั หรือติดตามข่าวสาร
ดา้นไอทีอยูเ่สมอ 

80 
(57.14) 

33 
(23.57) 

23 
(16.43) 

4 
(2.86) 

0 
(0.00) 

4.35 0.86 มาก
ท่ีสุด 

4 

    

ภาพรวมดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.35 0.61 มากท่ีสุด 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นต่อปัจจัยทีส่่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดีิจิทลัในการปฏบัิติงานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  
ตารางท่ี 17  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

ชาย หญิง รวมทั้งหมด 
N = 56 N = 84 N = 140 

μ σ μ σ μ σ 
ดา้นผูรั้บ 4.16 0.73 4.40 0.70 4.31 0.72 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.13 0.69 4.35 0.64 4.26 0.67 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.30* 0.65 4.41* 0.68 4.37* 0.67 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.28 0.60 4.40 0.62 4.35 0.61 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่ เพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่เพศชายในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน โดยทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็น
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

ต า่กว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 
N = 19 N = 33 N = 52 N = 36 
μ σ μ σ μ σ μ σ 

ดา้นผูรั้บ 4.24 0.79 4.16 0.70 4.34 0.67  4.42 0.78 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.21 0.63 4.04 0.69 4.35 0.63  4.37 0.69 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.28* 0.72 4.21 0.63 4.41* 0.69  4.49 0.62 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.27 0.74 4.22* 0.54 4.36 0.63  4.51* 0.56 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

        

 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้มีอายชุ่วง
อ่ืนในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน โดยผูท่ี้มีอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นดา้นการเผยแพร่เทคโนโลยี มากท่ีสุด 
ส่วนผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี และผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบั 
                    การศึกษา 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
N = 17 N = 61 N = 62 

  μ   σ   μ   σ   μ   σ 
ดา้นผูรั้บ 4.04 0.74 4.14 0.76 4.55 0.60 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.08 0.54 4.12 0.71 4.45 0.60 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.07 0.71 4.26 0.67 4.56* 0.60 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.15* 0.65 4.29* 0.62 4.48 0.58 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาอ่ืนในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
โดยมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 20  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้
                    เฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

ต า่กว่า 10,001 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

N = 11 N = 27 N = 52 N = 50 
 μ  σ  μ  σ  μ  σ  μ  σ 

ดา้นผูรั้บ 4.07 0.82 3.92 0.79 4.33 0.72 4.55 0.57 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.09 0.58 3.88 0.71 4.31 0.68 4.46 0.56 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.07 0.75 4.13* 0.62 4.39 0.68 4.54 0.61 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.13* 0.71 4.01 0.58 4.39* 0.57 4.55* 0.56 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น
มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืนในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัใน
การปฏิบติังาน โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท มีความคิดเห็นดา้นการแผยแพร่
เทคโนโลย ีมากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นดา้น
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                    ประสบการณ์การท างาน 
 
ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการ

ปฏบิัตงิาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1 ปี-5 ปี มากกว่า 5 ปี-9 ปี มากกว่า 9 ปีขึน้ไป 
N = 10 N = 32 N = 57 N = 41 

 μ  σ  μ  σ  μ  σ  μ  σ 
ดา้นผูรั้บ 3.94 0.82 3.94 0.70 4.44 0.71 4.50 0.60 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 4.08* 0.58 3.88 0.61 4.41 0.61 4.40 0.69 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 4.06 0.73 4.04 0.63 4.50* 0.64 4.52* 0.61 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลยี 4.08 0.71 4.13* 0.51 4.44 0.62 4.49 0.59 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานอ่ืนในดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี ดา้นผูรั้บ และดา้นการ
เผยแพร่เทคโนโลย ีต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน ส่วนผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี-9 ปี มีความคิดเห็นในดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมมากกวา่  
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานอ่ืน โดยผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี-9 ปี มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 1 ปี-5 ปี มีความคิดเห็นดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี  
มากท่ีสุด และผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี มีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 22  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามการใช ้
                    คอมพิวเตอร์ 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

จ าเป็นน้อย จ าเป็นค่อนข้างน้อย จ าเป็นค่อนข้างมาก จ าเป็นมาก 
N = 14 N = 18 N = 44 N = 64 

 μ σ μ σ μ σ μ σ 
ดา้นผูรั้บ 3.71 0.88    3.62    0.55    4.23    0.68 4.68* 0.49 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 3.81 0.71    3.86    0.53    4.15    0.71 4.55 0.51 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 3.96* 0.85    3.91    0.62    4.31*    0.59 4.63 0.56 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 3.94 0.69    3.97*    0.43    4.26    0.61 4.62 0.52 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา่ ผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นมาก มีความ
คิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้มีความคิดเห็นต่อการใชค้อมพิวเตอร์อ่ืนในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน โดยมีความคิดเห็นดา้นผูรั้บ มากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้มีความ
คิดเห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นค่อนขา้งมาก และผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่การใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นนอ้ย มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด และผูท่ี้มี
ความคิดเห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นค่อนขา้งนอ้ย มีความคิดเห็นดา้นการเผยแพร่
เทคโนโลย ีมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามการ 
                    ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ (ตั้งแต่ ม.ค. 2561 ถึง ม.ค. 2563) 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

ไม่เคย 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 5 คร้ังขึน้ไป 
N = 10 N = 28 N = 56 N = 46 

 μ  σ  μ  σ  μ  σ  μ  σ 
ดา้นผูรั้บ 3.66 0.98 4.05 0.77 4.29 0.70 4.62* 0.49 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 3.80 0.84 3.92 0.70 4.30 0.62 4.53 0.52 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 3.88 0.76 4.14* 0.70 4.39* 0.67 4.58 0.53 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 4.12* 0.65 4.12 0.62 4.35 0.62 4.55 0.54 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 23  พบวา่ ผูท่ี้เขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 5 คร้ังข้ึนไป        
มีความคิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้มีความคิดเห็นอ่ืนในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยมีความคิดเห็นดา้นผูรั้บ มากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้เขา้รับการอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ 3-5 คร้ัง และผูท่ี้เขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง                    
มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด และผูท่ี้ไม่เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
                    ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                    ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน 
 

ปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบัตงิาน 

ไม่เคยใช้/ใช้ไม่เป็น พอใช้งานได้ ค่อนข้างด ี ดมีาก 
N = 3 N = 48 N = 44 N = 45 

 μ  σ  μ  σ  μ  σ  μ  σ 
ดา้นผูรั้บ 2.73 0.50 4.00 0.75 4.35 0.64 4.70* 0.45 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 3.00 0.53 3.99 0.72 4.28 0.56 4.63 0.45 
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 3.00 0.60 4.14* 0.72 4.38* 0.57 4.69 0.46 
ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ี 3.27* 0.64 4.13 0.63 4.36 0.53 4.65 0.49 
* ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวา่ ผูท่ี้มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังานในระดบัดีมาก        
มีความคิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้มีความคิดเห็นอ่ืนในทุกดา้น ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยมีความคิดเห็นดา้นผูรั้บ มากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้มีความสามารถทาง
คอมพิวเตอร์ส านกังานในระดบัค่อนขา้งดี และผูท่ี้มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังานใน
ระดบัพอใชง้านได ้มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี มากท่ีสุด และผูท่ี้ไม่เคยใชห้รือ
ใชไ้ม่เป็น มีความคิดเห็นดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีมากท่ีสุด 
 



บทที ่5 
สรุป และอภปิรายผล 

  
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น
ต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน การใชง้านคอมพิวเตอร์         
การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ และความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน เก็บขอ้มูล
จากประชากรท่ีใชศึ้กษาคือบุคลากรผูป้ฏิบติังานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) และสถิติการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียของตวัแปร     
(Compare means) สรุปดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน การท างานมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 5-9 ปี ใชง้านคอมพิวเตอร์แลว้ ท าใหง้านเสร็จเร็วข้ึน คุณภาพงานดีข้ึน 
คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในการท างาน และจะใชร่้วมกบัการท างานต่อไปเพราะมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนใหญ่เคยเขา้อบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 3-5 คร้ัง ตั้งแต่ ม.ค. 
2561 ถึง ม.ค. 2563 ท่ีผา่นมา และมีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังานพอใชง้านได ้
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
โดยรวมมีการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกเป็นรายดา้น  
4 ดา้น คือ ดา้นผูรั้บ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี และดา้นการ
เผยแพร่เทคโนโลย ีมีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.26-4.37 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
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  ล าดบัท่ี 1  ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.37 
เม่ือพิจารณาถึงขอ้ยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นมากท่ีสุดวา่ เทคโนโลยดิีจิทลัระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและคล่องตวัต่อการท างาน ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.41 
  ล าดบัท่ี 2  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน  ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีพิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย    
มีค่าเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาถึงขอ้ยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นมากท่ีสุดวา่ เทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีเช่ือมโยงกนัส่งผลดีต่อการพฒันารูปแบบการท างานต่อไปในอนาคตได ้ท่ีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 4.36 
  ล าดบัท่ี 3  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน  ดา้นผูรั้บ พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.31 เม่ือ
พิจารณาถึงขอ้ยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นมากท่ีสุดวา่ ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั
ในการปฏิบติังานประจ ามีมาตรฐานการใชง้านท่ีดี ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.33 
  ล าดบัท่ี 4  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย 
มีค่าเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาถึงขอ้ยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นมากท่ีสุดวา่             
การท่ีองคก์รใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วย ท าใหมี้เวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ท่ีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 4.38 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 140 คน สรุปผลการศึกษา 
ไดด้งัน้ี 
  1.  เพศ โดยภาพรวม เพศหญิงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีมากกวา่เพศชาย
ในทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมีภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
  2.  อาย ุโดยภาพรวม ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้น
ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
มีดา้นการเผยแพร่เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  3.  ระดบัการศึกษา โดยภาพรวม ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวม ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  5.  ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวม ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 9 ปี
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ และดา้นการเผยแพร่
เทคโนโลย ีต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  6.  การใชค้อมพิวเตอร์ โดยภาพรวม ผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์เป็น
ส่ิงจ าเป็นมาก ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั 
ในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นผูรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  7.  การอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม ผูท่ี้เขา้รับการอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ 5 คร้ังข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นผูรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  8.  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังาน โดยผูท่ี้มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์
ส านกังานในระดบัดีมาก ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นผูรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี มีประเด็นท่ีก าหนดไว ้น ามาอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 จากการศึกษาความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นนั้น สามารถจ าแนกตามความส าคญัดงัน้ี 
คือ ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ตามล าดบั โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน  
 1.  ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
ดิจิทลัระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและคล่องตวัต่อการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สอดคลอ้งกบับทความของสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2560) วเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงทิศทางและ
แนวโนม้ของการท างานรูปแบบใหม่ โดยอาศยัการพึ่งพาเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรมเป็นพื้นฐานของการขบัเคล่ือนพฒันา มีรูปแบบการท างานใหม่ดว้ยเทคโนโลย ี
โทรศพัทมื์อถือจึงมีลกัษณะท่ีใหค้วามส าคญักบัการเนน้ท างานแบบไร้สาย ดงันั้นจึงควรปรับปรุง
หลกัสูตรการอบรมคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัจริง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนพ
เดช  อยูพ่ร้อม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ eDLTV ของบุคลากร
ทางการศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีวา่การฝึกอบรมนั้นจะส่งผลดีต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
และการรับรู้ วา่ใชง้านง่าย โดยท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมนั้นไดรั้บประโยชน์จาก การอบรมและ
สามารถจะใชง้าน e-Learning ไดดี้ข้ึน 
 2.  ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีเช่ือมโยงกนัส่งผลดีต่อการพฒันารูปแบบการท างานต่อไปในอนาคตได ้ท าใหก้ารท างานมี
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และลดภาระค่าใชจ่้ายส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออกไป อาทิเช่น การส่งผา่น
ขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ถึงกนั ช่วยลดภาระการใชก้ระดาษและค่าขนส่งสาธารณะไดม้าก 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนิรันดร์ แสงสุวรรณวาว อุทยั เลาหวเิชียร สุวรรณี แสงมหาชยั และพดั 
ลวางกรู (2561) พบวา่ 1) องคก์ารภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงองคก์ารภายใตย้ทุธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการเป็นองคก์ารท่ีเปิดกวา้งและสามารถท างานเช่ือมโยงกบัทุกฝ่าย   
(2) ดา้นการเป็นองคก์ารท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ (3) ดา้นการเป็นองคก์ารท่ีชาญฉลาดและ
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มีความคิดริเร่ิม ตามมา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร 
(2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยวีา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ
เปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน และศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้หค้  านิยาม
ของการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีากการท่ีได้
ใชเ้ทคโนโลยที  าใหเ้กิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี
 3.  ดา้นผูรั้บ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานประจ ามีมาตรฐานการใชง้านท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โดยคุณสมบติัของ
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม สะดวก น่าใช ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเมธี        
รุ่งแสง (2540, หนา้ 46) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีดีตอ้งมี 1) คุณลกัษณะดีกวา่ผลไดท่ี้
บุคคลนั้นไดรั้บอยูเ่ดิม 2) ความสอดคลอ้งหรือความเขา้กนัได ้(compatibility) กบับุคคลนั้น           
3) สามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยไม่ยุง่ยาก จึงจะเป็นท่ียอมรับ 4) การทดลองได ้(trial ability) หมายถึง 
สามารถน าไปทดลองไดจ้ะเป็นท่ียอมรับง่ายและเร็วกวา่ท่ีไม่สามารถน าไปทดลองได ้                     
และ 5) ความสามารถสังเกตเห็นผลได ้(Observability) เทคโนโลยบีางอยา่งสังเกตเห็นไดแ้ละ
สามารถส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นรู้ได ้
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ร
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วย ท าใหมี้เวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
เพราะช่วยลดและประหยดัเวลาการปฏิบติังานในกิจวตัรแบบเดิม อาทิเช่น การเขียนหนงัสือ
แบบเดิมท่ีถูกทดแทนดว้ยการพิมพผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณฐัพร ผอ่งแผว้ 
(2559) ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการใชง้าน แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยแีละการตอบสนองทางอารมณ์ภายใตง้านระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งคือ
คณาจารยแ์ละนิสิตวศิวกรรมศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 30 คน 
พบวา่ ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านนั้น 
สามารถประเมินไดจ้าก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ต่อการท างาน การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ทศันคติต่อการใชง้าน และพฤติกรรมความตอ้งการใชง้าน นอกเหนือจากปัจจยัของ
ความสามารถในการใชง้านและการตอบสนองทางอารมณ์เชิงบวก-ลบ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยแีลว้ ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ความคล่องแคล่วในการใชค้อมพิวเตอร์อาจมีผล
ต่อการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่สอดคลอ้งกนักบัการวิจยัคร้ังน้ี       
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนัไปและส่งผลใหมี้การยอมรับต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัปัจจยัในการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของนวตักรรม (Rogers, 1968, p. 251) ดา้นผูรั้บ 
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และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ซ่ึงบางคร้ังท่ีผูป้ฏิบติัจะปฏิบติัไปตามหนา้ท่ีและความคุน้เคย 
แตกต่างจากคร้ังแรกท่ีไดล้งมือปฏิบติัท่ีมีพฤติกรรมเชิงบวกมากกวา่ตรงกบัผลการศึกษาของ   
อนุชา สกุลราช (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการยอมรับ กล่าววา่ ปัจจยัในการยอมรับหมายถึงส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกระบวนการทางจิตใจ
ภายในบุคคลเร่ิมจากการไดย้นิวทิยาการนั้นไปจนถึงการยอมรับไปใชซ่ึ้งประกอบดว้ยปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคคล มีความสอดคลอ้งกบัศศิวมิล สิรินนัทเกตุ (2546) ศึกษาเร่ือง การยอมรับ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กรณีศึกษาส านกังานเขต 50 เขต สังกดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่เพศเป็นปัจจยัหน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับซ่ึงเป็นปัจจยั
เฉพาะของแต่ละบุคคลซ่ึงยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไปและส่งผลใหมี้การยอมรับต่างกนั   
และณฐัพร  ผอ่งแผว้ (2559) ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการใชง้าน 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละการตอบสนองทางอารมณ์ภายใตง้านระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งคือคณาจารยแ์ละนิสิตวศิวกรรมศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั จ านวน 30 คน พบวา่ ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านนั้น สามารถประเมินไดจ้าก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ต่อ
การท างาน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติต่อการใชง้าน และพฤติกรรมความตอ้งการใช้
งาน นอกเหนือจากปัจจยัของความสามารถในการใชง้านและการตอบสนองทางอารมณ์              
เชิงบวก-ลบ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยแีลว้ ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เช่น           
ความคล่องแคล่วในการใชค้อมพิวเตอร์อาจมีผลต่อการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในความคิดเห็นของ
ผูว้จิยัเห็นวา่สอดคลอ้งกนักบัการวจิยัคร้ังน้ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่าง
กนัไปและส่งผลใหมี้การยอมรับต่างกนั สอดคลอ้งกบัปัจจยัในการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของ
นวตักรรม (Rogers, 1968, p. 251) ดา้นผูรั้บ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ซ่ึงบางคร้ังท่ีผูป้ฏิบติั
จะปฏิบติัไปตามหนา้ท่ีและความคุน้เคย แตกต่างจากคร้ังแรกท่ีไดล้งมือปฏิบติัท่ีมีพฤติกรรมเชิง
บวกมากกวา่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ บุคลากรส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมมีการยอมรับเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก ตามรายดา้น คือ                  
ดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี ดา้นการเผยแพร่เทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ และดา้นสภาพแวดลอ้ม    
ทางสังคมท่ีมีส่วนกระตุน้ส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับมากข้ึน แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ทุกคนมีการเขา้ถึงขอ้มูลและยอมรับพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี           
ในทุก ๆ ดา้น แต่มีเพียงบางองคป์ระกอบท่ีขดัขวางการยอมรับ และใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี และข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชาส่วนงาน
และผูป้ฏิบติัเองเป็นส่วนส าคญัท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากการศึกษาท่ีพบวา่เพศหญิงมากกวา่เพศชาย และผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป    
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอวา่ 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยดิีจิทลัแก่บุคลากร     
และผูป้ฏิบติังานในองคก์รอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความสามารถ 
สมรรถนะในการท างานและสามารถแกไ้ขการเกิดปัญหาทางเทคนิคเของอุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั
เบ้ืองตน้ จนเกิดความช านาญทางเทคโนโลยดิีจิทลัได ้
 2.  จากการศึกษาท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ส านกังานท่ีสามารถเขา้ถึงระบบเทคโนโลยดิีจิทลั และมีความทนัสมยัอยา่งเพียงพอต่อการใชง้าน
ของบุคลากร 
 3.  จากการศึกษาท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป                   
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ในดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ และดา้นการเผยแพร่
เทคโนโลย ีส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี-9 ปี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด               
ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่ ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญัแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีและน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชร่้วมกบัการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและทดลองปฎิบติั พฒันาและปรับจนเป็นระเบียบ
ท่ีใชบ้งัคบัในการปฎิบติังานร่วมกนั พร้อมมีการประเมินผลเป็นระยะ                 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากการศึกษาท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นมาก     
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น งานพสัดุ จดัซ้ือ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ                 
ควรมีการวางแผนการพฒันาดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัของหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ใหส้ามารถใช้
ประโยชน์จาก  
 2.  จากการศึกษาท่ีพบวา่ ผูท่ี้เขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 5 คร้ังข้ึนไป   
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่ ควรพฒันาหลกัสูตรการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยดิีจิทลั
ใหเ้ขา้ใจง่ายและมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจองคก์ร เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าไปใช้
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ริงอยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ  
 3. จากการศึกษาท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังานในระดบัดีมาก  
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่ ควรสนบัสนุนในทุกกิจกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัมาเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ ทั้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยดิีจิทลั ตลอดจนการส่งเสริมการศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลัแก่บุคลากรเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ เพื่อจูงใจ หรือเปิดโอกาสใหป้รึกษาหารือแบบ
ไม่เป็นทางการแก่เจา้หนา้ท่ี สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัขององคก์รอ่ืนเพื่อใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการใชง้าน การพฒันาปรับปรุง
ปัญหาท่ีเกีดข้ึนในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และเพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั และท าใหเ้กิด   
การยอมรับ การน าไปปฏิบติัร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.1  เพศ 
 ชาย        หญิง 
1.2  อาย ุ
 ต ่ากวา่ 31 ปี     31-40 ปี 
 -50 ปี       มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
1.3  ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท 
 -30,000 บาท    30,001 บาทข้ึนไป 
 
 

 เร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 

 ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ี

ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 

 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตวิทยาลยัการบริหาร    

รัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกับ

สภาพความเป็น จริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พ่ือประโยชน์ทาง 

การศึกษาเท่านั้น  

 แบบสอบถามประกอบด้วย  2 ตอน  ขอขอบพระคุณ ผู ้ตอบแบบสอบถาม  ทุ ก ท่ าน                                    

ท่ีกรุณา สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี  



 107 

 
1.5  ประสบการณ์การท างาน 
 ไม่เกิน 1 ปี     มากกวา่ 1 ปี-5 ปี 
 มากกวา่ 5 ปี-9 ปี     มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 
1.6  เม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์แลว้ มีผลงานเป็นอยา่งไร 
 เสร็จชา้กวา่เดิม/ คุณภาพงานเท่าเดิม 
 เสร็จตรงเวลา/ ทนัเวลา คุณภาพงานดี 
 เสร็จเร็วข้ึน/ คุณภาพงานดีข้ึน 
1.7  งานท่ีท า มีความจ าเป็นในการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งไรบา้ง 
 ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ลย 
 เป็นส่ิงจ าเป็นนอ้ย 
 เป็นส่ิงจ าเป็นค่อนขา้งนอ้ย 
 เป็นส่ิงจ าเป็นค่อนขา้งมาก 
 เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก 
1.8  มีความคิดเห็นอยา่งไร ในการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัการท างาน 
 ไมค่วรใชอี้กต่อไป 
 จะใชต่้อไปเพราะมีความช านาญในการใชม้ากข้ึน 
 จะใชต่้อไปเพราะสะดวก ในการท างาน 
 จะใชต่้อไปเพราะมีประสิทธิภาพในการท างาน 
1.9  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ (ตั้งแต่ ม.ค. 2561 ถึง ม.ค. 2563) 
 ไม่เคย        1-2 คร้ัง 
  3-5 คร้ัง       5 คร้ังข้ึนไป 
1.10  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส านกังานของท่านอยูใ่นระดบัใด 
 ไม่เคยใชเ้ลย/ ใชไ้ม่เป็น        พอใชง้านได ้    ค่อนขา้งดี          ดีมาก 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานในงานประจ า 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
เพียง 1 ค  าตอบ 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ใหค้วามเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ใหค้วามเห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ใหค้วามเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ใหค้วามเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ใหค้วามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก 

4 

เห็นด้วย
ค่อนข้างมาก 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

1 
ด้านผู้รับ      
11.  ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานประจ ามี
มาตรฐานการใชง้านท่ีดี  

     

12.  เทคโนโลยดิีจิทลัช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนกวา่
ขั้นตอนการปฏิบติัแบบเดิมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน 

     

13.  เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดจ้ริง 

     

14.  การปรับสู่ดิจิทลัเป็นผลดีต่องานประจ าและองคก์ร
อยา่งเห็นไดช้ดั 

     

15.  เทคโนโลยดิีจิทลัช่วยใหไ้ดพ้ฒันาทกัษะความรู้ และ
เพ่ิมความสามารถในการท างานไดจ้ริง 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม       
16.  องคก์รมีคู่มือการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ช่วยให้
สะดวกต่อการใชง้าน และปรับปรุงคู่มืออยา่งสม ่าเสมอ 

     

17.  องคก์รมีฝ่ายบริการช่วยเหลือตลอดเวลา หากพบ
ปัญหาในการปฏิบติังานจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

     

18.  การท่ีองคก์รใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วย ท าใหมี้เวลา
เพ่ิมข้ึนเพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก 

4 

เห็นด้วย
ค่อนข้างมาก 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

1 
19.  องคก์รมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนเคร่ืองมือ
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเพียงพอ 

     

20.  นโยบายปฏิรูปภาครัฐส่งผลใหต้อ้งปรับตวัสู่ความเป็น
ดิจิทลัมากข้ึน 

     

ด้านคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี      
21.  เทคโนโลยดิีจิทลัในองคก์รช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

     

22.  เทคโนโลยดิีจิทลั ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายมี
ประสิทธิภาพท่ีดีและคล่องตวัต่อการท างาน 

     

23.  เทคโนโลยดิีจิทลัมีประโยชน์ต่อการหาขอ้มูลเพ่ือการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งและตรงตอ่เวลาใน
สงัคมปัจจุบนั 

     

24.  เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหส้ามารถท างานท่ีไหนก็ได ้หรือ
อยูใ่นระหวา่งการเดินทาง 

     
 

25.  เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถปรับปรุงประยกุตแ์ละ
เปล่ียนแปลงไดห้ลากหลายตามสถานการณ์ และเขา้ถึงง่าย 

     

ด้านการเผยแพร่เทคโนโลย ี      
26.  หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
เพ่ือการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

27. องคก์รมีการน าเสนอเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ท่ีมี
ประโยชน์มาใชแ้ละพฒันาคุณภาพองคก์รเสมอ 

     

28.  เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเช่ือมโยงกนัส่งผลดีต่อการพฒันา
รูปแบบการท างานต่อไปในอนาคตได ้

     

29.  จะแนะน าการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัการท างานใหก้บั
ผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 

     

30.  สนใจเขา้รับการอบรมเพ่ิมพนูทกัษะทางดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั หรือติดตามข่าวสารดา้นไอทีอยูเ่สมอ 

     

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีย่อมเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคดิเห็นต่อปัจจยัทีส่่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยดีิจิทลัในการปฏบิัติงานของ

บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี 
 
 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิต                  
กลุ่มวิชาการบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยท่ี ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีดิ จิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
 ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปและการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 20 ขอ้ 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบัและใชส้ าหรับการวจิยัเท่านั้น 
 3.  ค  าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยั 
 4.  โปรดตอบทุกขอ้ตามความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดของท่าน 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
นายทรงพจน์  พลูสิน 

นิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นายทรงพจน์  พลูสิน 
วนั เดือน ปี เกดิ 3 กุมภาพนัธ์ 2529 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันนทบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  

29/9 หมู่ 4 ถนนวชิรปราการ ต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
20000 

ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน  
ฝ่ายบริหารทัว่ไป ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2556 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2563 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา   
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