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บทคดัย่อภาษาไทย 

61930019: รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต; รป.ม. 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ/ ประชาชน/ การบริการสาธารณะ 

กรชุลี จันทะรัง : ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
มาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี. (PEOPLE SATISFACTION IN PUBLIC SERVICE OF MAB 
PHAISUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION BAN BUNG CHONBURI 
PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ อุษณากร ทาวะรมย์, รป.ด., กฤษฎา นันทเพ็ชร, ปร.ด. 
102 หน้า. ปี พ.ศ. 2563. 

  
การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลมาบไผ่ จ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) หรือ ค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inference statistics) ได้แก่ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: One-way ANOVA) หรือ F-test และการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี (Least-
square test: LSD) 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยแยกเป็น
รายด้านได้ดังนี ้ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที ่1 รองลงมาคอื 
ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี มีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นล าดับที ่2 ด้านการบริหาร
จัดการที่ดีของ อบต. มีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นล าดับที ่3 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมมีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นล าดับที ่4 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 5 และด้านโครงสรา้งพื้นฐาน มีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ และระดับ
การศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

61930019: MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION; M.P.A. 
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  KORNCHULEE CHANTARANG : PEOPLE SATISFACTION IN PUBLIC SERVICE 
OF MAB PHAISUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION BAN BUNG CHONBURI 
PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: AUSANAKORN TAVAROM, D.P.A., KRISDA 
NANTAPETCH, Ph.D. 102 P. 2020. 

  
Research on “People Satisfaction in Public Service of Map Phai Subdistrict 

Administration Organization, Ban Bueng District, Chonburi Province” aimed to study the people’s 
satisfaction in public service of Map Phai Subdistrict Administration Organization, Ban Bueng District, 
Chonburi Province, and to compare the people’s satisfaction in public service of Map Phai Subdistrict 
Administration Organization, Ban Bueng District, Chonburi Province, classified by gender, age, marital 
status, occupation, income, education level, the sample group was 370 people in Map Phai Subdistrict 
Administrative Organization, the research tool was questionnaire, data analysis with descriptive 
statistics or basic statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation, hypothesis 
testing using inference statistics such as t-test, One-Way ANOVA or F-test and Post-hoc Comparison by 
LSD. 

The results of the study found that: the level of people’s satisfaction in public service of 
Map Phai Subdistrict Administration Organization, Ban Bueng District, Chonburi Province, in overall 
was at a high level, divided each aspect as follows: the social/ quality of life, there was a high level of 
satisfaction in the first order; followed by the education, religion, culture and tradition, there was a high 
level of satisfaction in the second order; the good governance of the SAO, there was a high level of 
satisfaction in the third order; the conservation of natural resources and the environment, there was a 
high level of satisfaction in the fourth order; the economy and tourism, there was a high level of 
satisfaction in the fifth order; and the infrastructure, there was a high level of satisfaction in the last 
order; the results of the hypothesis testing found that people with different genders, ages, marital status, 
occupations, incomes and education levels, had no different satisfactions in the public service of Map 
Phai Subdistrict Administration Organization, Ban Bueng District, Chonburi Province. 

 
 

 

  



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
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การศึกษา เรื่องความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบ
ไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ได้รับความกรุณาจากหลายท่านที่ได้อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ
อย่างดียิ่ง ขอบคุณอาจารย์ ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร (กรรมการสอบและอาจารย์ที่ปรึกษา) ในการแนะน า
ตรวจ แก้ไขในข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัย รวมทั้งเจ้าหน้าที่งานบริการ
ศึกษาทุกท่านผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านเป็นอย่างยิ่งและ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์ 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.จ.อ สยาม  แพทยารักษ์ ต าแหน่ง 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ คุณภัชรา  พูลอ้น ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ ่ในการเสียสละเวลาเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ให้ในการวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบิดา มารดา และญาติพี่น้องที่เป็นก าลังใจในการสนับสนุนการเรียนใน
ครั้งนี้ตลอดมา ขอขอบคุณบิดา มารดา ที่เป็นตัวแบบในการอดทนพยายาม เพื่อให้ผู้วิจัยมาเป็นตัวแบบ
ในครั้งนี้จนประสบความส าเร็จ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ MPA13-1 ทุกท่านที่เป็นก าลังใจ
ให้และคอยช่วยเหลือให้กันตลอดการเรียน 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2499 เป็นเวลากว่า 60 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2435                      
เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัว รัชกาลที่ 5 ได้ทรงปฏิรูประบบบริหารราชการ
แผ่นดินเพื่อให้ทันสมัยและง่ายต่อการก ากับดูแล องค์การบิหารส่วนต าบลเป็นราชการบริหาร                      
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเปน็หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับพืน้ฐานของประเทศและเป็น                         
หน่วยการปกครองท้องถิ่นในระดับล่างสุด จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการกระจายอ านาจ                    
สู่ท้องถิ่นโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและพัฒนาต าบลได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งจัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม
จนถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนนุใน
ปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉล่ียไม่ต่ ากว่าหนึ่งแสนห้าหมืน่บาท 
 ในทางปฏิบัตปิระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศได้คุ้นเคยกับการอยู่ภายใต้วิวัฒนาการของ                 
การปกครองในรูปต าบลและหมู่บ้านมาชา้นานนับตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติลักษณะ
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2457 สมัยรัฐบาลของจอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรีมีการจัดตั้ง 
สภาต าบลขึ้นทั่วประเทศเปน็ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นและเปน็นิติบุคคลและมีการออกกกฎ
หมายเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสภาต าบลอีกหลายฉบับ และต่อมาในปี พ.ศ. 2537 สมัยของ  
นายชวน หลีกภัย ได้มีนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นได้มีการผลักกันแนวคดิ
ดังกล่าวจนประสบความส าเร็จจึงท าให้การประกาศใช้ “พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537” ในวนัที่ 2 เดอืน ธันวาคม พ.ศ. 2537 (กรมส่งเสริมการปกครอง, 
2544, หน้า 10) 
 จากกการที่รัฐบาลมีนโยบายกระจายอ านาจไปสู่ท้องถ่ิน เพื่อให้ราษฎรในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานท้องถ่ินของตนเอง ประชาชนในท้องถ่ินจะมีคณุภาพชวีิตที่ดขีึ้นสามารถ
เข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมประชาชนมีบทบาทในการตัดสนิใจในการ
ก ากับดูแล การตรวจสอบตลอดจนการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี     
พ.ศ. 2546 มาตรา 46 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีโดยอย่างน้อยต้องหลกัเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
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อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนรวมทั้งต้องจัดให้มีระบบรับฟัง
และส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เพือ่ปรับปรุงการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนมากที่สุดและเป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันคือ การปฏิรูป
การเมืองและระบบราชการให้มีความสุจรติโปร่งใส  และมีความชอบธรรมในการใช้อ านาจและ
สนองความตอ้งการของประชาชนโดยได้ระบุไว้ชัดเจนในมาตรา 75 ว่าด้วย “รัฐต้องดูแลให้มีการ
ปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมให้
มีประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัด
ระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่นให้มีประสิทธภิาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน” 
 ตามแผนพระราชบัญญัตกิ าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2547 เพื่อด าเนินการกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก ่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งท าให้องค์การบริหารสว่นต าบลมีศักยภาพในการบริหารงานกิจการ 
และสามารถจัดระบบการบริการสาธารณะตามอ านาจหนา้ที่ได้อย่างทัว่ถึง และเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในการจัดการบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นตนเองทีส่ าคัญ 
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดหมวดว่าด้วยการปกครองสว่นท้องถิ่น 
ในหมวดที่ 14 รวม 10 มาตรา ซ่ึงในหลายมาตรได้ก าหนดแนวปฏิบัติดังเช่น ในมาตรา 281 มีความ
ตอนหนึ่งระบุว่ารัฐตอ้งให้ความเปน็อิสระแก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครอง ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิน่ และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเปน็หนว่ยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะและมีส่วนในการตัดสินใจแก้ไขปญัหาใน
พื้นที่ในมาตรา 283 ระบุว่า องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นมอี านาจหนา้ที่โดยทั่วไปในการดูและและ
จัดท าบริการ สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่น และยอ่มมีความเปน็อิสระในการ
ก าหนดนโยบาย การบริหารจัดบริการสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมี
อ านาจหนา้ทีข่อง ตนเองโดยเฉพาะโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาจังหวัดและประเทศ
เป็นสว่นรวมด้วย (วิชัย รัศมี, 2553, หน้า 15) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด และมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและสร้างสรรค์ความเจริญให้เกิด
กับชุมชน ทั้งในด้านการบริหารและการบริการ เพื่อให้เป็นไปโดยสอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในพืน้ที่เป็นส าคัญ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากการกระจายอ านาจของ
การปกครองส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่น โดยมีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
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กระทรวงมหาดไทย เปน็ส่วนราชการที่รับผิดชอบดูแล พัฒนาและใหค้ าปรึกษาแนะน าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิน่ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง
และการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศกัยภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ (เบญจวรรณ วรรณทวีสุข, 2556, หน้า 2)  
 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถงึ    
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 มาตรา 69/ 1 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16 (1) ประกอบกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอ านาจและหน้าที่ในการจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง แผนพัฒนาท้องถิ่นนัน้ หมายถึงแผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินจัดประชุมประชาคมท้องถ่ิน ส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจที่เกีย่วข้อง เพื่อแจ้งแนวทางพัฒนาท้องถ่ิน รับทราบปัญหา ความต้องการ ประเดน็ 
การพัฒนาและประเด็นที่เกีย่วข้องตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่เพือ่น ามาก าหนดแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยใหน้ าข้อมูล
พื้นฐานในการพัฒนาจากหนว่ยงานต่าง ๆ และข้อมูลในแผนพัฒนาหมู่บ้านหรือแผนชุมชนมา
พิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่, 2561)  
 ซึ่งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ถือว่าประชาชนพลเมืองคือรากฐานของชาติ
บ้านเมืองและเป็นหัวใจของการเมือง ดังนั้น รัฐธรรมนูญจึงก าหนดแนวทางที่ให้ความส าคัญกับ
ประชาชนมากกว่าสิ่งอื่นอันได้แก ่
 1. เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้เข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารงาน
ท้องถ่ิน เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และการจัดท าแผนพฒันาสามปี การเข้าร่วม
ประชุมประชาคมเมือง โดยการร่วมก าหนดประเด็นหลักการพัฒนา ปัญหา ความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน 
 2. พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้แต่ในทางปฏิบัติงาน       
การให้บริการต่าง ๆ ยังคงพบปัญหาอีกมากทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ทีท่ าให้เกิดความ
ล่าช้าและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและการให้บริการของส่วนต่าง ๆ ที่ยังต้องแก้ไข ปรับปรุง
ให้มีคุณภาพและมีความครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งหากทราบถึงปัญหาต่าง ๆ แล้วนั้นก็จะชว่ยให้
หน่วยงานสามารถหาวิธีเพื่อท าการรับมือ และพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บรกิารได้ดียิ่งขึ้น    
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ซึ่งจะส่งผลใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชวีิตที่ดี ซึ่งจะเป็นตัวชีว้ัดถึงความส าเร็จของ
องค์กรในการบริการสาธารณะว่ามีประสทิธิภาพเพยีงใด 
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผู้วิจัยจงึมีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง              
จังหวดัชลบุรี พบว่าประชาชนยังมีปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดวางผังต าบลเพื่อขยายตัว
ของชุมชนเพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งปัจจุบันพื้นทีท่ี่อบต.มาบไผ่รับผิดชอบมีการขยายตวัของ
ภาคอุตสหกรรมเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่จะน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบ้ริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ต่อไป (องค์การบริหารส่วนต าบล
มาบไผ,่ 2561) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยไดก้ าหนดวัตถุประสงค์ไว้ ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา  
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชาชนทีม่ีเพศต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2. ประชาชนทีม่ีอายุต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนทีม่ีสถานภาพสมรสต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 4. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 5. ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 6. ประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ใช้ แผนพัฒนาหา้ปี (พ.ศ. 2561-2565) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี                              
เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี มาประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังภาพ
ข้างล่างนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้อาชีพ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่  
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
 3. ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 
 4. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณ ี
 5. ด้านการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 6. ด้านการบรหิารจัดการทีด่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
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 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
                                                
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
    
     
 

 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

         

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่  
 2. ได้ความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผท่ี่ประชาชนได้รับ 
 3. ได้ทราบแนวทางการพัฒนาการเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่  
 4. ผลการศึกษาจะเปน็ข้อมูลในการจัดท าแผนพฒันาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนยิ่ง ๆ 
ขึ้นไป 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. รายได ้
6. อาชีพ 
 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่  
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
3. ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 
4. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณ ี
5. ด้านการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านการบรหิารจัดการทีด่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
จากแผนพัฒนา 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่            
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ คือ การบริการด้านสาธารณะ                                   
ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การบริการสาธารณะสุขด้านส่ิงแวดล้อม การบริการ                             
ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม การบริการสาธารณะทางด้านงานบริการ                                                     
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่             
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรีก าหนดเขตการศึกษาไว้เฉพาะประชาชนผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน  
370 คน จาก 6 ชุมชน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา 
 ช่วงเวลาที่ศึกษา คือ เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2562-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา
ศึกษาทั้งสิ้น 10 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองก็
จะเกิดความไม่พึงพอใจขึ้น ตามกรอบแนวคิดของแผนพัฒนาห้าปี (พ.ศ. 2561-2565) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวดัชลบุรี อายุระหว่าง 18 ปีขึน้ไป จ านวน 4,879 คน 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจดัท าขึ้น เพื่อสนองความต้องการ
ของประชาชนโดยส่วนรวม มิใช่เฉพาะเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น และเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

โดยเน้นความต่อเนื่องและความยุติธรรมในการให้บรกิารสาธารณะ ประกอบดว้ย 
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่
ให้บริการเกี่ยวกับการปรับปรุง ซ่อมแซม ก่อสร้างถนน ทางเท้า เส้นทางคมนาคม การจัดหาแหล่ง
น้ ากินน้ าใช้ น้ าเพื่อการเกษตร พัฒนาระบบจราจร การให้บริการไฟฟ้า น้ าประปา การดูแลด้านการ
เดินทางตามความต้องการพืน้ฐานทัว่ไป 
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 2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว หมายถงึ กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่
ให้บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงภูมิทัศน์ การส่งเสริมการใช้ชีวิตตาม
หลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” การสนบัสนุนและชว่ยเหลือผลผลิตทางการเกษตร 
 3. ด้านสังคมและคุณภาพชีวติ หมายถึง กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
ให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้ความสามารถ ทักษะการประกอบ
อาชีพการบริการด้านสังคมสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์และผู้ด้อยโอกาส การ
สาธารณสุขต่าง ๆ  
 4. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี หมายถึง กิจกรรมทีอ่งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมาบไผ ่ให้บริการเกี่ยวกับการให้การศึกษาแก่ประชาชน การส่งเสริมสถาบันศาสนา และการ
ธ ารงรักษาไว้ซ่ึงประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม 
 5. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่
ให้บริการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ธ ารงรักษาไว้ซึ่งความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่มีอยู ่
 6. ด้านการบรหิารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง กิจกรรมท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผใ่ห้บริการเกี่ยวกับการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ประหยดั 
โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารงานท้องถ่ินมาก
ที่สุด 
 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบคุคลซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้จะหมายถึงองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่ 
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บทที่ 2  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้เปน็การศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ ได้ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และศกึษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องโดย
ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ  

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 4. บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5. ข้อมูลบริบทพื้นที่ศึกษา 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการให้บริการ (Derirce) หรือความพึง
พอใจได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี ้
 กู๊ด (Good, 1973, p. 27) ได้ให้ความหมายคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความรู้สึกรัก ชอบ เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดขีองบุคคลส่ิงใดสิ่งหนึ่งความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับ
การตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ ซึ่งจะก่อให้บคุคลมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรม
นั้น และรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้รบัผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
 เซอร์เมฮอร์น (Schermrehorn, 1984, p. 230) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับหรือ
ขั้นความรูส้ึกในด้านบวกด้านลบของคนที่มีตอ่ลักษณะของงานรวามทัง้งานที่ได้รับมอบหมาย     
การจัดระบบงานและความสัมพันธ์ของเพือ่นร่วมงาน 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 20) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกต่องานเพื่อนร่วมงาน ผลที่เกิดขึน้กับงาน 
 วอรูม (Vroom, 1987, p. 328) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคตแิละความพึง
พอใจในสิง่หนึ่งสามารถใช้แทนกนัได้ทั้งสองค านี้หมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วม
ในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้าน
ลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเอง 
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 จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้นของความพึงพอใจ ดังกล่าวอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ  
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ สรุปได้ดังนี ้(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2556)  
 1. ความพึงพอใจของผู้ให้บรกิาร ผู้ให้บริการจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้
จะต้อง มีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  

1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เปน็ความมั่นคงในการท างาน ท าให้มีความรูส้ึกน่าเชื่อถือ
สร้างความมั่นใจ และเกิดความพึงพอใจในการท างานได้  

1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ความต้องการเชน่นี้จะลดลงเมือ่มีอายุมากขึ้น  
1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้ามกัมีความสัมพนัธ์กับเรื่องเงนิ  
1.4 สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิด

ความพึงพอใจและไม่พอใจตอ่การท างาน  
1.5 ลักษณะทีแ่ท้จริงของงานที่ท า ถ้าตรงกบัความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการก็จะ

เกิดความพึงพอใจ  
1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่นโบนัส เงินบ าเหน็จบ านาญ วันหยุด เปน็ต้น  
1.7 ลักษณะทางสังคม การยอมรับของสังคมในงานที่ท า  
1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุระยะเวลาการท างาน ทัศนคติการศึกษา เป็นต้น  
1.9 ค าชมเชย ที่มีตอ่การให้บริการ  

 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานนั้นควรจะ 
พิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้  
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศกึษา อาชีพ  
เป็นต้น  
  2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความพึงพอใจ  
  2.3 การประชาสัมพันธ์ในการบริการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริการ
และชี้แจงผลการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้มารับบริการ  
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  2.4 ระบบการท างานต้องมีกฎระเบียบและข้ันตอนที่ชัดเจน สม่ าเสมอในการ
ให้บริการซึ่งผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการนั้น  
  2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียมมิใชเ่ลือกปฏิบัติ  
  2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาท่ีดีการแนะน าในการบริการมี
ความสัมพันธ์ ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรูส้ึกที่ดีของผู้รับบริการ  
  2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้น ต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูลส าหรับ 
ให้บริการซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึน้ 
 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 
 พร้อมพร เทียนเศวต (2554) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นในกระบวนการบริการ
ระหว่างผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการเป็นผลของการรับรู้และประเมินคณุภาพชองการบริการ ในสิ่งที่
ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรที่จะได้รับและสิง่ที่ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ทั้งนี้ ความพึงพอใจในการบริการ
มีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ  
 1. องค์ประกอบการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้วา่ผลิตภัณฑ์บรกิาร
ที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจกรรมแต่ละประเภทตามควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด 
 2. องค์ประกอบการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าการ
น าเสนอบริการในกระบวนการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออก ปฎกิิริยาที่ตอบสนองการบริการของผู้
ให้บริการต่อผูร้ับบริการ 
 แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิ่งที่ผู้ด าเนินการจะต้องค านึงถึงทั้งในฐานะผู้ให้บริการ 
และจะต้องคาดคิดในฐานะของผู้รับบริการร่วมด้วย เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมให้เกดิความพึงพอใจ 
ในการบริการขึ้นได้โดยสามารถกระท าผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ (มหาวทิยาลัยสวนดสุิต ศูนย์
การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง, 2560) 
 1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสม่ าเสมอผ่านการซักถาม
โดยตรงการส ารวจความคดิเห็น เพื่อศกึษาถึงความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในการบริการท่ี
รับบริการ หรือผู้ใช้มีต่อการให้บริการร่วมกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ให้บริการทีเ่ป็นผู้ปฏิบัติ
โดยตรง ทั้งสองสิ่งจะท าให้ผู้ด าเนินการทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจในการบริการท่ี
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ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อทีจ่ะได้น าไปพฒันากระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพตรง
กับความ ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้ใช้ได ้  
 2. การก าหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซึ่งผู้ด าเนินการจะต้องก าหนด 
ทิศทางและจดุยืนของหน่วยงานให้ชัดเจน นั้นคือ มีเป้าหมายที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการหรือผู้ใช้โดยมีความสอดคล้องต่อแนวโน้มพฤติกรรมของผู้รับบริการหรือผู้ใช้และ
ความพร้อมของผู้ให้บริการที่จะด าเนินการให้มีคุณภาพ  
 3. การก าหนดยุทธศาสตร์การบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการก าหนดฐานะของ
ตนเองในการแข่งขันด้านการบรกิาร ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของ
ตนเอง จากนัน้จึงก าหนดเปน็กลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการน า 
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้เพื่อให้เกดิการบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสามารถเข้าถึง 
ผู้รับบริการหรือผู้ใช้จ านวนมากได้  
 4. การพัฒนาคณุภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพื่อให้ผู้ให้บริการ 
ทุกคน มีความร่วมมรื่วมใจในการท างาน รบัผิดชอบต่อการสร้างสรรค์ความเอาใจใส่ ความทุ่มเทใน
การท างาน โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างเสริมคุณภาพในการให้บริการ 
 5. การน ากลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจตอ่ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ไปปฏิบัติและ
ประเมินผล ผ่านการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผู้รับบริการหรือผู้ใช้มีการก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์
วัดที่ชัดเจนรวมถึง ผลตอบแทนการปฏิบัติตามเป้าหมายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการ
ตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยูก่ับความต้องการว่าได้รับการ
ตอบสนองมากหรือน้อย หากได้รับการตอบสนองมากกจ็ะเกิดความจงรักภักดี และเกิดการส่ือสาร
ปากต่อปากแตถ่้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแงล่บ พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมี
สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั (Drive) เปน็ความต้องการที่กดดันมากพอที่จะจูงใจใหบุ้คคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งความต้องการของแต่ละคนไมเ่หมือนกัน 
ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เชน่ 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิด
ความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรพัย์สิน 
(Belonging) ความต้องการสว่นใหญ่อาจจะไม่มากพอทีจ่ะจูงใจให้บุคคลกระท าในชว่งเวลานัน้ 
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ความต้องการกลายเป็นสิ่งจงูใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตงึเครียดโดย
ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยด์และทฤษฎีของมาสโลว ์  
 มิลเลทท์ (Millet, 1954 อ้างถึงใน ชนะดา  วรีะพันธ์, 2555, หน้า 7) กล่าวว่า เป้าหมาย
ส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโยมีหลกั
และแนวทาง คือ การให้บรกิารอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี
ฐานคติว่าทกุคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัตรอย่างเท่าเทียมกนั
ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รบัการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่
ใช้มาตรฐานในการบริหารเดียวกัน การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
จะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไมม่ีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อ
เวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชนในการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง                             
การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม   
Millet เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไมม่ีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บรกิารที่
ไม่เพียงพอและสถานที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึน้แก่ผู้รับบริการ การบริการอย่าง
ต่อเนื่อง หมายถึง การบริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก
ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้บริการหรือหยุดบรกิารเมือ่ใดก็ได้และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยนึง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า
หน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรพัยากรเท่าเดิม เช่น แพทย์ตรวจคนไข้จ านวนมากขึ้นโดยลดเวลาที่ใช้
ส าหรับแต่ละรายลดลงเปล่ียนบริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิม่เครื่องมือเข้ามาช่วยและ
สร้างมาตรฐานการให้บรกิาร เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้บริการที่
ไปลดการให้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซักรีดเป็นการลดบริการจ้างคนใช้หรือการใช้เตารีด 
การออกแบบบริการให้มีคณุภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจอ๊กกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการการ
รักษาพยาบาลลดลง การให้ส่ิงจูงใจลูกค้าให้ใชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขาย
อาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเองธุรกิจที่ใหบ้ริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต้อง
ระมัดระวังไมใ่ห้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของการบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึง
พอใจของลูกคา้ 
 มิลเลทท ์(Millet, n.d. อ้างถึงใน ชนะดา  วรีะพันธ,์ 2555, หน้า 7) ได้ใหท้ัศนะคตวิ่า
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐ กลา่วโดยสรุปไดว้่า เป้หมายที่
เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือตามหลัก 5 ประการ คือ 
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 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงาน งานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้ ประชาชนทกุคนจะได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มกีารแบ่งแยกกีดกันในการใหบ้ริการ
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ช้มาตรฐานการให้บริการเดยีวกัน  
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การให้บริการจะต้องตรงต่อเวลา
ผลการปฏิบัติงานของหนว่ยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะ
จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาไม่มี
ความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ให้บริการไม่ยุติธรรมเกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการ 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การบริการที่เป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอโดยยึดประโยชนข์องสาธารณะชนเป็นหลักไม่ยึดตามความพอใจของหนว่ยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการ     
ซึ่งในที่นี้หมายถึง การบริการที่ดี ความรู้สึกพึงพอใจเกดิข้ึนเมื่อผู้ใช้บริการได้ตอบสนองในสิ่งที่
ต้องการซ้ึงในที่นี้หมายถึง การบริการที่ดี ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลไดร้ับในสิ่งที่
ต้องการหรือบรรลุเป้าหมาย ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมาย
นั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
 จากความหมายของทฤษฎีความพึงพอใจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
ความชอบ ความพอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับความตอ้งการซึ่งในทีน่ี้หมายถึง การบริการที่ดี 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่ผู้ใช้บริการได้รับตอบสนองในสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุเป้าหมาย 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนัน้ไม่ได้รับการตอบสนอง 
 ทิติรัตน์ ประสพสันต์วัฒนา (2550) ได้ให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า หมายถึง 
เป็นการใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System  approach) ที่มีการมองว่าหนว่ยงานที่มีหน้าทีใ่ห้การบริการใช้
ปัจจัยน าเข้า (Input) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิต (Output)                    
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โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึง
ผลผลิตหรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเปน็เช่นไร ซึ่งก็จะเป็นข้อมูลป้อนกลับเป็นปัจจัยน าเข้า
ต่อไปด้วยเหตผุลนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s hierarchical theory of motivation) (Maslow, 
1970) โดย Maslow เชื่อว่ามนุษยเ์ป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้น
ของความพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของ Maslow เมือ่บุคคล
ปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งเป็นคุณลกัษณะของ
มนุษย์ซึ่งเปน็ผู้ที่มีค่วามต้องการที่จะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ 
 Maslow (1970) เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขัน้ตอนไปสู่ความต้องการข้ัน
ต่อไปไว้เป็นล าดับ ดังนี ้
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) 
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
 3. ความต้องการความรกัความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
 4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) 
 5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization needs) ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ ดังนี้ 
 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) 
 เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่มีอ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชดัท่ีสุดจากความ
ต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่ช่วยในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร น้ าดื่ม 
ออกซิเจนการพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ความต้องการ
ความรัก ตลอดจนความตอ้งการที่ถูกกระตุน้อวัยวะรับสัมผัส ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งไม่ได้รับ
ความพึงพอใจบุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความตอ้งการนั้นตลอดไป 
 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 

 เมื่อความต้องการทางด้านรา่งกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้น
ใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or security) 
Maslow กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยนีจ้ะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเลก็ ๆ เนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็ก ๆ ต้องการความช่วยเหลอืและต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ความต้องการความปลอดภัย
จะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแลว้ แม้ในบุคคลที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง 
เช่น ผู้รักษาเงนิ นักบัญช ีหรอืท างานเกีย่วกับการประกนัต่าง ๆ และผูท้ี่ท าหน้าที่ให้การ
รักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย ์พยาบาล คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้
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จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย์ยึดถอืท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง
เพราะท าให้บคุคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย”ความ
ต้องการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะเกีย่วข้องกับการเผชิญกับส่ิงต่าง ๆ เช่น สงคราม
อาชญากรรม น้ าท่วม แผน่ดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์
อื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการนีจ้ะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน Maslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการขาดส่ิงนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความคบัข้องใจและท าให้เกิดปัญหา
การปรับตัวไม่ได ้
 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-esteem needs) 

 เมื่อความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อ่ืนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท า
ให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นที ่3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไป
มาแทนที่ กล่าวคือมนุษย์ต้องการที่จะได้รบัความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คอื ลักษณะแรก 
เป็นความต้องการนับถือตนเอง ส่วนลักษณะที ่2 เปน็ความต้องการไดร้ับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น  

 1. ความต้องการนับถือตนเอง คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ
แข็งแรงมีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อ่ืน และมีความเปน็อิสระ 

 2. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น คือ ความต้องการมีเกยีรติยศ การได้รับ
ยกย่องได้รับการยอมรับได้รบัความสนใจ มีสถานภาพ มชีื่อเสียงเป็นทีก่ล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชม
ยินดีมีความตอ้งการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในส่ิงที่เขากระท า ซึง่ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคณุค่า
ว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 
 ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) 

 ถึงล าดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้องการ
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่าง ซึ่งบคุคลสามารถจะได้รับอย่าง
เหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง 
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 โดยสรุป ความพึงพอใจชองประชาชนตามแนวคดิของ Maslow จะเกดิขึ้นได้เมื่อพวกเขา
ได้รับการตอบสนองความตอ้งการอย่างแท้จริง เป็นล าดบั โดยเริ่มจากความต้องการทางด้านร่างกาย 
เมื่อได้รับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ พวกเขาก็จะเริ่มมีความต้องการในขัน้ต่อไปซึ่งก็คอื 
ความต้องการด้านความปลอดภัย ความตอ้งการด้านความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการ
ได้รับความนบัถือยกย่อง และความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแทจ้ริง ตามล าดับ 

 สมหมาย เปยีถนอม (2551, หน้า 6) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในรปูแบบ
ของแรงจูงใจไว้ 4 กลุ่ม คือ 

 1. ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) ได้เสนอความต้องการใน
ด้านต่าง ๆ กัน ของมนุษย์ โดยเรียงล าดับจากความต้องการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยู่รอดไปจนถึง
ความต้องการทางด้านสังคม และความต้องการการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมีคณุค่าและพัฒนา
ตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้มาสโลว์ ถือว่าการเรียงล าดับความต้องการนี้มคีวามส าคัญ โดยมนุษยจ์ะมี
ความต้องการในระดับสูง ๆ ได้ก็ต่อเมื่อความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว 

 2. ทฤษฎีการจงูใจการบ ารุงรกัษาของ Herzberg ได้กล่าวถึงปัจจัยการจงูใจ ซึ่งเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ ไดแ้ก่ โอกาส ความส าเร็จ การยอมรับ ความ
รับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้า และปจัจัยการบ ารุงรักษา ซึ่งเป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ ได้แก่ 
นโยบายขององค์การ สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 3. ทฤษฎีแรงจงูใจของ Mc Celland ซึ่งแบ่งความต้องการของมนุษย์เปน็ 3 ประเภท คือ 
ความต้องการความส าเร็จ ความต้องการมอี านาจ และความต้องการความสัมพันธ์ โดยความต้องการ
ความส าเร็จหรือเรียกว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิน์ั้น ถ้าบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะท าสิ่งหนึ่ง
ให้ลุล่วงไปด้วยดี 

 4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลจะประเมินความเป็นไปได้ของผลที่บังเกิดขึ้นแล้ว จึงด าเนนิการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไวก้ารจงู
ใจขึ้นอยู่กับการคิดหวังของมนุษย์ต่อผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎกีารคาดหวังของ Vroom นี้ ท านายว่าบุคคล
จะร่วมกิจกรรมที่เขาคาดหวงัว่าจะได้รับรางวัลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่เขาปรารถนา 

 รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์ (2551, หน้า 6) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจเป็นความต้องการรู้สึกพึง
พอจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลได้รับในสิ่งท่ีต้องการหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ซึ่งความรู้สึก
ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่นั้นเกิดขึ้นจากความต้องการ หรอืจุดมุ่งหมายได้รับการตอบสนองหรือไม ่

 ประชากร พัฒนกุล (2550, หน้า 22) ได้สรปุว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการสาธารณะว่า หมายถงึ ระดับความพึงพอใจของประชนที่มีต่อการได้รับบริการในลกัษณะ
ของ 
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 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
 3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 วีระชัย จุฬาวงศ์สวัสดิ์ (2553, หน้า 10) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ การท าให้ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ ประทับใจ ตามที่ผู้รับบริการตั้งใจไวห้รือมากกว่าที่
คิดไว้ การจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้หน่วยบรกิารต้องวางระบบโครงสร้างที่ดีสอดคล้อง
สัมพันธ์กับทุกฝ่าย  เช่น  ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย ด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เข้าใจในหน้าที่และต้องมีใจรักในการให้บริการ ด้านสถานที่สะอาด พืน้ที่เหมาะสม กับการ
ให้บริการมีความเชื่อมั่นและมั่นใจเมื่อมารบับริการซ่ึงสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งจาก
องค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านที่จะน าไปสูจุ่ดสูงสุดในเรือ่งความพึงพอใจ 

 Mitchell (1982, p. 393) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถงึ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานที่ส าคัญ เพราะความพึงพอใจเป็นตวัการทีก่่อให้เกิดความเพิ่มขวัญ และน าไปสู่การ
เพิ่มผลผลิต 

 Frence (1994, p. 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกดิจากการได้รับการตอบสนองทาง
อารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการก ากับดแูล ความพึงพอใจใน
งานสูงหรือต่ า ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งความต้องการของบุคคล ลักษณะของงาน
ขอบเขตของงาน สภาพการท างานและบุคลิกภาพของแต่ละคน 

 สรุปความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรู้สึก 
พึงพอใจจะมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับว่าได้รับการตอบสนองความตอ้งการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
หรือไม่ โดยสามารถวัดได้จาดผลการประเมินระดับความพึงพอใจ ว่าไปในทางบวกหรือทางลบ 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการ
หรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน (อรทัย ก๊กผล, 2552) อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดใีห้แก่ประชาชน
และสร้าง การพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติใน
ภาพรวม โดยมีหลักการที่เปน็ประเด็นส าคัญในการจดับริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะ
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ต้องด าเนินการ เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่ส่วนรวมสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินมี
ความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557) 
 วัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554) กล่าวว่า การบริการสาธารณะเปน็กิจกรรมที่ฝ่ายปกครอง     
ท าขึ้นเพื่อวัตถปุระสงค์สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ  
 1. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับนิติบุคคล                  
ในกฎหมายมหาชน ซึ่งความถึงการที่นิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเปน็ผู้ประกอบกจิกรรมที่เป็น
บริการ สาธารณะนั้นดว้ยตนเอง อันไดแ้ก่ กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การ
มหาชน หรือรฐัวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และหมายความรวมถึงกรณีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน
มอบกิจการ ของตนบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแทน แต่องค์กรที่มอบยังควบคุม/ 
ก ากับดูแล ให้การด าเนนิกิจกรรมนั้นอยู่ในสภาพเดียวกับที่องค์กรผู้มอบเป็นผู้ด าเนนิการเอง              
(นิติบุคคลตาม กฎหมายมหาชน หมายถึง นิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ
ได้แก่ รัฐ องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และวิสาหกิจมหาชน)  
 2. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประโยชน์ สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ประกอบด้วย (นนัทวัฒน์ บรมานันท,์ 
2554, หน้า 85-96)  
 1. หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการ 
สาธารณะ ทั้งนี้เนื่องจากการที่ภาครัฐเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะนัน้ ภาครัฐมิได้มุ่งหมายจะจัดท า 
บริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชน์ของผูห้นึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าเพื่อประโยชน์          
ของประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จาก
บริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน  
 2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับ 
ประชาชน ดังนั้นหากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมว่่าด้วยเหตใุดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการ 
สาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความ
ต่อเนื่องในการจัดท า  
 3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถ
ปรับปรุง แก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองที่จะ



 20 

รักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งเพื่อปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนดว้ย  
 4. หลักความเป็นกลางของบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองในทุกระดบัที่เกี่ยวข้องจะเลือก 
ปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกับบริการสาธารณะไม่ได้  
 5. หลักการใหเ้ปล่าของบริการสาธารณะ มีเพียงบริการสาธารณะทางปกครองที่จัดตั้ง
โดย ผลของกฎหมายเท่านั้นที่จัดท าขึ้นโดยไม่เรียกค่าตอบแทนจากผู้ใช้บริการ 
 6. หลักความโปร่งใสของบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองหรือหน่วยงานที่จัดท าบริการ 
สาธารณะไม่วา่เป็นการจดัท าบริการสาธารณะประเภทใดจ าเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร 
อย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบได้โดยถือปฏิบัติในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบตามกฎหมายว่าดว้ย
ข้อมูลข่าวสาร ที่มีอยู ่ 
 7. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน การให้บริการสาธารณะของภาครฐัและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดนั้น ผู้ให้ค าตอบได้ดีที่สุด คอื ประชาชน
ผู้รับบริการ กระบวนการซึ่งประชาชนหรอืผู้มีส่วนได้สว่นเสียได้มีโอกาสแสดงทรรศนะและเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเปน็อยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าว
ไปประกอบการ พิจารณาก าหนดนโยบายและการตัดสนิใจของรัฐ ประกอบด้วย การให้ข้อมูลต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมได ้
 การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้มีการ
ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหาร ส่วนจังหวัด เทศบาล                  
เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าที่ ในการจัดบริการ
สาธารณะใหเ้ป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรร เงินอุดหนุนและเงิน
จากการจัดสรรภาษีและอากร เพื่อให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเปน็ไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) โดยภารกิจที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น
ได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหาร จัดการแหล่ง
น้ าเพื่อการเกษตร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก การบริการ
สาธารณะสุขมูลฐาน การจดัการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ในท้องถิน่ 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การป้องกนั
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และบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้ าสาธารณะในท้องถ่ิน และด้านสุดท้าย คือ                  
ด้านการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและ 
อาชีพ การพัฒนาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น 
เป็นต้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2550) 
 การให้บริการสาธารณะตรงกับภาษาอังกฤษว่า Public service delivery และได้มี
วิวัฒนาการมาตั้งแต่มนษุย์มารวมกันอยู่เปน็ประเทศ แตล่ะประเทศก็มลีักษณะของบริการสาธารณะ
ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม ซ ่ึงบริการสาธารณะที่จัดท าขึ้นส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครอง 
และอาจจะถือได้ว่าเปน็หน้าที่ที่ส าคัญยิ่งในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่
ต้องมีการติดตอ่สัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง โดยหนว่ยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ใน
การสง่ต่อการบริการให้แก่ผูร้ับบริการมีนักวิชาการให้แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการที่ขอน ามากล่าว
พอสังเขป ดังนี้ 

 ประยูร กาญจนตุล (2552, หน้า 199-121) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ
ว่ามีอยู่ 5 ประการ ที่ส าคัญคือ 
 1. บริการสาธารณะเปน็กิจกรรมท่ีอยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง 

 2. บริการสาธารณะมวีัตถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
 3. การจัดระเบียบ และวิธีด าเนินบริการสาธารณะยอมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ

เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 
 4. บริการสาธารณะจะต้องจดัด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ าเสมอไม่มีการหยุดชะงัก

ถ้าบริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงกัลงดว้ยประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ
ได้รับความเสยีหาย 

 5. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชนจ์ากบริการสาธารณะเท่าเทยีมกัน จากแนวคิด
ดังกล่าวข้างตน้ถึงแม้ว่าจะมองแนวคดิของการให้บริการสาธารณะจ ากดัขอบเขตอยู่เพียงหน้าท่ีของ
ฝ่ายปกครองซึ่งเป็นหนว่ยงานของรัฐเท่านัน้แต่เมื่อพิจารณาในแง่ของวตัถุประสงค์แล้ว อาจกล่าว
ได้ว่าค่อนข้างจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองว่าการให้บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สนองต่อความต้องการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ 
นอกจากนี้คุณค่าที่ส าคัญอันประการหนึ่งก็คือ การเน้นหลักการการให้บริการสาธารณะอันไดแ้ก่ 
ความต่อเนื่องและความยุติธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะซึ่งหลักการทั้งสองนี้ได้ถูกน าไปใช้ใน
การวัดความพงึพอใจของผู้รับบริการด้วยเช่นกัน 
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 เวอร์มา (Verma, 1978, p. 21) พิจารณาระบบการให้บรกิารว่า หมายถงึ กระบวนการการ
ให้บริการซึ่งม ีลักษณะที่เคล่ือนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บรกิารที่ดีจะเกิดข้ึนได้เมื่อ
หน่วยงานที่รบัผิดชอบใช้ทรัพยากร และผลิตการบริการได้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการ
รับบริการ จากความหมายถึงกล่าวจะเหน็ได้ว่าเปน็การพจิารณาโดยใชแ้นวคดิเชิง ระบบ 
(Systemapproach) ที่มีหน่วยงานที่ให้บรกิารใช้ปัจจัยน าเข้า (Input) เข้าสู่กระบวนการการผลิต 
(Process) และออกมาเป็นผลผลิตการบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ ดังนั้นการประเมนิผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลติ หรือการบริการที่เกิดขึน้ว่ามีลักษณะ
เป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการ
ให้บริการสาธารณะลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 กิลเบิร์ต และ เบอร์กเฮด (Gillbert & Birkhead, 1977, p. 212) ได้มองว่าการให้บรกิาร
สาธารณะมี 4 องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ  

 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือทรัพยากรอันได้แก่ บุคลากรคา่ใช้ จ่าย อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก   

 2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่จะใช้ทรัพยากร  
 3. ผล (Results)หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึงส่ิงที่เกดิขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร 

และ                            
 4. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อ ผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มตี่อบริการ ความหมายดังกล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบที่
มีการมองว่า หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บริการน าปัจจัยน าเข้าเข้าสู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผล 
ผลิตหรือการบริการ เช่นเดียวกับแนวคิดของเวอร์มา จากความหมายที่กล่าวมามีประเด็นส าคัญ คอื 
การมองในแงข่องผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการให้บริการ ซ่ึงสามารถวัดได้จากความคิดเห็นหรือ
ทัศนคติของผู้รับบริการท่ีมีต่อระบบการให้บริการ 

 การบริการประชาชนเปน็การให้บริการสาธารณะประเภทหนึ่ง ถ้าหากการจัดระบบการ
บริหารงานดีกจ็ะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

 เคทซ ์และเบรนด้า (Katz & Brenda, 1973, p. 19) ได้เสนอหลักการพื้นฐานของการ 
ให้บริการสาธารณะดังนี ้

 1. การปฏิบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
 2. ความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน (Universalism) ถึงหมายถึงการให้บริการประชาชน

จะต้องไม่เลือกปฏิบัต ิ
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 3. การวางตวัเป็นกลาง (Affective neutrality) เป็นการใหบ้ริการโดยไม่ใช้อารมณ์บรกิาร
ด้วยกริยาท่าทาง น้ าเสียงที่สุภาพ 

 สรุป ได้ว่าระบบการให้บรกิารสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ต้องประพฤติ
และปฏิบัติใหม้ีความเชื่อถือไว้วางใจทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการการมี
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการใหบ้ริการ การมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี มีการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารและขัน้ตอนของการให้บริการ มคีวามน่าเชื่อถอืในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความจริงใจ  
มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีความเข้าใจและมีความเสมอภาคในการให้การบริการ
มีความสนใจและให้ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ มีการให้ค าแนะน าเอาใจใส่ผู้ใช้บริการอย่าง
สม่ าเสมอและมีบุคลากรที่มคีุณภาพ 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการกระจายอ านาจและบทบาทหน้าที่ของท้องถิ่น 
 แนวคดิเกี่ยวกบัทฤษฎีการกระจายอ านาจ (Dispersing power) มาจากแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะทางสังคมที่เป็นพหสุังคม (Plural society) ซึ่งเปน็ลักษณะของสังคมตามความเชื่อของ
หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ สังคมที่จะมีลักษณะเช่นนี้ได้ อ านาจจะต้อง
กระจายตัวไปทั่วสังคมอย่างกว้างขวาง ไม่กระจุกอยู่ที่ใดที่หนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งเทา่นั้น ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถ่ินจะชว่ยส่งเสริมใหเ้กิดสังคมลักษณะนี้ขึ้นได้  
ดังนี้การเปดิโอกาสให้ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นไดดู้แลและจัดการแก้ไขปัญหาในชุมชนของ
ตนเอง ในเชิงปรัชญาก็เป็นส่ิงที่สอดคล้องกับหลักการของแนวคิดที่เรียกว่าบริบทของสังคม (Social 
context) ที่มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเขา คนที่อยู่ห่างไกลจากท้องถิ่น
หนึ่งย่อมไม่สามารถเข้าใจท้องถิ่นอื่นได้ดีเท่ากับคนในท้องถิ่นเองนั้น ๆ ดังนั้น การผลักดันให้คน
ในท้องถิ่นของตนเองสนใจ รับรู้ปัญหาของตน รู้สึกรับผิดชอบ ห่วงใย และหวงแหนท้องถ่ินของ
ตน ย่อมเปน็เงื่อนไขส าคัญยิ่งที่จะท าให้ท้องถิ่นนั้นมีคนดแูลรักษาตลอดไปการกระจายอ านาจ
ปกครอง (Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหารประเทศที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่าง ๆ          
มีอ านาจในการจัดการดแูลกจิการหลาย ๆ ด้านของตนเอง โดยไม่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์
อ านาจในการจัดการกิจการแทบทุกอย่างของท้องถิ่น กิจการที่ท้องถ่ินมีสิทธิจัดการดูแล                  
ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การดูแลชีวิตทรัพย์สิน และการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ ที่รัฐบาลกลางควรควบคุมไว้อย่างเด็ดขาดมี 2 อย่าง คือ 
การทหารและการต่างประเทศ 
 ขอบเขตของการดูแลในท้องถิ่นแต่ละประเทศต่างกันในรายละเอียดตามลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละประเทศแต่ส่วนที่เหมือนกันและมีความส าคัญอย่างยิ่งก็คือรฐับาลกลางไม่ได้รวมศูนย์
อ านาจการดูแลจัดการทุกอยา่งไว้ที่ตัวเอง แต่ปล่อยให้องค์กรส่วนท้องถ่ินมีบทบาทและอ านาจใน
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การก าหนดลักษณะต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตน ในแง่ของการจัดการบรหิารประเทศดงักล่าว นับว่า
เป็นสิ่งที่มีเหตผุล ทั้งนี้เพราะประเทศหนึ่ง ๆ มีชุมชนมากมายรวมกนั มอีาณาบริเวณกว้างใหญ่ มี
ประชากรจ านวนมาก และแต่ละชุมชนก็มปีัญหาต่าง ๆ มากมายแตกตา่งกันยากนกัทีค่นในท้องถิ่น
อื่นจะเข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถจัดการดูแลแกไ้ขปัญหาเหล่านัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับหลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) กล่าวว่า คอื การโอนกิจการ
สาธารณะบางเรื่องจากรัฐหรอืองค์การปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่าง ๆ 
ของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าอย่างเป็นอสิระจากองค์การส่วนกลาง 
การกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบ คือ  
 1. การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินหรือการกระจายอ านาจตาม 
อาณาเขต หมายถึง การมอบอ านาจให้ท้องถิ่นจัดท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรือ่งภายในเขต
ของแต่ละท้องถิ่น และท้องถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร  
 2. การกระจายอ านาจตามบรกิารหมายถึง การโอนกิจการสาธารณะบางกิจการจากรัฐ
หรือองค์การปกครองส่วนกลางไปให้หนว่ยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดแยกต่างหากและเป็น
อิสระอาจกล่าวโดยสรุปได้วา่ การกระจายอ านาจนั้นมาจากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมที่เป็น
พหุสังคม (Plural society) ซึง่เป็นลักษณะของสังคมตามความเชื่อของหลักการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ที่อ านาจจะตอ้งกระจายตัวไปทั่วสังคมอย่างกว้างขวางซึ่งสอดคล้องเชิงปรัชญากับ
หลักการของแนวคิดที่เรียกว่าบริบทของสังคม (Social context) ที่มองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างคน
กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเขา การกระจายอ านาจเป็นรูปแบบการบริหารประเทศอย่างหนึ่งและเปน็
องค์ประกอบท่ีส าคัญของสังคมประชาธิปไตย สาระส าคญัของรูปแบบการบริหารดังกล่าวอยู่ที่การ
เปิดโอกาสใหท้้องถ่ินได้ใชอ้ านาจในการจัดการดูแลท้องถิ่นของตนเอง 
 

บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ได้ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลท้ังในด้านเศรษฐกิจสังคม และ
วัฒนธรรมภารกิจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลจงึมีขอบข่ายงานที่กว้างขวางอีกทั้ง 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึง่แก้ไขเพิ่มเตมิโดย
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ดังตอ่ไปนี ้
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 1. จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
 2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทัง้ก าจัดมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 
 3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
 4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของท้องถ่ิน
ตามความจ าเปน็และสมควร 
 9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้
ตามความจ าเปน็และสมควร 
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ข้อมูลบริบทพื้นที่ศึกษา 
 

      

 

 
 
ภาพที่ 2  โครงสร้างองค์กรอบต.มาบไผ ่
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 ข้อมูลท่ัวไป องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
 1. ท่ีต้ัง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งอยู่เลขที่ 200  
หมู่ 1 ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี อยู่ทิศตะวันออกของจังหวัดชลบุรี ห่างจาก 
ตัวจังหวัดชลบุร ี11 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครเป็นระยะทาง 77 กิโลเมตร พื้นที่ 26.018 
ตารางกิโลเมตร หรือ 16,216.25 ไร่ ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม พ.ศ. 2539 ตามประกาศราชกจิจานุเบกษา เล่มท่ี 113 ตอนที่ 9 ง ลงวันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2539 โดยมีนายสวุัฒน์  หิรัญญากรเป็นประธานกรรมการบรหิารองค์การบริหารส่วนต าบล
มาบไผค่นแรก 
 เริ่มแรกของการด าเนินการได้อาศัยสถานที่ท าการของอ าเภอบ้านบึง เป็นสถานที่ท าการ
ชั่วคราว  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้ก่อสร้างอาคารส านักงานขึ้นเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กชั้น
เดียวซึ่งตั้งอยู่ติดกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมาบไผ่ สัญลักษณ์ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลมาบไผ่เป็นรูป “ทุ่งนา ภูเขา ตน้ไผ ่” 

 

 
 

ภาพที่ 3  ตราสัญลักษณ ์
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ภาพที่ 4  แผนที่ต าบลมาบไผ ่
 

 2. อาณาเขตตดิต่อ 
 

ตารางท่ี 1  อาณาเขตติดต่อ 
 

ทิศ  เขตพื้นที ่

ทิศเหนือ ติดต่อกับ 
ต าบลส านักบก อ าเภอเมืองชลบุรี ต าบลหนองหงษ์  
อ าเภอพานทอง 

ทิศใต ้ ติดต่อกับ ต าบลหนองซ้ าซาก, ต าบลบ้านบึง อ าเภอบา้นบึง 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลบ้านบึง ต าบลหนองบอนแดง, อ าเภอบ้านบึง 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับ 
ต าบลหนองซ้ าซาก, อ าเภอบ้านบึง ต าบลส านักบก  
อ าเภอเมืองชลบุร ี

  
 3. เนื้อที ่

 - องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ มีเนื้อทีป่ระมาณ 26.018 ตารางกิโลเมตร หรือ 
16,262.25 ไร ่ 
 - ต าแหน่งพิกดัที่ตั้งเส้นรุ้ง (ละติจูด) 13.21 องศาลิปดา เส้นแวง (ลองติจูด) 101.05 องศา
ลิปดา  
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 4. ลักษณะภูมิประเทศ 
 - องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่  มีพื้นทีส่่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม 

- สภาพดนิ  พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นดินด าปนทราย 
5. สภาพภูมิอากาศ 
  ฤดูร้อน   เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม-เมษายน 
  ฤดูฝน   เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-พฤศจิกายน 
  ฤดูหนาว  เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม-กุมภาพันธ ์
6. แหล่งน้ า 
  - แหล่งน้ าธรรมชาต ิมีจ านวน 4 แห่ง 
  1. หมู่ที่ 1 บริเวณบ้านนายประกอบ  ลิ้มภกัด ี
  2. หมู่ที่ 1 บริเวณใกล้กับบ้านคุณหน่อย 
  3. หมู่ที่ 4 บริเวณใกล้กับบริษัท เมโทร ิจ ากัด 
  4. หมู่ที่ 6 บริเวณใกล้กับบริษัทวิสิทธิ์ฟาร์ม จ ากัด 
  - คลองและล าห้วย มีจ านวน 9 สาย 
  1. บริเวณ หมูท่ี่ 1 
  คลองสายกุฎทอง-ป่าช้าหนองกระแต 
  คลองสายหนองแช่เรือ-กุฎทอง 
  2. บริเวณ หมูท่ี่ 2 
  คลองสายบ่อกะสังข-์หนองกระเรียน 
  3. บริเวณ หมูท่ี่ 3 
  คลองสายมาบไผ-่เขาแรต 
  4. บริเวณ หมูท่ี่ 4 
  คลองสายไร่กลาง-เกาะไม้แหลม 
  คลองสายบ้านผู้ใหญ่อนันต ์
  5. บริเวณ หมูท่ี่ 5 
  คลองสายหลังโรงงานโกเรีย 
  6. บริเวณ หมูท่ี่ 6 
  คลองสายเกาะไม้แหลม-หนองหงษ ์
 7. ประชากร ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2562 
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ตารางท่ี 2  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

หมู่ท่ี ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร (คน) 

รวม  
(คน) 

จ านวน
ครัวเรือน 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

1 บ้านยี่กงษ ี 1,202 817 815 1,632 

2 บ้านมาบไผ ่ 397 538 566 1,104 

3 บ้านเขาแรต 383 467 456 923 

4 บ้านไร่กลาง 295 322 325 647 

5 บ้านห้วยยาง 586 548 610 1,153 

6 บ้านเกาะไม้แหลม 397 425 436 861 

  รวม 3,258 3,066 3,162 6,223 

 
 8. การศึกษา 
 จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชากรอายุ 15-60 ปีเต็ม ร้อยละ 99 อ่าน เขยีน

ภาษาไทยและคิดเลขอย่างง่ายได้ เด็กอายุ 3-5 ปีเต็มได้รับบริการเล้ียงดูเตรียมความพรอ้มก่อนวัย
เรียน ร้อยละ 90 เด็กอายุ 6-14 ปี ร้อยละ 95 ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ได้เรียนตอ่ชั้น
มัธยมศึกษาปทีี่ 4 หรือเทียบเท่า และที่ไมไ่ด้เรียนต่อมีงานท า ร้อยละ 5 ด้านการศึกษาอยู่ในเกณฑท์ี่
ดี ปัญหาคือ ยังไม่สามารถที่จะแข่งขนักับเมืองใหญ่ ๆ ได้ การแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมาบไผ ่ได้จัดกิจกรรมให้กับเด็กของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก การสนบัสนุนอาหารเสริมนม อาหาร
กลางวันกับทางโรงเรียนในเขตพื้นที่ และรว่มกันจัดกิจกรรมต่างกับทางโรงเรียน 
 การศึกษา ข้อมูล ณ ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่มีโรงเรียนในเขตต าบล
ทั้งสิ้น 4 แห่ง ดังนี ้
 1.โรงเรียนบ้านมาบไผ ่  2.โรงเรียนบ้านห้วยยาง 
 3.โรงเรียนบ้านเขาแรต  4.โรงเรียนบ้านเกาะไม้แหลม 
 ศูนย์พัฒนาเดก็เล็กในเขตต าบลทั้งสิ้น 2 แห่ง ดังนี ้
 1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านมาบไผ ่ 2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหว้ยยาง 
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 โรงเรียนผู้สูงอายุในเขตต าบลทั้งสิ้น 1 แห่ง ดังนี ้
 โรงเรียนสูงวัยมาบไผ่วิทยา 
 ระดับมัธยมศกึษา จ านวน 1 แห่ง คือ  
 โรงเรียนบ้านมาบไผ ่

 9. สาธารณสุข 
 จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรอง
สุขภาพให้กับประชาชนกลุม่เสี่ยง โรคที่มักเกิดแก่ประชากรในหมู่บ้าน เช่นกัน ไดแ้ก่ โรคความดนั 
เบาหวาน โรคเอดส์ โรคไข้เลือดออก มือ-ปาก-เท้าในเดก็ และโรคอ่ืน ๆ อีกมาก มีสถิติเข้ารับการ
รักษาพยาบาล ปัญหาคือประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจ าปี การแกไ้ข
ปัญหา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่หน่วยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล ได้จัดกิจกรรม
ร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็นความส าคญัในเรื่องนี้ซึ่งก็ได้ผลในระดับหนึ่ง ประชาชนให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี แต่ต้องเปน็การด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี ส าหรับเดก็แรกเกิด-6 ปี 
ผู้ปกครองสามารถเลี้ยงดูตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน มีเพียง 4 ราย เท่านั้น ดีไม่ตรงตามเกณฑ์
มาตรฐาน จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน บางครัวเรือนไมไ่ด้กินอาหารทีถู่กสุขลักษณะ การใช้ยาเพื่อ
บ าบัดอาการเจบ็ป่วยที่ไม่เหมาะสม การออกก าลังกายยังไม่สม่ าเสมอ และประชากรส่วนมากไมไ่ด้
รับการตรวจสุขภาพ ปัญหาเหล่านี้องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่พยายามอย่างยิ่งทีจ่ะแก้ไข    
โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลมาบไผ ่จัดกจิกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาโดยใน
เขตพื้นที่ต าบลมาบไผ่ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลมาบไผ่ จ านวน 1 แห่ง  
ประเภทการเจ็บป่วยของประชาชนในพื้นที่ 
 1. โรคระบบทางเดินหายใจ  5. โรคระบบกล้ามเนื้อ 
 2. โรคความดันโลหิตสูง  6. โรคตารวมส่วนประกอบของตา 
 3. โรคระบบย่อยอาหาร  7. โรคระบบสืบพันธุ์ร่วมปัสสาวะ 
 4. โรคเบาหวาน 

 10. แผนกิจกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม   
 - ปรับปรุง พัฒนา สนับสนุนและบูรณะระบบสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐานจัดให้มี ถนน
คอนกรีตทุกเส้นทางในต าบล ท่อระบายน้ า ไฟฟ้าสาธารณะ ประปา โทรศัพท์ ให้ได้มาตรฐาน
ครอบคลุมทั่วพื้นที่ของชุมชน และเข้าถึงความต้องการของประชาชน รวมถึงปรับปรุงถนนลูกรัง
หรือเส้นทางท่ีถนนปลอดฝุ่นเข้าไม่ถึงเพื่อให้มีการคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย 
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 - จัดให้มีน้ าสะอาดเพื่ออุปโภคและบริโภคให้เพียงพอและทั่วถึงต่อความต้องการของ
ประชาชน เชน่ ขยายเขตประปาให้ทุกครัวเรือนได้ใช้ทั้งต าบล จัดระบบระเบียบการจัดการ
น้ าประปาให้มคีวามพอเพยีงและสามารถพึ่งตนเองได้ พรอ้มทั้งจัดหาแหล่งน้ าเพิ่มเตมิ และ
ปรับปรุงแหล่งน้ าเดิมท่ีช ารุดเสียหายให้สามารถรองรับการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ในฤดู
แล้ง ตลอดจนเป็นการชะลอน้ าในฤดูฝนเพือ่ป้องกันการเกิดอุทกภัย 
 - ปรับภูมิทัศนข์องชุมชนให้น่าอยู่อาศัย เชน่ ปรับปรุงไหล่ถนนหนทางให้สะอาด และ
ปลอดภัย จดัสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและสถานที่ออกก าลังกาย ส าหรบัประชาชนในชุมชน ลาน
กีฬาต้านยาเสพติด ปรับภูมทิัศน์สองข้างทางให้สะอาดปลอดภัยต่อการใช้รถใช้ถนน จัดให้มีไฟฟ้า
สาธารณะส่องสว่างเพื่อลดอบุัติเหตุในการใช้รถใช้ถนน และป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
 - ปรับปรุงอาคารส านักงานให้สะอาด สะดวก สวยงาม เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกร่ืนรมย์ เม่ือ
เข้ามาติดต่อราชการ ปรับปรุงหอ้งสุขา ห้องประชุม พนักงานต้องมีรอยยิ้มและปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ประชาชน เพือ่ให้การบริการประชาชนไดร้ับความพึงพอใจสูงสุด 
 - ประสานและขอรับการสนับสนุนงบประมาณการด าเนินการก่อสร้างถนนและแหล่งน้ า
ที่มีขนาดใหญ่ท่ีองค์กรไม่สามารถก่อสร้างได้ จากหนว่ยงานภาครัฐอื่นให้ได้มากที่สดุ 
 -ควบคุมการกอ่สร้างอาคารบ้านเรือนโดยรณรงค์ให้ประชาชนต้องแจง้การก่อสร้าง
อาคาร บ้านเรือน แก่องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามตัวบทกฎหมาย 
 ด้านคมนาคม 
 ถนนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่มี 61 สาย ความยาว 59,241 เมตร                
การคมนาคมขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ มีเส้นรองซึ่งเป็นถนนเชื่อมระหว่างหมู่บ้านและ
ต าบลจ านวน 8 เส้น คือ 

 1. เป็นถนนเชือ่มระหว่างมาบไผ่ หมู่ที่ 5 กับบ้านบึง  
 2. เส้นถนนเชือ่มระหว่างมาบไผ่ หมู่ที่ 6 กับหนองบอนแดง  
 3. เส้นถนนเชือ่มระหว่างมาบไผ่ หมู่ที่ 3 กับส านักบก และต าบลหนองต าลึง  
 4. เส้นถนนเชือ่มระหว่างมาบไผ่ หมู่ที่ 1 กับหนองซ้ าซาก  
 5. เส้นถนนเชือ่มระหว่าง หมู่ที่ 1 กับหมู่ที ่2 และหมู่ที่ 4  
 6. เส้นถนนเชือ่มระหว่าง หมู่ที่ 2 กับหมู่ที ่3  
 7. เส้นถนนเชือ่มระหว่าง หมู่ที่ 4 กับหมู่ที ่6  
 8. เส้นถนนเชือ่มระหว่าง หมู่ที่ 5 กับหมู่ที ่1 และหมู่ที่ 6  
 ตู้โทรศัพท ์
 ตู้โทรศัพท์สาธารณะ 10 แหง่ 
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 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ ์
 ในเขตพื้นที่ต าบลมาบไผ่มีบริการรับส่งพัสดุ ครุภัณฑ์ จ านวน 1 แห่ง เป็นของเอกชน
ด าเนินการ ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ต าบลมาบไผ ่
 ด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี   
 - สนับสนุนให้มีการพัฒนาศูนย์เดก็เล็กในความรับผิดชอบให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นโดย
บุคลากรต้องพัฒนาความรูค้วามสามารถและสร้างทักษะใหม่ ๆ ให้เยาวชนได ้
 - โครงการต่อยอดการศึกษา สนับสนุนโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ศักยภาพมากขึน้ 
 - สนับสนุนวฒันธรรมประเพณีไทย และสง่เสริมให้ประชาชนและชมุชนให้มีสว่นร่วม
อย่างแท้จริง 
 - ส่งเสริมและสนับสนุนปลูกฝังค่านิยมที่ดีต่อการศึกษา และกีฬา รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การกีฬาให้ชุมชน เช่น เล่นกีฬาออกก าลังกาย เพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัย
ของร่างกายอนัส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตทีด่ ี
 ด้านสาธารณสขุสิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ
 -ส่งเสริมงานอาสาสมัครชุมชน เพิ่มประสทิธิภาพให้กับชุมชนเพื่อเป็นไปตามมาตรฐาน 
 - สนับสนุนสง่เสริมอนุรักษ ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้มีการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ปลูกป่าเพิ่มเติมให้เกิดสมดลุทางธรรมชาติ 
 - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและปลูกจิตส านกึในการดูแลสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของประชาชน   
 - จัดให้มีศูนย์สุขภาพประจ าต าบลมาบไผ่ พร้อมทั้งสนับสนุนงานสาธารณสุข การ
ป้องกันโรคติดต่อ การสนับสนุนเวชภัณฑท์างการแพทย์ การก าจัดลูกน้ ายุงลาย การป้องกัน โรคพิษ
สุนัขบา้ เป็นตน้ 
 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตสังคมและชุมชน  
 - เสริมสร้างครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็งสามารถพึ่งตนเองได้ โดยการจัดกจิกรรม
เสริมสร้างให้ครอบครัวและชุมชนได้มีกิจกรรมร่วมกัน 
 - จัดการและสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย จัดหาวสัดุ
อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มคีุณภาพสู่มาตรฐานเพื่อดแูล
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยส์ินของพี่น้องประชาชน 
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 - จัดให้มีการฝกึอบรมบุคลากร อปพร. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ และภัยต่าง ๆ อันอาจเกิดขึ้นพร้อมทั้งส่งเสริมด้านสวัสดิการและการสร้าง
ขวัญก าลังใจให้แก่ อปพร., อสม. เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ส่งเสริมการศึกษา ให้กับบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลทุกภาคส่วน โดยให้
การศึกษาเพิ่มเติม พร้อมจัดฝกึอบรมตามสายงานเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
 - สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้ยากไร้ คนพิการ คนชรา คนด้อยโอกาสให้มี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้นและสามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้ รวมทั้งพฒันาเด็กและเยาวชน 
 - จัดให้บุคลากรเยี่ยมเยือนให้ก าลังใจ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ป่วยเอดส์  
เพื่อตรวจสุขภาพและสอบถามปัญหาเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน 
 - สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีความรักสามัคคี ปรองดองกัน 
 - ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 
 - แก้ไขปัญหายาเสพติดโดยผลักดันให้ทุกชุมชนเข้าร่วมโครงการการแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดโดยชุมชนดูแลกันและกัน 
 - ขอรับการสนับสนุนงบประมาณภายนอกในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ              
ผู้ยากจน เพิ่มเติมจากงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อกลุ่มคนดังกล่าวได้รับการ
ช่วยเหลือได้รวดเรว็และเพียงพอยิ่งขึ้น 
 - แก้ไขปัญหาท่ีดินสาธารณประโยชน์ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามตัวบท
กฎหมาย 

 ด้านการบริหารจัดการ 
 - ส่งเสริมด้านการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
เป็นประมุข โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 
 - ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจ ความสามัคคีให้เกิดขึ้นกบับุคลากรในองค์กรโดย
บริหารงานบนพื้นฐานความถกูต้อง ยุติธรรม และความโปร่งใส โดยยึดหลักคุณธรรมรวมทั้งพัฒนา 
 - ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน            
ทั้งหน่วยงานรฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่ พัฒนาไปสู่ส่ิงที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 - ส่งเสริมให้ขา้ราชการให้การบริการประชาชนด้วยรอยยิ้มและเหน็ทุกปัญหาของ
ประชาชนเป็นเรื่องใหญ่ ต้องได้รับการแก้ไขหรือให้ค าปรึกษาที่ดีได ้
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 - จัดให้ฝ่ายบรหิารและข้าราชการเข้าร่วมประชุมกับชุมชน/ หมู่บ้านเพื่อรับฟังปัญหาของ
ประชาชนเพื่อน าปัญหามาแก้ไขได้ตรงประเด็น 
 ด้านสาธารณปูโภค 
 การไฟฟ้า 
 ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรอืน ปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือท่ีสาธารณะยังไม่
สามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้ทั้งหมด เนื่องจากพื้นที่ที่มีความต้องการให้ตดิต้ังไฟฟ้าส่อง
สว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่จึงไม่สามารถด าเนินการได้
เช่นเดียวกับถนน และพบปัญหาอีกหนึ่งเร่ืองของไฟฟ้าคือกระแสไฟฟา้ตกบ่อยมากในพื้นที่ต าบล
มาบไผ ่ท าให้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประชาชนได้รบัความเสยีหายการแก้ปญัหาคือ ประสานความ
ร่วมมือกันในหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อที่จะท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที ่และวิธีการที่จะด าเนินการ
แก้ไขอย่างไร ทั้งนี ้องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ก็ได้ตั้งงบประมาณในสว่นนีไ้ว้แล้ว และได้
แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน 
 การประปา 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ได้ด าเนินการขยายเขตประปาเข้าพื้นทีภ่ายในต าบลทัง้ 
6 หมู่บ้าน โดยมีรายละเอียดการใช้น้ าเพื่ออุปโภค บริโภค ดังนี ้
 - ระบบประปาส่วนภูมิภาค จ านวน 6 หมูบ่้าน คิดเป็นรอ้ยละผู้ใช้น้ า 90% 
 ข้อมูลบริบทพื้นที่ศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบดว้ย 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน/ สาธารณูปโภค 
1.1 พัฒนาประปาชุมชนที่สะอาด/ พอเพียง และมีคุณภาพ 
1.2 จัดการแหล่งน้ าให้เพียงพอ เพื่อเป็นต้นทุนใช้ในด้านการเกษตร/ อุตสาหกรรม/ 

อุปโภคบริโภค และการท่องเที่ยว 
1.3 พัฒนาถนน/ สะพานให้ได้มาตรฐาน โดยให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
1.4 ปรับปรุงเครือข่ายเส้นทางคมนาคม ความเชื่อมโยงสู่การพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ               

การท่องเที่ยว และการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
1.5 พัฒนาระบบจราจร และความปลอดภัยบนท้องถนน 
1.6 พัฒนาระบบไฟฟ้า 
1.7 ส่งเสริมและพัฒนาขนสง่มวลชน 
1.8 พัฒนาระบบโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง 
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1.9 พัฒนาระบบผังเมือง/ และงานการควบคุมอาคาร 
2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

2.1 พัฒนารูปแบบวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว เชิงอนุรกัษ์โดยชุมชนมีส่วนร่วม
จัดการและสร้างจุดเดน่ที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว 

2.2 ก าหนดโซน/ รูปแบบท่องเทีย่ว และบุคลากรท่องเที่ยว ภาคีทกุภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยมีแผนที่ชดัเจนร่วมกัน 

2.3 ยกระดับภูมิปัญญาท้องถ่ิน/ วัฒนาธรรมให้เชื่อมโยงกับการท่องเทีย่ว และคง
เอกลักษณ์ชุมชน 

2.4 พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของท้องถ่ินให้ไดม้าตรฐาน 
2.5 ส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
2.6 ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ยั่งยืน 
2.7 ส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยูแ่ละยั่งยืน 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตร/ อุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน 
3.1 ยกระดับความรู/้ ทักษะดา้นการเกษตร และประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
3.2 เพิ่มมูลค่าสินค้าการเกษตรให้ได้มาตรฐาน และรวมกลุ่มวิสาหกิจในการบริการ

จัดการ 
3.3 พัฒนาเศรษฐกิจพอเพยีงท่ีสอดคล้องกับการบริหารการจัดสรรน้ า/ ระบบนิเวศน์ที่

เหมาะสม 
3.4 สร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการในการพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ให้ได้มาตรฐาน 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวติคู่เศรษฐกิจพอเพยีง 

4.1 ยกระดับคณุภาพชวีิตผู้ด้อยโอกาสให้มสีวัสดิการที่ดี ได้มาตรฐานมอีาชีพ
ทางเลือกที่เหมาะสม 

4.2 ส่งเสริมเด็ก / เยาวชนให้มทีักษะชีวิตทีด่ี และเพิ่มพื้นที่สร้างสรรค์ที่เหมาะสม 
4.3 ส่งเสริมคุณภาพสนิค้า ผลิตภัณฑ์ และความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นสู่ระดับ

ภาค 
4.4 ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสการมีงานท าและมีรายได้เพิม่มากขึ้น 
4.5 พัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งใน-นอกระบบตามอัธยาศัย และยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของเด็ก/ เยาวชนโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วม 
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4.6 พัฒนาการกีฬาเด็ก/ เยาวชน/ ประชาชน พร้อมทั้งจัดหาสถานที่/ บ ารุงรักษา 
ซ่อมแซม ให้พร้อมส าหรับการรองรับการพัฒนา 

4.7 พัฒนาส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
4.8 พัฒนาและสง่เสริมการป้องกันและระงับการระบาดของโรคติดต่อ 
4.9 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประชาชน 

5. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์/ ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
5.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ/ น้ าเสีย และมลภาวะอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
5.2 ปลูกฝังจิตส านึกเด็ก/ เยาชน และประชาชนให้มีสว่นร่วมในการจัดการ

สิ่งแวดล้อม/ มีเครือข่ายเฝ้าระวังที่ด ี
5.3 อนุรักษ์/ ฟืน้ฟูทรัพยากรที่ดิน ป่าไม้ ทะเล ชายฝั่ง โดยการจัดการแบบบูรณาการให้

คงความอุดมสมบูรณ์ยั่งยืน และส่งเสริมการใช้พลังงานทีเ่หมาะสม 
5.4 ส่งเสริมเครือข่าย/ จัดตั้งศูนย์และกลไกเฝ้าระวังเตือนภัยด้านสิ่งแวดล้อม/ 

ธรรมชาติ 
6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

6.1 พัฒนาทักษะผู้น า ระบบข้อมูลและยกระดับการวางแผนชุมชน ใหเ้ชื่อมโยงกับ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 

6.2 พัฒนาหน่วยงาน / ศักยภาพบุคลากรท้องถ่ินให้มีทักษะ/ เชีย่วชาญเฉพาะทาง และ
สามารถประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

6.3 ส่งเสริมการบริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  
 7. ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

7.1 การป้องกนัและฟื้นฟูผู้ตดิยาเสพติด 
7.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมสี่วนร่วมและเฝ้าระวังด้านยาเสพติด 
7.3 ร่วมส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาให้ทุกหมูบ่้านได้มีการเล่นกีฬาเป็นประจ าทุก ๆ วัน  
7.4 สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1. วิสัยทัศน ์
  “สภาพแวดล้อมนา่อยู่ มุ่งสู่คุณภาพชวีิตที่ด ีมีความรักความสามัคคี มีวัฒนธรรมดีงาม     
ธรรมาภิบาลเพื่อประชาชน” 
 พื้นที่ต าบลมาบไผ่ มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวติ    
โดยท้องถิน่ชมุชน และหน่วยงานในท้องถ่ิน มีการบริหารจัดการ การท างานแบบบรูณาการร่วมกัน
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ในการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ินให้มีความปลอดภัย ผลผลิตทางการเกษตรที่ก่อให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้น 
ภายใต้การเชื่อมโยงศักยภาพการค้า การลงทุน การท่องเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความมั่นคง วัฒนธรรมเป็นท้องถิ่น ชุมนที่มีความเข้มแข็งภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี 
 2. ยุทธศาสตร ์
 การวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นกระบวนการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคตขององค์กรโดยก าหนดสถานะภาพความต้องการและแนวทาง
ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายบนพื้นฐานของการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบสอดคล้องกับศักยภาพ ปัญหาและความต้องการของชุมชน เพื่อให้การด าเนินการตาม
ข้อก าหนดต่าง ๆ บรรลุตามเป้าหมายโดยสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนครอบคลุมทุกด้าน องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
7 ด้าน ดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการจัดวางผังเมือง 
 1. ส ารวจ ตรวจสอบ ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาและซอ่มแซมถนน สะพาน ทางเท้า 
รวมทั้งการระบายน้ า 
  2. ส ารวจ ตรวจสอบ ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาส่ิงสาธารณูปโภค สาธารณูปการและ
สิ่งก่อสร้างอื่น ๆ  
  3. งานพัฒนาระบบจราจร  
 4. การวางแผนและสนับสนุนการจัดท าผังเมือง 
  5. พัฒนาแหล่งน้ าเพื่อการอปุโภค บริโภค และระบบชลประทาน  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การส่งเสริมการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น         
 1. ส่งเสริมและพัฒนาทกัษะการเรียนรู้ การศึกษาทุกเพศวัย และ บุคลากรทางการศึกษา 

 2. สืบสาน อนุรักษ์ สนับสนนุกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 3. การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมและศิลปะอันดีของครอบครัวและชุมชน 
 4. ส่งเสริม พัฒนา ทักษะการเรียนรู้สู่อาเซียน 
 5. ส่งเสริมกีฬานันทนาการ 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพาณิชย ์ การลงทุน พฒันาฝีมือแรงงาน เกษตรแบบพอเพียง 
 1. การพัฒนาความรู้เพื่อสร้างรายได้และสร้างการรวมกลุม่เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของประชาชน  
           2. ส่งเสริมการเกษตรแบบพอเพียงตามแนวพระราชด าร ิ
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการสังคม และสาธารณสุขชุมชน 
 1. สง่เสริมสนับสนุนสวัสดกิารสังคมสงเคราะห์ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุในต าบล 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนกจิกรรมด้านสาธารณสุข และสุขภาพอนามยั 
 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 4. งานพัฒนาหลักสุขาภิบาลและสถานที่อยู่อาศัย 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม พลงังาน และการ
ท่องเท่ียว  
 1. ส่งเสริมการบริหารจัดการขยะ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการบ าบัดฟื้นฟู อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 3. ส่งเสริมการรณรงค์การปลกูต้นไม้หรือการดูแลรักษาตน้ไม้ เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน
เขตต าบลมาบไผ ่

 4. สนับสนุนการให้ความส าคัญในการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 5. ส่งเสริมการรณรงค์ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับแนวทางใน

การป้องกันทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     6. การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน และพัฒนาพลังงานทางเลือก 
     7. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร ประสานงานบูรณาการ 
     1. พัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดประสิทธิภาพ ตามหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี
    2. ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติของบุคลากรท้องถิ่น 
      3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพย์สิน 

 1. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2. การควบคุมและดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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 3. เป้าประสงค ์
  3.1 โครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ได้มาตรฐาน เพียงพอ

และทั่วถึง 
  3.2 ประชาชนมีโอกาสทางการศึกษา เพียงพอและทั่วถึง  
  3.3 ประชาชนใช้หลักศาสนาส าหรับเป็นทีย่ึดเหนี่ยวทางจิตใจ และขนบธรรมเนียม

ประเพณี ภูมิปญัญาท้องถ่ิน  
  3.4 ส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ เป็นสิ่งสร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคีให้กับชุมชน 
  3.5 ประชาชนประกอบอาชพี มีรายได้บนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  
  3.6 สนับสนุนกิจกรรม ด้านการสงเคราะห์ ด้านสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข 
  3.7 มีการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.8 องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

  3.9 สนับสนุนกิจกรรม การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
 4. ตัวชี้วัด 
  4.1 จ านวนโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ได้มาตรฐาน
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 
  4.2 จ านวนประชาชนที่ได้รับการศึกษา และจ านวนกิจกรรมท่ีได้รับการส่งเสริม 
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 

  4.3 จ านวนประชาชนที่มีอาชีพ มีรายได้เพิม่ขึ้น ร้อยละ 3  
  4.4 จ านวนประชาชนได้รับสวัสดิการครบถ้วน 
  4.5 จ านวนครัวเรือนที่มีการบริหารจัดการขยะ จ านวนประชาชนมีการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมทีด่ี 
  4.6 จ านวนบุคลากรที่มีคุณภาพ 
  4.7 จ านวนประชากรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

 5. ค่าเป้าหมาย 
  5.1 โครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ที่ได้มาตรฐานเพิ่มขึ้น  

  5.2 ประชาชนที่ได้รับการศึกษา และจ านวนกิจกรรมที่ได้รับการส่งเสริม เพิ่มขึ้น  
  5.3 ประชาชนที่มีอาชีพ มีรายได้เพิ่มขึ้น  
  5.4 ประชาชนได้รับสวัสดิการครบถ้วน 



 41 

  5.5 ครัวเรือนที่มีการบริหารจัดการขยะ จ านวนประชาชนมีการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมทีด่ี 

  5.6 บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ที่มีคุณภาพ 
  5.7 ประชากรที่มีคุณภาพทีด่ีข้ึน 

 6. กลยุทธ์ 
  6.1 ส่งเสริมการศึกษา กฬีา นันทนาการ ศาสนา อนุรักษว์ัฒนธรรมประเพณี ภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน    
  6.2 ดูแลสิ่งแวดล้อม จัดระเบียบชุมชนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และป้องกันบรรเทา

สาธารณภัย 
  6.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุม่อาชีพ องค์กรภาคประชาชน ชมรม มูลนิธิ การบริหาร

จัดการที่ด ี
  6.4 ส่งเสริมและพัฒนาเกษตร สร้างอาชีพ การลงทุน 
  6.5 ส่งเสริมสวัสดิการสังคม สงเคราะห์ เดก็ เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ พัฒนาสตรี 

และสาธารณสขุชุมชน 
 7. จุดยืนทางยทุธศาสตร์ 

  7.1 การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่มีความเข้มแข็ง โดยได้รับบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นเพื่อรองรับการขยายตวัของชมุชนและเศรษฐกิจ  

  7.2 การพัฒนาระบบการศึกษาและส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  7.3 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพึ่งตนเอง 
  7.4 บริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยา่งยั่งยืน 
  7.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 3. การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาพื้นที ่
 การวิเคราะห์กรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อการพัฒนา 

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิน่ตามประเด็นการ
พัฒนาของท้องถิ่นประกอบด้วย ขอบข่ายและปริมาณของปัญหา พื้นที่เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และ
การคาดการณแ์นวโน้มในอนาคตท้องถ่ินได้วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการพัฒนาท้องถ่ิน
โดยพิจารณาจากความต้องการของประชาชนโดยดจูากปัจจัย ดังนี้ประกอบคือ 
  3.1 พื้นที่เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย  
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  ซึ่งได้ระบุปัญหาความส าคญัและความรนุแรงของปัญหา รวมทั้งความต้องการโดยใช้
ข้อมูลจากการลงพื้นที่ประชาคมหมู่บ้านและต าบล รายงานการติดตามประเมินผลแผน ข้อมูล
พื้นฐานที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ได้จัดเก็บบางส่วน จากแผนพัฒนาท้องถิน่รวมทั้งข้อมลู
จาก จปฐ. และกชช 2 ค. รวมทั้งการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมดังนี้   
   3.1.1 ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ อนัเป็นปัญหาทีเ่กิดจากความยากจน รายได้น้อยการ
ขาดที่ดินท ากนิปัญหาราคาพืชผลการเกษตรตกต่ าปัญหาด้านการรวมกลุ่มเพื่อการส่งเสริมอาชีพ 
ซึ่งมีจ านวน ทัง้สิ้น 6 หมู่บ้าน   
   แนวทางการพฒันาและการด าเนินการโดยการส่งเสริมและแก้ไขด้านการเกษตร
แก่ประชาชน การส่งเสริมการใช้ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยคอก แทนการใช้ปุ๋ยเคมเีพื่อลดต้นทุนการผลิต               
การขุดลอก คู คลอง แหล่งน้ าเพื่อการเกษตร การจัดสรรที่ดินท ากิน การประสานความร่วมมือใน
การแทรกแซงราคาพืชผลทางการเกษตร การต่อรองพ่อค้าคนกลาง การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
แก่ประชาชนในการท าเกษตรกรรม เช่น โครงการร้านค้าชุมชน ตลาดกลางชุมชน ส่งเสริมการ
ประกอบอาชพีเสริม เช่น โครงการสานเข่ง สานหมวก การท าผลไม้แช่อิ่ม ท ากระเปา๋หนัง                  
เพาะเห็ด ท าอาหารโครงการส่งเสริมอาชีพในท้องถิ่นตามโครงการสร้างงานสร้างรายได้                   
การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาการว่างงาน และฝึกอาชีพตามความต้องการรวมทั้งการปลูกฝังให้รู้จัก
การออม เช่น การจัดท าบัญชีครัวเรือนและใหเ้งินทุนสนับสนุนในการประกอบอาชีพ   
   3.1.2 ปัญหาดา้นสังคม ประกอบไปดว้ยปญัหาด้านยาเสพติดในชุมชนปัญหาด้าน
การยกระดับคณุภาพชวีิต การส่งเสริมสวัสดิการ และนันทนาการ รวมทั้งการส่งเสริมความเข้มแขง็
ของชุมชน ปัญหาด้านการว่างงานปัญหาดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน                       
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัรวมทั้งสิ้น 6 หมู่บ้าน 
   แนวทางในการพัฒนาและเปน็ไปตามความต้องการของประชาชนโดยด าเนินการ 
ส่งเสริมและอบรมให้ความรูใ้นด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของหมู่บ้าน ต าบล  
การบ าบัดรักษา ผู้ติดยาเสพตดิ การเข้าค่ายอาสาเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความสามคัคีในชุมชน 
การส่งเสริมการออกก าลังกาย การสร้างลานกีฬา สวนสาธารณะ จัดการแข่งขันกีฬาในต าบลของ
ทั้งเด็กเยาวชนและประชาชนในท้องถิ่นการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ การยกระดบัรายได้
ส่งเสริมสวัสดิการต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ว่างงานในการจัดหางานและ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ การรวมกลุ่มอาชีพ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดอาหารกลางวัน
แก่เดก็นักเรียนที่ขาดแคลน อุปกรณ์การศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ในระบอบประชาธิปไตย การจดัอบรมให้ความรูใ้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย 
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และภัยต่าง ๆ ในท้องถิ่นรวมทั้งการเฝ้าระวังเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิโดยการติดตัง้
กล้องวงจรปิด CCTV ในจุดที่มีความเสี่ยง 
   3.1.3 ปัญหาดา้นแหล่งน้ า โดยเป็นปัญหาด้านแหล่งน้ าเพื่อการเกษตรกรรม เช่น 
แหล่งน้ าไมเ่พียงพอในการเกษตรกรรมการอุปโภค บริโภคต่าง ๆ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 6 หมู่บ้าน 
   แนวทางในการพัฒนาและด าเนินการโดยส่งเสริมและพัฒนาด้านแหลง่น้ าเพื่อ    
การอุปโภคบริโภค และการเกษตรกรรมโดยการขุดลอก คู คลอง แหล่งน้ าสาธารณะที่ตื้นเขินการ
วางท่อระบายน้ า การสร้างคันกั้นน้ าเพื่อกกัเก็บน้ า การขดุสระน้ าเพื่อเป็นแหล่งน้ า อปุโภค บริโภค
ในครัวเรือนหมู่บ้าน 
   3.1.4 ปัญหาดา้นสาธารณสุข โดยแบ่งเป็นปัญหาด้านสขุภาพอนามยั การแพร่
ระบาดของโรคการติดต่อของโรค ซึ่งเป็นปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบในด้าน
สุขภาพอนามยั ซึ่งมีจ านวนทั้งส้ิน 6 หมู่บา้น 
   แนวทางในการพัฒนาและด าเนินการโดยอบรมให้ความรู้ในด้านสาธารณสุขมูล
ฐานการให้ความช่วยเหลือการดูแลรักษาพยาบาลรวมทั้งการป้องกันแก้ไขโรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นการ
ให้ค าแนะน าตา่ง ๆ และการป้องกันการแพร่ของโรคต่าง ๆ เช่น การจดัหาทรายอะเบท การฉีดยา
พ่นหมอกควัน เพื่อปอ้งกันโรคไข้เลือดออกตามหมู่บ้าน การฉีดยาสุนัขเพื่อป้องกันโรงพิษสุนัขบ้า
ให้กับสุนัขตามบ้านเรือนต่าง ๆ ในท้องถิ่นโดยบริการฟร ีการให้ความรู้ในการป้องกนัโรคเอดส์ 
และการอยู่รวมกันของคนปกติกับผู้ป่วยโรคเอดส์ 
   3.1.5 ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยแบ่งเป็นปัญหาด้านการคมนาคมระบบ                  
การระบายน้ า ด้านการไฟฟ้าด้านการติดต่อสื่อสารซ่ึงยังไม่เพียงพอต่อความต้องการเทา่ที่ควร 
ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข และปรับปรุงเพิ่มเติม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 6 หมูบ่้าน 
   แนวทางในการพัฒนาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นโดยปรับปรุง 
ซ่อมแซม ถนนต่าง ๆ ทางเข้าหมู่บ้านให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้นการสร้างถนน การปรับปรุง
ถนน คันกั้นน้ า การวางท่อระบายน้ าเพื่อสง่น้ าด้านเกษตรกรรม เพื่อระบายน้ าไม่ให้ทว่มขังรวมทั้ง
การขนส่งพืชผลทางการเกษตรของประชาชนในหมู่บา้น การติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ต การติดตั้ง
เสียงไรสายการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะของหมู่บ้านทั้งต าบลเพื่อให้ได้รับความสะดวกสบายในการ
เดินทางสัญจรไป-มาของประชาชนในหมู่บ้าน 6 ต าบล   
   3.1.6 ปัญหาดา้นการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยแบ่งเป็นปญัหาด้านการ 
ขาดแคลนครูผู้มีทักษะ อาคารสถานที่ไม่ได้มาตรฐาน เด็ก เยาวชน ไม่ให้ความสนใจในเรื่องของ
การศึกษา การส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณ ีการศาสนาต่าง ๆ รวมทั้งภูมปิัญญาท้องถ่ินยังไม่
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เพียงพอเท่าที่ควรซึ่งโรงเรียนในเขตต าบลมาบไผ่มีจ านวนทั้งสิ้น 4 โรงเรียน 1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
และการส่งเสริมประเพณีทอ้งถิ่นภูมิปัญญาท้องถ่ินมีจ านวนทั้งสิ้น 6 หมู่บ้าน 
   แนวทางในการพัฒนาและด าเนินการ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดสรรในการก่อสร้างปรับปรุง อาคารสถานที่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ สรรหาบุคลากรผู้มี
ทักษะวิชาชีพและมีใจรักในการสอนเด็กปฐมวัยของศนูย์พัฒนาเดก็เล็ก ฯ และสนับสนุนการศึกษา
ของเด็กในระดับประถมศึกษา การส่งเสริมประเพณีท้องถิ่น เช่น วันออกพรรษา แหง่เทียนพรรษา 
สงกรานต์เป็นประจ าทุกปี ประเพณีวิ่งคราด รวมทั้งการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินของทุกหมู่บ้าน
ให้ได้รับการสนับสนุนและเป็นที่เชิดชูในระดับท้องถิ่น ระดับอ าเภอ จังหวัดต่อ ๆ ไป รวมทั้ง 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประเพณีท้องถิ่นอันดีงามให้ได้รับทราบทั่วไป 
   3.1.7 ปัญหาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยแบ่งเป็นปัญหาด้าน
มลภาวะทางน้ า ทางอากาศ ปัญหาด้านขยะมูลฝอย และปัญหาด้านที่สาธารณประโยชน์ซ่ึงต้อง
ได้รับการส่งเสริมปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อม โดยมจี านวนทั้งสิ้น 6 หมู่บ้าน 
   แนวทางในการพัฒนาและด าเนินการคือ การอบรมให้ความรู้รวมทั้งการสร้าง
ความตระหนกัความส านึกให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นการอธิบายถึงผลเสียอันเกิดจากมลภาวะ 
ทางน้ า ทางอากาศและขยะมลูฝอยที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม และบ้านเรือนประชาชนโดย
รณรงค์ร่วมมือกันในการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหามลพิษ เช่น การไมท่ิ้งขยะมูลฝอยของเสียต่าง ๆ 
ในล าคลองหรือท่อระบายน้ าก่อนจะมีการบ าบัดน้ าเสีย การหามาตรการที่ถูกวิธีในการก าจัดขยะ 
มูลฝอยและน้ าเสียต่าง ๆ ของโรงงานและประชาชนในท้องถ่ิน เช่น การบ าบัดน้ าเสียตามกรรมวิธี
ก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ าธรรมชาต ิการฝังกลบ การเผากลบขยะที่ถูกวิธีท่ีจะไม่ก่อให้เกิดมลพิษ  
การสร้างเตาเผาขยะประจ าหมู่บ้านในทกุหมู่บ้าน คัดแยกขยะ เป็นต้น การบุกรุกที่สาธารณะต่าง ๆ 
ในท้องถิ่น เชน่ บุกรุกคลอง หนอง ที่สาธารณะประโยชน์ที่ประชาชนใช้ร่วมกัน การไม่ท าลาย
ระบบสิ่งแวดล้อมระบบนิเวศน์ต่าง ๆ ของส่ิงแวดล้อมโดยหามาตรการ เช่นให้ถอนการบุกรุกของ
ประชาชนออกจากที่สาธารณะประโยชน์การไม่ตัดไม้ตา่ง ๆ ที่เป็นต้นไม้ที่อยู่ในเขตที่สาธารณะ 
ซึ่งฝ่าฝืนจะต้องถูกด าเนินการตามกฎหมายทันที 
  3.2 ขอบข่ายและปริมาณของปัญหาของทอ้งถิ่น 
  ขอบข่ายและปริมาณของปัญหาที่เกิดขึ้นที่เป็นปัญหาเรง่ด่วนของท้องถิ่นเรียงล าดับ
ความส าคัญและความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งที่เป็นความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้
ดังนี ้
   3.2.1 ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ซึ่งต้องแก้ไขและเป็นความต้องการของประชาชนใน
ล าดับแรกคือ ปัญหาความยากจน รายได้น้อยการขาดที่ดนิท ากิน การรวมกลุ่มเพื่อส่งเสริมอาชีพ 
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ปัญหาราคาพืชผลตกต่ า ซึ่งประชาชนในท้องถ่ินมีความต้องการในการส่งเสริมอาชีพเพิ่มเติม                 
การสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชพี การให้ความรู้ในการประกอบอาชีพทั้งอาชีพหลักและ
อาชีพเสริม แหล่งน้ าการเกษตรกรรม 
   3.2.2 ปัญหาดา้นสังคม การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน การอบรมให้ความรู้
ในการป้องกนัแก้ไขปัญหา การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้พิการ ผู้สูงอาย ุรวมทั้งส่งเสริมอาชีพแก ่
ผู้ว่างงานโดยการฝึกอาชีพ การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในทกุ ๆ ด้าน การเฝ้าระวัง การให้
ความช่วยเหลอืต่าง ๆ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้งต่าง ๆ   
   3.2.3 ปัญหาดา้นแหล่งน้ าใหไ้ด้รับการแก้ไขแหล่งน้ าด้านการเกษตรกรรม                     
การขุดลอก คู คลอง แหล่งน้ าสาธารณประโยชน์ การวางท่อระบายน้ า การขุดสระน้ า เพื่อเป็น
ประโยชน์ในด้านการเกษตรกรรม การอุปโภค บริโภคต่าง ๆ ของประชาชนในท้องถิ่น 
   3.2.4 ปัญหาดา้นสาธารณสุข การให้ความรู้และให้ความช่วยเหลือในด้านการ
สาธารณสุขข้ันมูลฐาน การให้บริการในการก าจัดโรคพษิสุนัขบ้า โรคไข้เลือดออก การป้องกันให้
ความรู้ในการแก้ไขปัญหาโรคติดต่อและไม่ติดต่อต่าง ๆ เช่น โรคเอดส์ เป็นต้น 
   3.2.5 ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน แก้ไขในด้านการคมนาคมการสัญจรไป-มาของ
ประชาชน การขนพืชผลทางการเกษตรกรรม และการขนส่งสินค้าภาคอุตสาหกรรม ระบบระบาย
น้ าในด้านการคมนาคม การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมูบ่้าน และตามบ้านเรือนที่ยังขาดแคลน
ไฟฟ้า ติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ในชุมชนที่เป็นจุดเสีย่งอันตรายตดิต้ังไฟจราจร ตเีส้นจราจร 
ตามแยกต่าง ๆ ในชุมชน   
   3.2.6 ปัญหาดา้นการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ให้มีการส่งเสริมอาหาร
กลางวัน อาหารเสริม (นม) วัสดุอุปกรณ์ แก่นักเรยีนที่ยากจนและขาดแคลนเพื่อเพียงพอต่อความ
ต้องการ ส่งเสริมการสอนเรียนรู้ให้กับเด็ก เยาวชน ในแหล่งเรียนรู้ใหม่ ๆ ปลูกฝังให้เด็ก เยาวชน
ให้มีจิตส านึกในการศึกษาเล่าเรียน การส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงานในท้องถ่ิน  เช่น                  
วันออกพรรษา วันเข้าพรรษา ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
ได้รับการพัฒนา และเป็นที่เชิดชูประจักษแ์ก่บุคคลทั่วไป ทั้งในระดับท้องถ่ินระดับภูมิภาคหรือ
ระดับประเทศ 
   3.2.7 ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและป้องกันแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ให้ได้รับการแก้ไข การอบรมให้ความรู้ การสร้างความตระหนักถึงโทษ
ของภาวะแวดล้อมเป็นพิษการก าจัดของเสียต่าง ๆ ก่อนปล่อยออกสู่ธรรมชาติและระบบนิเวศน ์
โดยการจัดตั้งกลุ่มของคนในชุมชนในการเฝ้าระวังผู้ที่มาลักลอบทิ้งของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม  
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  3.3 การคาดการณ์แนวโน้มทศิทางการเปล่ียนแปลงของปัญหา และสถานการณใ์น
อนาคต 
  ในการคาดการณ์แนวโน้มทศิทางการเปล่ียนแปลงของปัญหา และสถานการณ์ที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตนัน้อาจมีการเปลี่ยนแปลงในบางส่วน เช่น การเปลี่ยนแปลงในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานซึ่งในขณะนี้ความจ าเปน็ในดา้นนี้ของประชาชนในท้องถ่ินมีน้อยลง เนื่องจาก
ปัจจัยในภาพรวมที่ทุกคนไดร้ับประโยชน์โดยส่วนรวม  รวมทั้งปัญหาดา้นแหล่งน้ าเพือ่การเกษตร 
ซึ่งมีแนวโน้มความต้องการลดลงเนื่องจากมีแหล่งน้ าทีเ่พียงพอต่อความต้องการในขณะนี้เกือบทั้ง
ต าบลแล้ว แต่แนวโน้มที่เปน็ความต้องการในอนาคตที่เพิ่มมากขึ้น คือ ปัญหาด้านการเศรษฐกิจ
ความเป็นอยู่ของประชาชน การรวมกลุ่มอาชีพ ความต้องการยกระดับรายได้มีความต้องการเพิ่ม
สูงข้ึนทุกขณะ และเป็นความต้องเร่งด่วนของประชาชนเป็นอันดับแรก รวมทั้งปัญหาด้านสังคมท่ี
ต้องการให้ไดร้ับการแก้ไขปญัหาด้านสาธารณสุข การติดต่อของโรคระบาดที่นับวันจะทวีความ
รุนแรงและร้ายแรงมากยิ่งขึน้ รวมทั้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งประชากรมีเพิ่มมากขึน้แต่ทรัพยากร
มีจ านวนจ ากัด ลดลงและถูกท าลายเพิ่มมากขึ้นซึ่งจะต้องแก้ไขต่อไปในระยะเวลาอันใกล้นี ้
โดยด่วน 
 การประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานสภาพแวดล้อมภายนอกในการพฒันาใน
ปัจจุบันและโอกาสการพัฒนา ในอนาคตขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ด้วยเทคนิค SWOT  
Analysis ในการวิเคราะห์ศกัยภาพและโอกาสการพัฒนา เป็นการน าหลกัเทคนิคมาใชใ้นการ
พิจารณาข้อมลูเพื่อน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาปัจจยั
สภาวะแวดล้อมภายในท้องถิน่ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกซึ่งท าใหส้ามารถตระหนักถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพและก าหนดทิศทางเป้าหมายในอนาคต
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนี้ 
 1. จุดแข็ง (Strength) ของท้องถิ่นและพื้นที ่เช่น มีภารกจิในการบริหารการพัฒนา                     
การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขมีแหล่งทรัพยากรน้ าที่อุดมสมบูรณ ์มีประปาใช้เกือบทุกครัวเรือน มีการ
รวมกลุ่มออมทรัพย์มีงบประมาณ ผู้น าในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่มีความสามัคคี
กันดี   
         2. จุดอ่อน (Weakens) ของท้องถิ่นและพื้นที ่เช่น ความยากจน รายได้น้อย โรคระบาด     
ยาเสพติด สาธารณสุขมูลฐาน การศึกษา ทีด่ินมีจ ากัด ประชาชนขาดความรู้เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับตวัเองดินมีปัญหาในบางพื้นที่บางหมู่บ้านคนหนุ่มสาวไปท างานโรงงานไม่สนใจงาน
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ในด้านกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มอาชีพ การว่างงาน ราคาพืชผลการเกษตรตกต่ าสภาวะภัยธรรมชาต ิ
น้ าท่วมในฤดฝูน เป็นต้น 
 3. โอกาส (Opportunity) ของท้องถ่ินและพื้นที่ไดด้ าเนินการตามนโยบายรัฐบาลรวมท้ัง
มีโครงการ ส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่ม การประกอบอาชีพ เช่น ส่งเสริมสนับสนุนกองทุน
หมู่บ้าน และชุมชนเมือง อินเตอร์เน็ตต าบล ธนาคารประชาชน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์
งบประมาณกระตุ้นเศรษฐกจิ โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน ส่งเสริมอาชีพจัดกลุ่มอาชีพ สร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมศูนย์สงเคราะห์ประชาชนประจ าหมูบ่้าน ส่งเสริมอาชีพเกษตรกร 
พัฒนาแหล่งน้ าด้านการเกษตรกร พัฒนาแหล่งน้ าด้านการเกษตรกรรม เป็นต้น 
 4.  ข้อจ ากัด (Threaten) ของท้องถ่ินและพื้นที ่เช่น ประชาชนในท้องถิน่บางส่วนยังไม่
ค่อยให้ความรว่มมือในการรวมกลุ่มขาดงบประมาณในการพัฒนาท้องถ่ิน ขาดตลาดรองรับซ้ือ
พืชผลทางการเกษตรอันเปน็ผลให้พืชผลเสียหายขาดการก าหนดทิศทาง เป็นเป้าหมายการบริหาร                     
การพัฒนาเนื่องจากประชาชนบางส่วน รวมทั้งผู้น าท้องถิ่นยังไม่มีความเข้าใจในการให้ความส าคญั
กับการบูรณาการในการก าหนดทิศทาง และการพัฒนาท้องถิ่น เป็นตน้ (องค์การบรหิารส่วนต าบล
มาบไผ,่ 2561) 
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แบบการวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาท้องถิ่นในด้านตา่ง ๆ ในพื้นที่ต าบล 
                                                    O  (โอกาส) 

           - นโยบายสนับสนุน                                         - กองทุนหมู่บ้าน 

 - อินเตอร์เน็ตต าบล                                        - แหล่งทรัพยากรอุดมสมบูรณ ์

- หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์                                  - การรวมกลุ่มออมทรัพย ์

 - โครงการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ                - เป็นเส้นทางผ่านการขนส่งทางสินค้า 

 - โครงการส่งเสริมอาชีพ การจัดตั้ง กลุ่มอาชีพ         เศรษฐกิจ 

 - ศูนย์สงเคราะห์ประชาชนประจ าหมู่บ้าน - การให้ความสนับสนุนการลงทุน 

                                                                                      กลุ่มอาชีพ 
W                                                       S             

           (จุดอ่อน)                       (จุดแข็ง) 

       - ความยากจน                                          - ขาดเงินลงทุน 

 - ยาเสพติด      - ขาดตลาดในการค้าขายส่งผลผลิต          

 - การว่างงาน     - ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 - ขาดการรวมกลุ่ม                                          - ขาดผู้น าในการลงทุน การรวมกลุ่ม 

 - ขาดความรู ้ประสบการณ์                                     - ขาดปัจจัยในการผลิต การส่งเสริม 

 - สาธารณสุขมูลฐาน                                                     การผลิตในด้านต่าง ๆ  
                                                             T(ข้อจ ากัด)                                      

 

ภาพที่ 5  แบบการวิเคราะห์ศกัยภาพการพฒันาท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ในพื้นที่ต าบล 
 

งานวิจัยที่เกี่ยงข้อง 

 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจระดับมาก เป็นล าดับที่ 3 ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจระดับมาก เป็นล าดับที่ 4 ด้านเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 5 และด้านการศึกษาวัฒนธรรมประเพณี 
มีความพึงพอใจระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ 
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อายุ ระดับการศึกษาและอาชพีต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 

 อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ พบว่า  
 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านงานบริการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง ความ
พึงพอใจด้านงานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง และความพึงพอใจในด้านงาน
บริการทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระเบื้อง จ าแนกตามลักษณะทางประชากร พบว่าปจัจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และรายได้ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างอย่างมีนัยระดับส าคัญทางสถิติที ่.05 
และปัจจัยด้านอาชีพมีความพึงพอใจในการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยระดับส าคัญทางสถิติ 
ท่ี .05   

 จารุวรรณ ศรบรรจง (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนปร ูอ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบว่า  

 1. ความพึงใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่
ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.4 จากคะแนนเต็ม 5) ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.36) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.10)  

 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน เมือ่จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ คือ ควรมีการ
ปรับปรุงด้านกระบวนการ ข้ันตอนการด าเนินงาน ระบบการปฏิบัติงานจดัท าแผนการด าเนินงาน
เพื่อลดขั้นตอนการบริการ 

 เทอดเกียรติ พฒันนิติศักดิ์ (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว้ ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 336 คน เป็นเพศชาย จ านวน 154 คน 
คิดเห็นร้อยละ 45.83 เป็นเพศหญิง จ านวน 182 คน คิดเปน็ร้อยละ 54.17 มีอายุระหว่าง 38-42 ปี 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นผูท้ี่สมรสแล้ว จ านวน 187 คดิเป็นร้อยละ 55.65 จบ
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การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.90  

 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล              
ตาพระยา อ าเภอตาพระยา จงัหวัดสระแก้ว เป็นรายด้านและโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จงัหวัดสระแก้ว จ าแนกตามลักษณะประชากรพบว่า เพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนอายุ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมมีความแตกต่างกันในด้านส านักปลัด                      
ด้านกองคลัง และด้านกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01     
ส่วนสถานภาพ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมมีความแตกต่างกันในด้านส านักปลัด                      
ส่วนระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่างแตกกนัในดา้นกองสาธารณะสุขและ
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอาชีพ พบว่า ประชาชนมีประชาชนมีความ
พึงพอใจแตกต่างกันในด้านส านักปลัด อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านสาธารณะสุข
และสิ่งแวดล้อม ด้านกองการศึกษา แตกตา่งกันอย่างมนียัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวดับุรรีัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลล าปลายมาศ อ าเภอ              
ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า       
ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย   
และอยู่ในระดับปานกลาง ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน               
พาณิชยกรรม การท่องเที่ยวและ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน        
ด้านการบริหารกิจการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน เมื่อจ าแนกตาม เพศ และอาชพี 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อจ าแนกตามรายได ้พบว่าไม่แตกต่างกัน  

 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอืน่ ๆ ที่ผู้ตอบแบบสามถามส่วนมากเสนอแนะคือ การส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพให้ประชาชนในชุมชนให้มากควรให้ผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าที่ออกส ารวจตามชุมชน
เพื่อรับทราบถึงปัญหาและความต้องการของประชาชน และควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนเส้นทาง
อย่างต่อเนื่องและมีระบบน้ าประปาให้ทัว่ถึงทุกชุมชน 

 จิตติมา คนชม (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า  
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 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล                            
ละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน       

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจองประชาชน เมือ่จ าแนกตาม เพศ พบว่า 
ภาพรวมและรายด้านมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน เมือจ าแนกตามอายุทั้งโดยภาพรวมและ       
รายด้านไม่แตกต่างกัน                        

 3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน คือ จัดให้มกีารส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ให้กับประชาชน และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวใหท้ั่วถึง 
ทุกชุมชน 
 วิชัย สายรักษา (2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ความพึงใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม จ านวน            
4 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล   
ท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย ที่มเีพศ อาชีพ และระดับการศึกษา พบว่า เพศ และอาชีพ 
ต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 3. ข้อเสนอแนะเจ้าหน้าที่ทุกส่วนในเทศบาลเมืองท่าบ่อ ควรมีการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ ควรมีความรู้ความสามารถตรงกับงานที่ท าควรให้มีคุณภาพในการท างานและควรมีการ
วัดผลและประเมินการปฏิบัตงิานในรอบป ี

 บุญเลิศ รักเพชร (2552) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า  

 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลห้วยแถลง
อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา เป็นรายด้านและโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่ต่างกัน                        
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เมื่อจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได ้มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีระดับนยัส าคัญทางสถิติ .05  

 3. ปัญหาจากการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง
จังหวดันครราชสีมา ได้แก่ การเผาหรือท าลายขยะยังไม่เหมาะสมและดพีอ ท่อระบายน้ าอุดตันและ
ไม่เพียงพอขาดการประชาสมัพันธ์รณรงค์เกี่ยวกับโทษของการเสพยาเสพติด 

 พจนีย์  วงษ์แก้ว (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชอืก จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก                     
อยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้านการพัฒนา
การเมืองและการบริหาร และด้านสิ่งแวดล้อม 

 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน เมือ่จ าแนกตามเพศ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และชุมชน พบว่า ที่มีเพศต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกันสว่นอาชีพระดับการศึกษา และ
ชุมชนที่แตกตา่งกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ คือ ควรด าเนิน
นโยบายที่ไดห้าเสียงไว้กับประชาน ควรจัดระบบการเก็บขยะใหม่ ควรสนับสนุนดา้นการศึกษา
ของเยาวชน ควรจัดการระบบประปา 
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การทบทวนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
ตารางท่ี 3  การทบทวนตวัแปรอิสระที่ใช้ในการวจิัยที่ผ่านมา 
 

งานวิจัย/ แนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

รา
ยไ
ด ้

อา
ชีพ

 

1. เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

✓ ✓ - ✓ - ✓ 

2. อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

✓ ✓ - ✓ ✓ - 

3. จารุวรรณ ศรบรรจง (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอศรีประจนัต ์จังหวัด
สุพรรณบุรี 

✓ ✓  ✓ ✓  

4. เทอดเกียรต ิพัฒนนิติศกัดิ์ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสะแก้ว 

- - - - - - 

5. จิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลาย
มาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ์

✓ - - - - ✓ 

6. จิตติมา คนชม (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 

- ✓ - - - - 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

งานวิจัย/ แนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

รา
ยไ
ด ้

อา
ชีพ

 

7. วิชัย สายรักษา (2552) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
ท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย 

✓ - - ✓ - ✓ 

8. บุญเลิศ รักเพชร (2552) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา 

✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 4  การทบทวนตวัแปรตามที่ใช้ในการวิจยัที่ผ่านมา 
 

งานวิจัย/ แนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 

ด้า
นโ
คร
งส
ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

 

ด้า
นเ
ศร

ษฐ
กิจ

 

ด้า
นส

งัค
ม/
 ค
ณุภ

าพ
ชีว

ิต 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 ศ
าส
นา
 วัฒ

นธ
รร
ม 
ปร

ะเพ
ณ ี

ด้า
นก

าร
อน

ุรัก
ษ์ท

รัพ
ยา
กร
ธร
รม

ชา
ติ

สิ่ง
แว
ดล

้อม
 

  ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ
ัดก

าร
ที่ด

ีขอ
งอ
บต

. 

 

1. เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

✓ ✓ - ✓ - ✓ 

2. อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระเบื้อง  อ าเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร ์

✓ ✓ - ✓ ✓ - 

3. จารุวรรณ ศรบรรจง (2550)กษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอศรปีระจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ี

✓  - ✓ ✓ - 

4. เทอดเกียรต ิพัฒนนิติศกัดิ์ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว้ 

- - - - - - 

5. จิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลาย
มาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ์

- - - - - - 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

งานวิจัย/ แนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 

ด้า
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าน
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ศร
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้อม
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าร
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ีขอ
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. 

 

6. จิตติมา คนชม (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาล 
ต าบลละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย ์

- - - - - - 

7. วิชัย สายรักษา (2552) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
ท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย 

- - - - - - 

8. บุญเลิศ รักเพชร (2552) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา 

- - - - - - 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เปน็การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นผูม้ีสิทธ์ิเลือกตั้งใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ านวน 4,879  คน  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป เป็นผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ซึง่ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบงา่ย และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่                
(Taro Yamane) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 370 คน มีสูตรดังนี ้(เทียนแก้ว  เลีย่มสุวรรณ, 2562, หน้า 
93) 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
 โดย   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
          N  =  ขนาดของประชากร 
          e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่รับได้   
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 แทนค่า 

  n  =   
4,879

1+4,879 0.052 

       n =  369.90 คน หรือ 
      =  370  คน 
 

การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยให้
ครอบคลุม สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
 2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามา
สร้างแบบสอบถาม เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษางานนิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมดา้น
เนื้อหาและภาษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ ผู้เชีย่วชาญ ประกอบด้วย 
  3.1 ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี   ธรรมพิทักษ์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2 พ.จ.อ.สยาม  แพทยารักษ์ ต าแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
  3.3 นางสาวภัชรา  พูลอ้น ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
มาบไผ ่
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไมใ่ชก่ลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษา เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรงหรือความเชื่อถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.832 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                       
(Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชพี สถานภาพสมรส รายได้ มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list)   
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 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 6 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                      
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านสังคม/ คุณภาพชีวติ ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี 
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ ่
 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  scale) 5 ระดับ แบบลิเคริ์ท 
(Likert  scale)  (สุพิชญา อุรเคนทร์เนตร, 2553, หน้า 48) 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการให้บรกิารสาธารณะอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการให้บรกิารสาธารณะอยู่ในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการให้บรกิารสาธารณะอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการให้บรกิารสาธารณะอยู่ในระดบัน้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการให้บรกิารสาธารณะอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากหนงัสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา น ามาใช้เป็นกรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 2. ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่จ านวน            
6 หมู่บ้าน ท าการนัด วัน เวลา และสถานท่ี ในการแจกแบบสอบถามกับประชาชนกลุ่มตัวอย่างท่ี
เลือกไว้แล้ว 
 3. ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเอง
จ านวน 370 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้
 1. ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาแต่ละฉบับ 
 2. กรอกรหัสแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดตัวเลขแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อแล้วบันทึกขอ้มูล 
 4. น าแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรปูทางสถิต ิ
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 5. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี ่(Frequency)                    
และร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรปูตารางประกอบความเรียง 
 6. วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล          
มาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                     
(Standard deviation) เกณฑก์ารวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยก าหนด 
เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี ้
 สูตรการหาค่าอันตรภาคชั้น 

  พิสัย   =   
ค่าสูงสุด−ค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 
         =   5−1

5
  = 0.80 

 
 จากหลักเกณฑ์การหาค่าความกว้างของช้ันหรือระดับเพื่อก าหนดค่าคะแนน จึงสามารถ
น ามาก าหนดคะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้น ดังนี ้
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจ 
 ระดับค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
 ระดับค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับน้อย 
 ระดับค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) หรือค่าสถิติพื้นฐาน เช่น 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 2. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ได้แก่ t-test ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) หรือ F-test การวิเคราะห์
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี (Least-Square test: LSD) 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง      
จังหวดัชลบุรี และเพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศอายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ท้ัง 6 หมู่บ้าน จ านวน 370 คน                       
ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 5  จ าแนกร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 186 50.27 
หญิง 184 49.73 

รวม 370 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจ านวน 186 คน คดิเป็นร้อยละ 50.27  
เพศหญิง มีจ านวน 184  คน คิดเป็นร้อยละ  49.73 
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ตารางท่ี 6 จ าแนกร้อยละตามกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 76 20.54 
ตั้งแต่ 31-40 ปี 80 21.62 
ตั้งแต่ 41-50 ปี 140 37.84 
ตั้งแต่  51 ปีขึน้ไป 74 20.00 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปี มีจ านวน 76 คน คิเดป็นร้อยละ 
20.54 อายุ 31-40 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.62 อายุ 41-50 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 37.84 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 7  จ าแนกร้อยละตามกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
       

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 103 27.84 
สมรส 143 38.65 
หย่า/ หม้าย 124 33.51 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.84 สมรสจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 38.65 หย่า/ หม้าย จ านวน 124 คน คิดเปน็ร้อยละ 33.51  
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ตารางท่ี 8  จ าแนกร้อยละตามกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 75 20.27 
มัธยมศึกษาตอนต้น 67 18.11 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 119 32.16 
อนุปริญญา 25 6.76 
ปริญญาตรีขึ้นไป 84 22.70 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.16 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.70 อันดับถัดมา คอื ระดับประถมศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.27 อันดับถัดมา
คือ มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.11 และอันดับสุดท้ายคือ อนปุริญญา 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 
ตารางท่ี 9 จ าแนกร้อยละตามกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน5,000 บาท 42 11.35 
5,001-10,000 บาท 77 20.81 
10,001-15,000 บาท 163 44.05 
15,000 บาทขึ้นไป 88 23.78 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.35 รายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.81 รายได้ 10,001-15,000 
บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ44.05 รายได้ 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 
23.78 
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ตารางท่ี 10  จ าแนกร้อยละตามกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร 67 18.11 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 41 11.08 
แม่บ้าน 31 8.38 
รับจ้าง 112 30.27 
ค้าขาย 81 21.89 
ธุรกิจส่วนตวั 35 9.46 
อื่น ๆ  3 0.81 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เกษตรกร จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.11                                           
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 11.08 แม่บ้าน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.38 รับจ้าง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27 ค้าขาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 ธุรกิจ
ส่วนตัว  จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.46 อื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.81 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางท่ี 11  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 

ด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� SD 
แปล 
ความ 

อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. อบต.ได้จัดให้มีการ
ขยายเขตประปาให้ทุก
ครัวเรือนได้ใช้ทั้ง
ต าบล 

108 
(29.19) 

 

134 
(36.22) 

85 
(22.97) 

41 
(11.08) 

2 
(0.54) 

3.82 0.99 พึงพอใจ
มาก 

1 

2. อบต.ได้จัดให้มี
ไฟฟ้าส่องสว่างทุก
เส้นทางในต าบล 

87 
(23.51) 

113 
(30.54) 

113 
(30.54) 

43 
(11.62) 

14 
(3.78) 

3.58 1.08 พึงพอใจ
มาก 

2 

3. อบต.ได้จัดให้มีการ
จัดหาแหล่งน้ าเพิ่มเติม
และปรับปรุงแหล่งน้ า
ที่ช ารุดให้สามารถ
รับรองการอุปโภค
บริโภคและการเกษตร 

74 
(20.00) 

112 
(30.27) 

111 
(30.00) 

65 
(17.57) 

8 
(2.16) 

3.48 1.06 พึงพอใจ
มาก 

3 

4. อบต.ได้มีการจัดวาง
ผังต าบลเพื่อขยายตัว
ของชุมชนเพื่อรองรับ
ภาคอุตสาหกรรม 

63 
(17.03) 

94 
(25.41) 

106 
(28.65) 

98 
(26.49) 

9 
(2.43) 

3.28 1.11 พึงพอใจ
มาก 

5 

5. อบต.มีการควบคุม
อาคาร สถานที่ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

65 
(17.57) 

 

115 
(31.08) 

87 
(23.51) 

91 
(24.59) 

12 
(3.24) 

3.35 1.13 พึงพอใจ
มาก 

4 

ภาพรวมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.48 0.89 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 11 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.48) และ (SD = 0.89)        
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
 ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะในเรื่องการขยายเขตประปา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82) และ    
(SD = 0.99) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือในเรื่องระบบไฟฟ้ามีความพงึพอใจในระดับมาก               
(x̅ = 3.58) และ (SD = 1.08) การจัดหาแหล่งน้ าเพิ่มเติมและปรับปรุงแหล่งน้ าที่ช ารุดให้สามารถ
รับรองการอุปโภคบริโภคและการเกษตรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.48) และ            
(SD = 1.06) การควบคุมอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก               
(x̅ = 3.35) และ (SD = 1.13) และการจัดวางผังต าบลเพื่อขยายตัวของชุมชนเพื่อรองรับ
ภาคอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.28) และ (SD = 1.11) เป็นอนัดับสุดท้าย 
  
ตารางท่ี 12  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 

 
ด้านเศรษฐกิจและการ

ท่องเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ �̅� SD แปลความ อันดับ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. อบต.ได้มีการมีการ
ช่วยเหลือเกษตรกรในการ
กระจายผลผลิต และเมื่อ
ราคาสินค้าตกต่ า หรือเมื่อ
ผลผลิตได้รับความเสียหาย
จากภัยต่าง ๆ  

67 
(18.11) 

 
 

99 
(26.76) 

118 
(31.89) 

76 
(20.54) 

10 
(2.70) 

3.37 1.08 พึงพอใจ
ปานกลง 

2 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของทาง
อบต. 

66 
(17.84) 

125 
(33.78) 

102 
(27.57) 

64 
(17.30) 

13 
(3.51) 

3.45 1.08 พึงพอใจ
มาก 

1 

ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ 3.54 1.12 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 12 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.48) และ (SD = 0.89) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
 ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะในเรื่องการประชาสัมพันธ์แหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ของทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.45) และ (SD = 1.08) และการชว่ยเหลือ
เกษตรกรในการกระจายผลผลิต และเมื่อราคาสินค้าตกต่ าหรือเมื่อผลผลิตได้รับความเสียหายจาก
ภัยต่าง ๆ อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง (x̅ = 3.54) และ (SD = 1.12) 
  
ตารางท่ี 13  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 

 

ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� SD 
แปล 
ความ 

อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการส่งเสริม 
สนับสนุน ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย
เอดส์ ในเขต อบต. 

88 
(23.78) 

 
 

131 
(35.41) 

87 
(23.51) 

56 
(15.14) 

8 
(2.16) 

3.64 1.07 พึงพอใจ 
มาก 

1 

2. ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดสถานที่
ส าหรับออกก าลังกาย
พักผ่อนหย่อนใจ 

86 
(17.30) 

111 
(23.24) 

98 
(30.00) 

64 
(26.49) 

11 
(2.97) 

3.60 1.14 พึงพอใจ 
มาก 

2 

3. ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการสนับสนุนการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหายา
เสพติดในเขต อบต. 

81 
(37.30) 

 

138 
(21.89) 

73 
(19.73) 

68 
(18.38) 

10 
(2.70) 

3.57 1.10 พึงพอใจ 
มาก 

3 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� SD 
แปล 
ความ 

อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4. ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการรักษาความ
ปลอดภัย และความสงบ
เรียบร้อย 

69 
(18.65) 

 

118 
(31.89) 

111 
(30.00) 

57 
(15.41) 

15 
(4.05) 

 

3.46 1.08 พึงพอใจ 
มาก 

4 

ภาพรวมด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 3.73 0.93 พึงพอใจมาก 

  
 จากตารางที่ 13 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุร ีด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก                
(x̅ = 3.73) และ (SD = 0.93) เมื่อพจิารณาในรายละเอียด พบว่า 
 ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย
เอดส์ ในเขตอบต.อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.64) และ (SD = 1.07) รองลงมาคือในเรื่องการจัดสถานที่
ส าหรับออกก าลังกายพักผ่อนหย่อนใจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (x̅ = 3.60) และ 
(SD = 1.14) การสนับสนุนการป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตอบต.มีความพึ่งพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก (x̅ = 3.57) และ (SD = 1.10) และการรกัษาความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อย มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 3.46) และ (SD = 1.08) เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 14  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ี

 
ด้านการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� SD แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. อบต.สนับสนุน
การศึกษาแก่เด็ก  
และเยาวชน 

100 
(27.03) 

 

114 
(30.81) 

89 
(24.05) 

61 
(16.49) 

6 
(1.62) 

3.65 
 

1.09 
 

พึงพอใจมาก 1 

2. ท่านมีความพึง
พอใจต่อการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับ
ศาสนา และอนุรักษ์ไว้
ซึ่งวัฒนธรรมประเพณี 

83 
(22.43) 

 
 

116 
(31.35) 

90 
(24.32) 

72 
(19.46) 

9 
(2.43) 

3.52 1.11 พึงพอใจมาก 2 

ภาพรวมด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 3.71 1.13 พึงพอใจมาก 
   

 จากตารางที่ 14 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี พบว่า ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมาก (x̅ = 3.71) และ (SD = 1.13) เมื่อพจิารณาในรายละเอียด พบว่า 
 ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะในเรื่องการศึกษาแก่เด็ก และเยาวชนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก      
(x̅  = 3.65) และ (SD = 1.09) และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา และอนุรกัษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ประเพณีอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.52) และ (SD = 1.11)  
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ตารางท่ี 15  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้าน
บึง จังหวดัชลบุรี ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

 
ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� SD 
แปล 
ความ 

อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.อบต.มีการรณรงค์ให้
ประชาชนมีจิตส านึกใน
การหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

68 
(18.38) 

 
 
 

132 
(35.68) 

106 
(28.65) 

58 
(15.68) 

6 
(1.62) 

3.54 
 
 

1.01 
 
 

พึงพอใจ 
มาก 

2 

2. ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของอบต. 

96 
(25.95) 

 

129 
(34.86) 

85 
(22.97) 

53 
(14.32) 

7 
(1.89) 

3.69 1.07 พึงพอใจ 
มาก 

1 

3.อบต.มีการขุดลอก
คลอง ท าการระบายน้ า
ป้องกันปัญหาน้ าท่วม 
อยู่เสมอ 

69 
(18.65) 

114 
(30.81) 

88 
(23.78) 

86 
(23.24) 

13 
(3.51) 

3.38 1.13 พึงพอใจ 
มาก 

3 

ภาพรวมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 3.64 0.89 พึงพอใจมาก 

    
 จากตารางที่ 15 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.64) และ (SD = 0.89) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่า  
 ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะในเรื่องการฟื้นฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของอบต.     
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69) และ (SD = 1.07) รองลงมาคือเรื่องการรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึก
ในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความอยู่ในระดับพึงพอใจอยู่ในระดับมาก    
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(x̅ = 3.54) และ (SD = 1.01) และการขุดลอกคลองท าการระบายน้ าป้องกนัปัญหาน้ าทว่มอยู่เสมอ      
มีความพึงอยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (x̅ = 3.38) และ (SD = 1.13) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 16  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านการบริหารจัดการที่ด ี

 
ด้านการบริหารจัดการที่ดี

ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� SD 
แปล 
ความ 

อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. อบต.น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาให้บริการท า
ให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

93 
(25.14) 

116 
(31.35) 

 

81 
(21.89) 

 

70 
(18.92) 

 

10 
(2.70) 

 

3.57 
 
 
 

1.14 
 
 
 

พึงพอใจ
มาก 

2 

2. อบต.มีข้าราชการ 
พนักงานให้บริการที่
เพียงพอเมื่อท่านมาใช้
บริการ 

76 
(20.54) 

108 
(29.19) 

101 
(27.30) 

74 
(20.00) 

11 
(2.97) 

3.44 1.11 พึงพอใจ
มาก 

4 

3. อบต.การให้บริการที่มี
ความสะดวกรวดเร็วโดย
ลดขั้นตอนการบริการ 
ต่าง ๆ เมื่อท่านมาใช้
บริการ 

100 
(27.03) 

124 
(33.51) 

72 
(19.46) 

58 
(15.68) 

16 
(4.32) 

3.63 1.16 พึงพอใจ
มาก 

1 

4. อบต.มีการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบการบริการ
มีประสิทธิภาพ 

113 
(30.54) 

90 
(24.32) 

73 
(19.73) 

70 
(18.92) 

24 
(6.49) 

3.54 1.28 พึงพอใจ
มาก 

3 

ภาพรวมด้านการบริหารจัดการที่ดีของอบต. 3.68 0.94 พึงพอใจมาก 

   
 จากตารางที่ 16 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการบริหารจัดการที่ดีของอบต.พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ
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สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.68) และ (SD = 0.94) เมื่อพจิารณาในรายละเอียด พบว่า 
 ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะในเรื่องการให้บริการที่มีความสะดวกรวดเรว็ โดยลดขั้นตอน
การบริการต่าง ๆ เมื่อท่านมาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 3.63) และ (SD = 1.16) 
รองลงมาคือเรื่องน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการท าให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.57) และ (SD = 1.14) การบริหารงานอย่างเป็นระบบการบริการมี
ประสิทธิภาพ มีความอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.54) และ (SD = 1.28) และมีข้าราชการ พนักงาน
ให้บริการที่เพยีงพอเมื่อท่านมาใช้บริการ มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.44) และ  
(SD = 1.11) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 17  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้าน
บึง  จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

 
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วน ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบา้นบึง จังหวดัชลบุร ี
�̅� SD แปลความ อันดับ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.48 0.89 พึงพอใจมาก 6 
2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 3.54 1.12 พึงพอใจมาก 5 
3. ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 3.73 0.93 พึงพอใจมาก 1 
4. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ี 3.71 1.13 พึงพอใจมาก 2 
5. ด้านการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 

3.64 0.89 พึงพอใจมาก 4 

6. ด้านการบรหิารจัดการทีด่ีของ อบต. 3.68 0.94 พึงพอใจมาก 3 
ภาพรวม 3.78 0.75 พึงพอใจมาก  

  
 จากตารางที่ 17 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุร ีด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
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การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.78) และ (SD = 0.75) เมื่อพจิารณาในรายละเอียด พบว่า  
 ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะใน ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก      
(x̅ = 3.73) และ (SD = 0.93) รองลงมาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71) และ (SD = 1.13) ด้านการบริหารจัดการที่ดีของอบต. มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68) และ (SD = 0.94) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม            
มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 3.64) และ (SD = 0.89) ด้านเศรษฐกิจ (x̅ = 3.54) และ  
(SD = 0.12) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความพึงพออใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.48) และ (SD = 0.89)  
เป็นอันดับสุดท้าย 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มเีพศต่างกันมีความพึงพอใจการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน �̅� SD t Sig. 
ชาย 186 3.77 0.79 -1.78 .859 
หญิง 184 3.79 0.70   

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีจ าแนกตามเพศ  พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ .859 แสดงว่าประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 
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 สมมติฐานที ่2 ประชาชนที่มอีายุต่างกันมีความพึงพอใจการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีจ าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.57 .522 .938 .422 
ภายในกลุ่ม 366 203.70 .557   

รวม 369 205.27    
*p < .05 

 

 จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่            
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .422  แสดงว่าประชาชนทีม่ีอายุ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่                  
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มสีถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน   
 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส   

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 .46 .229 .411 .663 
ภายในกลุ่ม 368 204.81 .558   

รวม 370 205.27    
*p < .05 
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 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีจ าแนกตามอายุ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .663 แสดงว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
  
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 8.03 2.01 3.717 .006 
ภายในกลุ่ม 366 197.23 .54   

รวม 370 205.27    
*p < .05 

 
 จากตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ        
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .006 แสดงว่าประชาชนที่มี
อายุต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่               
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี แตกต่างกัน จงึยอมรับสมมติฐานการวิจัย และเมื่อท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้  
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ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี
เมื่อมีรายได้ตอ่เดือนแตกต่างกัน 

 
ระดับ

การศึกษา 
�̅� ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ประถมศึกษา 3.84 - - - - 0.32* 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

3.90  - - - 0.37* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.82   - - 0.29* 

อนุปริญญา 4.00    - 0.48* 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

3.52     - 

  
 จากตารางท่ี 22 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีการ LSD พบว่ามี 4 คูท่ี่
แตกต่างกัน  
 คูท่ี่ 1 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษากับประชาชนที่มีการศกึษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนต้นกบัประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายกับประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน                                           
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปรญิญากับประชาชนที่มีระดับการศึกษาปรญิญา
ตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มรีายได้ต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บรกิารสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 .42 .141 .252 .860 
ภายในกลุ่ม 367 204.84 .560   

รวม 370 205.27    
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่           
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าค่า  Sig เท่ากับ  .860 แสดงว่า
ประชาชนทีม่อีายุต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
มาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มอีาชีพต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีจ าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6 8.12 1.353 2.490 .023 
ภายในกลุ่ม 364 197.15 .543   

รวม 370 205.27    
*p < .05 
 
 จากตารางที ่24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ 
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บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีจ าแนกตามอาชีพ พบว่าค่า Sig. เทา่กับ .023 แสดงว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และเมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่               
(Post hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ �̅� เกษตรกร รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน รับจ้าง ค้าขาย ธุรกิจ 

ส่วนตัว 

อื่น ๆ 

เกษตรกร 3.90 - - 0.31* 0.26* - - - 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.95 - - 0.37* 0.32* - - - 

แม่บ้าน 3.58 - - - - 0.35* - - 
รับจ้าง 3.63 - - - - 0.29* - - 
ค้าขาย 3.93 - - - - - - - 
ธุรกิจส่วนตัว 3.66 - - - - - - - 
อื่น ๆ  4.00 - - - - - - - 

  
 จากตารางที่ 25 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ด้วยวิธีการ LSD พบว่ามี 6 คูท่ี่
แตกต่างกัน  
 คู่ที่ 1 ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างกบัประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมแตกต่างกัน          
 คู่ที่ 2 ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรกับประชาชนที่มีอาชีพแม่บ้าน มคีวามพึงพอใจใน
ภาพรวมแตกต่างกัน 
 คู่ที่ 3 ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจกับประชาชนที่มีอาชีพแม่บ้าน              
มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน 
 คู่ที่ 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแม่บ้านกับอาชีพค้าขาย มีความพึงพอใจในภาพรวม 
แตกต่างกัน 
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 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างกับประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน 
 คู่ที่ 6 ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างกบัประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย มีความพงึพอใจแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนทีม่ีเพศต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

2. ประชาชนทีม่ีอายุต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3. ประชาชนทีม่ีสถานภาพสมรสต่างกันมคีวามพึงพอใจการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ
บ้านบึง จังหวดัชลบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

4. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

5. ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บรกิาร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

6. ประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกันมคีวามพึงพอใจการให้บรกิาร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วน ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี” โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
มาบไผ่  และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา                 
จากประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วน ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี  
อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 4,879 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่  
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับประชาชนที่เป็นกลุม่ตัวอย่าง  
จ านวน 370 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562-มกราคม  
พ.ศ. 2563 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะหก์ารแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
หากพบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วจิัยจะท าการทดสอบหาความ
แตกต่างรายคูโ่ดยใช้วิธีของ LSD (Lease significant difference) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได ้ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ 
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี พบว่าประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 
41-50 ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จบมธัยมศึกษาตอนปลาย มรีายได้ 10,001-15,000 บาท และมี
อาชีพรับจ้าง 
 ส่วนที่ 2 ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสารธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี
 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วน ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
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จังหวดัชลบุรี ท้ัง 6 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนในพื้นที่มีความพงึพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่            
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ในด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ              
ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ด้านการบริหารจัดการทีด่ีของอบต. ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ด้านเศรษฐกิจ และด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นอันดับสุดท้าย                   
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี ้
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มากโดยเรื่องของระบบประปามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเร่ืองระบบไฟฟ้า               
การจัดหาแหลง่น้ าเพิ่มเติมและปรับปรุงแหล่งน้ าที่ช ารุดให้สามารถรับรองการอุปโภคบริโภคและ
การเกษตร การควบคุมอาคาร สถานที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย และการจัดวางผังต าบลเพื่อขยายตวั
ของชุมชนเพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรมมคีวามพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย 
 2. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนในพื้นทีม่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากโดย
เรื่องของการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของทางอบต.มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
และการมีการช่วยเหลือเกษตรกรในการกระจายผลผลิต และเมื่อราคาสินค้าตกต่ าหรือเมื่อผลผลิต
ได้รับความเสยีหายจากภัยตา่ง ๆ มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย 
 3. ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง
พอใจมากโดยเรื่องของการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส ์ในเขต อบต. 
มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การจัดสถานที่ส าหรับออกก าลังกายพักผ่อนหย่อนใจ          
การสนับสนุนการป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตอบต. และการรกัษาความปลอดภัย และ
ความสงบเรียบร้อยมีความพึงพอใจเป็นอนัดับสุดท้าย 
 4. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมากโดยเรื่องของการสนับสนุนการศกึษาแก่เด็ก และเยาวชนมีความพึงพอใจ
เป็นอันดับแรก และการจัดกิจกรรมเกีย่วกับศาสนา และอนุรักษ์ไว้ซึง่วัฒนธรรมประเพณีมีความพึง
พอใจเป็นอันดับสุดท้าย 
 5. ด้านการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพงึ
พอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากโดยเรื่องของการฟื้นฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ อบต.
มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการรณรงค์ให้ประชาชนมจีิตส านึกในการหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการขุดลอกคลอง ท าการระบายน้ าป้องกันปญัหาน้ าท่วม 
อยู่เสมอมีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย 
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 6. ด้านการบรหิารจัดการทีด่ีของอบต.พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากโดยเรื่องของการให้บรกิารที่มีความสะดวกรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการบริการ
ต่าง ๆ เมื่อท่านมาใช้บริการมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการ
ท าให้บริการมคีวามสะดวกรวดเรว็ การบรหิารงานอย่างเป็นระบบการบริการมีประสิทธิภาพ และมี
ข้าราชการพนักงานให้บริการที่เพียงพอเมือ่ท่านมาใช้บรกิารเป็นอันดับสุดท้าย 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามลักษณะ
บุคคลพบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ มีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารสว่นต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
  1.1 จากการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่ที่ได้รับบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
ท้ัง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคล้องกับเบญจวรรณ วรรณทวีสขุ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
แสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด พบว่า ผู้มารับบริการการส่วนใหญม่ีระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ จิตติมา คนชม (2551) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ผู้มารับบริการส่วนใหญค่วามพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก แต่ขัดแยง้กับ อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวัดสุรินทร์ พบว่า ความพงึพอใจด้าน
งานบริการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจด้านงานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในด้านงานบรกิารทั่วไปอยู่ในระดับ                    
ปานกลาง และจิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
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ของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบรุีรัมย ์                   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และอยู่ในระดับปานกลาง                 
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการวางแผนการสง่เสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การทอ่งเที่ยวและ 
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   1.1.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับพึงพอใจมากสอดคล้องกับจิตติมา คนชม (2551) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลละหานทราย อ าเภอ
ละหานทราย จังหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลละหานทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ขัดแย้งกับ จิรฐา ทิศกระโทก 
(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบรุีรัมย ์ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย และอยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้งกับ อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี 
จังหวดัสุรินทร์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านงานบริการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปาน
กลาง ความพึงพอใจด้านงานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจ
ในด้านงานบรกิารทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง 
   ในความคดิเห็นของผู้วิจัย เหตุที่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มคีวามพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากนั้นเป็นเพราะมีระบบไฟฟ้าส่องสว่างที่ทั่วถึงทั้งในเขตและตัวเมืองที่อยู่ห่างไกล 
รวมการระบบการคมนาคมที่มีความสะดวกถนนหนทางได้รับการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งานอยู่เสมอ 
   1.1.2 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับพึงพอใจมากขดัแย้งกับพจนีย์  วงษ์แกว้ (2553) ได้ท าการ
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วิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก อ าเภอ
นาเชือก จังหวดัมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก อยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านสงัคม ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร และด้านสิ่งแวดล้อม ขัดแย้งกับ วิชัย 
สายรักษา (2552) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ความพงึใจของประชาชนที่เข้ามารับ
บริการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจ าแนกเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ด้าน 
คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม จ านวน 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บรกิารอย่างรวดเร็ว ทันเวลา
ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า ขัดแย้งกบั บุญเลิศ รักเพชร (2552) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดั
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา เป็นรายด้านและโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 
   ในความคดิเห็นของผู้วิจัย เหตุทีด่้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมากทั้งนี้เป็นเพราะมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นหลง่ท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น ศาลเจ้าทองแดง ศาลเจ้าพ่อเสือเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิเป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจของชาวมาบไผ่และอ าเภอใกล้เคียงให้ความเคารพนับถือ รวมทั้งจัดให้มีน้ าสะอาดเพื่ออุปโภค
และบริโภคให้เพียงพอและท่ัวถึงต่อความต้องการของประชาชน เช่น ขยายเขตประปาให้ทุก
ครัวเรือนไดใ้ช้ทั้งต าบล จัดระบบระเบียบการจัดการน้ าประปาให้มีความพอเพียงและสามารถ
พึ่งตนเองได้ พร้อมทั้งจัดหาแหล่งน้ าเพิ่มเติม และปรับปรุงแหล่งน้ าเดมิที่ช ารุดเสียหายให้สามารถ
รองรับการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ในฤดูแล้ง ตลอดจนเป็นการชะลอน้ าในฤดูฝนเพื่อ
ป้องกันการเกิดอุทกภัย 
   1.1.3 ด้านสังคม/ คุณภาพชีวติ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีด้านสังคม/ 
คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับพึงพอใจมากสอดคล้องกับ พจนีย์  วงษ์แก้ว (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก 
จังหวดัมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลนาเชือก อยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
ด้านสังคม ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร และด้านส่ิงแวดล้อม ขัดแย้งกับ บุญเลิศ รักเพชร 
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(2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลห้วย
แถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลห้วยแถลงอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมาเป็นรายด้าน
และโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ในความคดิเห็นของผู้วิจัย เหตุที่ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากทั้งนี้เปน็เพราะ ทางอบต.มีการจัดกิจกรรมวันส าคญั อาทิ วันเดก็ วันผู้สูงอายุ 
รวมทั้งการการให้ความชว่ยเหลือผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์ และผู้ด่อยโอกาสให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้ รวมท้ังพัฒนาเด็กและเยาวชนตลอดอีกทั้งยังมี
สถานที่ออกก าลังกาย และเครื่องออกก าลังกายที่เพยีงพอไว้บริการประชาชน 
   1.1.4 ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ีพบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัด
ชลบุรี ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับ  
เทิดเกียรต ิพัฒนนิติศักดิ ์(2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสะแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัด
สระแก้วเป็นรายด้านและโดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เบญจวรรณ วรรณทวี
สุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง 
อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยแยกเป็น 
รายด้านได้ ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากด้านสังคม/ คุณภาพ
ชีวิตมีความพึงพอใจระดับมาก เป็นล าดับที่ 3 ด้านการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมี
ความพึงพอใจระดับมาก เปน็ล าดับที่ 4 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเทีย่ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เป็นล าดบัที่ 5 และด้านการศึกษาวัฒนธรรมประเพณีมีความพึงพอใจระดับมาก เป็นล าดับ
สุดท้าย 
   ในความคดิเห็นของผู้วิจัย เหตุทีด่้านการศกึษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากทั้งนี้เปน็เพราะ ทางอบต.มีการมอบทุนการศึกษาแกเ่ด็กและ
เยาวชนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนการศึกษา  
   1.1.5 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ซึ่ง
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สอดคล้องกับจิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบรุีรัมย ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและ
การรักษาความสงบเรียบร้อย และอยู่ในระดับปานกลาง ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการวาง
แผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การท่องเที่ยวและ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ี
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านการบริหารกิจการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ระดับมาก 
   ในความคดิเห็นของผู้วิจัย เหตุทีด่้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท้ังนี้เป็นเพราะ พื้นที่ป่าและส่ิงแวดล้อมได้รับการดูแลและ
ฟื้นฟูให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ มีการรณรงค์ให้ปลูกป่าเพือ่เพิ่มจ านวนตน้ไม้และเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ให้กับธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ 
   1.1.6 ด้านการบริหารจัดการที่ดีของอบต. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีด้านการ
บริหารจัดการที่ดีของอบต.อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับ เทอดเกียรติ พฒันนิติศักดิ์ 
(2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลตา
พระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสะแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้วเปน็รายด้านและ
โดยภาพรวมทกุด้าน อยู่ในระดับมาก ขดัแย้งกับ อทิรัตน ์ ขันน้อย (2550) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวัดสุรินทร์ 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ความพงึพอใจด้านงานบริการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ด้านงานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติอยู่ในระดับปานกลาง และความพงึพอใจในด้านงานบริการ
ทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้งกับ จารวุรรณ ศรบรรจง (2550) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอศรีประจันต ์จังหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 
3 ด้าน ได้แกด่้านเจ้าหน้าที/่ บุคลากรผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.4 จากคะแนนเต็ม 5) ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.36) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
   ในความคดิเห็นของผู้วิจัย เหตุทีด่้านการบรหิารจัดการทีด่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากทั้งนี้เปน็เพราะ มีการน าเทคโนโลยีที่สมัยมาให้การ
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บริการท าให้การบริการมีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น อาคารสถานที่มีความสะอาด
สะดวกสบายในการมาขอรับบริการ 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบงึ จังหวัดชลบุร ี

 ในการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีเป็นการน า
ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อยู่ในเขตพืน้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่มาทดสอบหาความ
แตกต่างกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุร ีซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
มาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษา อาชีพ มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีแตกต่างกัน 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.1 เพศ พบว่า ประชาชนที่มเีพศต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ทัง้นี้ เนื่องจากข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผส่่วนใหญ่เป็นคนใน
พื้นที่จึงรับรู้ปญัหาและความต้องการของคนในพืน้ที่เปน็อย่างดี สอดคลอ้งกับ เบญจวรรณ วรรณ
ทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
แสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน 
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง 
จังหวดัตราด ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศกึษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวัดสุรินทร์ 
พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยั
ระดับส าคัญทางสถิติที ่.05 ขัดแย้งกับจิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 
เพศ และ อาชพี พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่าไม่
แตกต่างกัน 
  2.2 อายุ พบว่า ประชาชนที่มอีายุต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏเิสธ
สมมติฐานการวิจัย ทัง้นี้ เนื่องจากแผน/ โครงการที่ทางอบต.จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ



 88 

ของประชาชนในพื้นที่มีความครอบคลุมในทุกช่วงอาบยุตั้งแต่เด็กถึงวัยชรา จึงส่งผลให้อายุที่
ต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่                      
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี สอดคล้องกับ อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศกึษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวัดสุรินทร์ 
พบว่าปัจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยระดับส าคัญทางสถิติที ่.05 สอดคล้องกับจารุวรรณ ศรบรรจง (2550) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอ                            
ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีผล                        
ต่อระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.3 สถานภาพสมรส พบว่า ประชาชนที่มสีถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจตอ่
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่
แตกต่างกัน จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้จักและ
คุน้เคยกันอย่างดีมีความเสมอภาคแม้จะมสีถานภาพสมรสแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับเบญจวรรณ 
วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวดัตราด พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษาและอาชีพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอ
เขาสมิง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มรีายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ีแตกต่างกัน 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้จักและคุย้เคยกันอย่าง
ดีมีความเสมอภาค แม้จะมีระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับวิชัย สายรักษา (2552) ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ 
จังหวดัหนองคาย พบว่า เพศ และอาชีพ ตา่งกันโดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05                      
ส่วนระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับ                    
อทิรัตน์  ขันน้อย (2550) ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระเบื้อง อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยระดับส าคัญทางสถิติที่ .05                          
ไม่สอดคล้องกับบุญเลิศ รักเพชร (2552) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา พบว่า ไม่ต่างกนั เมื่อ
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จ าแนกตาม อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
  2.5 รายได้ พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทัง้นี้เจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้จักและคุย้เคยกันอย่างดีมี
ความเสมอภาค แม้จะมีรายได้ที่แตกตา่งกนัสอดคล้องกับ จิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ                       
จังหวดับุรีรัมย ์เมื่อจ าแนกตาม เพศ และ อาชีพ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05                              
เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่าไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับจารุวรรณ ศรบรรจง (2550) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนปร ู                    
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ีพบว่า เพศ อายุ ระดับการศกึษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.6 อาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ทัง้นี้เจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้จักและคุ้ยเคยกันอย่างดีมีความ
เสมอภาค แม้จะมีอาชีพที่แตกต่างกันสอดคล้องกับ จิรฐา ทิศกระโทก (2551) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ                      
จังหวดับุรีรัมย ์เมื่อจ าแนกตาม เพศ และ อาชีพ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05                 
เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่าไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับวิชัย สายรกัษา (2552) ศกึษาเรื่องความ
พึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ                            
จังหวดัหนองคาย พบว่า เพศ และอาชีพ ตา่งกันโดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05                    
ส่วนระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับ                   
บุญเลิศ รักเพชร (2552) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลห้วยแถลง อ าเภอห้วยแถลง จังหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่ต่างกัน 
เมื่อจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได ้มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีระดับนยัส าคัญทางสถิติ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดบั
ความพึงใจระดับมากทั้ง 6 ด้าน ซึ่งเป็นไปตามแนวนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ที่
เน้นการบริการให้แก่ประชาชนได้รับความพึ่งพอใจมากท่ีสุดเมื่อมาใชบ้ริการ ดังนั้น ผู้วิจัยของ
เสนอแนวทางในการพัฒนาเชิงนโยบายดังนี้ 
 1. จากการศึกษา พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้รับความพึงพอใจนอ้ยที่สุดจากทั้งหมด    
6 ด้าน ดังนั้นผู้บริหารต้องมีนโยบายในการจัดผังต าบลจัดระเบียบผังต าบลให้เป็นหมวดหมู ่
 2. ควรจัดอบรมให้ความรู้บคุลากรเกี่ยวกับการพัฒนาให้การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรเพิ่มนโยบายส่งเสริมประชาธิปไตย โดยให้ความรูแ้ก่ประชาชนในการมีส่วนร่วม
พัฒนาท้องถ่ินของตนเองชี้ให้เห็นถึงประชาชนของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในการแสดง
ความคิดเห็นเสนอปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับการตอบสนองความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 จากการศึกษาพบว่า จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในรายละเอียดทั้ง  
6 ด้าน พบว่า ในเรื่องของจุดบกพร่องจึงควรปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้ 
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดจากทั้งหมด 6 ด้านองค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ควรจัดระเบยีบผังต าบลให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรม 
 2. ด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต เห็นควรมาตราการรักษาความปลอดภัยของชุมชน และ
รณรงค์ให้ความรู้ถึงของโทษยาเสพติด และการแพร่ระบาด 
 3. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ควรมกีารจัดกิจกรรมทางด้านศาสนา ท านุ
บ ารุงศาสนา ควรมีการจัดอบรม สัมนา ศึกษาดงูานแก่ประชาชน เพ่ือน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ใหเ้กิด
ประโยชน ์
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรจัดให้มกีารศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรีเป็นประจ าทุกปีเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
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การก าหนดนโยบาย ก าหนดแผนพัฒนา รวมท้ังโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างแท้จริง 
 2. ควรจัดให้มกีารศึกษาปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจของประชน 
ต่อการให้บริการสาธารณะ เพิมเติมปัจจัยในการศึกษา เชน่ ด้านการเมือง การมีส่วนร่วมทางสังคม  
เป็นต้น เพื่อรบัทราบความคิดเห็นในด้านอืน่ที่มีประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ 
ในการตองสนองความต้อการของประชาชน เพื่อความเจริญของชุมชนและประเทศตอ่ไป 
 3. ควรมีการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรีในครั้งต่อไปในเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสงัเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดนโยบายและการปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่  

อ าเภอบ้านบงึ จังหวัดชลบุร ี

 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 2. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อตามสภาพ
ความเป็นจริง ทั้งนี้เพื่อให้การประเมินผล การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีผลกับ
สภาพความเปน็จริงมากที่สดุ 
 ขอขอบพระคุณในความกรณุาของท่านมา ณ โอกาสนี ้
      
 
 

นางสาวกรชุล ี จันทะรัง 
นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ 
                            ชาย                                                            หญิง 
2. อายุ 
                            ไม่เกิน 30 ปี                                               ตั้งแต่ 31-40 ปี 
                            ตั้งแต่ 41-50 ปี                                           ตั้งแต่  51 ปขีึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
   โสด  สมรส 
   หย่า/ หม้าย                                                แยกกันอยู ่
4. ระดับการศกึษา 
                    ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา 
                           ปริญญาตรีขึ้นไป 
5. รายได้ต่อเดอืน 
   ไม่เกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
6. อาชีพ 
                           เกษตรกร                                รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
                           แม่บ้าน                                                         รับจ้าง  
   ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตวั 
   อื่น ๆ ระบุ (………………) 
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ตอนที่ 2 โปรดอ่านข้อความที่ก าหนดให้ในแต่ละข้อแลว้ท าเครื่องหมาย / ทีต่รงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยใช้เกณฑ์ดงันี้         

ระดับความพึงพอใจ    5  =  มากที่สุด   4  =  มาก  3  = ปานกลาง 2  =  น้อย  1 =  น้อยที่สุด 
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบา้นบึง จังหวดัชลบุร ี
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
1. อบต.ได้จัดให้มีการขยายเขตประปาให้ทุกครัวเรือนได้ใช้ทั้ง
ต าบล 

     

2. อบต. ได้จัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่างทุกเส้นทางในต าบล      
3. อบต.ได้จัดให้มีการจัดหาแหล่งน้ าเพิ่มเติมและปรับปรุงแหล่ง
น้ าที่ช ารุดให้สามารถรับรองการอุปโภคบริโภคและการเกษตร 

     

4. อบต. ได้มีการจัดวางผังต าบลเพื่อขายตัวของชุมชนเพื่อ
รองรับภาคอุตสาหกรรม 

     

5. อบต. มีการควบคุมอาคาร สถานที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย      
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
6. อบต. ได้มีการมีการช่วยเหลือเกษตรกรในการกระจายผลผลิต 
และเมื่อราคาสินค้าตกต่ า หรือเมื่อผลผลิตได้รับความเสยีหาย
จากภยัต่าง ๆ  

     

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ของทาง อบต. 

     

ด้านสังคม/ คณุภาพชีวิต 
8. ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส ์ในเขต อบต. 

     

9. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่ส าหรับออกก าลงักาย
พักผ่อนหย่อนใจ 
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ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบา้นบึง จังหวดัชลบุร ี

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม/ คณุภาพชีวิต 
10. ท่านมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการป้องกัน แก้ไข
ปัญหายาเสพตดิในเขต อบต. 

     

11. ท่านมีความพึงพอใจต่อการรักษาความปลอดภัย และความ
สงบเรียบร้อย 

     

ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
12. อบต. สนับสนุนการศึกษาแกเ่ด็ก และเยาวชน      
13. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา และ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณ ี

     

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
14. อบต. มีการรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

     

15.ท่านมีความพึงพอใจต่อการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของ อบต. 

     

16. อบต. มีการขุดลอกคลอง ท าการระบายน้ าป้องกันปัญหาน้ า
ท่วม อยู่เสมอ 

     

ด้านการบริหารจัดการท่ีดีของอบต. 
17. อบต.น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บรกิารท าให้บริการมี
ความสะดวกรวดเรว็ 

     

18. อบต.มีข้าราชการ พนักงานให้บริการที่เพียงพอ เมื่อท่านมา
ใช้บริการ 

     

19.อบต.ให้บรกิารที่มีความสะดวกรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการ
บริการต่าง ๆ เมื่อท่านมาใชบ้ริการ 

     

20.อบต. มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ การบริการ 
มีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
  เพื่อให้การบริการสาธารณะประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสร้างความพึงพอใจในผู้รับบรกิาร 
ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไรบ้าง 
1. บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
………………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………… 
2. บริการสาธารณะทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………… 
3. บริการสาธารณะทางด้านสังคม/ คุณภาพชีวิต 
………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………… 
4. บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา วัฒนธรรมประเพณ ี
………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………… 
5. บริการสาธารณะทางด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. บริการสาธารณะทางด้านการบริหารจัดการที่ด ี
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 



ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวกรชุล ีจันทะรัง 
วัน เดือน ปี เกดิ 5 มกราคม พ.ศ. 2535 
สถานที่เกิด จังหวดัชลบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 22 ซอยบ้านบงึ-แกลง5/1 ถนนบ้านบึง-แกลง ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง   

จังหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน ลูกจ้างหน่วยงานราชการ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์ 
พ.ศ. 2563 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบรูพา   
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