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ค าส าคญั: การแสวงหาขอ้มูล, คุณภาพอาหาร, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารไทย 
สุกญัญา ทา้วสอน : โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร

และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย. (A Causal Relationship 
Model of the Information Seeking, Food Quality and Brand Image Influencing the 
Consumers' Decision  to Use Thai Cuisine Restaurant Services) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: ศรัญ
ยา แสงลิ้มสุวรรณ, ธนภณ นิธิเชาวกลุ ปี พ.ศ. 2563. 

  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุระหวา่งการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบ 2 ขั้นตอน คือ การเลือกแบบ
เจาะจงและแบบก าหนดโควตา การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
และใชโ้ปรแกรม AMOS เพื่อวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิจยัพบวา่ โมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ (x2) 
= 92.743, p-value = 0.175, (x2/df) = 1.145, GFI = 0.972, CFI = 0.995, AGFI = 0.953, NNFI = 0.993, 
NFI = 0.966, RMSEA = 0.019, SRMR = 0.031, RMR = 0.020 โดยท่ีการแสวงหาขอ้มูลและคุณภาพ
อาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.27 และ 
0.933 ตามล าดบั ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.36 นอกจากน้ีตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยไดร้้อยละ 55.5 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาด  แนวทางในการด าเนินงานและการจดัการร้านอาหารไทย รวมทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดัการช่องทางการส่ือสาร เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

  



 จ 

บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

61920007: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: DECISION MAKING ON USING SERVICES, THE INFORMATION 

SEEKING, FOOD QUALITY, BRAND IMAGE 
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CONSUMERS' DECISION  TO USE THAI CUISINE RESTAURANT SERVICES. ADVISORY 
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This research aimed to develop a causal relationship model of the informative seeking, 

food quality, and brand image influencing the consumers’ decision to use Thai cuisine restaurant 
services and  to validate consistency of a causal model with the empirical data. It was a quantitative 
research. The research instrument was online questionnaire. The samples of this study were 400 
consumers who had ever used the services of Thai cuisine restaurant located in Muang district, 
Chonburi. The samples were selected by two–stage samplings, purposive and quota sampling technique. 
Data were analyzed using basic statistics, Pearson’s product moment correlation and using AMOS to 
validate the causal model. The results indicated that the developed causal relationship model was 
consistent with the empirical data. Goodness of fit indexes were: (x2) = 92.743, p-value = 0.175, (x2/df) = 
1.145, GFI = 0.972, CFI = 0.995, AGFI = 0.953, NNFI = 0.993, NFI = 0.966, RMSEA = 0.019, 
SRMR = 0.031, RMR = 0.020.  In addition, the informative seeking and food quality had the positive 
effects on the consumers’ decision to use Thai cuisine restaurant services, and the effect levels were 
0.270 and 0.933, respectively. On the other hand, brand image had the negative effect on the consumers’ 
decision to use Thai cuisine restaurant services, and the effect level was 0.36. Moreover, the variables in 
model could explain the variance of consumers’ decision to use Thai cuisine restaurant services at 55.5 
percent. From this study, Thai restaurant entrepreneurs can apply the result of this study for planning 
marketing strategies. The result of this study can also be used as a guideline for restaurant operation and 
management, as well as a guideline for managing the communication channels in order to reach the 
target consumers effectively.   
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อาหารไทย ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีช่วยเผยแพร่เอกลกัษณ์ของประเทศไทยใหเ้ป็น

ท่ีรู้จักกันทั่วโลก และเป็นมรดกภูมิปัญหาทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน ด้วย
คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะของอาหารไทย ไม่ว่าจะเป็นรสชาติ กล่ิน รูปลกัษณ์และกรรมวิธีการปรุง 
รวมถึงคุณค่าทางดา้นโภชนาการ ประโยชน์ในเชิงสุขภาพ ผ่านการจดัหมวดหมู่อาหารของแต่ละ
ภาค โดยอาหารไทยสามารถแบ่งตามลกัษณะภูมิศาสตร์ไดเ้ป็น 4 ภาค คือ อาหารภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่ละภาคจะมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ตามวิถีชีวิต 
วฒันธรรม ตลอดจนความแตกต่างของแหล่งอาหารและวตัถุดิบจากความอุดมสมบูรณ์ในพื้นท่ีทั้ง 4 
ภาคของประเทศไทย ซ่ึงเม่ือน าส่ิงท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ีมาผสมผสานกัน จนเกิดเป็น
วฒันธรรมการบริโภคอาหารท่ีแตกต่างกันในแต่ละท้องถ่ินและเกิดเป็นความโดดเด่นท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของอาหารพื้นเมืองในแต่ละทอ้งถ่ิน ท าใหอ้าหารไทยเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก (กรมส่งเสริม
วฒันธรรม, 2562) อีกทั้งรัฐบาลไทยมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาหารไทยเป็น
อาหารยอดนิยมของผูบ้ริโภคในระดบัสากล โดยวางยุทธศาสตร์ให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก 
(Thai Kitchen to the World) มุ่งเนน้การส่งออกสินคา้อาหารไทยไปสู่ผูบ้ริโภคในระดบัสากล โดยมี
การใชส้ัญลกัษณ์ Thai SELECT เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพร้านอาหารไทยจากกระทรวงพาณิชย ์
(กองธุรกิจบริการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) ท าให้นักท่องเท่ียวทั้งไทยและนักท่องเท่ียวทัว่
โลกมีความมัน่ใจในคุณภาพของร้านอาหารไทย 

ปัจจุบนัอาหารไทย ติดอนัดบั 1 ใน 10 ของอาหารท่ีมีวฒันธรรมดีท่ีสุดในโลก ดว้ยความท่ี
อาหารไทยเน้นความประณีต พิถีพิถนั และใช้วตัถุดิบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จึงท าให้อาหารไทยเป็น
อาหารยอดนิยมของนานาประเทศ (Zoe Li, 2019) ซ่ึงสังเกตไดจ้ากเกือบทุกประเทศจะมีกิจการ
ร้านอาหารไทยอยู่ทุกมุมเมือง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการไทยจ านวนมากหันมาประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารกนัมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ ท า
ใหไ้ม่มีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานท่ีบา้น มีความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อพกัผอ่น
คลายความเครียด มีความต้องการแสวงหาความสุขและสร้างความสนุกสนานส าหรับคนใน
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ครอบครัวและกลุ่มเพื่อน มีความตอ้งการความสะดวกสบาย (Arora, Chawla, & Bansal, 2014)
ส่งผลใหธุ้รกิจร้านอาหารมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  
 จากการท่ีธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน
ร้านอาหารเปิดใหม่ทัว่ประเทศทั้งหมด 34,934 ร้าน เพิ่มข้ึนสูงกว่าในปี พ.ศ. 2560 คิดเป็น 9.6% 
เดิมมีอตัราการเติบโต เพิ่มข้ึน 8.5% ในปี พ.ศ. 2560 และ เพิ่มข้ึน 5.9% ในปี พ.ศ. 2559 โดยจงัหวดั
ท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุด คือ กรุงเทพฯ มีทั้งส้ิน 71,207 ร้าน รองลงมา คือ เชียงใหม่ 14,751 ร้าน 
และ ชลบุรี 12,405 ร้าน ตามล าดบั เห็นไดว้า่ ชลบุรีก็เป็นหน่ึงในสามของจงัหวดัท่ีมีร้านอาหารเปิด
ใหม่มากท่ีสุด เน่ืองจาก จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดดแด่นทางดา้นการท่องเท่ียว โดยในแต่
ละปีจะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารมีความเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว โดย
ภาคการท่องเท่ียวมีส่วนส าคญัท่ีช่วยสนับสนุนการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารส่งผลให้ธุรกิจ
ร้านอาหารไดรั้บประโยชน์จากการท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) 
โดยร้านยอดนิยมท่ีไดรั้บความสนใจในปี 2562 ไดแ้ก่ ร้านคาเฟ่ ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านอาหารไทย ร้าน
ของหวาน และร้านอาหารตามสั่ง (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) ซ่ึงจะ
เห็นวา่ร้านอาหารไทยกติ็ดอนัดบัร้านท่ีไดรั้บความสนใจ    

ถึงแมว้า่ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองแต่เป็นการเติบโตแบบชะลอตวั ซ่ึง
เกิดจากความท้าทายรอบด้านไม่ว่าจะเป็น การแข่งขันท่ีสูง ต้นทุนท่ีสูง การเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเทรด์เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเข้ามา ท าให้
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพยายามควบคุมทั้งตน้ทุนและรักษาคุณภาพของสินคา้และการบริการให้
อยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563)  

โดยจากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคท่ี
ผ่านมา พบว่า ผูว้ิจัยจ านวนมากสนใจศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารอยูห่ลายปัจจยั อาทิ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์และ
การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นตน้ แต่ยงัขาดผูท่ี้ใหค้วามสนใจเก่ียวกบั ปัจจยัทางดา้นการส่ือสาร
ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพของอาหาร และปัจจยั
ทางดา้นพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล ซ่ึงจากการศึกษาปัจจยัทางดา้นคุณภาพอาหาร โดยแบ่งตาม
ลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของอาหารท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า คุณภาพอาหารเป็น
ความต้องการพื้นฐานของผูบ้ริโภค ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงรูปลกัษณ์ของอาหารท่ีสวยงาม น่า
รับประทาน รสชาติของอาหารท่ีดี รับรู้ถึงคุณค่าทางด้านโภชนาการ รวมถึงการรับรู้ถึงความ
ปลอดภยัต่อการบริโภค เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค (พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิม
พงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2559) และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซ ้ า
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ต่อไปในอนาคตจนกระทัง่บอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ (ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ, 2559) และจากการศึกษา
ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นตัวช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถจดจ าการบริการของร้าน และเป็นตวัช่วยในการสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการในแต่
ละร้านได ้ซ่ึงเป็นส่วนในการสร้างความรู้สึกท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (ศศิประภา พนัธนาเสวี, 2561) โดย
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ความ
สะอาด ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย รวมถึงการตกแต่งร้าน ท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ  ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความประทบัใจในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการซ ้าจนกระทัง่เกิดการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคต (Johnston, 
2016)  ในส่วนการศึกษาถึงปัจจยัการแสวงหาขอ้มูล พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงไปโดยผูบ้ริโภคจะมีการแสวงหาข้อมูลตามแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก่อนท าการ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการเสมอ ไม่ว่าจะเป็นประสบการตรงของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการ หรือการ
บอกเล่าเร่ืองราวผ่านทางส่ือต่าง ๆ  เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการซ่ึงเปรียบเสมือนขั้นตอนก่อนการซ้ือสินคา้หรือบริการจริง Lecinski (2011) ใน
ปัจจุบนัมีแหล่งขอ้มูลและช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลาย ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชไ้ด้
ตามความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นส่ือเก่าอยา่งโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร รวมไปถึงส่ือใหม่
อย่างส่ือออนไลน์ เช่น บล็อก เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ กระทูเ้วบ็บอร์ด คลิปวิดีโอจากยูทูป เป็นตน้ โดย
การเลือกใช้แหล่งขอ้มูลในการแสวงหาขอ้มูลจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ประเภทของสินคา้และตามสภาพแวดลอ้ม Assael (2004) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรน ามาศึกษาเพื่อไปใชใ้น
การวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  
              ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทย โดยมุ่งศึกษาถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพ
อาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยและหน่วยงานหรือองคก์รท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนธุรกิจ SME สามารถน าผลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการร้านอาหาร รวมถึงการใช้ช่องทางการส่ือสารให้
สอดคลอ้งกับกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารไทย
ต่อไป  
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ค าถามการวจิัย 
 1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแสวงหาข้อมูล คุณภาพอาหาร และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 
 2. ปัจจัยแสวงหาข้อมูล คุณภาพอาหาร และภาพลักษณ์ตราสินค้า เป็นปัจจัยท่ี มี
ประสิทธิภาพในการอธิบายการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
            1. เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
                 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแสวงหา
ขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1-1 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหารและภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
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สมมติฐานในการวจิัย 
 H1: การแสวงหาข้อมูลมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัการแสวงหาขอ้มูล พบวา่ การแสวงหา
ขอ้มูล มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดในเร่ือง Zero 
Moment of Truth  (ZMOT) ของ Lecinski (2011) ท่ี ได้ก ล่าวว่า ผู ้บ ริโภคในยุค ปัจจุบันจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจริง โดยเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการ
กระตุน้จากการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ทั้งทางส่ือดัง่เดิมและส่ือใหม่ ผูบ้ริโภคจะท าการแสวงหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมผา่นทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ หรือถามจากประสบการณ์ตรงของเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ี
เคยซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nathan et al. (2019) ไดศึ้กษาถึง พฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และการศึกษาของ Zhu et al. (2018) ท่ีได้
ท าการศึกษาถึง การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค การแสวงหาขอ้มูล และการตั้งใจซ้ืออาหารแปรรูป 
และการศึกษาของ ฐิติพร ปิยะพงษ์กุล (2557) ได้ศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหา
ขอ้มูล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ พบว่า การแสวงหา
ข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ดังนั้ น จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี 
 H2: คุณภาพอาหารมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพอาหาร พบวา่ คุณภาพอาหารมี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหาร โดยคุณภาพอาหารท่ีเป็นความต้องการ
พื้นฐานของผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหาร ไดแ้ก่ รสชาติ
ของอาหารท่ีถูกปากและถูกใจ รูปลกัษณ์ของอาหารท่ีสวยงาม น่ารับประทาน การใชว้ตัถุดิบในการ
ประกอบการอาหารท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่าทางดา้นโภชนาการ และความปลอดภยัต่อการบริโภค ( 
พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์ , 2559) ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของGunden 
(2017) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง การรีวิวบนส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารของผูบ้ริโภค 
การศึกษาของ LuLu. (2016) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง ผลกระทบของอาหารในร้านอาหารท่ีส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของลูกค้าและการตัดสินใจเข้าใช้บริการ และการศึกษาของ Boonme (2015)ได้
ท าการศึกษาถึง ผลกระทบของวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร 
พบว่า คุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ดังนั้น จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี 
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H3: ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามอีทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ไทย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นเคร่ืองหมายทางการคา้ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าลกัษณะสินคา้หรือ
บริการในแต่ละประเภทไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความซับซ้อนสามารถส่ือ
ความหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้ 6 ด้าน ได้แก่ 
(Keller, 2013) 1. ด้านคุณสมบัติ 2. ด้านคุณประโยชน์   3. ด้านคุณค่าหรือความรู้สึก 4. ด้าน
วฒันธรรม 5. ดา้นบุคลิกภาพ และ 6. ดา้นผูใ้ช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hanaysha (2016) ท่ี
ไดท้ าการศึกษาถึง การตรวจสอบการเช่ือมโยงระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปากกบัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดนานาชาติในประเทศมาเลเซีย 
และการศึกษาของ Ambolau et al. (2015) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง อิทธิพลของการรับรู้ตราสินคา้และ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าต่อการตัดสินใจซ้ือ และการศึกษาของ ศศิประภา พนัธนาเสวี (2561)ได้
ท าการศึกษาถึง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส าหรับธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้น จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี 

H4: โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาข้อมูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์
ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทยที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตของประชากร 
 ประชากรท่ีไดท้ าการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี มีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป  
 2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 การแบ่งพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งตามต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประกอบ
ไปดว้ย 18 ต าบล แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาทั้งส้ิน 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลแสนสุข ต าบลอ่างศิลา 
ต าบลเสมด็ และต าบลบางปลาสร้อย ซ่ึงเป็นต าบลท่ีมีร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บความนิยมตั้งอยู ่
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 3. ขอบเขตทางด้านตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 
             ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
 ตวัแปรแฝงจ านวน 4 ตวัแปร ประกอบไปดว้ย  
  1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) 
  2. คุณภาพของอาหาร (Food Quality) 
  3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
  4. การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย (Decision to Use the Service) 

ตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 16 ตวัแปร ประกอบไปดว้ย 
  1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล (Source) 
  2. ช่องทางในการแสวงหาขอ้มูล (Channel) 
  3. เน้ือหาในการคน้หาขอ้มูล (Detail) 
   4. คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Quality) 

  5. คุณภาพทางประสาทสมัผสั (Sensory Quality) 
  6. คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value)  
  7. ความปลอดภยัต่อการบริโภค (Safety) 
  8. คุณสมบติัตราสินคา้ (Attributes)  
  9. คุณประโยชน์ตราสินคา้ (Benefits) 

  10. คุณค่าตราสินคา้ (Values)  
  11. วฒันธรรมตราสินคา้ (Culture) 
  12. บุคลิกภาพตราสินคา้ (Personality)  
  13. ผูใ้ช ้(User)  
  14. การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการ         

      เลือกร้านอาหาร (First Choice Restaurant) 
  15. การกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยซ ้าในอนาคต                            

     (Visit Restaurant in the Future)   

16. การแนะน าและบอกต่อใหญ้าติหรือเพือ่นมาใชบ้ริการร้านอาหารไทย    
     (Recommend Thai Restaurant) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

                        1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแสวงหา
ขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
                        2. ได้ทราบถึงความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ
แสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
                         3. ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาทางดา้นการแสวงหาขอ้มูลมา
ใชเ้ป็นแนวทางในวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นช่องทางการส่ือสาร เพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งทัง่ถึง    
                          4. ผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหารไทย
สามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและใชเ้ป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการร้านอาหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารไทยให้ประสบ
ความส าเร็จต่อไป  
                        5. ผูป้ระกอบการท่ีก าลงัเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหารไทยสามารถน าผล
การศึกษาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อเสริมสร้างธุรกิจใหมี้ความแขง็แกร่ง สามารถท าให้สินคา้
หรือการบริการเป็นท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม 
                       6. หน่วยงานหรือองค์กรท่ีส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ SME สามารถท าผล
การศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
ในการจดัการธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพือ่มาสนบัสนุน
การตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองมีความรู้ไม่เพยีงพอในการตดัสินใจ ซ่ึงองคป์ระกอบในการแสวงหา
ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 
 รูปแบบการแสวงหาขอ้มูล  หมายถึง การคน้หาขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอก่อนการตดัสินใจเขา้
ร้านอาหาร หรือการคน้หาขอ้มูลกต่็อเม่ือมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ร้านอาหาร (Assael, 2004)  
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 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หมายถึง ท่ีมาของขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา ซ่ึงอาจมาจากทั้งขอ้มูล
ภายในจากประสบการณ์เดิม จากขอ้มูลส่วนบุคคลจากคนภายในครอบครัว จากขอ้มูลทางการตลาด 
เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธห์รือจากขอ้มูลอิสระท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิต (Neal et al., 2006) 
 ช่องทางในการแสวงหาขอ้มูล หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ซ่ึง
อาจมาจาก โซเซียลมิเดีย ส่ิงพิมพ ์ ออนไลน์ โทรทศัน์ หรือสงัคมออนไลน์ (Katz, 2014) 
 เน้ือหาในการคน้หาขอ้มูล หมายถึง การคน้หาขอ้มูลดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถาน
ท่ีตั้ง และดา้นโปรโมชัน่ (วนสันนัท ์ร่มโพธ์ิ, 2557) 
2. คุณภาพของอาหาร (Food Quality) หมายถึง การเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่ในการปรุง
อาหาร รสชาติอาหารมีความกลมกล่อม สีสันของอาหารชวนให้น่ารับประทานและอุณภูมิของ
อาหารจะตอ้งมีความเหมาะสมตามลกัษณะของอาหาร  โดยลกัษณะในด้านต่าง ๆ ของคุณภาพ
อาหารสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และ นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2559) 
 คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Quality)  หมายถึง รูปลกัษณ์ของอาหารท่ีสวยงามน่า
รับประทาน มีการจดัตกแต่งวตัถุดิบท่ีอยูใ่นอาหารท่ีความเหมาะสมและสะดวกต่อการรับประทาน  
 คุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Quality) หมายถึง รสชาติของอาหาร สีสันของ
อาหาร กล่ินของอาหารท่ีหอมชวนรับประทาน  

 คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value) หมายถึง การเลือกรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร
ไทยท าใหไ้ดรั้บสารอาหารทั้ง คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมนั ซ่ึงเป็นสารอาหารท่ีใหพ้ลงังาน  
 ความปลอดภยัต่อการบริโภค (Safety) หมายถึง อาหารท่ีรับประทานตอ้งไม่มีอนัตรายจาก
สารเคมีปนเป้ือนและไม่มีส่ิงเจือปนท่ีไม่ใช่อาหารเขา้ไปอยู่ในอาหาร อาทิ เศษแกว้ เศษไมจ้ิ้มฟัน 
และเคร่ืองประดบั เป็นตน้  
3. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) หมายถึง เคร่ืองหมายทางการคา้ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
จดจ าลกัษณะของร้านรวมไปถึงประเภทของการใหบ้ริการของทางร้านได ้สามารถส่ือความหมาย
ได ้6 ดา้น ดงัน้ี (Keller, 2013) 
 คุณสมบติั (Attributes) หมายถึง ลกัษณะเด่นท่ีชดัเจนของตราสินคา้ เช่น ตราสินคา้ของ
ร้านอาหารไทย ท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึงร้านอาหารท่ีมีรูปแบบของการขายอาหารแบบไทย 
 คุณประโยชน์ (Benefits) หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการใช้
บริการร้านอาหารไทย เช่น รสชาติท่ีดีของอาหาร เม่ือไดรั้บประทานแลว้มีความรู้สึกถึงรสชาติท่ี
อร่อยและเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร รวมทั้ งท าให้ร่างกายได้รับคุณค่าทางด้าน
โภชนาการ 
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 คุณค่า (Values) หมายถึง ตราสินค้าท่ีผูบ้ริโภคมองว่ามีความคุ้มค่า เช่น คุณภาพของ
ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป หรือสามารถสร้างความประทบัใจโดยรวมใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ 
 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง การรักษาเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของร้านอาหารไทย เช่น การ
ตกแต่งร้านท่ีส่ือถึงความเป็นไทย การรักษาเอกลกัษณ์ของรสชาติอาหารไทย 
 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ภาพรวมของตราสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ทางดา้นอาหารไทยท่ีชดัเจน รวมถึงการเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอาหารไทยของร้านอาหารไทยท่ี
ชดัเจน 
 ผูใ้ช ้(User) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีบ่งบอกถึง ประเภทของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยวา่เป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในการรับประทานอาหารไทยและเป็นผูท่ี้นิยมความเป็นไทย 
4. ร้านอาหารไทย (Thai Cuisine Restaurant) หมายถึง ธุรกิจร้านอาหารไทยท่ีใหบ้ริการอาหารใน
รูปแบบอาหารไทยโบราณหรืออาหารไทยพื้นบา้น     

อาหารไทยโบราณ หมายถึง อาหารไทยท่ีมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีความประณีตและ
ความพิถีพิถันในการประกอบ รสชาติของอาหารท่ีเน้นความกลมกล่อม กล่ินของอาหารท่ีน่า
รับประทาน ด้านรูปลักษณ์ของอาหารท่ีเน้น “อาหารตา” ควบคู่ไปกับอาหารปาก แม้กระทั้ ง
เคร่ืองปรุงและกรรมวิธีในการปรุงตอ้งใชเ้คร่ืองปรุงท่ีมีความสดใหม่และมีคุณภาพ 
 อาหารไทยพื้นบา้น หมายถึง อาหารท่ีมีลกัษณะท่ีโดดเด่นในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงแตกต่างกนั
ไปตามวิถีชีวิต วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนแหล่งอาหาร และวตัถุดิบจาก
ความอุดมสมบูรณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน จนเกิดเป็นความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารพื้นเมือง
ในแต่ละทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมวฒันธรรม, 2562) 
5. อาหารไทย (Thai Cuisine) หมายถึง อาหารไทยท่ีมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น และเป็นอาหารท่ีมี
เอกลกัษณ์ มีเสน่ห์เฉพาะตวั ไม่วา่จะเป็นรสชาติ กล่ิน และกรรมวิธีในการปรุง ตอ้งอาศยัความ
ประณีตและพถีิพิถนัในการประกอบอาหาร อีกทั้งยงัมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีใหส้รรพคุณทางยา
และสมุนไพร ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามวิถีชีวิต จนเกิดเป็นความโดดเด่น
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารพื้นเมืองในแต่ละทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมวฒันธรรม, 2562) 
6. การตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย (The Decision Making on Using Services of Thai 
Cuisine Restaurant.) หมายถึง การเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทย ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจในการใหบ้ริการของร้านอาหารไทย จะเกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการซ ้ าในอนาคตและเกิดการ
บอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ (Kotler & Keller 2016) 
 
 



 12 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร
และภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารไทย (Thai Cuisine Restaurant) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision to Use the Service)  

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของอาหาร (Food Quality) 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัร้านอาหารไทย (Thai Cuisine Restaurant) 
 ภตัตาคารหรือร้านอาหาร (Restaurant) หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม
ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ทั้งภายในร้านและการ
ใหบ้ริการสัง่กลบับา้น 
 ประเภทของร้านอาหารสามารถตามลกัษณะของอาหาร ได้ดงันี ้ 
 1. ร้านอาหารที่ขายอาหารทั่วไปของแต่ละชาติ เช่น ร้านอาหารไทย ร้านอาหารฝร่ังเศส 
ร้านอาหารอิตาลี ร้านอาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้       
 2. ร้านอาหารประจ าถิ่น (Ethnic Cuisine) จะเนน้อาหารประจ าทอ้งถ่ิน อาหารพื้นเมือง เช่น 
ร้านอาหารปักษใ์ตร้้านอาหารเมืองเหนือ ร้านอาหารอิตาลีแบบโรม หรือร้านอาหารฝร่ังเศสแบบ
ทางตอนใต ้เป็นร้านอาหารท่ีเฉพาะเจาะจงพื้นท่ีและมีความโดดเด่น     
 3. ร้านอาหารพเิศษเฉพาะทาง (Specialty Food) จะเนน้อาหารท่ีมีการจดัเตรียมแตกต่างจาก 
อาหารทัว่ไป เช่น มงัสวิรัติอาหารเจ อาหารทะเล อาหารชีวจิต ร้านขายเน้ือยา่ง หรือสเต๊กโดยเฉพาะ  

4. ร้านอาหารท่ีแบ่งตามวิธีการปรุงอาหาร เช่น ร้านสุก้ี ร้านป้ิงย่าง และร้านอาหารท่ีน า
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูงมาประยกุตก์บัการปรุงอาหารท่ีเรียกวา่ อาหารโมเลกลุ 
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 5. ร้านอาหารนานาชาติ เป็นอีกประเภทหน่ึงของร้านอาหารท่ีเปิดให้บริการกนัอยู่ทัว่ไป 
ร้านอาหารนานาชาติมกัจะเลือกการบริการแบบบุฟเฟ่ต ์ซ่ึงเป็นการบริการตนเองและคิดราคาเหมา
จ่ายราคาเดียวใหก้บัลูกคา้ 
อาหารไทย (Thai Cuisine) 
 ลกัษณะของอาหารไทย 
 อาหารไทยหรืออาหารไทยโบราณ เป็นอาหารท่ีมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นอยู่ทุกภูมิภาค 
และเป็นอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์ มีเสน่ห์เฉพาะตวั ไม่ว่าจะเป็นรสชาติของอาหารท่ีเน้นความกลม
กล่อมของอาหารเป็นหลัก กล่ินของอาหารท่ีน่ารับประทาน ด้านรูปลักษณ์ของอาหารท่ีเน้น                       
“ อาหารตา ”  ควบคู่ไปกับอาหารปาก แม้กระทั้ งเคร่ืองปรุงและกรรมวิธีในการปรุงต้องใช้
เคร่ืองปรุงท่ีมีความสดใหม่มีคุณภาพและตอ้งอาศยัความประณีต ความพิถีพิถนัในการประกอบ
อาหาร  
 โดยอาหารไทยสามารถแบ่งได ้4 ภาค ไดแ้ก่ อาหารภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยแต่ละภาคมีอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไปตามวิถีชีวิต วฒันธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนความแตกต่างของแหล่งอาหาร และวตัถุดิบจากความอุดม
สมบูรณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินในประเทศไทย จนเกิดเป็นความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหาร
พื้นเมืองในแต่ละทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมวฒันธรรม, 2562) 
 อาหารภาคเหนือ ยงัคงใชพ้ืช ผกัตามป่าเขา และพืชท่ีข้ึนเองมาประกอบการอาหารเป็นส่วน
ใหญ่ รสชาติของอาหารภาคเหนือรสไม่จดัจาน และไม่หวาน จะไม่ใส่น ้ าตาล ซ่ึงความหวานจะได้
จากส่วนผสมของอาหารนั้น ๆ เช่น ผกั ปลา และรสเปร้ียวจากมะเขือส้มหรือมะกอก ไดร้สเคม็จาก
เกลือ และมกัจะท าอาหารให้สุก เคร่ืองจ้ิมส่วนใหญ่ จะเป็นผกัน่ิง ซ่ึงเป็นพืชผกัทอ้งถ่ิน โดยอาหาร
ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของภาคเหนือ ไดแ้ก่ ขา้วเหนียว น ้ าหริกอ่อง ตลอดจนกรรมวิธีในการถนอมอาหาร
ในรูปแบบของแหนม แคบหมู รวมถึงอาหารท่ีไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนบา้น เช่น แกงฮงัเล  มาจาก
พม่า ขา้วซอย และอาหารท่ีเป็นอตัลกัษณ์ท่ีแท ้คือ อาหารท่ีท าให้สุก เช่น ผกัตม้ และอาหารจ าพวก
ของสด เช่น ลาบสด ลาบคัว่ จะนิยมท าในงานเทศกาล ตวัอย่างอาหารประจ าภาคเหนือ เช่น แกง
ฮงัเล น ้าพริกอ่อง ไส้อัว่ เป็นตน้ 
 อาหารภาคกลาง เน่ืองจากภาคกลางเป็นภาคท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งผลิตอาหารท่ี
ส าคญัทางดา้นเกษตรกรรมและปศุสัตว ์ พื้นท่ีบางส่วนติดทะเลจึงท าให้มีวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุง
อาหารท่ีหลากหลาย โดยอาหารท่ีเป็นอัตลักษณ์ของภาคกลาง จะมีเอกลักษณ์เฉพาะ นิยม
รับประทานกนัเป็นส ารับ ในหน่ึงส ารับจะมีอาหาร 4 อยา่ง ไดแ้ก่ แกงเผด็ แกงจืด ผดัหรือทอด และ
น ้าพริก ดว้ยความท่ีอาหารไทยมกัมีรสเผด็ จึงตอ้งใชร้สเคม็ เปร้ียว หรือหวาน มาแนมเพื่อลดความ
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เผ็ด โดยเฉพาะเคร่ืองเคียงแนมเป็นภูมิปัญญาในการจับคู่อาหารเพื่อเสริมรสชาติให้กัน เม่ือ
รับประทานคู่กนัจะมีความอร่อยมากยิ่งข้ึน โดยภาคกลางจะเรียกเคร่ืองเคียงและแนมว่า “ เคร่ืองชู
รส ” ตวัอยา่งอาหารประจ าภาคกลาง เช่น มสัมัน่ ฉู่ฉ่ี ตน้ย  ากุง้ ผดัไทย แกงเขียวหวาน เป็นตน้  
 อาหารภาคใต ้เน่ืองจากภูมิภาคพื้นท่ีเป็นท่ีติดชายฝ่ังทะเล อาหารหลกัในการด ารงชีวิตจึง
เก่ียวพนักบั อาหารทะเล โดยอาหารท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของภาคใต ้จะมีรสเผด็และเค็มจดั รสชาติเผด็
ได้จาก พริกข้ีหนูสดหรือแห้ง พริกไทย รสเค็มจากกะปิ เกลือ รสเปร้ียวจากส้มแขก ตะลิงปลิง 
มะขามเปียก และส่วนใหญ่ใส่ขม้ิน เพื่อดบักล่ินคาว เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัในการปรุง ไดแ้ก่ 
ปลาและอาหารทะเล  ซ่ึงการท่ีอาหารใตมี้รสชาติเผด็และเค็ม จึงมกัใชผ้กัสดเพื่อดบัความเผด็และ
ความเค็มของอาหาร เรียกว่า “ผกัเหนาะ” ช่วยลดความเผด็และช่วยชูรสอาหารไดดี้ นอกจากน้ียงั
เป็นสมุนไพรในการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายและยงัมีผกัอ่ืนท่ีข้ึนช่ืออีก เช่น สะตอ ลูกเนียง  
ใบเหลียง ยอดจิก  เป็นตน้ ตวัอยา่งอาหารประจ าภาคใต ้ไดแ้ก่ แกงเหลือง คัว่กล้ิง ตม้ส้ม ไก่กอและ  
 อาหารภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศท่ีแห้งแลง้จึง
ส่งผลต่ออาหารการกินของคนในทอ้งถ่ิน โดยชาวอีสานจะด ารงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติดว้ย
การแสวงหาส่ิงต่าง ๆ ท่ีกินไดใ้นทอ้งถ่ินมาดดัแปลงเป็นอาหารง่าย ๆ เช่น ปลา กบ เขียด อ่ึงอ่าง 
และผกัพื้นบา้นต่าง ๆ โดยอาหารท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีรสเคม็จากปลา
ร้า รสเผด็จากพริกสดหรือพริกแห้ง รสเปร้ียวจากผกัพื้นบา้นจากมะกอก ส้มมะขาม และมดแดง 
อาหารส่วนใหญ่จะมีรสเผด็ เค็ม เปร้ียว แต่ไม่นิยมรสเปร้ียวมาก อาหารอีสานประเภทลาบ ส้มต า 
ขนานแทจ้ะออกรสเผด็ และเคม็และไม่นิยมเคร่ืองเทศแต่ใชพ้ืชประเภทแต่งกล่ิน เช่น ผกัชีลาว ตระ
ไคร้ ใบมะกรูด เป็นตน้ ตวัอยา่งอาหารประจ าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ตม้แซบ ลาบ ส้มต า 
 

ความแตกต่างของอาหารต้นต ารับโบราณกบัอาหารของประชาชนท่ัวไปท่ีปรุงแต่งและบริโภคใน
ครัวเรือน 

 อาหารตน้ต ารับโบราณกบัอาหารของประชาชนทัว่ไปมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัมากแต่ท่ี
แตกต่างกนั คือ ความประณีตและความพถีิพิถนัในการประกอบอาหาร รสชาติตอ้งไม่จดัจา้น
จนเกินไป โดยอาหารตน้ต ารับโบราณหรืออาหารชาววงั นั้นตอ้งมีความพร้อมทั้ง รูป รส กล่ิน เสียง 
สัมผสั  
 1. รูป คือ ความสวยงามของอาหารผา่นทางสายตา หมายถึง การจดัอาหารใส่จานตอ้งมี
ความงดงาม มีการจดัแต่งแกะสลกัมาอยา่งประณีตสวยงาม มองดูน่ารับประทาน  
 2. รส คือ รสชาติของอาหารตอ้งมีความกลมกล่อม ไม่มีรสชาติใดท่ีมีความโดดเด่นชดัเจน   
 3. กล่ิน คือ กล่ินของอาหารเม่ือปรุงส าเร็จตอ้งมีความหอมหวนน่ารับประทาน  
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 4. เสียง คือ นบัตั้งแต่เสียงในการปรุงอาหาร จะตอ้งไม่มีเสียงดงัโครมคราม 
 5. สมัผสั คือ เน้ือสมัผสัของตวัอาหาร จะตอ้งไม่เหนียว ไม่แขง็ ไม่หยาบ จนรับประทาน
ล าบาก (ขวญัทิพย ์เทวกลุ 2562) 
คุณลกัษณะของอาหารไทยท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Cuisine (นิพชันก นาถพินิจ, 2558 อา้งถึงใน เปรม 
สวนสมุทร,2560) 
 1. อาหารไทยนั้นเนน้เป็นอาหารตา เม่ือมองอาหารแลว้นั้นจะเห็นถึงความสวยงามในแง่
ของการผสมผสานกนัของสีสนัและเคร่ืองปรุง 
 2. อาหารไทยเนน้ความกลมกล่อมของรสชาติ รสสัมผสัท่ีปรากฏในอาหารไทย คือ เปร้ียว 
หวาน และเคม็ อาหารไทยท่ีแทจ้ริงจะตอ้งเนน้ความกลมกล่อมโดยควบคุมไม่ให้รสชาติใดรสชาติ
หน่ึงโดดเด่นกวา่รสชาติอ่ืน ๆ 
 3. อาหารไทยเนน้กล่ิน การเลือกใช ้เคร่ืองปรุงโดยเฉพาะสมุนไพรมาใชเ้ป็นส่วนประกอบ
ของอาหาร ท าใหก้ล่ินและสีของอาหารไทยโดดเด่นมีความจ าเพาะและสร้างเสน่ห์ใหก้บัอาหารไทย 
 4. อาหารไทยเป็นอาหารของครอบครัว คนไทยทานอาหารร่วมกนัในครอบครัว อาหารจึง
ถูกจดัไว ้เพื่อแบ่งปันกนัในครอบครัว ต่างกบัวฒันธรรมอาหารตะวนัตก ท่ีแต่ละคนไดรั้บส่วนแบ่ง
ของตนเอง การทานอาหารของไทยจึงเป็นการพฒันาความสมัพนัธ์กนัในครัวเรือนไปในตวั 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัอาหารไทย สามารถสรุปไดว้่า อาหารไทยแบบไทยโบราณ
และอาหารไทยแบบพื้นบา้น เป็นอาหารท่ีมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น และเป็นอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นรสชาติของอาหาร กล่ินของอาหาร รูปลักษณ์ของอาหาร แม้กระทั้ ง
เคร่ืองปรุงและกรรมวิธีในการปรุง รวมทั้งคุณค่าทางโภชนาการท่ีใหส้รรพคุณทางยาและสมุนไพร
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในแต่ละภูมิภาคได้เป็นอย่างดี ซ่ึงแต่ละภูมิภาคจะมี
เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามวิถีชีวิต วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนความ
แตกต่างของแหล่งอาหาร และวตัถุดิบจากความอุดมสมบูรณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน จนเกิดเป็นความ
โดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารพื้นเมืองในแต่ละทอ้งถ่ิน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ (Decision to Use the Service) 
  Schiffman, Kanuk, and Wisenblit (2010) ได้น าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการท่ีสมัพนัธ์กนั ไดแ้ก่    

1. ขั้นปัจจยัน าเขา้ (Input Stage) คือ ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ปัจจัยภายนอกได้แก่ การด าเนินการขององค์กรธุรกิจ และปัจจัยด้านสังคมและ
วฒันธรรม                  



 16 

    1.1 การด าเนินการขององคก์รธุรกิจ เป็นความพยายามท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึง
ความตอ้งการของตนเอง โดยผ่านกลกัการท่ีเรียกว่า “ส่วนประสมทางการตลาด” ประกอบไปดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย  
     1.2 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม คือ ปัจจยัท่ีแวดลอ้มตวัผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลใน
การหล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชั้ นทางสังคมและ
วฒันธรรม 
 2. ขั้นกระบวนการ (Process Stage) เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการตัดสินใจ (Consumer 
Decision Making) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
และทัศนคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีสะท้อนถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ และการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
 3. ขั้นผลลพัธ์ (Output Stage) คือ ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การ
ใช ้การก าจดัส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคอาจจะ
เป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะถูกจดจ าไวเ้ป็น
ประสบการณ์ในการบริโภค  
 นักการตลาดไดพ้ยายามศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาแนวทางท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้หรือสร้างส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดให้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
ส าคญั 5 ขั้นตอน คือ 1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น 2. การแสวงหาข้อมูล  3. การประเมิน
ทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมภายหลงัจากซ้ือ (Solomon, 2015) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Buying Decision Process) 
 Clarke (2018) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กลุ่มผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
  1. การรับรู้ถึงปัญหาวา่ปัญหาในการด าเนินงานคืออะไร 
  2. สามารถหาขอ้มูลแกปั้ญหาไดจ้ากท่ีไหน 
  3. หาวิธีเพื่อใหลู้กคา้อยูก่บัผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว 
  4. ท าอยา่งไรท่ีจะสามารถรับรู้ถึงระยะเวลาท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ  
  5. การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 
  6. การรักษาลูกคา้หลงัการซ้ือสินคา้ 
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Johnston (2016) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการ ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคก่อน  
 Kotler & Keller  (2016) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 5 
ขั้นตอน เร่ิมตั้ งแต่การรับรู้ถึงความต้องการของผูบ้ริโภคเอง จากนั้ นเร่ิมท าการค้นหาข้อมูล 
เปรียบเทียบประเมินทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงหลงัจากการ
ซ้ือสินค้าแล้วผูบ้ริโภคยงัมีการประเมินหลังการซ้ือสินค้านั้ น เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป   
 แม้ผูบ้ริโภคจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน  มีความต้องการแตกต่างกัน  แต่ผูบ้ริโภคจะมี
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั  ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอนหลัก โดยผูบ้ริโภคอาจข้ามหรือสลับขั้นตอนตามความเหมาะสม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนการซ้ือจริงและยงัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือดว้ย 
 
ตารางที่ 2-1 แสดงโมเดลกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ขั้นตอนก่อนการซ้ือ Repurchase stage ขั้นที่ 1 การตระหนกัถึงปัญหา/ความ

ตอ้งการ (Problem /Need Recognition) 
ขั้นที่ 2 การแสวงหาขอ้มูล  (Search  for  
Information) 
ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก  (Evaluation) 

ขั้นตอนการซ้ือ Purchase stage  ขั้นที่ 4 การตดัสินใจเลือก (Decision 
Marking)   

ขั้นตอนภายหลงัการซ้ือ Post purchase stage ขั้นที่ 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post 
Purchase Behavior) 

 ท่ีมา: Blackwell, Miniard, and Engel (2016) 
 

1. การตระหนักถึงปัญหา/ความต้องการ (Problem /Need recognition)  จุดเร่ิมต้นของ
ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะในอุดมคติ (Ideal)  กบัสภาวะใน
ความเป็นจริง (Reality) สภาวะในอุดมคติ คือ สภาวะท่ีผูบ้ริโภคมีความปรารถนาอยากจะใหเ้กิดข้ึน 
ส่วนสภาวะในความเป็นจริงคือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยู่ในปัจจุบัน การตระหนักถึงปัญหา 
สามารถเกิดข้ึนได ้2 กรณี คือ  
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 กรณีที่ 1 เกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติยงัอยูใ่นระดบัเดิม แต่สภาวะในความเป็นจริงลด
ต ่าลงจากเดิม เช่น โทรทศัน์ช ารุด ยาสีฟันหมด เป็นตน้  
 กรณีที่ 2 เกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึนจากเดิม แต่สภาวะในความ
เป็นจริงยงัคงอยูใ่นระดบัเดิม เช่น บา้นท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัยงัคงอยูใ่นสภาพท่ีดีเพียงพอต่อการอยู่
อาศยั แต่ผูบ้ริโภคเล็งเห็นว่าควรมีการซ้ือบา้นหลงัใหม่ท่ีใหญ่กว่าเดิม เพื่อรองรับสมาชิกใหม่ท่ีจะ
มาอยุอ่าศยัเพิ่มเติมในอนาคตอนัใกล ้ 
 ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะมีการตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการของตนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะทั้งสองดงักล่าว หากความแตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติกบั
สภาวะในความเป็นจริงยงัมีไม่มาก ผูบ้ริโภคกจ็ะไม่ตระหนกัวา่ตนเองมีความตอ้งการแต่อยา่งใด     
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
 2. การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับการแกปั้ญหา ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งมีการคน้หาขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจ โดยการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกได ้2 
ประเภท คือ  

 2.1 ข้อมูลภายใน ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาขอ้มูลจากแหล่งภายใน คือ เร่ิมจากความทรงจ าของ
ตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความรู้เดิมท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 
     2.2 ข้อมูลภายนอก เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้ควา้เพิ่มเติมนอกเหนือจากความทรงจ าใน
ระยะยาว ซ่ึงสามารถไดข้อ้มูลเพิ่มเติมจาก  
  2.2.1 หาขอ้มูลจากร้านคา้ปลีก คือ การไปยงัร้านคา้ รวมถึงขอ้มูลในบรรจุภณัฑ์ 
  2.2.2 หาขอ้มูลจากส่ือ เป็นการรับรู้ขอ้มูลจากการโฆษณา โฆษณาออนไลน์ ผูผ้ลิต
ใหก้ารสนบัสนุนเวบ็ไซต ์ 
  2.2.3 หาขอ้มูลจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นการไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน 
ญาติ เพื่อนบา้น เป็นตน้ นอกจากน้ี ปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารระหว่างกนั เช่น เฟซบุ๊ก หรือ บล็อกเกอร์ ก็เป็นช่องทางในการคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็วส าหรับผูบ้ริโภค 
  2.2.4 หาขอ้มูลแบบอิสระ คือ การหาขอ้มูลโดยทัว่ไป เช่น หนังสือ อินเตอร์เน็ต 
หรือนิตยสาร เป็นตน้ 
  2.2.5 หาขอ้มูลจากการทดลองใช ้คือ การใชต้วัอยา่งสินคา้ หรือการใชบ้ริการ รวม
ไปถึงการไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ (Hoyer, MacInnis, & Pieters, 2012) 
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 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation) หลังจากท่ีผู ้บ ริโภคได้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑม์าแลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้ใจและประเมินผลความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงมกัจะมาจากลุ่ม
ตราสินคา้ท่ีอยู่ในระบบความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่วนมากจะจ าได ้5-9 ตราสินคา้ (Solomon, 
2015) เช่น หากนึกถึงโทรศพัท์มือถือจะนึกถึงยี่ห้อ แอปเป้ิล ซัมซุง หัวเหว่ย ออปโป้ เป็นตน้ โดย
ตราสินคา้เหล่าน้ีมาจากโฆษณาหรือการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัจ าหน่ายส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 
และหน่ึงในตราสินคา้นั้นผูบ้ริโภคจะเลือกเพียงตราสินคา้เดียว   

4. การตัดสินใจเลือก (Decision Marking)  เม่ือประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกในขั้นตอนสุดท้ายว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใด โดยการตัดสินใจเลือกน้ี ผูบ้ริโภค
กระท าโดยอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
รูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไปตาม ลกัษณะทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล ซ่ึงการมีรูปแบบ
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีการตดัสินใจเลือกท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนัก็ตาม ซ่ึงการตดัสินคา้ซ้ือของผูบ้ริโภคอาจเกิดจาก 3 ลกัษณะ 
ประกอบไปด้วย การซ้ือสินค้าโดยการวางแผนไวล่้วงหน้า การซ้ือสินค้าโดยการวางแผนไว้
บางส่วน และการซ้ือสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไวก่้อน เช่น ซ้ือทันทีจากความต้องการ จากการ
แนะน าจากพนกังานขาย เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากการซ้ือสินค้าไปแล้ว 
ผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะเกิดความพอใจ หรือไม่พอใจต่อสินคา้หรือการบริการนั้นได ้โดยพื้นฐาน
ความพอใจของผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองปกติท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก และเชิงลบต่อ
การบริการผา่นเวบ็ไซต ์ส่ือโซเซียลมิเดีย หรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจต่อสินคา้หรือการบริการ จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและเกิดการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ ใน
อนาคต แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือการบริการกจ็ะไม่เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้าอีกต่อไป 
(Johnston, 2016) 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ (Decision to Use the Service) 
สามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การ
รับรู้ถึงความตอ้งการ จากนั้นเร่ิมท าการคน้หาขอ้มูล เปรียบเทียบประเมินทางเลือกและน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้ผูบ้ริโภคยงัมีการประเมินภายหลงัการซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจซ้ือคร้ังต่อไป โดยพฤติกรรม
ภายหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคจะประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ าและพฤติกรรมการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ 
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ในอนาคต ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและเกิด
การบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 
 การแสวงหาขอ้มูล คือ กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง มีความเก่ียวข้องกับความสนใจส่วนตัว หน้าท่ีการงาน และการเรียนรู้ ซ่ึง
พฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งการศึกษาและวิเคราะห์เร่ืองราวต่าง ๆ เม่ือพบวา่ความรู้ท่ีตนมี
ไม่เพียงพอ จึงตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติม   

Assael (2004) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีกระบวนการเลือกแสวงหาข้อมูลท่ีแตกต่างกันตาม
ประเภทของสินคา้และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล โดยเม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการแลว้จะตอ้งผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินตราสินคา้ หรือ ตดัสินใจจากลกัษณะเฉพาะของสินคา้นั้น ๆ 
ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้หรือราคาท่ีแตกต่างกนัเพื่อลดความเส่ียง
ในการตดัสินใจซ้ือ 
 ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะจดจ าขอ้มูลท่ีส าคญัเป็นความทรงจ า ซ่ึงจะ
กลายเป็นแหล่งขอ้มูลภายใน และหากตอ้งการหาขอ้มูลใหม่ ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีมีอยู่ในความ
ทรงจ านั้ นกลับมาใช้ในกระบวนการประเมินตราสินค้าด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ผูบ้ริโภคจะมี
แหล่งขอ้มูลภายใน คือความทรงจ าท่ีมีอยู ่แต่แนวโนม้ในการรับขอ้มูลส่วนมากมาจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอกมากกว่า เช่น ข้อมูลจากเพื่อน ครอบครัว การโฆษณา พนักงานขายสินค้า เน่ืองจาก
แหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ปัจจัยท่ีท าให้เกดิการแสวงหาข้อมูล  
 Assael (2004) กล่าวว่า ความตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมของแต่ละบุคคลนั้นมีสาเหตุมาจาก 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลตอ้งการขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้สูง (High Consumer Involvement) ยิง่ระดบัของความ
เก่ียวพนัของสินค้ากับผูบ้ริโภคสูงเท่าใด ความต้องการข้อมูลก็จะมีมากข้ึนด้วย กล่าวคือ การ
แสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมีมากข้ึนถา้สินคา้นั้นมีคุณค่าทางจิตใจกบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภค
จะมีความสนใจในตวัสินคา้นั้นอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ผูบ้ริโภคจะได้รับความเส่ียงท่ีสูง (High Perceived Risk) เม่ือการซ้ือสินคา้นั้นมีความ
เส่ียงท่ีสูง ผู ้บริโภคจึงต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยมักหาข้อมูลจากแหล่งท่ีเป็นกลาง อาทิ 
แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัและน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบการบริการกบั
สินคา้ 
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 3. ผูบ้ริโภคมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้นั้นน้อย (Little Product Knowledge 
and Experience) ความตอ้งการขอ้มูลสินคา้จะสูงข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคไม่มีความรู้เก่ียวกับสินคา้นั้น 
ในทางกลบักนั หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์กบัสินคา้หน่ึงแลว้การแสวงหาขอ้มูลจะนอ้ยลงเพราะ
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์จะรู้วิธีหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้ งน้ีหากผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์กบัสินคา้ในดา้นลบจากในอดีต เขาอาจหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้นเพิ่มเติม
หรือหาขอ้มูลสินคา้อ่ืนทดแทน 
 4. มีความกดดนัเร่ืองเวลานอ้ย (Less Time Pressure) ความกดดนัเร่ืองเวลา การตดัสินใจจะ
กระตุน้ให้เกิดการแสวงหาขอ้มูล ถา้ผูบ้ริโภคมีเวลาว่างมาก เขาจะคน้หาขอ้มูลมากข้ึน ปัจจยัเร่ือง
เวลาน้ีมกัเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กนัสูงมากกวา่สินคา้ท่ีมีความความสมัพนัธ์ต ่า 
 5. การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน (Clear Goals) การท่ีผูบ้ริโภครู้ว่าตนตอ้งการอะไรหรือสินคา้ 
รูปแบบไหนการคน้หาขอ้มูลก็จะเกิดข้ึนมากข้ึน ซ่ึงการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนนั้นจะเป็นตวัก าหนดให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับคุณสมบติัต่าง ๆของสินคา้ 
 6. ราคาท่ีสูง (High Price) เม่ือสินคา้มีราคาสูงข้ึน การแสวงหาขอ้มูลของสินคา้นั้นก็จะมาก
ข้ึน ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีแนวโนม้ท่ีจะพยายามหาขอ้มูลของสินคา้นั้นเป็นอยา่งมาก  
 7. ความแตกต่างของสินคา้มีมากข้ึน (More Product Differences) ความตอ้งการในการหา
ขอ้มูลจะเกิดมากข้ึนเม่ือความหลากหลายระหวา่งตราสินคา้มีมากข้ึน ทั้งน้ี Neal et al. (2006) กล่าว
เพิ่มเติมวา่ เม่ือความแตกต่างของสินคา้มีปริมาณมากข้ึนจ านวนการหาขอ้มูลภายนอกของผูบ้ริโภค
กจ็ะมีมากข้ึน  
 8. ค่าใช้จ่ายในการแสวงหาขอ้มูล (Monetary and Nonmonetary Cost) ในการหาขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยค่าใชจ่้ายแรก คือ เงิน ท่ีตอ้งใชใ้นการเดินทางไปดูสินคา้หลาย ๆ ร้าน 
ค่าใช้จ่ายท่ีสอง คือ เวลาท่ีตอ้งเสียไป เช่น เวลาในการเดินทาง การเดินซ้ือของ การอ่านโฆษณา       
ต่าง ๆ การถามค าแนะน าจากเพื่อนหรือการอ่านขอ้มูลผ่านทางส่ือออนไลน์ เป็นตน้ และค่าใชจ่้าย
สุดทา้ย คือ เร่ืองจิตวิทยา เช่น การแสวงหาขอ้มูลอาจจะไม่เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีไม่ชอบการชอ้ป
ป้ิง เป็นตน้ 

โดยสรุปแลว้ถา้ค่าใชจ่้ายในการแสวงหาขอ้มูลมีมากเกินไปผูบ้ริโภคจะเล่ียงการหาขอ้มูล 
แม้ปัจจัยก่อนหน้าน้ีทั้ ง 8 ปัจจยัจะเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นการหาข้อมูลก็ตาม เน่ืองจากโดยปกติแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะชัง่น ้ าหนกัระหว่างค่าใชจ่้ายในการแสวงหาขอ้มูลกบัผลประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บเพิ่มเติม
จากการหาขอ้มูลนั้น  
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รูปแบบและแหล่งของการแสวงหาข้อมูล  ในการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคมีแหล่งท่ีมาส าคญั 2 
แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลภายในและแหล่งขอ้มูลภายนอก ซ่ึงแต่ละแหล่งจะมีขอ้มูลย่อยแตกต่างกนั
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Information Source) หมายถึง แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นความ
ทรงจ าระยะยาวของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ีถูกสะสมเขา้มาโดยผา่นการเรียนรู้ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่จะใชข้อ้มูลภายในประกอบการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพราะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็วประหยดัมากท่ีสุด ขอ้มูลภายในดงักล่าวผูบ้ริโภค รับเขา้มาจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอกและน ามาเกบ็ไวใ้นความทรงจ านัน่เอง 
 2. แหล่งข้อมูลภายนอก (External Information Source) ในหลายสถานการณ์ท่ีข้อมูล
ภายในไม่เพียงพอเพื่อประกอบการตดัสินใจผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลเพิ่มเติมให้มากกว่าท่ีมีอยู่ โดย
ผูบ้ริโภคจะเร่ิมท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกโดยแบ่งการหาขอ้มูลภายนอกออกเป็น 2 
รูปแบบ คือ  
  2.1 การหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง (Ongoing Search) เป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคมีการ
แสวงหา ข้อมูลอย่างสม ่าเสมอแม้ในขณะนั้ นอาจจะไม่ต้องการสินค้าหรือบริการก็ตาม โดย
ผูบ้ริโภคจะมีแรงจูงใจมาจากความต้องการท่ีจะพฒันาความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการนั้นเพื่อเก็บขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต ซ่ึงการแสวงหา
ขอ้มูลจะส้ินสุดลงเม่ือเกิดการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการแลว้เท่านั้น 
  2.2 การแสวงหาขอ้มูลอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อการซ้ือ (Purchase-Specific Search) 
เป็น ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกเก่ียวกับสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ต่าง ๆ เม่ือตอ้งการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการก็จะมีการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยมี
แรงจูงใจมาจากความตอ้งการใหก้ระบวนการตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 นอกจากน้ี Assael (2004)ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า รูปแบบการหาขอ้มูลภายนอกของผูบ้ริโภค
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของผูบ้ริโภคกบัสินคา้โดยผูบ้ริโภคจะใชก้ระบวนการ
ทั้ง 4 รูปแบบในการหาขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การหาขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองโดยตรง (Directed Ongoing Search) เป็นรูปแบบการหาขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้สูง มีความกระตือรือร้นในการคน้หาขอ้มูล สมคัรเป็น
สมาชิกของเว็บไซต์ และศึกษาถึงตวัเลือกท่ีหลากหลาย การคน้หาขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง เป็นการ
คน้หาแบบโดยตรง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมุ่งให้ความสนใจกบักลุ่มสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงและรู้ว่าจะหา
ขอ้มูลจากท่ีไหน 
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 2. การหาข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงโดยตรง (Directed Purchase-Specific Search) รูปแบบน้ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้น ๆ โดยจะหาขอ้มูลเม่ือจะตดัสินใจซ้ือ
สินค้า โดยข้อมูลท่ีหาได้นั้ นจะมาจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อน ามาเปรียบเทียบและชั่ง
น ้าหนกัก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 3. การหาข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงทางอ้อม (Nondirected Purchase-Specific Search) เป็น
รูปแบบท่ีผูบ้ริโภคหาขอ้มูลของสินคา้อยา่งกวา้งๆ ซ่ึงมกัจะหาจากแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยในการคน้หาท่ี
เรียกว่า Search engines ก่อน ขอ้ดีของหารหาขอ้มูลลกัษณะน้ี คือ ขอ้มูลท่ีพบจะเป็นขอ้มูลแบบ
กวา้งๆจะเป็นการให้ความรู้เบ้ืองตน้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญั
ท่ีสุดของสินคา้ และก าหนดตวัเลือกของตราสินคา้และราคาได ้
 4. การขอ้หาขอ้มูลอยา่งไม่กระตือรือร้น (Passive Acquisition of Information) เป็นรูปแบบ
ท่ีผูบ้ริโภคไม่มีความเก่ียวพนักบัสินคา้ ไม่หาขอ้มูล แต่จะไดรั้บขอ้มูลแบบผา่นๆ ในกรณีของสินคา้
และบริการท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า ไม่ควรลงทุนท าการส่ือสารกบัแหล่งขอ้มูลท่ีกระตือรือร้น อยา่งไรก็
ตามผูบ้ริโภคจะรวบรวมขอ้มูลอยา่งไม่กระตือรือร้นจะเวบ็ไซต ์ซ่ึงสามารถหาตามลิงคข์องเวบ็ไซต์
ไปเร่ือย ๆ ใหลิ้งคต่์าง ๆเป็นตวัควบคุมการคน้หามากกวา่การคน้หาโดยเขา้ไปท่ีเวบ็คน้หาโดยตรง 
 ส่วนแหล่งของการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น Neal et al. (2006) 
กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีแหล่งการใหข้อ้มูลหลกัๆอยู ่5 แหล่ง ไดแ้ก่  
 1. การคน้หาจากความทรงจ าในอดีต ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลภายในของบุคคลจากความทรงจ า
ระยะยาว 
  2. แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคล (Personal Source) เช่น การสอบถามจากเพือ่น ญาติ คนใกลชิ้ด  
 3. แหล่งขอ้มูลอิสระ (Independent Source) แหล่งขอ้มูลประเภทน้ีจะเป็นองคก์รอิสระซ่ึง
ใหข้อ้มูลโดยอิสระไม่ข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์เช่น ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้
 4 แหล่งขอ้มูลทางการตลาด (Marketing Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูใ่นบทบาทของผูผ้ลิต
หรือเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การโฆษณา การน าเสนอขายโดยพนกังาน     

5. แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค (Experiential Source) คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคท าการทดสอบ หรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์อง 
 ทั่งน้ี ระดับของการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลได้แบ่งออกเป็น 2 แบบหลกั ๆตาม
รูปแบบของการแสวงหา คือ การขอ้มูลจากภายในและการหาขอ้มูลจากภายนอก   
 ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง โดยแหล่งแรกคือ ข้อมูลภายใน ท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชเ้สมอ ผูบ้ริโภคจะใชใ้นการตดัสินใจท่ีความเคยชินและการตดัสินใจท่ีมี
ระยะจ ากัด ทั้ งน้ีข้อมูลในความทรงจ าระยะยาวของบุคคล คือ ข้อมูลขั้นต้นท่ีถูกดึงมาจาก



 24 

แหล่งขอ้มูลภายนอก ทั้งน้ีอาจจะแยกแยะ ปัญหาการบริโภคโดยการใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่แต่ในบางคร้ัง
ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการขอ้มูลจากแหล่งภายนอกดว้ย เช่น ประสบการณ์การใช้สินคา้โดยตรงจาก
เพื่อน เป็นตน้ 

ส่ือท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมูล  
 ในการแสวงหาขอ้มูลสามารถคน้หาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ มากมาย โดยท่ี Katz (2014)ไดจ้ าแนก
ประเภทของส่ือออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ส่ือดั้งเดิมหรือส่ือเก่า (Traditional Media or Old Media) 
  - ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print Media) เช่น หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 
  - ส่ือกระจายเสียง (Broadcast Media) เช่น โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ 
  - ส่ือนอกบา้น (Out-of-Home Media) เช่น บิลบอร์ด เป็นตน้ 
 2. ส่ือใหม่ (New Media) 
  ส าหรับส่ือใหม่ สามารถจ าแนกประเภทของส่ือใหม่ตามลกัษณะการใชง้านทาง
การตลาด Wertime and Fenwick (2011) ดงัน้ี 
  - เวบ็ไซต ์(Website)  
  - ส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet Media) เช่น Search Engine จ าพวก Google 
  - อีเมลและการตลาดแบบไวรัล (E-Mail and Viral Marketing) 
  - เกมส์ (Games) ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมในวงกวา้ง จึงเป็นส่ือท่ีน่าสนใจใน 
     การซ้ือพื้นท่ีในการโฆษณาส าหรับโฆษณาแฝง 
  - เน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคสร้างเอง (Consumer-Created Content) ซ่ึงถูกเผยแพร่ทาง 
                  อินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบเน้ือหา เช่น กระทูข้อ้ความ วิกิ บล็อก รูปภาพและ
                  วิดีโอ  
  - จอภาพดิจิทลั (Digital Signage) 
  - โทรทศัน์ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television) 
Cutlip, Center, and Broom (2006) อธิบายประเภทของส่ือไวท้ั้งส้ิน 5 ประเภท 
 1. ส่ือมวลชน แบ่งออกเป็น ส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพ ไดแ้ก่ วิทยแุละโทรทศัน์ 
 2. ส่ืออินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายการส่ือสารท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์
ทั้งหมดเขา้มาในเครือข่าย เกิดจากเครือข่ายขนาดเล็กมากมายรวมกนัเป็นเครือข่ายเดียวกนัทัว่โลก 
เช่น เวบ็ไซต ์และเคร่ือข่ายออนไลน์ 
 3. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ จดหมาย โปรเตอร์ แผน่พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณา 
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 4. ส่ือบุคคล คือ การส่ือสารดว้ยค าพูด ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การ
บรรยาย การแนะน า และการบอกต่อ  
 5. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ส่ือท่ีผลิตเน้ือหามาโดยเฉพาะ มีจุดมุ่งหมายหลกัส าหรับผูรั้บสาร
เฉพาะกลุ่ม เช่น การจดันิทรรศการ การสาธิตตวัอยา่ง เป็นตน้ 
เน้ือหาในการแสวงหาข้อมูลร้านอาหาร 
 การศึกษาถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารจะแสวงหาขอ้มูลผ่านแหล่งขอ้มูลและส่ือต่าง ๆ 
โดยเน้ือหาดงักล่าว จะมีความเก่ียวขอ้งกบัเมนูอาหารและร้านอาหาร 
 วนัสนันท์ ร่มโพธ์ิ (2557) ระบุว่าคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเมนูอาหารและ
ร้านอาหารสามารถจ าแนกได ้4 ประเดน็หลกัดงัน้ี 
 1. คุณลักษณะของข้อมูลเก่ียวกับ เมนูอาหารและร้านอาหาร เป็นเน้ือหาเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของร้านอาหารท่ีผูแ้นะน าไดใ้ห้ความส าคญัและกล่าวถึงในการบรรยายถึงร้านอาหาร 
ไดแ้ก่ รสชาติอาหาร ท่ีตั้ง ราคา ท่ีจอดรถ สัญชาติของอาหาร การบริการ เวลาเปิด-ปิดร้าน กรรมวิธี
ในการปรุงอาหาร บรรยากาศ ความสะอาด และโปรโมชัน่ 
 2. บทวิจารณ์ เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัทิศทางความคิดเห็นของผูแ้นะน าท่ีมีต่อเมนูอาหารและ
ร้านอาหาร ไดแ้ก่ เชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง 
 3. ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากร้านอาหาร
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ความสร้างสรรคข์องเมนูอาหาร การตกแต่งร้าน รวมถึงประวติัความเป็นมาของการ
ก่อตั้งร้านอาหาร 
 4. รูปภาพ เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัลกัษณะของการน าเสนอรูปภาพท่ีผูแ้นะน าไดน้ ามาแสดงให้
เห็นเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รูปภาพเมนูอาหาร รูปภาพร้านอาหาร 
 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคยคุใหม่จะมีการแสวงหาขอ้มูลก่อนการซ้ือสินคา้หรือบริการ อยา่งเช่น 
การเร่ิมคน้หาขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีตนเองสนใจ จากการดูรีวิว จาก Social Media ต่าง ๆ ดูวิดีโอ
จาก YouTube ซ่ึงจะเห็นไดว้่าอินเตอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการอยา่งมาก โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะมีการใหอิ้นเตอร์เน็ตเป็นแหล่งในการ
แสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ Lecinski (2011)ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบั Zero Moment 
of Truth  (ZMOT) วา่เป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการจริง โดยไดรั้บส่ิงเร้ามาจากทั้งส่ือเก่าและส่ือใหม่ ทั้งการอ่านบทความหรือชมคลิปวิดีโอ
แนะน าสินคา้หรือบริการ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ โดยช่วง ZMOT ถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ์ควรหันมาสนใจกนัมาก
ข้ึน เพราะว่าเม่ือมีส่ิงเร้าเขา้มากระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะท าการแสวงหาขอ้มูล 



 26 

ไม่ว่าจะเป็นผ่านทางการอ่านรีวิวจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ หรือถามจากประสบการณ์ตรงของเพื่อน
หรือคนใกลชิ้ดท่ีเคยซ้ือสินคา้หรือบริการ จากนั้นอาจน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการและ
การเป็นผูใ้หข้อ้มูลต่อไปในอนาคต  
 ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า การแสวงหาข้อมูล มีความสัมพนัธ์กับการซ้ือสินค้าหรือ
บริการของผูบ้ริโภค โดยพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัจะมีการแสวงหา
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ไม่วา่จะเป็นผา่นทางการอ่านรีวิวจากส่ือออนไลน์ต่าง 
ๆ หรือถามจากประสบการณ์ตรงของเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีเคยซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาเปรียบเทียบและใช้ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดในเร่ือง Zero Moment of Truth  (ZMOT) ของ Lecinski (2011) ท่ีได้กล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจริง โดย
เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จากการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ทั้งทางส่ือดัง่เดิมและส่ือใหม่ ผูบ้ริโภค
จะท าการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมผ่านทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ หรือถามจากประสบการณ์ตรงของ
เพื่อนหรือคนใกล้ชิดท่ีเคยซ้ือสินค้าหรือบริการ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้ นมาใช้ในการพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ ประกอบไปดว้ย แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งเพื่อนและครอบครัว แหล่งขอ้มูล
อิสระท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัเจา้ของสินคา้หรือบริการ แหล่งขอ้มูลทางการตลาด และประสบการณ์ตรงของ
แต่ละบุคคล นอกจากน้ีในปัจจุบนัมีช่องทางในการแสวงหาขอ้มูลท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นส่ือเก่า
อยา่งโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร รวมไปถึงส่ือใหม่อยา่งส่ือออนไลน์ เช่น บล็อก เฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ กระทูเ้ว็บบอร์ด คลิปวิดีโอจากยูทูป ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภค 

  

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของอาหาร (Food Quality)  
  พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์ (2559) กล่าวว่า คุณภาพอาหารสามารถ
จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Quality) เช่น ขนาด รูปร่าง ปริมาตร น ้ าหนักสุทธิ 
 2. คุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Quality) เป็นคุณภาพสามารถรับรู้ไดด้ว้ยมนุษย  ์
โดยใชก้ารประเมินทางประสาทสัมผสั (Sensory Evaluation) ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้
ของผูบ้ริโภค เช่น  
  - ลกัษณะท่ีประเมินไดด้ว้ยตา เช่น สี ขนาด และ รูปทรง เป็นตน้  
  - กล่ินรส ไดแ้ก่ รสเปร้ียว รสหวาน รสเคม็ และ กล่ินหอม เป็นตน้  
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  - เน้ือสมัผสั เช่น ความแขง็ ความกรอบ ความเหนียว และ ความนุ่ม เป็นตน้ 
 3. คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value) หมายถึง ปริมาณของสารอาหารต่าง ๆ ท่ี
ประกอบรวมกนัในอาหาร เช่น โปรตีน เป็นสารอาหารท่ีใหพ้ลงังาน โดยโปรตีนเป็นส่วนประกอบ
ของร่างกายท่ีมีปริมาณมากเป็นอนัดบัสองรองจากน ้ า และยงัเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของเชลล์
ของส่ิงท่ีมีชีวิตทุกชนิด เช่น เอนไซม ์(Enzyme) และฮอร์โมน (Hormone) ซ่ึงจ าเป็นต่อการท างาน
และการด ารงชีวิตมีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตและการเสริมสร้างเน้ือเยื่อส่วนท่ีสึกหลอของ
สัตว ์
 4. คุณค่าทางจุลินทรีย ์(Microbial Value) หมายถึง ชนิดและปริมาณของจุลินทรีย ์ไดแ้ก่ 
แบคทีเรีย ยสีต ์และ เช้ือรา เป็นตน้ 
  5. ความปลอดภยัต่อการบริโภค (Safety) หมายถึง ความปลอดภยัของอาหารต่อผูบ้ริโภค 
เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดเสมอ โดยอนัตรายท่ีเกิดจากการบริโภคประกอบไปดว้ย   
  - อนัตรายทางชีววิทยา (Biological Hazard) ประกอบดว้ยแบคทีเรีย ปรสิต เช้ือรา 
และ ไวรัส ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นอาหารท่ีผ่านกระบวนการท่ีไม่ดีหรือผ่านทางการปนเป้ือนจากแหล่ง
ภายนอก หรือพาหะน าเช้ือโรคต่าง ๆ        
  - อนัตรายทางเคมี (Chemical Hazard) คือ สารอนัตรายอย่างยาฆ่าแมลง สารเร่งสี 
สารกนับูด โลหะหนักท่ีปนเป้ือนในน ้ าหรือสารปรุงแต่งอาหารท่ีมีปริมาณมากเกินพอดีอนัตราย
เหล่าน้ีอยูใ่นขั้นตอนของการเตรียมอาหาร       
  - อันตรายทางกายภาพ (Physical Hazard) คือ วตัถุต่าง ๆท่ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
อาหาร และไม่ไดใ้ชป้ระกอบอาหารแต่เขา้ไปอยูใ่นอาหารไดด้ว้ยสาเหตุบางอยา่ง ตวัอยา่ง เช่น เศษ
แกว้หรือโลหะ ไมจ้ิ้มฟัน และเคร่ืองประดบั เป็นตน้  
 อรอุมา วงศางาม (2556) กล่าวว่า คุณภาพของอาหาร หมายถึง ลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของ 
อาหารท่ีเป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจของ  ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

 คุณภาพอาหาร หมายถึง ลกัษณะในด้านต่าง ๆ ของอาหารท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ
ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภค ประกอบด้วย คุณค่าทางประสาท สัมผสั คุณภาพทางโภชนาการ คุณภาพดา้น
ความปลอดภัยทาง อาหาร ทั้ งน้ีอาหารต้องไม่ก่อให้เกิดอนัตรายกับผูบ้ริโภค ทั้ งทางกายภาพ 
อนัตรายทางเคมี และอนัตรายทางจุลินทรี  (อุตสาหกรรมอาหาร, 2557) 

 Ismail et al. (2016) กล่าววา่ คุณภาพอาหารเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของร้านอาหารทุก ๆ 
ร้าน และคุณภาพอาหารยงัคงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้ พึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง จน
กลายเป็นลูกคา้ท่ีซ่ือสตัยก์บัร้านอาหารนั้น ๆ  
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 Benrit (2016) กล่าวว่า คุณภาพอาหารมีบทบาทส าคัญท่ีสร้างประสบการณ์ในการใช้
บริการร้านอาหาร อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยไดรั้บการ
ยอมรับทั่วไปว่าคุณภาพอาหาร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการสร้างประสบการณ์ในการ
รับประทานอาหารและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซ ้าอีกคร้ัง 
 วนันา ศุภผล (2562) คุณภาพอาหาร หมายถึง ลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของอาหารท่ีเป็นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนักต็อ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงลกัษณะของอาหารท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย   
 1. คุณค่าทางประสาทสมัผสัหรือลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีสมัผสัไดด้ว้ยกายและดว้ยตา 
เช่น สี ความขุ่น ความใส ปริมาณอาหาร น ้ าหนกั ขนาด รูปร่าง บรรจุภณัฑ ์เน้ือสัมผสั กล่ินและ รส 
เป็นตน้  

 2. คุณภาพอาหารด้านโภชนาการ ประกอบไปด้วยทั้ งกลุ่มท่ีให้พลงังานและกลุ่มท่ีให้
สารอาหารท่ีจ าเป็นต่อระบบท างานของร่างกาย  
 3. คุณภาพดา้นความปลอดภยัทางอาหาร เป็นปัจจยัคุณภาพพื้นฐานท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งจดัให้
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบผลิตภณัฑ์อาหาร ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในการ
บริโภคใน ดา้นอนัตรายทางชีวภาพ ทางดา้นเคมีและอนัตรายทางดา้นกายภาพ 
การประเมินคุณลกัษณะของคุณภาพอาหาร      
 Raajpoot (2002)ไดก้ล่าววา่ การวดัคุณภาพอาหารในอุตสาหกรรมบริการดา้นอาหาร วดั
จากการน าเสนออาหาร, การออกแบบเมนู และความหลากหลายของอาหาร    
  Sulek and Hensley (2004) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดคุณภาพอาหารสามารถก าหนดได ้3 
ลกัษณะ ดงัน้ี   

1. ความปลอดภยั (safety) คือ ความปลอดภยัของอาหารท่ีปราศจากอนัตรายทางชีววทิยา
อนัประกอบดว้ยแบคทีเรีย ปรสิต เช้ือรา และไวรัส        

2. มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ (appeal) ประกอบไปดว้ย รสชาติ การน าเสนอ เน้ือสมัผสั สี
ของอาหาร อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหารหรือสดัส่วนของอาหาร   
 3. ถูกหลกัทางดา้นโภชนาการ (dietary acceptability) คือ ชนิดและปริมาณของ
ส่วนประกอบทางเคมี ซ่ึงมีผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ และการเกบ็รักษา  

 Namkung and Jang (2007)ไดก้ล่าววา่ การประเมินคุณภาพอาหารเลือกจากการน าเสนอ 
ความหลากหลายของเมนู ทางเลือกเพื่อสุขภาพ รสชาติ ความสดใหม่ของวตัถุดิบและอาหารและ
อุณหภูมิของอาหาร  
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 ปัจจุบัน คุณภาพอาหารถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ ท่ีสุดในการสร้างประสบการณ์การ
รับประทาน อาหาร ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อความรู้สึก ทศันคติและพฤติกรรมการเลือกร้านอาหาร
ของลูกคา้ ดงันั้น คุณภาพอาหารจึงส าคญัท่ีสุด Kim and Lee (2013) 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพอาหาร สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพอาหารเป็น 
ลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของอาหารท่ีเป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
โดยสามารถจ าแนกได ้5 ดา้น คือ คุณภาพทางดา้นกายภาพ คุณภาพทางประสาทสัมผสั คุณค่าทาง
โภชนาการ และความปลอดภัยต่อการบริโภค ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญในการสร้าง  
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซ ้า
อีกคร้ัง 
 

แนวคดิและเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)  
 ความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) 
 Zook and Smith (2016) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภค เป็นการท่ีผูบ้ริโภค
มองว่า ตราสินคา้นั้น ๆ เป็นอยา่งไร ซ่ึงเป็นการรับรู้ท่ีส่งผลมาจากเอกลกัษณ์ต่าง ๆ ของตราสินคา้
นั้น ๆ การส่ือสารต่าง ๆ ทั้งหมด การพูดคุย การอภิปราย และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตราสินคา้นั้น ๆ เช่น กาแฟ สตาร์บคัส์ ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้คือ สีของน ้ ากาแฟ รสชาติกาแฟ ส่ิงท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้คือ ความรู้สึกถึงความหรูหรา ดูแพง ซ่ึงเม่ือผสมผสานทั้งสองเขา้ไปดว้ยกนั กลายเป็น
ภาพลกัษณ์ของกาแฟ  สตาร์บคัส์ ข้ึนมา ถึงแมว้า่ในความจริงแลว้ รสชาติของกาแฟ สตาร์บคัส์ กบั
กาแฟสดใหม่ท่ีชงเองท่ีบา้นดว้ยเคร่ืองอาจไม่แตกต่างกนักไ็ด ้ 
 Newsom, Turk, and Kruckeberg (2012) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ การบ่งบอกถึงการรับรู้
เก่ียวกบัองคก์รหรือบุคคลใด ๆ บนพื้นฐานของข่าวสารต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดเ้ผยแพร่ออกไปผ่านทาง
ช่ือ ตราสัญลักษณ์  ตลอดจนการน าเสนอขององค์กรด้วยวิธีต่าง ๆ ซ่ึงรวมไปถึงการประกาศ
วิสยัทศัน์ขององคก์ร  
 โดยทั่วไปแล้ว ผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มต่าง ๆ มักมีการรับรู้เก่ียวกับองค์กรก่อนท่ีพวกเขาจะมี
โอกาสเร่ิมตน้สมัพนัธ์กบัองคก์ร  ซ่ึงการรับรู้เหล่านั้นมกัเกิดจากประสบการณ์ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ส่ิงท่ีไดอ่้านหรือพบเห็นเก่ียวกบัองคก์รผา่นส่ือต่าง ๆ 
 2. ค าบอกเล่าของบุคคลอ่ืนท่ีท่ีเคยมีปฏิสมัพนัธ์กบัองคก์ร 
 3. สญัลกัษณ์เก่ียวกบัองคก์รท่ีตนเคยไดรั้บรู้และจดจ าได ้ 
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 Ryu, Lee, and Kim (2012)กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ ภาพรวมของการรับรู้อารมณ์ ความคิด 
หรือทศันคติ ท่ีลูกคา้มีต่อร้านอาหาร การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับ
การแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อคุณค่า และความพึงพอใจของลูกคา้  
 Kotler (2000) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือการ
บริการ ซ่ึงความคิด และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการนั้ นจะเก่ียวข้องกับ
ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการนั้ น ๆ นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ยงัเป็นวิธีการในการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนจากปัจจยัต่าง ๆ ภายใตก้ารควบคุมของ
ธุรกิจ โดยสามารถแบ่งภาพลกัษณ์ออกมาเป็น 3 ประเภทไดด้งัน้ี  
 1. ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือการบริการขององคก์ร โดยองคก์รนั้นอาจมีสินคา้หรือการบริการท่ี
หลากหลาย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของสินคา้หรือการบริการทุก
ชนิดท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบขององคก์ร  
 2. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรา
สินคา้ใดสินคา้หน่ึง ท าให้ตราสินคา้หรือการบริการนั้นอยูเ่หนือคู่แข่งขนั และสามารถด ารงอยูใ่น
ความทรงจ าของผูบ้ริโภคไดแ้มสิ้นคา้สินคา้หลายชนิดจะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ไม่จ าเป็นตอ้งมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถือเป็นส่ิงเฉพาะตวัข้ึนอยู่กบัการก าหนด
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ของตราสินคา้อนัใดอนัหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการให้มีความแตกต่างจากตรา
สินคา้อ่ืน ๆ  
 3. ภาพลกัษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์กร เน้นเฉพาะตวัสถาบันหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึง
สินค้าหรือการบริการ สะท้อนการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร ในแง่ของระบบการ
บริหารจดัการ บุคลากร ความรับผดิชอบ และการท าประโยชน์ต่อสงัคม  
ความหมายของตราสินค้า (Brand) 
         ลภัสวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2558) กล่าวว่า ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ ค าพูด สัญลักษณ์ 
รูปแบบ หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั เพื่อแสดงถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูข้ายจากคู่
แข่งขนั  

Keller (2013) กล่าววา่ ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ขอ้ความ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้หรือ
การผสมส่ิงเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อระบุสินคา้และการบริการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และเพื่อ
สร้างความแตกต่างใหสิ้นคา้หรือบริการเหล่านั้นใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง 
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 Shimp and Andrews (2013) กล่าวว่า องค์ประกอบของตราสินค้า คือ ส่วนต่าง ๆ  ท่ี
ประกอบกนัข้ึนมาเป็นตราสินคา้หน่ึง ๆ สามารถช่วยเพิ่มการจดจ า และช่วยใหก้ารเช่ือมโยงข่าวสาร
กบัตราสินคา้นั้น ๆ โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัประกอบไปดว้ย  
  1) ช่ือตราสินคา้ (Brand Name) หมายถึง ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์ป็นตวัอกัษรท่ีตั้งข้ึนมา
ส าหรับสินคา้โดยเฉพาะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการคา้ การเลือกช่ือตราสินคา้เป็นพื้นฐานส าคญัท่ี
จะท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ได ้เพราะช่ือตราสินคา้นั้นจะเป็นตวัเช่ือมโยงของผลิตภณัฑแ์ละ
ผกูมดัผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นใจของผูบ้ริโภค เช่น โคคา - โคค่า โออิชิ มาม่า เป็นตน้  
 2) สัญลกัษณ์และตราสัญลกัษณ์ (Symbols and Logo) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินคา้ ท่ี
เป็นรูปภาพหรือสัญลกัษณ์ เป็นเคร่ืองหมายเฉพาะของผลิตภณัฑ ์ 
  สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ภาพท่ีเป็นส่ือแทนองคก์ร สถาบนั หรือบริษทันั้นเอง ซ่ึง
สัญลกัษณ์ แบ่งออกเป็นสองชนิดดว้ยกนั คือ ส่วนท่ีเป็นภาพและส่วนท่ีเป็นตวัหนงัสือ ซ่ึงก่อใหเ้กิด
การจดจ าไดง่้าย  
  ตราสญัลกัษณ์ (Logo) มีลกัษณะส าคญั 2 ประการคือ (1) ตราสัญลกัษณ์ท่ีอ่านออก
เสียงได ้เช่น โคคา – โคล่า  คิด – แคท บรีส เป็นตน้ (2) ตราสัญลกัษณ์ท่ีอ่านออก เสียงไม่ได ้เช่น 
สัญลกัษณ์รูปดาวของรถยนต์ เมอร์เซเดส เบนซ์  เคร่ืองหมายถูกของไนก้ี สัญลกัษณ์มงกุฎของ
นาฬิกาโรเลก็ซ์ เป็นตน้ 

  3) บุคลิก (Characters) เป็นสัญลักษณ์พิเศษท่ีช่วยเพิ่มการจดจ าในตราสินค้า (Brand 
Awareness) เพื่อเช่ือมโยงไปท่ีตราสินคา้ (Brand Associations) โดยมากมกัจะออกแบบในรูปของ
คนและส่ิงมีชีวิตท่ีพบไดใ้น ชีวิตประจ าวนั เช่น เดก็สมบูรณ์ของซีอ๊ิวขาวของหยัน่หวอ่หยุน่ เป็นตน้ 
Keller (2013) 
 4) ค าขวญั (Slogan) เป็นค าพูดสั้นหรือขอ้ความสั้น ๆ ท่ีตอ้งการอธิบายถึงคุณสมบติั หรือ
ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑห์รือการบริการ เพื่อใหลู้กคา้สามารถจดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น ทาโร.อร่อย
มีโปรตีนจากเน้ือปลา โก๋แก่ – มนัทุกเมล็ด และ จสั ดู อิส ของไนก้ี โดยสโลแกนน้ีบ่งบอกถึง
บุคลิกภาพของแบรด ์ไนก้ี ท่ีดูกระตือรือร้น และสนบัสนุนให้ทุกคนลงมือท าในส่ิงท่ีตั้งใจ เป็นตน้ 
ค าขวญัหรือสโลแกน  เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างอตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ ภาระหนา้ท่ีส าคญัของค าขวญัคือการเขา้ไปเช่ือมต่อกบัจิตใตส้ านึกของผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าค าขวญัไดแ้ละนึกถึงตราสินคา้นั้น ๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5) เสียงเพลง (Jingles) เป็นเสียงเพลงท่ีส่ือสารถึงตราสินคา้ ในบางกรณีอาจเป็นการน า
สโลแกนมาสร้างเป็นเสียงเพลง เพื่อสร้างสีสันการจดจ า เพิ่มความสนุกสนาน ฯลฯ เช่น ไวตามิลค์
แหล่งโปรตีนอ่ิม สบายทอ้ง กินอะไร กินอะไร กินอะไร ไปกินเอม็เค เป็นตน้    
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6) บรรจุภณัฑ์ (Packaging) เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์ในรูปของการออกแบบและการ
ผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์เพื่อความปลอดภยัและประโยชน์ใชส้อยจากผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
การออกแบบบรรจุภณัฑค์วรค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยขณะน าไปใชง้าน และรูปทรงท่ีสวยงามของ
บรรจุภณัฑ์จะสามารถดึงดูดใจผูซ้ื้อได้เป็นอย่างดีและมีส่วนท าให้ราคาสินคา้สูงข้ึนได้อีกด้วย 
อาจจะเป็นในรูปของถุง กล่อง กระป๋อง ขวด หรืออาจจะท าดว้ยพลาสติก แกว้ กระดาษ เหล็ก ไม ้
เป็นตน้ 
 7) รสชาติ (Taste) เป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงท่ีส าคญัของสินคา้ถึงแมว้า่รสชาติจะรับรู้ไดจ้าก
อวยัวะของมนุษย ์ไดแ้ก่ ล้ิน แต่รสชาตินั้นสามารถเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเสริมให้สินคา้มีความโดดเด่น
และชัดเจน สร้างความรู้สึกดี ๆ ให้กับองค์กรได้ รสชาติส่วนใหญ่จะเป็นเอกลกัษณ์ของสินค้า
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยรสชาติมีไดห้ลากหลาย เช่น เปร้ียว หวาน เคม็ โดยรสชาติสามารถ
เป็นเอกลกัษณ์ของอาหารในแต่ละประเทศได ้เช่น รสชาติเผด็ของอาหารไทย ท าใหภ้าพลกัษณ์ของ
อาหารไทยเป็นอาหารท่ีเผ็ด ซ่ึงแตกต่างจากอาหารของชาวตะวนัตก เช่น อาหารเยอรมนั ท่ีเน้น
รสชาติเคม็เป็นส่วนใหญ่  
 นอกจากน้ี ยงัมีสินคา้ท่ีไม่ใช่อาหารหรือเคร่ืองด่ืมแต่รสชาติไปเช่ือมโยงกบัตวัสินคา้ ท าให้
เกิดเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างและมีจุดขายใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น ลิปสติกหรือลิปบาลม์ มีการใชร้สชาติ
ผลไม ้รสชาติของเคร่ืองด่ืม มาสร้างเอกลักษณ์ของสินคา้ เช่น องุ่น ส้ม สตรอเบอร่ี รูทเบียร์ โคคา-
โคล่า เป็นตน้ ท าให้ผูพ้บเห็นสินคา้เหล่าน้ีเกิดความคิดเช่ือมโยงรสชาติของเคร่ืองด่ืมหรือผลไมท่ี้
ตนเองชอบกบัสินคา้นั้น ๆ 
 8) กล่ิน (Smell) เป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้และบริการหรือองคก์รท่ีสามารถเป็นส่ิงเร้าท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสุขและจดจ าประทบัใจในเหตุการณ์นั้นไม่วา่จะนานแค่ไหนกต็าม หากไดก้ล่ินท่ี
หอมประทบัใจ ก็อาจท าให้ผูบ้ริโภคจะตอ้งซ้ือสินคา้นั้น ๆ เช่น กล่ินหอมของขนมปัง ยี่ห้อ ฟาร์ม 
เฮา้ส์ ไดน้ ากล่ินมาเป็นเอกลกัษณ์ โดยใชส้โลแกน ฟาร์ม เฮา้ส์ หอมกรุ่นจากเตาทุกวนั  
 ในภาคธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นสปา โรงแรม ร้านอาหาร ร้านกาแฟ กน็ ากล่ินมาใชเ้พื่อสร้าง
บรรยากาศ เช่น สตาร์บคัส์ เลือกใชก้ล่ินกาแฟ เพื่อกระตุน้ความรู้สึกของลูกคา้ ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ 
และใชเ้วลาอยูใ่นร้านนานมากขากข้ึน ท าใหส้ามารถรักษาความสมัพนัธ์ของลูกคา้กบัแบรนดไ์ด้
อยา่งดีเยีย่ม  
ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)    
 Dirsehan and Kurtulus (2018) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบั
แบรด ์ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ คุณสมบติั คุณประโยชน์ ความแตกต่าง และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ รวมไปถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะน าไปสู่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 



 33 

 Arai, Ko, and Ross (2014) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การรับรู้เหตุผล และ
อารมณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่ ลกัษณะพิเศษของตราสินคา้เป็นการรับรู้โดยเฉพาะของผูบ้ริโภค ตรา
สินคา้จะสะทอ้นถึงความเช่ือมโยงของตราสินคา้ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค 

  Keller (2013) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ใดสินค้าหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า ใดเคร่ืองหมายการค้าหน่ึงส่วนใหญ่ มกัอาศยั
วิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงลักษณะของสินค้า โดยเน้นถึงคุณ
ลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้มาจากบริษทัเดียวกนั แต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ี
เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวัข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่ง 
ของสินคา้ท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ  
  ดังนั้นจึงถือได้ว่า ตราสินคา้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์เพื่อให้
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย โดยตราสินคา้สามารถบ่งบอกถึงตวัผูข้าย
หรือผูผ้ลิตภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ซ่ึงผูข้ายไดรั้บสิทธิผกูขาดใหเ้ป็นผูใ้ชช่ื้อตราสินคา้แต่
ผูเ้ดียวตลอดกาล ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความซบัซ้อนโดยสามารถส่ือความหมายไดท้ั้งส้ิน 6 
ดา้น ดงัน้ี (Keller, 2013) 
 1. ดา้นคุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ท าใหนึ้กถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีแน่ชดัของ
ผลิตภณัฑ์ เช่น เมอร์เซเดส เบนซ์ ท าให้นึกถึงรถยนต์ราคาแพง การผลิตยอดเยี่ยม ทนทาน และมี
ความหรูหรา 
             2. ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) แบ่งออกมาเป็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีและคุณประโยชน์
ทางอารมณ์ เช่น ความทนทานของสินคา้ การใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์เพื่อให้ลูกคา้สามารถจดจ า
และมั่นใจในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ตามหน้าท่ี การใช้งานหรือ
คุณสมบติัราคาแพง สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกชอบมากกวา่คู่แข่งรายอ่ืน 
โดยท าการยกระดับสินค้าเพื่อให้ตัวสินค้าเข้าไปอยู่ในใจของลูกค้าและเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจ แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 
             3. ดา้นคุณค่าหรือความรู้สึก (Value) ตราสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าของผูผ้ลิต ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บอาจจะจบัตอ้งไม่ได ้เช่น เมอร์เซเดส เบนซ์ บ่งบอกถึง สมรรถนะการท างาน ความปลอดภยั 
ความรู้สึกทางจิตใจ ความผกูพนั   
 4. ดา้นวฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่น เมอร์เซเดส 
เบนซ์ เป็นตวัแทนของวฒันธรรมเยอรมนัท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง   
 5. ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้วา่ตราสินคา้ของเรา
มีลกัษณะอยา่งไร เช่น กระชบักระเฉง คล่องแคล่ว หรูหรา ราคาแพง หรือใชง้านไดส้ะดวกสบาย
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 6. ดา้นผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ช้ีใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแง่ของประสิทธิภาพและยงัครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้เช่น  

- ความน่าเช่ือถือ (Trust/Reliability) 
- ความมัน่ใจ (Confidence) 
- ความคุน้เคย (Familiarity) 
- ประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมมา (Shared Experiences) 
- ความสัมพนัธแ์ละความผกูพนั (Relationship) 
- สถานภาพ (Status) 
- บุคลิกภาพ (Personality) 

 
 ดงันั้น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) หมายถึง ภาพท่ีสะทอ้น ถึงลกัษณะของสินคา้
หรือบริการ องคก์ร สถาบนั อาจเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เช่น การรับรู้ การสังเกต การพูดปากต่อ
ปาก หรือจากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค หรือเกิดจากการปรุงแต่งข้ึนโดยนกัการตลาด เช่น ส่ือ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขององคก์ร ซ่ึงมีความส าคญัในดา้นจิตใจ คือ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจ อนัเกิดจากความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ จนเกิดเป็นความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อตราสินคา้และบริการนั้น ๆ โดยในทางธุรกิจนั้น ภาพลกัษณ์สินคา้เป็นตวัสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
ตวัสินคา้หรือบริการท าใหส้ามารถก าหนดราคาท่ีสูงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image ) สามารถสรุปไดว้า่  ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ เป็นเคร่ืองหมายทางการคา้ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าลกัษณะสินคา้หรือบริการได้
อยา่งชดัเจน ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค หรือเกิดจากการปรุงแต่งข้ึนโดยนกัการ
ตลาด มีความส าคญัต่อความรู้สึก ทศันคติและความเช่ือของผูบ้ริโภค จนกระทัง่ท าใหเ้กิดเป็นความ
ประทบัใจท่ีมีต่อตราสินคา้และบริการนั้น ๆ โดยตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความซบัซอ้นสามารถ
ส่ือความหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการได ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 
(Keller, 2013) 1. ด้านคุณสมบัติ 2. ด้านคุณประโยชน์   3. ด้านคุณค่าหรือความรู้สึก 4. ด้าน
วฒันธรรม 5. ดา้นบุคลิกภาพ และ 6. ดา้นผูใ้ช ้ 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง        
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีผ่านมาได้มีผู ้

ท  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไวอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ 
การศึกษาของ กนกพร กระจ่างแสง และคณะ (2562) ไดท้ าการศึกษาถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์และอตั
ลกัษณ์อาหารไทยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภควยัรุ่นใน เขตกรุงเทพฯ พบวา่ ดา้น
คุณภาพของอาหารไทย และดา้นบรรยากาศของร้านอาหารไทย มีผลต่อการบริโภคอาหารไทยของ
กลุ่มวยัรุ่น แต่ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความแปลกใหม่ ดา้นการวางต าแหน่งของอาหารไทย ดา้นการ
จดัวางและการตกแต่งอาหารในภาชนะ และดา้นรูปแบบการจดัวางโต๊ะอาหารไทย กลบัไม่ส่งผล
ต่อการบริโภคอาหารไทยของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤวร วอ่งวิทยเ์ด
ชา (2560) ไดท้ าการศึกษาถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในช่วงเจเนอเรชั่น X และ Y โดยเปรียบเทียบระหว่างร้านอาหารคาเฟ่และร้านอาหาร
ทัว่ไปในย่านทองหล่อ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกร้านอาหารของเจเนอเรชัน่ Y ข้ึนอยู่กบั
รสชาติของอาหารและการสร้างแบรนด์ของร้านอาหาร ในขณะท่ีเจนเนอเรชั่น X กระบวนการ
ตดัสินใจไดแ้ก่ ราคา รสชาติของอาหารและโปรโมชัน่ของทางร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พรมิตร  กุลกาลยืนยง (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
เปรียบเทียบผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-X และ Gen-Y พบว่า ปัจจยัทางดา้นคุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ 
บรรยากาศร้าน ราคาอาหาร ส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง Gen-X และ Gen-Y   

ในส่วนการศึกษาของ  พทัธนันท์ ศุภภาคิณ (2562) ไดท้ าการศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ี ชั้น 81 
โรงแรมใบหยกสกาย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต ์
บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุมนา บวัผุด (2560)ได้
ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัระยอง และการศึกษาของ เกวลินทร์ เส็นยีหีม (2562) ได้
ท าการศึกษาถึง ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ ใชบ้ริการร้านอาหารอีสานฮาลาล
ในจงัหวดั สงขลา ของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า  ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นการน าเสนอทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานฮาลาล แต่ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กลบัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ร้านอาหารอีสานฮา
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ลาล แต่ในขณะท่ีการศึกษาของ ธญัธณัฏฐ์ ไชยสุรินทร (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง พฤติกรรมและ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภท ก๋วยเต๋ียวในเขตพื้นท่ีถนนสาย
นิมมานเหมินท ์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัเชียงใหม่ และการศึกษาของ ปฏิญญา  เกตุวฒันกิจ ์(2560) 
ไดท้ าการศึกษาถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจยัในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กลบัพบว่า ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นบุคลากร และปัจจยั
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว   

นอกจากน้ียงัมีผูท้  าการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีนิยมน ามาใชใ้นการวิเคราะห์การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร อาทิ การศึกษาของ 
ศศิประภา พนัธนาเสวี (2561) ได้ท าการศึกษาถึง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส าหรับธุรกิจ
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริกร เตียเอ่ียมดีม (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง การ
สร้างความแตกต่างเชิงธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร และการศึกษาของ วรากุล ตนัทนะเทวินทร์ และวรภทัร์ อิงคโรจน์ฤทธ์ิ (2560) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของสีต่ออารมณ์และการตดัสินใจเขา้ร้านอาหารไทยและญ่ีปุ่น พบว่า 
การออกแบบตกแต่งสีภายในร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร้านอาหารของผูบ้ริโภค ซ่ึงวรรณะ
ของสีและความสดของสีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการออกแบบสามารถสร้างอารมณ์เชิงบวกต่อ
สภาพแวดล้อมของร้านและเพิ่มโอกาสในการเข้าร้านของผูบ้ริโภคมากข้ึน และการศึกษาของ 
พงศกร  บุญพรัด (2560)  ไดท้ าการศึกษาถึง การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรักใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ด 
ทรักในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจพบว่า คือตนเอง  ดา้นสาเหตุ
ท่ีใชบ้ริการ พบวา่ เลือกใชบ้ริการเพราะอยากทดลองร้านใหม่ ๆ ดา้นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
พบวา่ ส่ืออินเทอร์เน็ต/โซเซียลมิเดียเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด    

 ซ่ึงหลงัจากผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ร้านอาหารแลว้ ขั้นตอนต่อไป ไดแ้ก่ พฤติกรรมหลงัจาก
การเขา้ใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะเกิดความพอใจ หรือไม่พอใจต่อสินคา้หรือการบริการนั้น
ได ้โดยพื้นฐานความพอใจของผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองปกติท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก 
และเชิงลบต่อการบริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือโซเซียลมิเดีย หรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก อาทิ 
การศึกษาของ ปาริชาติ เบญ็ฤทธ์ิ และ น ้ าทิพย ์ ตระกูลเมฆี (2559) ไดท้ าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ร้านอาหารและความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย  พบว่า ปัจจัยด้าน
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คุณภาพของอาหาร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรมิตร  
กุลกาลยืนยง (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-X และ Gen-Y.  และการศึกษาของ Gunden (2017)ไดท้ าการศึกษาถึง การรีวิว
บนส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารของผูบ้ริโภค พบว่า คุณภาพของอาหารก็ เป็น
หน่ึงในส่ิงท่ีส าคญัในการเลือกร้านอาหาร   
 โดยการส่ือสารแบบปากต่อปาก การส่ือสารบนโซเซียลมิเดียและการรีวิวบนส่ือออนไลน์
นบัวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร้านอาหารของผูบ้ริโภค อาทิ การศึกษา
ของ Basri et al. (2016)  ไดศึ้กษาถึง ผลกระทบจากการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อการตดัสินใจใช้
บริการในร้านอาหารของผูบ้ริโภคมาเลเซีย พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากมีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคมาเลเซีย  และการศึกษาของ Hanaysha (2016) ท่ีไดศึ้กษาถึง 
การตรวจสอบการเช่ือมโยงระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปากกับตราสินค้า กรณีศึกษา ร้าน
อาหารฟาสต์ฟู้ ดนานาชาติในประเทศมาเลเซีย  พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าและมีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดนานาใน
ประเทศมาเลเซีย ในขณะท่ี Alnsour and Al Faour (2019)ไดศึ้กษาถึง อิทธิพลของลูกคา้ท่ีมีส่วนรวม
กบัการส่ือสารบนโซเซียลมิเดียของแบรด์ส่งผลต่อการตั้งใจเขา้ใช้บริการร้านอาหาร พบว่า การ
ส่ือสารบนโซเซียลมิเดียมีผลต่อทศันคติของลูกคา้ท่ีตั้งใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร และการศึกษาของ 
Gunden (2017)ไดศึ้กษาการรีวิวบนส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารของผูบ้ริโภค
อยา่งไร พบว่า จ านวนความคิดเห็นบนส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารของผูบ้ริโภค
แต่กย็งันอ้ยกวา่คุณภาพของอาหารภายในร้านอาหาร    
 ดงันั้นจากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารขา้งตน้ พบว่า 
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคนั้นมีปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละประเภทของร้านอาหาร ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษาถึง การแสวงหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค คุณภาพอาหารและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ เพื่อน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์ส่ิงท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
 
งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัการแสวงหาข้อมูล        

ในส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาขอ้มูล มีผูไ้ดท้  าการศึกษาไว ้ดงัน้ี ธนิศา  แสวง
พรรค (2559) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคหญิง
โสดวยัท างาน พบว่า การแสวงหาข้อมูลผ่านแหล่งข้อมูลส่วนบุคคล แหล่งข้อมูลเพื่อการค้า 
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แหล่งขอ้มูลท่ีไม่ใช่เพื่อการคา้ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ทิพานนัท ์สุขมุาลชาติ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การแสวงหาขอ้มูล แรงจูงใจ ทศันคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของหญิงรักหญิง พบวา่ การแสวงหาขอ้มูลเพื่อซ้ือเส้ือผา้มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ในทิศทางเดียวกนั และการศึกษาของ  ฐิติพร ปิยะพงษก์ุล (2557) ไดศึ้กษา
รูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาขอ้มูล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ี
ใส่ใจสุขภาพ พบว่า การแสวงหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบริการ 
ซ่ึงผูแ้สวงหาขอ้มูลทางดา้นสุขภาพส่วนใหญ่ มกัรวบรวมขอ้มูลเม่ือมีความจ าเป็น หรือตอ้งการ
สินคา้เท่านั้น โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลบุคคล เช่น เพื่อน ญาติ ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นหลกั 
ในส่วนการศึกษาของ ปภาวี ศรีวารี (2559)  ไดศึ้กษาถึง การแสวงหาขอ้มูล ความไวว้างใจ และ
ทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ และการแบ่งปันขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์
กรณีศึกษา www.zalora.co.th  ผลการศึกษาพบว่า การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคมีอิทธิต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะแสวงหาขอ้มูลเฉพาะเจาะจงเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ 
ผูบ้ริโภคจะผูเ้ป็นแสวงหาขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ท่ีส่วน
ใหญ่ขอ้มูลข่าวสารจะถูกน าเสนอมายงัผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้น การ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็นไปอย่างเฉพาะเจาะจงตามความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค หากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาตรงกบัความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะจดจ าเน้ือหา
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  

พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลจากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะมีการพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจก็ต่อเม่ือไม่มีความรู้ในเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจหรือสินคา้มีความเส่ียงและเม่ือตอ้งการสินคา้และการบริการ อาทิ การศึกษาของ Chan 
et al. (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือในกรณีการซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยซ้ือกลอ้งดิจิตอลมาก่อนมีแนวโนม้ท่ีจะแสวงหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งและมกัใชเ้วลาในการคน้หามากข้ึน แรงจูงใจในการแสวงหาขอ้มูลถูกกระตุน้โดยความ
เส่ียงและความไม่แน่นอน โดยเน้ือหาในการแสวงหาขอ้มูลและเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลข้ึนอยู่
กบัการศึกษาและระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั และการศึกษาของ Zhu et al. (2018) ได้
ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค การแสวงหาขอ้มูล และการตั้งใจซ้ืออาหารแปรรูป พบวา่การ
รับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อทศันคติและการตั้งใจซ้ือ อีกทั้งความตอ้งการขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการ
แสวงหาขอ้มูล และการศึกษาของ Nathan et al. (2019)ไดศึ้กษาถึง พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนใหญ่มีการคน้หา
ขอ้มูลก่อนการเลือกซ้ือ โดยใชก้ารคน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนมาก 
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จากการศึกษาช่องทางแสวงหาขอ้มูลท่ีผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่จะมีการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต เป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีการศึกษาของ  Sriborisutsakul and Inthong (2018) ท่ีได้
ท าการศึกษาถึง  พฤติกรรมการหาแสวงหาขอ้มูลของนักลงทุนวยัเกษียณท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย กลบัพบวา่ นกัลงทุนท่ีเกษียณอายใุนประเทศไทยมีความ
ตอ้งการขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุนในหุน้จากส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพแ์ละรายการ
โทรทศัน์ ถึงแมว้า่จะมีแหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ มากมายโดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต โดยการวิเคราะห์หุ้น
ของนกัลงทุนท่ีเกษียณอายจุะอ่านจากคู่มือท่ีพิมพอ์อกมาเพื่อคน้หาดชันีราคาหุน้และน าขอ้มูลไปใช้
กบัแผนการลงทุน 

ดังจะเห็นได้ว่า การแสวงหาข้อมูล เป็นพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคท่ีอยู่ในขั้ นตอน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการโดยการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะแตกต่าง
กนัไปทั้งในดา้นประเภทสินคา้และการบริการ ความกระตือรือร้น ความสม ่าเสมอในการแสวงหา
ขอ้มูล ความตอ้งการรวมถึงปริมาณของขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเอง
ภายหลงั 

 
 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัคุณภาพอาหาร       

 ในส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุณภาพอาหารไดมี้ผูท้  าการศึกษาไว ้ดงัน้ี พชัรา จิรวชิร
ศกัด์ิ (2562) ไดศึ้กษาถึงโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดผา่นเพจเฟซบุ๊ก
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพของ
อาหาร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดผ่านเพจเฟซบุ๊กฯ ในขณะท่ีการศึกษาของ Tsaur, 
Luoh, and Syue (2015) ได้ศึกษาถึง อารมณ์เชิงบวกและพฤติกรรมความตั้ งใจใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคในร้านอาหารท่ีใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ กลบัพบวา่ คุณภาพของอาหาร ไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหาร ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ กนกพร กระจ่างแสง 
และคณะ (2562) ท่ีได้ท าการศึกษาถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์อาหารไทยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภควยัรุ่นใน เขตกรุงเทพฯ และการศึกษาของ นฤวร ว่องวิทยเ์ดชา 
(2560) ท่ีได้ท าการศึกษาถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในช่วงเจเนอเรชั่น X และ Y โดยเปรียบเทียบระหว่างร้านอาหารคาเฟ่และร้านอาหาร
ทั่วไปในย่านทองหล่อ  และการศึกษาของ  Boonme (2015) ท่ีได้ท าการศึกษถึง ผลกระทบของ
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร พบว่า ดา้นคุณภาพของอาหาร 
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารและส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร 
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 นอกจากการปัจจยัคุณภาพของอาหารจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารของ
ผูบ้ริโภคแลว้ คุณภาพของอาหารยงัสามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคได้
และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่สถานประกอบการ อาทิ การศึกษาของ วนันา ศุภผล (2562) 
ท่ีไดศึ้กษาถึง ปัจจยัคุณภาพอาหารและทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีต่ออาหารริมทางในแง่ของความปลอดภยั กรณีศึกษา: ยา่นถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
คุณภาพของอาหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความปลอดภยัทางอาหารและนอกจากน้ี 
คุณภาพของอาหาร ยงัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อความปลอดภัยทางอาหารซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ LuLu. (2016) ไดท้ าการศึกษาถึง ผลกระทบของอาหารในร้านอาหารท่ี
ส่งผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าและการตัดสินใจเข้าใช้บริการ พบว่า คุณภาพของอาหารท่ีดี
สามารถสร้างทศันคติและความเต็มใจในการเลือกร้านอาหารของผูบ้ริโภคได ้โดยปัจจยัท่ีสามารถ
เพิ่มทศันคติและการตั้งใจซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รูปภาพและขอ้ความในการอธิบายรายการ
อาหาร  และการศึกษาของ  Ismail et al. (2016) ศึกษาถึงเร่ืองราวและความเป็นจริงของคุณภาพ
อาหารและโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง: กรณีของร้านอาหารในโรงแรมของประเทศมาเลเซีย พบวา่ คุณภาพ
ของอาหารมีอิทธิพลต่อการสร้างอตัลกัษณ์ของโรงแรมใหมี้ช่ือเสียงเพิ่มข้ึน 

 

งานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีผ่านมา มีผูไ้ด้
ท าการศึกษาไว ้ดังน้ี ศศิประภา พนัธนาเสวี (2561) ได้ท าการศึกษาถึง กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างส าหรับธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์
เกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ จุฑารัตน์ ชัยบรรหาร (2561) 
ท าการศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Ford 
ประเภท Pick-up ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้น
คุณสมบัติและด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ Ford ประเภท Pick-up ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิทยาพล ธนวิศาลขจร (2561) ไดท้ าการศึกษาถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ดา้นคุณลกัษณะและทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภค แต่
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทางดา้นคุณประโยชน์กลบัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภค ในขณะท่ีการศึกษาชอง  Foster (2016)ไดท้ าการศึกษาถึง ผลกระทบของภาพลกัษณ์ตรา
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สินค้าต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าแร่ พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าทั้ งทางด้านทัศนคติ 
คุณลกัษณะและประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าแร่  

ในส่วนการศึกษาของ Amron (2018). ท่ีได้ท าการศึกษาถึง ผลกระทบของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ราคาและภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถซิต้ี พบว่า คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ราคา ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือรถซิต้ี ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Djatmiko and Pradana (2016) ท่ีได้ท าการศึกษาถึง ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ และ ราคาของสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โทรศพัท์ซัมซุง พบว่า ทั้งภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้และราคาของสินคา้ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทซ์มัซุง  

ในขณะท่ีการศึกษาของ Lien et al. (2015) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง การจองโรงแรมออนไลน์: 
ในกรณีของผลกระทบทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความ
คุม้ค่าต่อการตั้งใจใชบ้ริการ พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้ดา้นราคา และการรับรู้ดา้นคุณค่า 
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้ งใช้บริการ ในขณะท่ีการศึกษาของ Hsieh. (2016) ได้
ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าของการบริโภค ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้คุณค่า และ
การตั้ งใจซ้ือ กรณีของร้านค้าชาในเมืองไถหนาน กลับพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือและการรับรู้คุณค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ambolau et al. 
(2015) ท่ีได้ท าการศึกษาถึง อิทธิพลของการรับรู้ตราสินค้าและภาพลักษณ์ตราสินค้าต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแค่บางส่วนเท่านั้น  
 นอกจากปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะส่งผลต่อการตดัสินใจและการตั้งใจซ้ือดงั
งานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัสามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรม
การซ้ือและสร้างความภักดีในตราสินค้าให้แก่ผูบ้ริโภคได้ อาทิ การศึกษาของ วชัราภรณ์ ตั้ ง
ประดิษฐ์ (2560) ไดศึ้กษาถึง การสร้างคุณค่าตราสินคา้ผ่านบุคลิกภาพตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ในประเทศไทย พบว่า คุณค่าตรา
สินคา้ผา่นบุคลิกภาพตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
การซ้ือและส่งเสริมให้เกิดการซ้ือซ ้ าได ้และการศึกษาของ Remar (2015). ไดศึ้กษาถึง ผลกระทบ
ของจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและขอ้มูลในรายการอาหารส าหรับการรู้ภาพลกัษณ์ร้านอาหารและ
พฤติกรรมการตั้ งใจเข้าใช้บริการร้านอาหารท้องถ่ินของผู ้บริโภค พบว่า จิตส านึกทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรท่ีใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือท่ีค่อนขา้งต ่า แต่อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ของผู ้บริโภคเก่ียวกับข้อมูลในรายการอาหารและภาพลักษณ์ร้านอาหารมี
ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลในรายการอาหารมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ร้านอาหาร  
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 ในส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าของผูบ้ริโภค ดัง
การศึกษาของ มนสัมนต ์ กล ่าแดง (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต ์2 ร้าน 
พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณค่า ด้าน
วฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ
ทั้ง 2 ร้าน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กญัญ์วรา ไทยหาญ (2562) ไดศึ้กษาถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณค่าตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอาง
น าเขา้จากต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่า
ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนั โดยการรับรู้คุณค่าของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้
ตราสินคา้ส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดีในการตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ าตราสินคา้เดิม และยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม
ใหก้บัตราสินคา้นั้น ๆ 
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บทที่ 3 

 วธีิด าเนินการวจิัย  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง การแสวงหา
ขอ้มูล คุณภาพอาหารและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการวิจยั โดยมีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ซ่ึงเป็น
จ านวนประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ส าหรับหลกัเกณฑใ์นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Schumacker and Lomax (2012) โดย Anderson & Gerbing (1988) ไดก้ล่าว
ว่า  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ขนาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าท่ียอมรับไดต้อ้งมีขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 100 – 150 ข้ึนไป และ Boomsma (1982, 1983) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ตอ้งมีกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่า 400 ตวัอย่างข้ึนไป ดงันั้น
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งตามแนวคิดของ Boomsma 
(1982, 1983) 
   ผูว้ิจยัไดมี้เลือกตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้
วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 ท าการรวบรวมรายช่ือร้านอาหารไทยจากเวบ็ไซตว์งในและรายช่ือร้านอาหาร
ไทยท่ีผ่านการคดัเลือกให้ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ Thai SELECT ปี 2561-2563 จาก กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3-1 แสดงรายช่ือร้านอาหารไทยท่ีผา่นการคดัเลือกใหไ้ดรั้บตราสญัลกัษณ์ Thai SELECT 
ปี 2561-2563 จาก กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ต าบล รายช่ือร้านอาหาร 
แสนสุข 6 ร้าน ห้องอาหารดีพร้อม ร้าน Chariot Pub & Restaurant ร้านเรือนทะเล

วงัมุก ร้านBluefin (Beach Bar & Restaurants) ร้านออเจา้ซีฟู๊ ด และ
ร้านครัวกงัวาน 

หว้ยกะปิ 1 ร้าน ร้านแสนโปรด 
อ่างศิลา 1 ร้าน ร้านวิวดี 
 
ตารางที่ 3-2 แสดงรายช่ือร้านอาหารไทยจากเวบ็ไซตว์งใน 
 

ต าบล รายช่ือร้านอาหาร 
แสนสุข 10 ร้าน ร้านครัวปลาทู (ทิดอว้น) ร้านเรือนทะเลวงัมุข ร้านชมทะเล คาซาลูน่า 

ร้านดีพร้อม ร้านครัวกังวาน  ร้าน Chariot Pub & Restaurant ร้าน
เรือนอาหารปะการัง ร้านไกลลิบ ร้านครัวจานโปรด และร้านครัวนา้ติ 

อ่างศิลา 7 ร้าน ร้านครัวบวัทอง ร้านบา้นคุณแหม่ม ร้าน The Saw moon ร้าน Austin 
Cafe ร้าน Sila Coffee ร้านมณีรัตน์ และร้านครัวลุงเชย 

บางปลาสร้อย 3 ร้าน ร้านเรือนบางปลาสร้อย หอ้งอาหารเทียบทอง ร้านซอกแซก ซีฟุ้ด 
มะขามหยง่ 1 ร้าน ร้านป้าอ่อน ซอยก๊วน 
คลองต าหรุ 1 ร้าน ร้าน Green Grass อมตะนครชลบุรี 
เหมือง 1 ร้าน ร้านอุดม SEAFOOD 
เสมด็ 3 ร้าน ร้านเปิบส ารับ Authentic Thai Cuisine  ร้าน Natee Cafe & 

Restaurant และร้านพริกข้ีหนู Restaurant & Cafe' 
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ซ่ึงจากการศึกษารายช่ือร้านอาหารไทยจากทั้ ง 2 แหล่งข้อมูล จะพบว่ามีการจัดกลุ่ม
ร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการศึกษา
ร้านอาหารไทย คือ เป็นร้านอาหารไทยท่ีให้บริการอาหารไทยในรูปแบบไทยโบราณหรืออาหาร
ไทยพื้นบ้าน โดยอาหารไทยโบราณ หมายถึง อาหารไทยท่ีมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีความ
ประณีตและความพิถีพิถนัในการประกอบ รสชาติของอาหารท่ีเน้นความกลมกล่อม กล่ินของ
อาหารท่ีน่ารับประทาน ดา้นรูปลกัษณ์ของอาหารท่ีเน้น “อาหารตา” ควบคู่ไปกบัอาหารปาก แม้
กระทั้งเคร่ืองปรุงและกรรมวิธีในการปรุงตอ้งใชเ้คร่ืองปรุงท่ีมีความสดใหม่มีคุณภาพ 
 อาหารไทยพื้นบา้น หมายถึง อาหารท่ีมีลกัษณะท่ีโดดเด่นในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงแตกต่างกนั
ไปตามวิถีชีวิตตลอดจนแหล่งอาหาร และวตัถุดิบจากความอุดมสมบูรณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน ท าให้
เป็นความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารพื้นเมืองในแต่ละทอ้งถ่ิน  
 ดงันั้น จากการศึกษาร้านอาหารไทยจากทั้ง 2 แหล่งขอ้มูลท าใหไ้ดร้้านอาหารไทยแสดงดงั
ตารางท่ี 3-3  
 
ตารางที่ 3-3 แสดงรายช่ือร้านอาหารไทย 
 

 

ขั้ นตอนที่  2  ใช้วิ ธีการเลือกก ลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ท าการศึกษาเฉพาะร้านท่ีไดรั้บความนิยม ซ่ึงอา้งอิงจากค่าเฉล่ียคะแนนรีวิวจากสมาชิกในเวบ็ไซต์
วงในอย่างน้อยระดับ 4 ดาว ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถเป็นตัวแทนของ
ประชากรได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 
 

ต าบล รายช่ือร้านอาหาร 
แสนสุข  5 ร้าน ร้านครัวปลาทู (ทิดอ้วน) ร้านครัวจานโปรด ร้านดีพร้อม (Dee 

Prom) ร้านออเจา้ ซีฟู๊ ด และร้านครัวนา้ติ 
อ่างศิลา 2 ร้าน ร้านมณีรัตน์ และร้านครัวลุงเชย  
บางปลาสร้อย  2 ร้าน เรือนบางปลาสร้อย และหอ้งอาหารเทียบทอง 
เสมด็ 2 ร้าน ร้านเปิบส ารับ Authentic Thai Cuisine และร้านพริกข้ีหนู 

Restaurant & Cafe' 
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ตารางที่ 3-4 แสดงรายช่ือร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บความนิยม 
 

ต าบล รายช่ือร้านอาหาร 
แสนสุข  5 ร้าน ร้านครัวปลาทู (ทิดอว้น) ร้านครัวจานโปรด ร้านดีพร้อม (Dee 

Prom) ร้านออเจา้ ซีฟู๊ ด และร้านครัวนา้ติ 
อ่างศิลา 1 ร้าน ร้านมณีรัตน์  
บางปลาสร้อย  1 ร้าน เรือนบางปลาสร้อย  
เสมด็ 2 ร้าน ร้าน เปิบส ารับ  Authentic Thai Cuisine และร้านพ ริก ข้ีห นู 

Restaurant & Cafe' 
 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling ) โดยการจ าแนก
ตามสดัส่วนของร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บความนิยมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 3-5 แสดงการสรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสัดส่วนแบ่งตามร้านอาหารไทยใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
รายช่ือต าบล 

จ านวน 
ร้านอาหารไทย 

จ านวน 
ร้านอาหารไทยที่ได้รับความ

นิยม 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ต าบลแสนสุข 5 5       (5/9)*400 = 223 
ต าบลอ่างศิลา 2 1       (1/9)*400 =  44 
ต าบลบางปลาสร้อย 2 1       (1/9)*400 =  44 
ต าบลเสมด็ 2 2       (2/9)*400 =  89 

รวม 11 9 400 
 

น าแบบสอบถามท่ีจัดท าข้ึนผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ QR Code ไปแจกให้กับ
ร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บความนิยมในแต่ละต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้เคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยในแต่ละต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน ในระหว่าง 1 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 ให้ครบตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไวท้ั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการคน้ควา้และรวบรวมจากหนังสือ 
เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย แลว้น ามาเป็นขอ้มูล
ในการออกแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็นค าถาม
แบบปลายปิด 4 ขอ้ค าถาม โดยมีค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 4 ข้อ
ค าถาม  ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไทย 
จ านวน 28 ข้อค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
รูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) และอีกจ านวน 
1 ขอ้ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา
นามบญัญติั (Nominal Scale)       
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย 
จ านวน 11 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale )  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ร้านอาหารไทย 
จ านวน 17  ข้อค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตาม
รูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย จ านวน 3  
ข้อค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 
 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2-5  เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายของคะแนนทั้ง 5 
ระดบั ดงัน้ี  
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            ระดับ                                              ความคดิเห็น  
   5          ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   4          ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก 
   3          ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
   2          ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
   1          ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลคะแนนของขอ้ค าถามในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรับการแปลคะแนน
ความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ช่วง โดยใชสู้ตรการค านวณพิสยั  ดงัน้ี 

 

สูตรอนัตรภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด 
                                   จ านวนชั้น 

   แทนค่า   =       ( 5 – 1 )          =        0.80 
                   5 
ตารางที่ 3-6 แสดงเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถาม 
 

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิัย 
 เคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลนั้น เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
สร้าง พฒันา และทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาต ารา หนังสือ บทความ เอกสาร วารสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแสวงหาขอ้มูลก่อนการเขา้ใชบ้ริการ คุณภาพอาหารและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย เพื่อน ามาสร้างนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 2. น านิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มาสร้างเป็นแบบสอบถามดว้ยกนั 5 
ส่วน ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัของการแสวงหาขอ้มูล ระดบั
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การรับรู้คุณภาพอาหารและระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย  
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยั เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นโครงสร้างเน้ือหา และภาษาเพื่อให้มีความ
สมบูรณ์ เกิดความเข้าใจแก่ผู ้ตอบและสามารถวัดผลได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษา โดยมี
ผูท้รงคุณวฒิุทั้งส้ินจ านวน 5 ท่าน  (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2556) มีรายนามและต าแหน่งดงัต่อไปน้ี  

 3.1 ดร. กญัจนวลยั  นนทแกว้ แฟร์ร่ี อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
      คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
      มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.2 ดร. ปนดัดา  จัน่เพชร   อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและ 
      สารสนเทศ     

      คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
      มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.3 ดร. ธนัยพร  วิเชียรเก้ือ  อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด  
      คณะการจดัการและการท่องเท่ียว   
      มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.4 นาย อมรฤทธ์ิ  วฒันะ             นายกสมาคม SME บูรพา 
  3.5 นาย ภาสวฒิุ    ถาวร   รองผูอ้  านวยการฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ กลุ่ม
      กลัน่กรองสินเช่ือ 1 สายงานบริหารความเส่ียง 
      ธนาคารกรุงไทย 
  

ในส่วนของเกณฑก์ารใหค้ะแนน ไดแ้ก่  
 +1 หมายถึง       แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
   0 หมายถึง      ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ 
  -1 หมายถึง       แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาและตดัสินใจจากผูท้รงคุณวฒิุมาท าการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยสูตรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา คือ ค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีสูตรดงัน้ี  
   

  สูตรการค านวณค่า IOC    =        
∑ R

N
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 เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  ∑R แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบวก 
  N  แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปร (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2556)  คือ  
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป คดัเลือกไว ้ใชไ้ด ้
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ต ่ากวา่ 0.80 พิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง  
 ผลการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) จากข้อค าถามทั้ งส้ิน 61 
ขอ้ จากการค านวณค่า IOC มีขอ้ท่ีคะแนนผา่นเกณฑ(์ มีค่ามากกวา่ 0.80 ) จ านวน 57 ขอ้ และมีขอ้ท่ี
คะแนน ( นอ้ยกว่า 0.80 ) จ านวน 4 ขอ้ แต่เม่ือท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แลว้ท าให้มีการตดัขอ้ค าถามท้ิงจ านวน 1 ขอ้ ท าให้มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งส้ิน 60 ขอ้ 
โดยขอ้ค าถามดงักล่าวไดมี้การปรับปรุงตามความค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในดา้นโครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ีสมบูรณ์ เกิดความ
เขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถามและสามารถวดัผลไดต้รงความวตัถุประสงคท่ี์ไดท้ าการศึกษา  เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัทดลอง และเพื่อน าไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 
 5. หลงัจากการแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าว ไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ใน
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั แลว้น าผลมาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient - )  ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7  
(Hair et al. 2013) จึงถือวา่แบบสอบถามเช่ือถือได ้ 
 

ตารางที่ 3-7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 
 

ตัวแปร ค่าความเที่ยง ผลที่ได้ 
พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไทย( 28 ขอ้ ) 0.871 ผา่นเกณฑ ์
การรับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย ( 11  ขอ้) 0.827 ผา่นเกณฑ ์
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ร้านอาหารไทย ( 17  ขอ้) 0.931 ผา่นเกณฑ ์
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ( 3 ขอ้)                         0.826 ผา่นเกณฑ ์
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ผลจากตารางท่ี 3-7 สามารถสรุปผลไดว้่า แบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ตวั

แปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไทย จ านวน 27 ขอ้  การรับรู้คุณภาพ

อาหารของร้านอาหารไทย จ านวน 11 ขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ร้านอาหารไทย  จ านวน 17 

ขอ้ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย จ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ ดงันั้นจึง

สามารถน าแบบสอบถามฉบบัน้ีไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัต่อไปได ้      

6. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในการรับรอง
โครงการวิจยัและเคร่ืองมือการวิจยั จากนั้น จึงจดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการ
วิจยั และน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวจ้ านวน 400 ชุด 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
แสวงหาขอ้มูลก่อนการเขา้ใชบ้ริการ การรับรู้คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ใชร้ะยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 
1 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 โดยมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 ขั้นที่ 1 ขออนุญาตผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
โดยแนะน าตวัดว้ยช่ือ-นามสกลุ แจง้วา่เป็นนิสิตระดบัปริญญาโท คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษางาน
วิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งช้ีแจงกระบวนการในการตอบแบบสอบถาม 
 ขั้นที่  2 แนบเอกสารช้ีแจงโครงการวิจัยพร้อมแนบ QR Code ส าหรับแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อแจกใหก้บัลูกคา้ท่ีสั่งอาหารผา่นระบบ Online Delivery หรือสัง่ผา่นทางหนา้ร้าน โดย
ทางร้านอาหารจะเป็นผูช่้วยด าเนินการแจกแบบสอบถามให ้
    ขั้นที่  3 ขั้นตอนในการตอบแบบสอบถามของผูเ้ข้าร่วมโครงการ โดยให้ท่านตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ตาม  QR Code ท่ีได้แจกไว ้โดยใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 10 - 15 นาที เม่ือท่านตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน แบบสอบถามจะถูกบนัทึกโดยอตัโนมติั
ทนัที  
 ขั้นที่  4 รวบรวบผลแบบสอบถามท่ีได้ไปลงรหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 



 58 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการตอบ
แบบสอบถามของประชากรในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปตวัเลข ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  โดยใช ้
  1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและลกัษณะพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล
ก่อนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย เพื่อศึกษาลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรดว้ย
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
  1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรสงัเกตได ้เพื่อตรวจสอบการแจกแจงความโคง้ปกติ 
(Normality distribution) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) ควรมีค่าสัมบูรณ์อยู่
ในช่วง -1 ถึง +1 และค่าความโด่ง (Kurtosis) ควรมีค่าสมับูรณ์ไม่เกิน + 2.58   (Hair et al. 2013) 

2. สถิติท่ีตอ้งใชใ้นการตอบค าถามการวิจยัและทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ 
  2.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ท า
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงในแต่ละ
ด้าน ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั โดยพิจารณาจากค่าสถิติ และดชันีตรวจสอบความ
สอดคล้อง  ได้แ ก่  ค่ าส ถิ ติทดสอบไค -สแคว ร์  (Chi-square : 𝒳2)  มีนั ยส าคัญ  (p > 0.05)                           
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (Relative chi-square:  𝒳2/𝑑𝑓) มีค่าน้อยกว่า 2.00 ดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่ามากกวา่ 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับ
แลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีความสอดคล้องไม่เป็น
บรรทดัฐาน (Non - Normed Fit Index: NNFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งบรรทดั
ฐาน (Normed Fit Index: NFI)  มีค่ามากกวา่ 0.90 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคาดเคล่ือน
โดยประมาณ (Root Mean squared Error Approximation: RMSEA) มีค่าต ่ากว่า 0.05 ดชันีรากของ
ค่ า เฉ ล่ี ยก าลั งส อ งขอ ง ส่ วน เห ลื อม าต รฐ าน  (Standardized Root Mean Squared Residual 
Standardized: SRMR) มีค่าต ่ากว่า 0.05 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root  
Mean Square Residual: RMR)  มีค่าต ่ากว่า 0.05 (Schumacker & Lomax, 2012) จึงถือวา่โมเดลทาง
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ทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในกรณีท่ีโมเดลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
จะด าเนินการปรับโมเดล (Model modification) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ 
              2.3 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา
ไดจ้าก ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square : 𝒳2) มีนยัส าคญั (p > 0.05)  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์  
(Relative chi-square:  𝒳2/𝑑𝑓) มีค่าน้อยกว่า 2.00 ดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่เป็นบรรทดัฐาน (Non - Normed 
Fit Index: NNFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งบรรทดัฐาน (Normed Fit Index: NFI)  
มีค่ามากกว่า 0.90 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean 
squared Error Approximation: RMSEA) มีค่าต ่ากว่า 0.05 ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual Standardized: SRMR) มี ค่าต ่ ากว่า 
0.05 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root  Mean Square Residual: RMR)  มี
ค่าต ่ากว่า 0.05  จึงถือว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Schumacker & 
Lomax, 2012)  ( Anderson, 2013)) 

สรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (SEM) ไดด้งัตารางท่ี 3-8 
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ตารางที่ 3-8 เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 

ค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบ
ความสอดคลอ้งของ

องคป์ระกอบ 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการ
พิจารณา 

 

อา้งอิง 

1. ค่า ( 𝒳2)                  
2. ค่า (𝒳2/𝑑𝑓)          
3. ค่า CFI 
4. ค่า GFI 
5. ค่า AGFI 
6. ค่า NNFI 
7. ค่า NFI   
8. ค่า RMSEA 
9. ค่า SRMR 
10. ค่า RMR 

 p-value   0.05 
 𝒳2/𝑑𝑓   2.00 
 CFI  0.90 
 GFI  0.90 
 AGFI  0.90 
 NNFI  0.90 
 NFI  0.90 

 RMSEA  0.05 
 SRMR  0.05 
 RMR  0.05 

Schumacker & Lomax (2012, p. 100) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 100) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 104) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 101) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 101) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 104) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 104) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 107) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 107) 
Schumacker & Lomax (2012, p. 107) 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

 

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
       1. จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
        2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต (M) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ ้(SK) 
และความโด่ง (KU) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมด ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
แสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดล 
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลการวดั 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพ
อาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยตาม
สมมติฐาน 
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สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ความหมายและสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 
  

IFS    หมายถึง ตวัแปรแฝงการแสวงหาขอ้มูล 
FQT หมายถึง ตวัแปรแฝงคุณภาพอาหาร 
BIM หมายถึง ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
DMS       หมายถึง ตวัแปรแฝงการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
IFS1 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดแ้หล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล 
IFS2 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดช่้องทางท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล  
IFS3 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดเ้น้ือหาในการแสวงหาขอ้มูล 
FQT1   หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดคุ้ณภาพอาหารทางกายภาพ 
FQT2      หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดคุ้ณภาพอาหารทางประสาทสัมผสั 
FQT3 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดคุ้ณภาพอาหารทางโภชนาการ 
FQT4 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดคุ้ณภาพอาหารทางความปลอดภยั 
BIM1      หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั  
BIM2 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน ์
BIM3            หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่า 
BIM4 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นวฒันธรรม 
BIM5  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพ 
BIM6 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช ้
DMS1 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดเ้ลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรก

เม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหาร 
DMS2 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดก้ลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยซ ้าในอนาคต 
DMS3           หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดแ้นะน าและบอกต่อใหญ้าติหรือเพื่อนใหม้าใช้

บริการร้านอาหารไทย 
AGFI            หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับแลว้                       

 (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loadings) 



 63 

 

  
b หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปมาตรฐาน 

(Unstandardized Factor Loadings) 
CFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  

(Comparative Fit Index) 
𝑑𝑓 หมายถึง องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
DE   หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

GFI หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit) 
IE   หมายถึง  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
KU  หมายถึง  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
M  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
NFI หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งบรรทดัฐาน (Normed Fit Index) 
NNFI หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งไม่เป็นบรรทดัฐาน 

 (Non - Normed  Fit Index) 
p-value หมายถึง  ความน่าจะเป็นทางสถิติ  
𝑅2                  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 (Squared Multiple Correlation: R-square) 
r  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
RMSEA หมายถึง  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Squared Error of Approximation)   
RMR หมายถึง  ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 

(Root  Mean Square Residual) 
SD     หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SE  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
SEM หมายถึง  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  Modeling) 
SK หมายถึง  ค่าความเบ ้(Skewness) 
SRMR หมายถึง  ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน  

(Standardized Root Mean Squared Residual)   
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 1 ไดน้ าเสนอจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย ราคาเฉล่ียของค่าอาหารต่อคร้ัง
ท่ีเขา้ใชบ้ริการและลกัษณะการแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย พร้อม
ทั้งผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ดงัน้ี  
 1. จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกจ านวนตาม เพศ อาย ุความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย ราคาเฉล่ียของค่าอาหารต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการและลกัษณะการแสวงหาขอ้มูลก่อน
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ดงัตารางท่ี 4-1  
 
ตารางที่ 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

 

t หมายถึง  ค่าสถิติ t-value 
TE หมายถึง  อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 2                           หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
2/𝑑𝑓   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-Square) 

 จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
       ชาย 

หญิง 
191 
209 

47.75 
52.25 

 รวม 400 100.00 

2. อายุ   

       21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี                         
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี  
61 ปีข้ึนไป 

155 
126 
61 
43 
15 

38.75 
31.50 
15.25 
10.75 
3.75 

 รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 
 

 

 
 

จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

3. ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารไทย 
                 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 191 47.75 
                 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 114 28.50 
                 2 - 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 73 18.25 
                 มากกวา่ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 22 5.50 
                 รวม 400 100.00 
4. ราคาเฉลีย่ของค่าอาหารต่อคร้ังที่เคยเข้าใช้บริการในร้านอาหารไทย 
                  นอ้ยกวา่ 500 บาท 93 23.25 
                  500 – 1,000 บาท 116 29.00 
                  1,001 – 1,500 บาท 44 11.00 
                  1,501 – 2,000 บาท  50 12.50 
                  2,001 – 2,500 บาท        45 11.25 
                  มากกวา่ 2,500 บาท 52 13.00 
                  รวม 400 100.00 
5. ก่อนการตัดสินใจเข้าร้านอาหารไทย ท่านมีการแสวงหาข้อมูลในรูปแบบใด 
                  มีการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ แมจ้ะไม่มี    
                  แผนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยกต็าม 

104 26.00 

                  มีการคน้หาขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็นกต่็อเม่ือมีแผนท่ีจะเขา้ใช ้  
                  บริการร้านอาหารไทย 

222 55.50 

                  สามารถตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยไดเ้ลยโดยท่ีไม่    
                  ตอ้งท าการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลใด ๆ 

74 18.50 

                  รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทั้งส้ิน 400 คน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 เพศชายจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75  
 เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 21-30 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.75 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ31- 40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ตามดว้ยช่วง
อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน  43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.75 และตามดว้ยช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  
 ในส่วนของความถ่ีของการเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้
บริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ เขา้ใชบ้ริการ 1 
คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ตามดว้ยเขา้ใช้บริการ 2 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และตามดว้ยเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 22 
คน จ านวนร้อยละ 5.50  
 เม่ือพิจารณาตามราคาเฉล่ียของค่าอาหารต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการในร้านอาหารไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการเฉล่ียอยูท่ี่ 500 – 1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวนทั้งส้ิน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมา คือ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียนอ้ยกวา่ 500 บาทต่อคร้ัง จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.25 ตามดว้ยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย มากกว่า 2,500 บาทต่อคร้ัง จ านวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 มี ค่ าใช้ จ่ าย เฉ ล่ียใน ช่วง  1,501 – 2,000 บาท ต่อค ร้ัง  จ านวน  50 คน  คิด เป็น ร้อยละ                   
12.50 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในช่วง 2,001 – 2,500 บาทต่อคร้ัง จ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และ
ตามดว้ยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในช่วง 1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  
 ในส่วนของการจ าแนกตามพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเขา้ร้านอาหาร
ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการคน้หาขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็นก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ มีการคน้หาและรวบรวมขอ้มูล
อย่างสม ่าเสมอ แมจ้ะไม่มีแผนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยก็ตาม จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และตามดว้ยสามารถตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งท าการคน้หา
และรวบรวมขอ้มูลใด ๆ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50   
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
เลขคณิต (M) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) ของตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้งหมดในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย แสดงดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางที่ 4-2 แสดงผลของค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได ้ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ M ระดับ 
ความคดิเห็น 

SD SK KU 

การแสวงหาข้อมูล (IFS)      
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล (IFS1) 3.60 มาก 0.76 - 0.75 - 0.09 
ช่องทางท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล (IFS2) 3.67 มาก 0.69 - 0.84 0.48 
เน้ือหาในการแสวงหาขอ้มูล (IFS3) 3.59 มาก 0.75 - 0.70 0.99 
คุณภาพของอาหาร (FQT)      
คุณภาพอาหารทางกายภาพ (FQT1) 3.66 มาก 0.77 - 0.36 - 0.05 
คุณภาพอาหารทางประสาทสมัผสั (FQT2) 3.84 มาก 0.72 - 0.69 1.37 
คุณภาพอาหารทางโภชนาการ (FQT3) 3.62 มาก 0.77 - 0.51 0.26 
คุณภาพอาหารทางความปลอดภยั (FQT4) 3.87 มาก 0.81 - 0.42 0.15 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (BIM)      
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั (BIM1) 3.83 มาก 0.70 - 0.35 0.50 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน ์
(BIM2) 

3.77 มาก 0.72 - 0.35 0.29 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่า (BIM3) 3.89 มาก 0.79 - 0.57 0.27 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นวฒันธรรม (BIM4) 3.57 มาก 0.79 - 0.52 0.34 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพ (BIM5) 3.90 มาก 0.79 - 0.43 - 0.28 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช ้(BIM6) 3.75 มาก 0.79 - 0.40 0.19 
การตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย (DMS)  
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรก
เม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหาร (DMS1) 

3.42 มาก 1.09 - 0.26 - 0.59 

กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยซ ้าในอนาคต 
(DMS2) 

3.48 มาก 0.92 - 0.19 - 0.60 

แนะน าและบอกต่อใหญ้าติหรือเพื่อนใหม้าใช ้
บริการร้านอาหารไทย (DMS3) 

3.49 มาก 0.86 - 0.01 - 0.20 



 68 

จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้16 ตวัแปร จ าแนก
ตามตวัแปรแฝงท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตได้ของการแสวงหาขอ้มูล ได้แก่ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการแสวงหาขอ้มูล 
ช่องทางท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล และเน้ือหาในการแสวงหาขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลข
คณิตของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ช่องทางท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเลขคณิตมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมูล และเน้ือหาในการแสวงหาข้อมูล ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.67 3.60 และ 3.59 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ผู ้ท่ี เคยเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญักบัช่องทาง แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
แสวงหาขอ้มูลและเน้ือหาในการแสวงหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  
 ตัวแปรสังเกตได้ของคุณภาพอาหาร ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านประสาทสัมผัส ด้าน
โภชนาการและดา้นความปลอดภยั ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า 
คุณภาพอาหารทางดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพอาหาร
ทางดา้นประสาทสัมผสั ดา้นกายภาพ และดา้นโภชนาการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.87 3.84 
3.66 และ 3.62 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้เคยเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญักบัคุณภาพอาหารทางดา้นความปลอดภยั ดา้นประสาทสัมผสั ดา้น
กายภาพ และดา้นโภชนาการอยูใ่นระดบัมาก 
 ตวัแปรสงัเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั  ดา้นคุณประโยชน์  
ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช้ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวั
แปรสังเกตได้ พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าทางด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นผูใ้ช้ และดา้นวฒันธรรม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.90 3.89 3.83 3.77 3.75 และ 3.57 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ ผูท่ี้เคยเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญักบั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ทางดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณค่า ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นผูใ้ช ้และดา้นวฒันธรรม อยู่
ในระดบัมาก 
 ตัวแปรสังเกตได้ของการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย ได้แก่ เลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหาร กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยซ ้ าใน
อนาคต และการแนะน า บอกต่อให้ญาติหรือเพื่อนให้มาใชบ้ริการร้านอาหารไทย ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า การแนะน าและบอกต่อให้ญาติหรือเพื่อนให้มาใช้
บริการร้านอาหารไทย มีค่าเฉล่ียเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร
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ไทยซ ้าในอนาคตและการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหาร 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.48 3.45 และ 3.41 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้เคยเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญักบัการแนะน าและบอกต่อให้ญาติ
หรือเพื่อนใหม้าใชบ้ริการร้านอาหารไทย การกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยซ ้าในอนาคตและการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหาร อยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย พบว่า ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.09 ถึง 
0.69  
 เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้และค่าความโด่ง โดยค่าความเบอ้ยู่ในช่วง - 0.001 ถึง - 0.84 ส่วน
ค่าความโด่ง อยูใ่นช่วง - 0.59 ถึง 1.37 พบวา่ ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ โดยพิจารณาจากค่า
ความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปร ซ่ึง Hair et al. 2013 ไดแ้นะน าวา่ ค่าความเบข้องตวัแปรสงัเกต
ไดแ้ต่ละตวัควรมีค่าสัมบูรณ์อยูใ่นช่วง -1 ถึง +1 และค่าความโด่งของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัควร
มีค่าสัมบูรณ์ไม่เกิน + 2.58   ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าตวัแปรเหล่านั้นมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 16 ตัวแปรของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทย โดยมีการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
เป็นตวัแปรแฝง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-3 
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จากตารางท่ี 4-3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้16 ตวัแปร พบว่า                        
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทางบวกอยูร่ะหวา่ง 0.139 – 0.785 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องการแสวงหาขอ้มูล พบวา่ 
ตัวแปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อยู่ในช่วง             
0.282 – 0.718 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ แหล่งท่ีมาของการแสวงหาขอ้มูลกบั 
ส่ือท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล 
  พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องคุณภาพอาหาร พบวา่ ตวั
แปรทุกคู่ มี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 อยู่ในช่วง                  
0.288 – 0.533 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ คุณภาพอาหารทางกายภาพกบัคุณภาพ
อาหารทางประสาทสัมผสั  
 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
พบว่า ตวัแปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยู่ในช่วง  
0.302 – 0.785 โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั  
กบั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์  
 พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดข้องการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย พบว่า ตวัแปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 อยู่ในช่วง  0.397 – 0.440 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ การเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหารกบัการแนะน าและบอกต่อให้ญาติหรือ
เพื่อนใหม้าใชบ้ริการร้านอาหารไทย  

การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปร

สังเกตไดใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย มีความเหมาะสมท่ีจะน าไป

วิเคราะห์โมเดลต่อไป เน่ืองจากตวัแปรสงัเกตไดท่ี้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั มีค่าความสมัพนัธ์ไม่เกิน 0.90 

(Hair et al. 2013) 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของโมเดลการวดั 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดล
การวดั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององคป์ระกอบในแต่ละตวั
แปรแฝงท่ีอยูใ่นโมเดลวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดท้ าการตรวจสอบมา  
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โดยท าการวิเคราะห์โมเดลการวดัดว้ยโปรแกรม AMOS ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการตัดสินใจเข้าใช้บริการ ซ่ึงผู ้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัในแต่ละตวัแปรแฝงดงัน้ี 

1. โมเดลการวดัการแสวงหาข้อมูลประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่     
แหล่งขอ้มูลในการแสวงหาขอ้มูล ช่องทางในการแสวงหาขอ้มูล และเน้ือหาในการแสวงหาขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-4, 4-5 และภาพท่ี 4-1  
 
ตารางที่ 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัการแสวงหาขอ้มูล 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวเิคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2  p-value   0.05 0.364 ผา่นเกณฑ ์

2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳2/𝑑𝑓   2.00 1.853 ผา่นเกณฑ ์

3. GFI  CFI  0.90 0.994 ผา่นเกณฑ ์

4. CFI  GFI  0.90 0.994 ผา่นเกณฑ ์

5. AGFI  AGFI  0.90 0.982 ผา่นเกณฑ ์

6. NNFI  NNFI  0.90 0.992 ผา่นเกณฑ ์

7. NFI  NFI  0.90 0.989 ผา่นเกณฑ ์

8. RMSEA  RMSEA  0.05 0.046 ผา่นเกณฑ ์

9. SRMR  SRMR  0.05 0.030 ผา่นเกณฑ ์

10. RMR  RMR  0.05 0.020 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2012 ) 
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ตารางที่ 4-5 ค่าเมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัการแสวงหาขอ้มูล 
 
                               ตวัแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

 การแสวงหาขอ้มูล 
 b SE t  

IFS1 0.63** 1.13 0.14 7.94 0.40 
IFS2 0.59** 0.94 0.13 7.44 0.35 
IFS3 0.57** 1.00 - - 0.32 
                                             
                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัการแสวงหาขอ้มูล 
 

จากตารางท่ี 4-4, 4-5 และภาพท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการ
แสวงหาขอ้มูลปรากฏว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า 𝒳2/𝑑𝑓 
เท่ากบั 1.853 ค่า p-value เท่ากบั 0.364 ค่า GFI เท่ากบั 0.994 ค่า CFI เท่ากบั 0.995 ค่า AGFI เท่ากบั 
0.982 ค่า NNFI เท่ากับ 0.992 ค่า NFI เท่ากับ 0.989 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.046 ค่า SRMR เท่ากับ 
0.030  ค่า RMR เท่ากบั 0.020 ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจะ
พบว่ามีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตัว  โดยสามารถเรียงน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี IFS1 ( = 0.63) IFS2 ( = 0.59) 
และ IFS3 ( = 0.57) ตามล าดับ  มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์การแสวงหาขอ้มูล ร้อยละ 0.40 

𝑅2 

𝒳2/𝑑𝑓 = 1.853, p-value = 0.364, GFI = 0.994, CFI = 0.994, AGFI = 0.982, NNFI = 0.992, NFI = 0.989, 
RMSEA = 0.046, SRMR = 0.030, RMR = 0.020 

**p < 0.01 
 
 

Chi-Square = 3.707, df = 2, p-value = 0.364, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.853, GFI = 0.994, CFI = 0.995,  
AGFI = 0.982, NNFI = 0.992, NFI =0.989, RMSEA = 0.046, SRMR = 0.030, RMR = 0.020 
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0.35 และ 0.32 ตามล าดบั และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ท่ีระดบั 0.13 ถึง 0.14 แสดงให้
เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง  3 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการแสวงหาขอ้มูล 
 2. โมเดลการวดัคุณภาพอาหารประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพ
อาหารทางกายภาพ คุณภาพอาหารทางประสาทสัมผสั คุณภาพอาหารทางโภชนาการ และคุณภาพ
อาหารทางความปลอดภยั โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-6, 4-7 และภาพ
ท่ี 4-2 
 
ตารางที่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัคุณภาพอาหาร 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวเิคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2  p-value   0.05 0.432 ผา่นเกณฑ ์

2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳2/𝑑𝑓   2.00 0.617 ผา่นเกณฑ ์

3. GFI  CFI  0.90 0.999 ผา่นเกณฑ ์

4. CFI  GFI  0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์
5. AGFI  AGFI  0.90 0.992 ผา่นเกณฑ ์
6. NNFI  NNFI  0.90 1.008 ผา่นเกณฑ ์

7. NFI  NFI  0.90 0.998 ผา่นเกณฑ ์

8. RMSEA  RMSEA  0.05 0.000 ผา่นเกณฑ ์

9. SRMR  SRMR  0.05 0.007 ผา่นเกณฑ ์

10. RMR  RMR  0.05 0.005 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2012 ) 
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ตารางที่ 4-7 ค่าเมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัการคุณภาพอาหาร 
 

                               ตวัแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

 คุณภาพอาหาร 
 b SE t  

FQT1 0.50** 1.00 - - 0.25 
FQT2 0.69** 1.31 0.16 8.28 0.48 
FQT3 0.55** 1.11 0.19 5.72 0.30 
FQT4 0.64** 1.22 0.24 5.72 0.41 
 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4-6, 4-7 และภาพท่ี 4-2  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการ
วดัคุณภาพอาหารปรากฏว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้าก ค่า 𝒳2/𝑑𝑓 
เท่ากบั 0.617 ค่า p-value เท่ากบั 0.432 ค่า GFI เท่ากบั 0.999 ค่า CFI เท่ากบั 1.000 ค่า AGFI เท่ากบั 
0.992 ค่า NNFI เท่ากับ 1.008 ค่า NFI เท่ากับ 0.998 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 ค่า SRMR เท่ากับ 
0.007 ค่า RMR เท่ากบั 0.005 ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจะ
พบว่ามีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตัว  โดยสามารถเรียงน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรจากมากไปน้อยได้ดังน้ี  FQT2 ( = 0.69) FQT4                   
( = 0.64)  FQT3 ( = 0.55) และ FQT1 ( = 0.50) ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

ภาพที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัคุณภาพอาหาร 
 

𝑅2 

𝒳2/𝑑𝑓 = 0.617, p-value = 0.432, GFI = 0.999, CFI = 1.000, AGFI = 0.992, NNFI = 1.008, NFI = 0.998, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.007, RMR = 0.005  
**p < 0.01 

 
 

Chi-square = 0.617,  𝑑𝑓 = 1, p-value = 0.432, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 0.617, GFI = 0.999, CFI = 1.000, 
AGFI = 0.992, NNFI = 1.008, NFI = 0.998, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.007, RMR = 0.005 
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คุณภาพอาหารร้อยละ 0.48 0.41 0.30 และ 0.25 ตามล าดบั และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่
ท่ีระดบั 0.16 ถึง 0.24 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปร
แฝงคุณภาพอาหาร 
 3. โมเดลการวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่     
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ด้านคุณค่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านวฒันธรรม ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านบุคลิกภาพ และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-8, 4-9 และ
ภาพท่ี 4-3 
 

ตารางที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2012) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวเิคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2  p-value   0.05 0.389 ผา่นเกณฑ ์

2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳2/𝑑𝑓   2.00 0.945 ผา่นเกณฑ ์

3. GFI  CFI  0.90 0.998 ผา่นเกณฑ ์

4. CFI  GFI  0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

5. AGFI  AGFI  0.90 0.983 ผา่นเกณฑ ์

6. NNFI  NNFI  0.90 1.001 ผา่นเกณฑ ์

7. NFI  NFI  0.90 0.998 ผา่นเกณฑ ์

8. RMSEA  RMSEA  0.05 0.000 ผา่นเกณฑ ์

9. SRMR  SRMR  0.05 0.010 ผา่นเกณฑ ์

10. RMR  RMR  0.05 0.006 ผา่นเกณฑ ์



 77 

ตารางที่ 4-9 ค่าเมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 

                               ตวัแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 b SE t  

BIM1 0.77** 1.20 0.13 9.21 0.58 
BIM2 0.71** 1.16 0.14 8.27 0.51 
BIM3 0.74** 1.30 0.15 8.75 0.55 
BIM4 0.57** 1.00 - - 0.32 
BIM5 0.66** 1.16 0.14 8.54 0.44 
BIM6 0.57** 1.02 0.14 7.31 0.32 
 
 
 

     

 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 

 จากตารางท่ี 4-8,4-9 และภาพท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการ
วดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปรากฏว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า 

𝑅2 

𝒳2/𝑑𝑓 = 0.945, p-value = 0.389, GFI = 0.998, CFI = 1.000, AGFI = 0.983, NNFI = 1.001, NFI = 0.998, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.010, RMR = 0.006 

**p < 0.01 

 
 

Chi-square = 1.890,  𝑑𝑓 = 2, p - value = 0.389, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 0.945, GFI = 0.998, CFI = 1.000,                  
AGFI = 0.983, NNFI = 1.001, NFI = 0.998, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.010, RMR = 0.006 
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𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากับ  0.945 ค่า p-value เท่ากับ  0.389 ค่า GFI เท่ากับ  0.998 ค่า CFI เท่ากับ  1.000 ค่า 
AGFI เท่ากับ  0.983 ค่า NNFI เท่ากับ  1.001 ค่า NFI เท่ากับ 0.998 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.000 ค่า 
SRMR เท่ากบั 0.010 และค่า RMR เท่ากบั 0.006 ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละตวัแปรจะพบว่ามีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยสามารถ
เรียงน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี BIM1 ( = 0.77) 
BIM3 ( = 0.74)  BIM2 ( = 0.71) BIM5 ( = 0.66) BIM6 ( = 0.57) และ BIM4 ( = 0.57) 
ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ร้อยละ 0.58 0.55 0.51 0.44 0.32 
และ 0.32 ตามล าดบั และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั 0.13 ถึง 0.15  แสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 6 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 4. โมเดลการวดัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้3 
ตวัแปร ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการเลือกร้านอาหาร การ
กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยซ ้ าในอนาคต และการแนะน าและบอกต่อให้ญาติหรือเพื่อนมาใช้
บริการร้านอาหารไทย โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-10, 4-11 และภาพท่ี 
4-4 
 

ตารางที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวเิคราะห์ 

1. Chi-square: 𝒳2  p-value   0.05 0.196 ผา่นเกณฑ ์

2. (𝒳2/𝑑𝑓)  𝒳2/𝑑𝑓   2.00 1.675 ผา่นเกณฑ ์

3. GFI  CFI  0.90 0.997 ผา่นเกณฑ ์

4. CFI  GFI  0.90 0.996 ผา่นเกณฑ ์

5. AGFI  AGFI  0.90 0.983 ผา่นเกณฑ ์

6. NNFI  NNFI  0.90 0.989 ผา่นเกณฑ ์

7. NFI  NFI  0.90 0.991 ผา่นเกณฑ ์

8. RMSEA  RMSEA  0.05 0.041 ผา่นเกณฑ ์

9. SRMR  SRMR  0.05 0.015 ผา่นเกณฑ ์

10. RMR  RMR  0.05 0.023 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2012) 
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ตารางที่ 4-11 ค่าเมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย 
 

                               ตวัแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
 b SE t  

DMS1 0.60** 1.00 - - 0.36 
DMS2 0.61** 0.83 0.10 8.13 0.37 
DMS3 0.69** 0.88 0.11 8.29 0.48 
 
 
 

     

 

 

 

 

 

               จากตารางท่ี 4-10, 4-11 และภาพท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดล
การวดัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ปรากฏวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากบั 1.675 ค่า p-value เท่ากบั 0.895 ค่า GFI เท่ากบั 0.997 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.996 ค่า AGFI เท่ากับ  0.983 ค่า NNFI เท่ากับ 0.989 ค่า NFI เท่ากับ  0.991 ค่า RMSEA 
เท่ ากับ  0.041 ค่ า  SRMR เท่ ากับ  0.015 ค่ า RMR เท่ ากับ  0.023 ซ่ึ ง เม่ื อพิ จารณ าค่ าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจะพบว่ามีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทุกตวั โดยสามารถเรียงน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปน้อยได้

ภาพที่ 4-4  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย 

 

𝑅2 

𝒳2/𝑑𝑓 = 1.675, p -value = 0.890, GFI = 0.997, CFI = 0.996, AGFI = 0.983, NNFI = 0.989 NFI = 0.991, 
SRMR = 0.015, RMSEA = 0.041, RMR = 0.023 
**p < 0.01 

 
 

Chi-square = 1.675,  𝑑𝑓 = 1, p-value = 0.895, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.675, GFI = 0.997, CFI = 0.996,                   
AGFI = 0.983, NNFI = 0.989, NFI = 0.991, SRMR = 0.015, RMSEA = 0.041, RMR = 0.023 
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ดงัน้ี DMS3 ( = 0.69) DMS2 ( = 0.61) และDMS1 ( = 0.60) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
การตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทย  ร้อยละ 0.48 0.37 และ 0.36 ตามล าดับ และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั 0.10 ถึง 0.11 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร เป็น
องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาข้อมูล คุณภาพ
อาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย
ตามสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นการน าเสนอแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใน
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ตามสมมติฐานพร้อมทั้งเสนอค่าสถิติท่ีแสดงค่า
ขนาดอิทธิพล และตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษากบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ดงัแสดงน้ี 
 
 ตารางที่ 4-12 แสดงค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
แสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

จากตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงในโมเดลความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เข้าใช้บริการร้านอาหารไทยท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏว่า ตัวแปรแฝงท่ีมี

ตัวแปรแฝง IFS FQT BIM DMS 

IFS 1.00    
FQT 0.25 1.00   
BIM 0.29 0.88 1.00  
DMS 0.42 0.57 0.53 1.00 

Chi-square = 98.326,  𝑑𝑓 = 82, p-value = 0.106, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.199, GFI = 0.970, CFI = 0.994,  
AGFI = 0.950, NNFI = 0.991, NFI = 0.964, RMSEA = 0.022, SRMR = 0.032, RMR = 0.021 
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ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัคุณภาพอาหาร มีค่าเท่ากบั 0.88 รองลงมา 

คือ คุณภาพอาหารกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย มีค่าเท่ากับ 0.57  ตามด้วย 

ภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย การแสวงหาข้อมูลกับการ

ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย การแสวงหาขอ้มูลกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการแสวงหา

ขอ้มูลกบัคุณภาพอาหาร มีค่าเท่ากบั 0.53 0.42 0.29 และ 0.25 ตามล าดบั   

ตารางที่ 4-13 แสดงผลการตรวจสอบของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล 
คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามสมมติฐาน 

ท่ีมา: Schumacker & Lomax. (2012) 
 

จากตารางท่ี 4-13 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล 
คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ตาม
สมมติฐาน ปรากฏวา่ องคป์ระกอบโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่
ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่า Chi-square  เท่ากบั 92.743  ค่า p -value  
เท่ากบั  0.175 ค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากบั 1.145 ค่า GFI เท่ากบั 0.972 ค่า CFI เท่ากบั 0.995 ค่า AGFI เท่ากบั 
0.953 ค่า NNFI เท่ากับ 0.993 ค่า NFI เท่ากับ 0.966 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.019 ค่า SRMR เท่ากับ 
0.031 และค่า RMR เท่ากบั 0.020   

 

ค่าดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวเิคราะห์ 

1.   𝟐  p-value   0.05 0.175 ผา่นเกณฑ ์
2. 𝓧𝟐/𝒅𝒇  𝒳2/𝑑𝑓   2.00 1.145 ผา่นเกณฑ ์

3. GFI  CFI  0.90 0.972 ผา่นเกณฑ ์

4. CFI  GFI  0.90 0.995 ผา่นเกณฑ ์
5. AGFI  AGFI  0.90 0.953 ผา่นเกณฑ ์

6. NNFI  NNFI  0.90 0.993 ผา่นเกณฑ ์

7. NFI  NFI  0.90 0.966 ผา่นเกณฑ ์

8. RMSEA  RMSEA  0.05 0.019 ผา่นเกณฑ ์
9. SRMR  SRMR  0.05 0.031 ผา่นเกณฑ ์
10. RMR  RMR  0.05 0.020 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางที่ 4-14 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหา
ขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามสมมติฐาน 
 

 
 

ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ 
การแสวงหาขอ้มูล 

(IFS) 
คุณภาพอาหาร 

(FQT) 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

(BIM) 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

การตดัสินใจเขา้
ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย  

 
0.27** 

 
0.27** 

 
- 

 
0.93** 

 
0.93** 

 
- 

 
-0.36 

 
-0.36 

 
- 

 หมายเหตุ : **p < 0.01 TE = อิทธิพลรวม DE = อิทธิพลทางตรง IE =  อิทธิพลทางออ้ม 
  

จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมของตวัแปรแฝงในโมเดล 
ปรากฏว่า ตวัแปรแฝงท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย
มากท่ีสุด คือ คุณภาพอาหาร มีค่าเท่ากบั 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมา คือ 
การแสวงหาขอ้มูล มีค่าเท่ากบั 0.27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4-15 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหา
ขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  
            
               จากตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรตาม ปรากฏวา่ 
ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย มีค่าเท่ากบั 0.555 แสดงวา่ตวั

สมการโครงสร้างตัวแปร การตัดสินใจเข้าใช้บริการร้าอาหารไทย 
(DMS) 

สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ ( 𝑹𝟐) 0.555 

หมายเหตุ ** p < 0.01 
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แปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยไดร้้อยละ 55.5  
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
 

 

        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

Chi-square = 92.743,  𝑑𝑓 = 81, p-value = 0.175, Chi-square/ 𝑑𝑓 = 1.145, GFI = 0.972, CFI = 0.995, 
AGFI = 0.953, NNFI = 0.993, NFI = 0.966, RMSEA = 0.019, SRMR = 0.031, RMR = 0.020 
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จากภาพท่ี 4-5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาข้อมูล 
คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ตาม
สมมติฐาน พบว่า ตวัแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย ไดแ้ก่ การ
แสวงหาขอ้มูลและคุณภาพอาหาร เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ปรากฏวา่ ตวัแปรสังเกตได้
ในแต่ละตวัแปรแฝงมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก โดยมีค่าอยู่ในช่วง 0.34 – 0.89 และมีค่า
คลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.08 – 0.14 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากท่ีสุด คือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล (IFS1) มีค่าเท่ากบั 0.89 ส่วนตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ เน้ือหาในการแสวงหาขอ้มูล (IFS3) มีค่าเท่ากบั 
0.34  
  
ตารางที่ 4-16 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐาน
ในการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ สรุปผล 

ขอ้ท่ี 1. การแสวงหาขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารไทย มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.27 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

สนบัสนุน 
สมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 2. คุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารไทย  มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.93 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

สนบัสนุน 
สมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารไทย มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.36 อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 4. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพ
อาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทยท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-square = 92.743,   p -value = 0.175,  
𝒳2/𝑑𝑓 = 1.145, GFI = 0.972, CFI = 0.995, AGFI = 0.953, 
NNFI = 0.993, NFI = 0.966, RMSEA = 0.019,                           
SRMR = 0.031, RMR = 0.020 

สนบัสนุน 
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย โดยมีการแสวงหา
ขอ้มูล คุณภาพอาหาร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นตวั
แปรแฝง มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูท่ี้
เคยเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีขนาดตวัอย่างเท่ากบั 400 
ตวัอยา่ง ไดม้าจากการเลือกตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ท าการรวบรวมรายช่ือร้านอาหารไทย    ขั้นท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยท าการศึกษาเฉพาะร้านท่ีไดรั้บความนิยม  ขั้นท่ี 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling ) ในส่วนเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check List)  ส่วนท่ี 2 – 5 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไทย แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการ
รับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ร้านอาหารไทย และแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
ซ่ึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และใช้โปรแกรม AMOS ในการ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 

สรุปผลการวจิัย 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. การแสวงหาขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารไทย มี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 
1  
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 2. คุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารไทย มี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 
2  
 3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.36 อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3   
 4. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดย
ค่าดัชนีส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ            
ไค-สแควร์ ( 𝒳2)  เท่ากับ 92.743  ค่า p-value  เท่ากับ   0.175 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (𝒳2/𝑑𝑓) 
เท่ากบั 1.145 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.972 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.995 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.953 ค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่เป็นบรรทดัฐาน (NNFI) เท่ากบั 0.993 ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
บรรทดัฐาน (NFI)  เท่ากบั 0.966 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.019 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากบั 0.031  ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.020 และตวัแปร
ทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยไดร้้อยละ 55.5 สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีจะอภิปรายผล โดย

อา้งอิงตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   
 1. การแสวงหาขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารไทย มี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ การแสวงหาขอ้มูล
มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัการแสวงหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแนวคิดของ Lecinski (2011) อธิบายว่า 
พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัจะมีการแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นผ่านทางการอ่านรีวิวจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ หรือถามจาก
ประสบการณ์ตรงของเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีเคยซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมา
เปรียบเทียบและใช้ในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการและบอกต่อการ
บุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติพร ปิยะพงษก์ุล (2557) พบว่า การแสวงหา
ข้อมูลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ  ซ่ึง
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ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อมาสนบัสนุนและสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจ เป็นไป
ตามแนวคิดของ Assael (2004) อธิบายว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการเพื่อลดความเส่ียงในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chan et al. (2015.) 
และ Zhu et al. (2018) พบว่า ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือสินคา้มาก่อนมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้และใชเ้วลาในการคน้หาท่ีมากข้ึน โดยมีความเส่ียงและความไม่แน่นอนเป็นส่ิงท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูล ซ่ึงการเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลในการแสวงหาขอ้มูลของแต่ละบุคคลนั้นจะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันตามประเภทของสินค้า อาทิ การศึกษาของ Nathan et al. 
(2019) พบว่า ผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วนใหญ่มีการค้นหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปภาวี ศรีวารี (2559) พบวา่ การแสวงหาขอ้มูลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยมีการแสวงหาขอ้มูลผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

2. คุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารไทย มี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.93 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบัลกัษณะของคุณภาพอาหารในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพอาหาร
ทางด้านคุณลักษณะทางกายภาพ คุณค่าทางประสาทสัมผสั คุณภาพทางด้านโภชนาการ และ
คุณภาพทางดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภค แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย เม่ือไดรั้บรู้ถึงรูปลกัษณ์
ของอาหารท่ีสวยงาม น่ารับประทาน รสชาติของอาหารท่ีถูกปากและถูกใจ การรับรู้ถึงคุณค่า
ทางดา้นโภชนาการ รวมถึงการรับรู้ถึงความปลอดภยัต่อการบริโภค เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการตดัสินใจ
เขา้ใช้บริการร้านอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิมพเ์พ็ญ  พรเฉลิมพงศ์ และ นิธิยา  รัตนา
ปนนท ์(2559) อธิบายวา่ คุณภาพอาหารเป็นความตอ้งการพื้นฐานของผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค เป็นไปตามแนวคิดของ Benrit (2016). อธิบายว่า คุณภาพอาหารเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ในการรับประทานอาหารและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารซ ้ าของผูบ้ริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ LuLu (2016) พบว่า 
คุณภาพของอาหารท่ีดีสามารถสร้างทศันคติและความเตม็ใจในการเลือกร้านอาหารของผูบ้ริโภคได ้
โดยปัจจยัท่ีสามารถเพิ่มทศันคติและการตั้งใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รูปภาพ
และขอ้ความในการอธิบายรายการอาหาร  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Gunden (2017) 
กนกพร กระจ่างแสง และคณะ (2562) นฤวร ว่องวิทยเ์ดชา (2560) และ Boonme (2015) พบว่า 
คุณภาพของอาหารมีอิทธิพลต่อการเกิดกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภค 
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3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.36 อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก แต่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กลบัไม่ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบั
คุณภาพอาหารเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพอาหารทางดา้นรสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร คุณค่า
ทางดา้นโภชนาการ รวมถึงความปลอดภยัต่อการบริโภค ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของผูบ้ริโภค
ในการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหาร สอดคล้องกับการศึกษาของ (Hsieh. (2016)) พบว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับการตั้ งใจซ้ือ กรณีของร้านค้าชาในเมืองไถหนาน 
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัรสชาติของผลิตภณัฑ ์หรือความรู้สึกท่ีไดรั้บจากรูปลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสวยงาม มากกว่าภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีผูป้ระกอบต้องการท่ีจะส่ือสารไปยงักลุ่ม
ผูบ้ริโภค  

4. ผลจากการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทย ท่ีพฒันาข้ึนจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้และการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยเป็นตวัแปรแฝง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารไทย ได้แก่ การแสวงหาข้อมูลและคุณภาพอาหาร ผู ้วิจัยจึงขอเสนอแนะการน า
ผลการวิจยัไปใช ้ดงัต่อไปน้ี 
             1. การแสวงหาข้อมูลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใช้ เป็น
แนวทางในวางแผนกลยุทธ์ทางดา้นช่องทางการส่ือสาร เพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารให้กบั
ผูบ้ริโภคอยา่งทัง่ถึง ไดด้งัน้ี 
        1.1  แหล่งข้อมูลท่ีน าเสนอโดยผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารโดยตรง ผ่านการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์และบทความในเว็บไซต์ท่ีผลิตและเผยแพร่โดยร้านอาหาร หรือ 
แหล่งขอ้มูลท่ีน าเสนอโดยหน่วยงานภาครัฐดา้นการส่งเสริมอาหารไทยและประสบการณ์ของผูท่ี้
เคยเขา้ใช้บริการท่ีน าเสนอผ่านกระทูแ้ละบทความ สามารถใช้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยกระตุน้การ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง 
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ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรใหค้วามส าคญักบัลกัษณะหรือรูปแบบของขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีจะส่ือสารไปยงักลุ่ม
ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
       1.2 ช่องทางในการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ิงเฉพาะ
กิจ ส่ือมวลชน และส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทยได ้ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในวางแผน
กลยุทธ์ทางดา้นช่องทางการส่ือสาร เพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูบ้ริโภคอย่างทัง่ถึง 
โดยนักการตลาดและผูผ้ลิตสินค้าหรือบริการจึงควรให้ความส าคัญกับการผลิตส่ือ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถสร้างขอ้มูลดว้ยตนเองภายหลงัจากซ้ือสินคา้หรือบริการไดอ้ย่างง่าย
และรวดเร็ว โดยการให้ขอ้มูลผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต ในรูปแบบเว็บเพจ เป็นตน้ ถา้หากผูผ้ลิต
สามารถสร้างสรรคข์อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง น่าสนใจ และท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจจนเกิดการบอกต่อ
ท าใหก้ารกระจายของขอ้มูลข่าวสารจะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

      1.3. หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรหรือหน่วยงานท้องถ่ิน ควรให้การสนับสนุนในการ
จดัตั้งนโยบายส่งเสริมการท าตลาดรูปแบบใหม่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นดว้ยคุณสมบติัเฉพาะ
ทางดา้นถ่ินท่ีอยู่อาศยั เช่น ร้านอาหารไทยแบบพื้นบา้น ซ่ึงในแต่ละภูมิภาคจะมีวตัถุดิบท่ีโดดเด่น
ในการประกอบอาหารท่ีแตกต่างกนัไป มีการเผยแพร่แนะน ารายช่ือร้านอาหารไทย ผ่านรูปแบบ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นการจดัการแสดงสินคา้และผา่นทางเวบ็ไซต์
ท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นอาหาร เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจร้านอาหารไทยเป็นท่ีอยูจ่กัอยา่งแพร่หลาย
และเกิดการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ 

               2. ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของอาหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใช ้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป ไดด้งัน้ี 
                     2.1 คุณภาพอาหารทางดา้นประสาทสัมผสั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบั
มากและเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการมากท่ีสุด ดังนั้ น ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาในเร่ืองของ รสชาติ 
สีสัน และกล่ินของอาหารท่ีชวนรับประทาน ให้คงอยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั เพื่อ
ดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใชบ้ริการกนัอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เกิดการแนะน าและการบอกต่อแก่บุคคล
อ่ืน ๆ 
                      2.2 คุณภาพอาหารทางดา้นกายภาพ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบั
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รูปลกัษณ์ของอาหารท่ีสวยงามน่ารับประทาน สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีพิเศษในอาหารแต่ละ
จานให้แก่ผูบ้ริโภค จนกระทัง่ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ ารวมถึงเกิดการ
บอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคตต่อไปได ้
                      2.3 คุณภาพอาหารทางดา้นความปลอดภัย ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก  ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรตระหนกัถึง
ความปลอดภยัต่อการบริโภคอยู่เสมอ โดยอาหารท่ีผูบ้ริโภครับประทานตอ้งไม่มีอนัตรายจาก
สารเคมีปนเป้ือนและไม่มีส่ิงเจือปนท่ีไม่ใช่อาหารเขา้ไปอยูใ่นอาหาร เพื่อเป็นสร้างความเช่ือมัน่ใน
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคซ ้ าต่อไปในอนาคต รวมถึงเกิดการบอกต่อ
แก่บุคคลอ่ืน ๆ  
                      2.4 คุณภาพอาหารทางดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ในระดับมากดังนั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้
ความส าคญัในเร่ืองของคุณค่าทางดา้นโภชนาท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการรับประทานอาหาร ทั้งในส่วน
ของสารอาหารท่ีไม่ให้พลงังาน และสารอาหารท่ีให้พลงังาน เช่น คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และ
ไขมนั เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ีมีเมนูอาหารท่ี
หลากหลายท าให้ร่างกายไดรั้บสารอาหารท่ีครบถว้น ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บริการและเม่ือตอ้งเลือกร้านอาหารจะเกิดการนึกถึงเป็นอนัดบัแรก รวมถึงเกิดการบอกต่อแก่บุคคล
อ่ืน ๆ  ต่อไปในอนาคต 
    
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods) โดยการสัมภาษณ์ถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อร้านอาหารไทย แลว้น าบทสัมภาษณ์เหล่านั้นมาจดัท าเป็นค านิยามศพัท์และน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ผลต่อไป ซ่ึงท าใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ไดช้ดัเจนเพิ่มมากข้ึน 
 2. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล คุณภาพอาหาร และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ีพฒันาข้ึนเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตวัอย่างผูท่ี้เคยเขา้ใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น ควรมีการน า
โมเดลน้ีไปศึกษากบัร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บความนิยมในอ าเภอ หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
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 3. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกส าหรับปัจจัยทางด้านของ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เช่น การใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในเร่ืองของ
ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  เพื่อเป็นการเขา้ใจถึงผูบ้ริโภคไดเ้พิ่มมากข้ึนและท าให้เห็นถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยไดช้ดัเจนข้ึน  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง : โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการแสวงหาขอ้มูล  คุณภาพอาหารและภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย  
 
**************************************************************************** 

 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งการแสวงหาขอ้มูล  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และคุณภาพอาหารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการร้านอาหารไทยของผู ้บ ริโภคในจังหวัดชลบุ รี จึงขอความร่วมมือท่านตอบ
แบบสอบถามตามความจริง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไทย 
 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย 
 ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ร้านอาหารไทย  
 ตอนที่ 5  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย  
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ท าใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั และถูกน ามาปรับใช ้
ทางการวิจยัเพือ่ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่  1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง       โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
 
1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ 

  1) 21 - 30 ปี    2)   31 - 40 ปี                         3)   41 - 50 ปี 
  4) 51 - 60 ปี    5)   61 ปีข้ึนไป          
3. ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารไทยของท่าน 

   1)  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์    2)   1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   3)   2 - 5 คร้ังต่อสปัดาห์     4)   มากกวา่ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 
4. ราคาเฉลีย่ของค่าอาหารต่อคร้ังที่ท่านเคยใช้บริการในร้านอาหารไทยโดยส่วนใหญ่ 

  1) นอ้ยกวา่ 500 บาท      2) 500 – 1,000 บาท           3) 1,001 – 1,500 บาท 
  4) 1,501 – 2,000 บาท     5) 2,001 – 2,500 บาท        6) มากกวา่ 2,500 บาท 
 
ตอนที่ 2      พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเกีย่วกบัร้านอาหารไทย  

ค าช้ีแจง      โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ี
ตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. ก่อนการตัดสินใจเข้าร้านอาหารไทย ลกัษณะของการหาข้อมูลดงัต่อไปนีต้รงกบัส่ิงท่านท ามาก
น้อยเพยีงใด  

  ท่านมีการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ แม้จะไม่มีแผนเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารไทยกต็าม 

  ท่านมีการคน้หาขอ้มูลเท่าที่จ าเป็นกต่็อเม่ือมีแผนที่จะเข้าใช้บริการร้านอาหารไทย 

   ท่านสามารถตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยไดเ้ลย โดยท่ีไม่ต้องท าการค้นหาและ
รวบรวมข้อมูลใด ๆ 
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2. เม่ือท่านต้องการแสวงหาข้อมูลด้านร้านอาหารไทย ท่านใช้แหล่งข้อมูลต่อไปนีบ่้อยคร้ังเพยีงใด 
 

 
 

แหล่งข้อมูล 

ระดับความคดิเห็น 

เป็น
ประจ า 

 
(5) 

บ่อย 
คร้ัง 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ใช้บ้าง
ไม่ใช้
บ้าง 
(2) 

ไม่ใช้
เลย 

 
(1) 

แหล่งข้อมูลภายในตัวผู้บริโภค      
1. ใชป้ระสบการณ์การเขา้ร้านอาหารไทยใน
อดีตเป็นแหล่งขอ้มูล 

     

2. ใชแ้หล่งขอ้มูลจากความทรงจ าในการ
คน้หาขอ้มูลร้านอาหารไทยในอดีต 

     

แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล      
1. สอบถามจากคนใกลต้วั เช่น บุคคลใน
ครอบครัว 

     

2. สอบถามจากคนท่ีรู้จกัท่ีมีประสบการณ์การ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 

     

3. ขอ้มูลจากการบอกต่อ ๆ กนัมาจากคนอ่ืน ๆ      

แหล่งข้อมูลทางการตลาด      
1. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ของร้านอาหาร
ไทย 

     

2. บทความในเวบ็ไซตท่ี์ผลิตและเผยแพร่โดย
ร้านอาหารไทย  

     

3. พนกังานบริการภายในร้านอาหารไทย      
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3. เม่ือท่านต้องการแสวงหาข้อมูลด้านร้านอาหารไทย ท่านใช้ช่องทางต่อไปนีใ้นการแสวงหาข้อมูล
บ่อยคร้ังเพยีงใด 
 

 
ช่องทาง 

ระดับความคดิเห็น 

เป็น
ประจ า 

 
(5) 

บ่อย 
คร้ัง 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ใช้บ้าง
ไม่ใช้
บ้าง 
(2) 

ไม่ใช้
เลย 

 
(1) 

ส่ือส่ิงพมิพ์      
1. หนงัสือพิมพท่ี์มีคอลมัน์แนะน า
ร้านอาหารไทย 

     

2. นิตยสาร      

ส่ือเฉพาะกจิ      

1. งานจดัแสดงร้านอาหาร      

2. ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์      

3. โบรชวัร์ ใบปลิว      

      

 
 

แหล่งข้อมูล 

ระดับความคดิเห็น 

เป็น
ประจ า 

 
(5) 

บ่อย 
คร้ัง 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ใช้บ้าง
ไม่ใช้
บ้าง 
(2) 

ไม่ใช้
เลย 

 
(1) 

แหล่งข้อมูลอสิระ      
1. ข่าวสาร ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐดา้น
การส่งเสริมอาหารไทย 

     

2. บทความของผูท่ี้มีประสบการณ์เขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย เช่น กระทูเ้ก่ียวกบั
ร้านอาหารไทย 
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ช่องทาง 

ระดับความคดิเห็น 

เป็น
ประจ า 

 
(5) 

บ่อย 
คร้ัง 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ใช้บ้าง
ไม่ใช้
บ้าง 
(2) 

ไม่ใช้
เลย 

 
(1) 

ส่ือมวลชน      

1. โทรทศัน์      

2. วิทย ุ      

ส่ืออนิเตอร์เน็ต      

1. เสิร์ชเอน็จ้ิน เช่น Google       

2. เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัร้านอาหาร       
3. บลอ็กส่วนตวั (Blog) ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
ร้านอาหารไทย 

     

4. โซเซียลมิเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม ยทููป 

     

 
4. ท่านมีการแสวงหาข้อมูลเกีย่วกบัเน้ือหาของข้อมูลร้านอาหารไทยในประเดน็ต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 
 

 
เน้ือหาการค้นหาข้อมูล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. รายการอาหารข้ึนช่ือหรืออาหารยอดนิยมของ
ร้านอาหารไทย 

     

2. ราคาโดยเฉล่ียในแต่ละเมนูของร้านอาหารไทย      
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เน้ือหาการค้นหาข้อมูล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. สภาพแวดลอ้มโดยรวมภายในร้านอาหารไทย เช่น 
บรรยากาศ การตกแต่งภายในร้านอาหาร 

     

4. รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของร้านอาหารไทย      
5. โปรโมชัน่ของรายการอาหารภายในร้านอาหาร
ไทย 

     

6. ขอ้มูลการเดินทางไปยงัร้านอาหารไทย      
7. รายการอาหารพิเศษตามช่วงเทศกาลหรือรายการ
อาหารใหม่ๆ ภายในร้านอาหารไทย 

     

 
ตอนที่ 3    ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัการรับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย  

ค าช้ีแจง      โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ี
ตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
 

คุณภาพอาหาร 
(Food Quality) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

คุณภาพทางกายภาพ       
1. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย จากรูปลกัษณ์
ของอาหารท่ีสวยงาม น่ารับประทาน 

     

2. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย จากปริมาณ
ของอาหารท่ีไดรั้บในแต่ละจาน 

     

3. ท่านคิดวา่ ขนาด รูปร่าง และรูปทรงของวตัถุดิบหรือ
ส่วนประกอบในอาหาร ท่ีร้านอาหารไดต้ดัแต่งใหเ้หมาะสม
หรือสะดวกต่อการรับประทานมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยของท่าน 
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คุณภาพอาหาร 
(Food Quality) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

คุณภาพทางประสาทสัมผสั      
1. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย เพราะสีสนั
ของอาหาร 

     

2. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย เพราะรสชาติ
ของอาหารเป็นหลกั 

     

3. ท่านคิดวา่ กล่ินของอาหารท่ีชวนใหรั้บประทานมี
ความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของ
ท่าน 

     

คุณค่าทางโภชนาการ      

1. ท่านคิดวา่อาหารไทยท่ีมีการใชเ้คร่ืองเทศหรือ
สมุนไพรในการปรุงอาหารท าใหท่้านมีสุขภาพท่ีดี 

     

2. ท่านคิดวา่ การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ซ่ึงมี
เมนูอาหารท่ีหลากหลาย ท าใหท่้านไดรั้บสารอาหาร
และคุณค่าทางดา้นโภชนาการท่ีครบถว้น 

     

ความปลอดภยัต่อการบริโภค      

1. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทยท่านเลือกใชบ้ริการ ไม่มี
การใชส้ารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพในการปรุง
อาหารอยา่งแน่นอน 

     

2. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทย มีการปรุงอาหารท่ีได้
มาตรฐานตามกรมอนามยั 

     

3. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทยท่ีท่านเลือกใชบ้ริการไม่
มีส่ิงแปลกปลอมอยูใ่นอาหารแน่นอน เช่น เศษ
เคร่ืองประดบั เศษโลหะ เป็นตน้ 
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ตอนที่ 4  ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าร้านอาหารไทย 

 ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรง
กบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 (Brand Image) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ภาพลกัษณ์ด้านคุณสมบัติ       
1. รายการอาหารในร้านอาหารไทยท่ีท่านเข้าใช้
บริการมีเอกลกัษณ์และโดดเด่น  

     

2. ร้านอาหารไทยท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการ มีการคดัสรร
วตัถุดิบอยา่งดีเพื่อน ามาปรุงอาหารท าใหไ้ดอ้าหารท่ี
มีคุณภาพ 

     

3. สัญลกัษณ์หรือตราสินคา้ของทางร้านอาหารไทย มี
ความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ สามารถส่ือถึง
ร้านอาหารไทยไดโ้ดยตรง 

     

ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์      
1. ท่านคิดวา่ อาหารภายใตร้้านอาหารไทยมีรสชาติท่ี
ถูกปากและถูกใจ 

     

2. ท่านคิดวา่ เม่ือท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทย
สามารถผอ่นคลายจากการท างานได ้

     

3. หลงัจากการรับประทานอาหารภายในร้านอาหาร
ไทยใหร่้างกายไดรั้บคุณค่าทางดา้นโภชนาการ 

     

ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า      
1. ร้านอาหารไทยท่ีท่านใชบ้ริการใหค้วามรู้สึก ถึง
ความสะอาด ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 

     

2. คุณภาพอาหารท่ีท่านไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ี
จ่ายไป 
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image) 

vkski 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ท่านคิดวา่ร้านอาหารไทยสามารถสร้างความ
ประทบัใจในการเขา้ใชบ้ริการใหก้บัท่านได ้

     

ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม      
1. ร้านอาหารไทยสามารถรักษาเอกลกัษณ์ของ
รสชาติอาหารไทย 

     

2. การจดับรรยากาศและการตกแต่งร้านแสดงถึง
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

     

ภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพ       
1. ร้านอาหารไทยแสดงถึงการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นอาหารไทย 

     

2. ร้านอาหารไทยเป็นร้านท่ีมีเสน่ห์ น่าหลงใหล      
3. อาหารภายในร้านอาหารไทยมีการแสดงถึงความ
เป็นไทยท่ีชดัเจน ตั้งแต่เมนูอาหารจนถึงบรรจุภณัฑ์
ใส่อาหาร 

     

ภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้       
1. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถบ่งบอกถึงการ
เป็นผูท่ี้มีความผกูพนักบัวฒันธรรมการบริโภคอาหาร
ไทย 

     

2. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถบ่งบอกถึงความ
เป็นผูช่ื้นชอบอาหารไทย 

     

3. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถบ่งบอกถึงความ
เป็นผูท่ี้นิยมความเป็นไทย 
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ตอนที่ 5   การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย          

ค าช้ีแจง      โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ี
ตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย  

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เม่ือตอ้งการรับประทานอาหาร ท่านมกัจะ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย 

     

2. หากท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของร้านอาหารไทยท่ีท่านใชบ้ริการ ท่านมกัจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคต 

     

3. ท่านจะแนะน าและบอกต่อใหญ้าติหรือเพื่อน
ของท่านมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ีท่านใช้
บริการ หากญาติหรือเพื่อนของท่านมาเท่ียวท่ี 
อ าเภอเมืองชลบุรี 

     

 
** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ** 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 

ของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
( Index of Item Objective Congruence : IOC) 

*********************************************************************
***************************** 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1   
 ดร. กญัจนวลยั  นนทแกว้ แฟร์ร่ี  

 อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2  
 ดร. ปนดัดา  จัน่เพชร    
 อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ  
 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3  
 ดร. ธนัยพร  วเิชียรเก้ือ   
 อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด       
 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 

 นาย อมรฤทธ์ิ  วฒันะ              

 นายกสมาคม SME มหาวิทยาลยับูรพา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 

 นาย ภาสวฒิุ    ถาวร    
 รองผูอ้  านวยการฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ กลุ่มกลัน่กรองสินเช่ือ 1 สายงานบริหารความเส่ียง 
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นิยาม “ร้านอาหารไทย” หมายถึง ธุรกิจร้านอาหารไทยท่ีให้บริการอาหารในรูปแบบอาหารไทย
โบราณหรืออาหารไทยพื้นบา้น     

อาหารไทยโบราณ หมายถึง อาหารไทยท่ีมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีความประณีตและ
ความพิถีพิถันในการประกอบ รสชาติของอาหารท่ีเน้นความกลมกล่อม กล่ินของอาหารท่ีน่า
รับประทาน ด้านรูปลักษณ์ของอาหารท่ีเน้น “อาหารตา” ควบคู่ไปกับอาหารปาก แม้กระทั้ ง
เคร่ืองปรุงและกรรมวิธีในการปรุงตอ้งใชเ้คร่ืองปรุงท่ีมีความสดใหม่และมีคุณภาพ 
 อาหารไทยพื้นบา้น หมายถึง อาหารท่ีมีลกัษณะท่ีโดดเด่นในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงแตกต่างกนั
ไปตามวิถีชีวิต วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนแหล่งอาหาร และวตัถุดิบจาก
ความอุดมสมบูรณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน จนเกิดเป็นความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารพื้นเมือง
ในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 

ตอนที่  1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง       โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ 

  1) 21 - 30 ปี    2)   31 - 40 ปี                         3)   41 - 50 ปี 
  4) 51 - 60 ปี    5)   61 ปีข้ึนไป          
3. ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารไทยของท่าน 

   1)  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์    2)   1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
   3)   2 - 5 คร้ังต่อสปัดาห์     4)   มากกวา่ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 
4. ราคาเฉลีย่ของค่าอาหารต่อคร้ังที่ท่านเคยใช้บริการในร้านอาหารไทยโดยส่วนใหญ่ 

  1) นอ้ยกวา่ 500 บาท      2) 500 – 1,000 บาท       3) 1,001 – 1,500 บาท 
  4) 1,501 – 2,000 บาท     5) 2,001 – 2,500 บาท    6) มากกวา่ 2,500 บาท 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์
  

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5  
  

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูลเกีย่วกบัร้านอาหารไทย  
1. ก่อนการตัดสินใจเข้าร้านอาหารไทย ท่านมีการแสวงหาข้อมูลในรูปแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ
เพยีงข้อเดียว) 

 ท่านมีการคน้หาและ
รวบรวมขอ้มูลอยา่ง
สม ่าเสมอ แม้จะไม่มีแผนเข้า
ใช้บริการร้านอาหารไทยก็
ตาม 
 ท่านมีการคน้หาขอ้มูล
เท่าที่จ าเป็นกต่็อเม่ือมีแผนที่
จะเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ไทย 

 ท่านสามารถตัดสินใจเข้า
ใช้บริการร้านอาหารไทยได้
เลย โดยทีไ่ม่ต้องท าการ
ค้นหาและรวบรวมข้อมูลใด 
ๆ 

 
 
 
 
 
 

+1  

 
 
 
 
 
 

+1  

 
 
 
 
 
 

+1  

 
 
 
 
 
 

+1  

 
 
 
 
 
 

+1  

 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
ผา่น แต่มี
การปรับแก ้
โดยการเนน้
ตวัหนา เพื่อ
บอกความ
แตกต่าง
ของแต่ละ
ขอ้  
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

2. เม่ือท่านต้องการแสวงหาข้อมูลด้านร้านอาหารไทย ท่านใช้แหล่งข้อมูลต่อไปนีบ่้อยคร้ัง
เพยีงใด 
2.1 แหล่งข้อมูลภายในตัวผู้บริโภค  

1. ใชป้ระสบการณ์การเขา้
ร้านอาหารไทยในอดีตเป็น
แหล่งขอ้มูล 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

2. ใชแ้หล่งขอ้มูลเดิมท่ีเคย
คน้หาขอ้มูลร้านอาหารไทย 
แกไ้ข  ใชแ้หล่งขอ้มูลจาก
ความทรงจ าในการคน้หา
ขอ้มูลร้านอาหารไทยในอดีต 

+1  +1  0 +1  +1  4 0.80 ผา่น แต่มี
การปรับ 

ปรุงแกไ้ข 

2.2 แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล          
1. สอบถามจากคนใกลต้วั 
เช่น บุคคลในครอบครัว 

+1  +1  0 +1  +1  4 0.80 ผา่น 

2. สอบถามจากคนท่ีรู้จกัท่ีมี
ประสบการณ์การเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

3. ขอ้มูลจากการบอกต่อ ๆ 
กนัมาจากคนอ่ืน ๆ 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

2.3. แหล่งข้อมูลทางการตลาด  

1. การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ของ
ร้านอาหารไทย 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

2. บทความในเวบ็ไซตท่ี์ผลิต
และเผยแพร่โดยร้านอาหาร
ไทย 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

3. พนกังานบริการภายใน
ร้านอาหารไทย 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

2.4. แหล่งข้อมูลอสิระ          
1. ข่าวสาร ขอ้มูลจาก
หน่วยงานภาครัฐดา้นการ
ส่งเสริมอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. บทความของผูท่ี้มี
ประสบการณ์เขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย เช่น กระทู้
เก่ียวกบัร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 R1 R2 R3 R4 R5    

3. เม่ือท่านต้องการแสวงหาข้อมูลด้านร้านอาหารไทย ท่านใช้ช่องทางต่อไปนีใ้นการแสวงหา
ข้อมูลบ่อยคร้ังเพยีงใด 
ส่ือส่ิงพมิพ์  
1. หนงัสือพิมพ ์
แกไ้ข : หนงัสือพิมพท่ี์มี
คอลมัน์แนะน าร้านอาหาร
ไทย 

+1  +1  +1  +1  -1 3 0.60 ไม่ผา่น แต่เม่ือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์
พิจารณาแลว้ให้
เพ่ิมเติมค าถาม
ใหม่ 

2. นิตยสาร +1  +1  +1  +1  0 4 0.80 ผา่น 
ส่ือเฉพาะกจิ  
1. งานจดัแสดงร้านอาหาร +1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 
2. ป้ายประกาศประชาสมัพนัธ์ +1  +1  +1  +1  +1  5 1.00             ผา่น 
3. โบรชวัร์ ใบปลิว +1  +1  +1  +1  +1  5 1.00               ผา่น 
ส่ือมวลชน  
1. โทรทศัน์ +1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 
2. วิทย ุ +1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 
ส่ืออนิเตอร์เน็ต          
1. เสิร์ชเอน็จ้ิน เช่น Google +1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 
2. เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบั
ร้านอาหาร 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

3. บลอ็กส่วนตวั (Blog) ท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัร้านอาหาร
ไทย 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

4. โซเซียลมิเดีย เช่น  เฟสบุ๊ค  
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยทููป 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

4. ท่านมีการแสวงหาข้อมูลเกีย่วกบัเน้ือหาของข้อมูลร้านอาหารไทยในประเดน็ต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 
1. รายการอาหารข้ึนช่ือหรืออาหาร
ยอดนิยมของร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. ราคาโดยเฉล่ียในแต่ละเมนูของ
ร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. สภาพแวดลอ้มโดยรวมภายใน
ร้านอาหารไทย เช่น บรรยากาศ  
การตกแต่งภายในร้านอาหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

4. รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีตั้ง
และการเดินทางไปยงัร้านอาหาร
ไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

5. โปรโมชัน่ของรายการอาหาร
ภายในร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

6. ขอ้มูลการเดินทางไปยงั
ร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

7. รายการอาหารพิเศษตามช่วง
เทศกาลหรือรายการอาหารใหม่ ๆ 
ภายในร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

ตอนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัการรับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย  

คุณภาพอาหาร (Food Quality) 
1. คุณภาพทางกายภาพ 
1. ท่านเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย จาก
รูปลกัษณ์ของอาหารท่ี
สวยงาม น่ารับประทาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย จากปริมาณ
ของอาหารท่ีไดรั้บในแต่ละ
จาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

3. ท่ าน คิ ด ว่ า  ก าร อ อ ก แบ บ
อุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ชอ้น ส้อม และอ่ืน ๆ ให้
สวยงาม  มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทยของท่าน 
แก้ไข ท่านคิดว่า ขนาด รูปร่าง 
และรูปทรงของวัต ถุ ดิบห รือ
ส่ วน ป ร ะก อ บ ใน อ าห าร  ท่ี
ร้านอาหารไดต้ดัแต่งใหเ้หมาะสม
หรือสะดวกต่อการรับประทานมี
ผ ล ต่ อ ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
ร้านอาหารไทยของท่าน  

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ไม่ผา่น แต่เม่ือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์
พิจารณาแลว้ให้
เพิ่มเติมค าถาม
ใหม่ 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

2. คุณภาพทางประสาทสัมผสั 
1. ท่านเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย เพราะสีสัน
ของอาหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย เพราะรสชาติ
ของอาหารเป็นหลกั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. ท่านคิดว่า กล่ินของอาหาร
ท่ี ช วน ให้ รั บ ป ระท าน มี
ความส าคัญต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทยของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. คุณค่าทางโภชนาการ 
1. ท่านคิดวา่อาหารไทยท่ีมี
การใชเ้คร่ืองเทศหรือ
สมุนไพรในการปรุงอาหาร
ท าใหท่้านมีสุขภาพท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. ท่ าน คิดว่า  การเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย ซ่ึงมี
เมนูอาหารท่ีหลากหลาย ท า
ให้ท่านไดรั้บสารอาหารและ 
คุณค่าทางด้านโภชนาการท่ี
ครบถว้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น แต่มี
การปรับ 
ปรุงแกไ้ข 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

3. ท่านทราบถึงคุณค่าทาง
โภชนาการในเร่ือง 
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และ
ไขมนั ท่ีเป็นสารอาหารท่ีให้
พลงังาน ซ่ึงไดรั้บจากการ
รับประทานอาหารท่ี
ร้านอาหารไทย 

+1 0 0 +1 +1 3 0.60 ไม่ผา่น  
 
 

4. ความปลอดภัยต่อการบริโภค 
1. ท่านคิดว่า ร้านอาหารไทย
ท่ีท่านเลือกใช้บริการ ไม่มี
การใช้สารท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพในการปรุงอาหาร
อยา่งแน่นอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทย 
มีการปรุงอาหารท่ีได้
มาตรฐานตามกรมอนามยั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

3. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทย
ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการไม่มีส่ิง
แปลกปลอมอยูใ่นอาหาร
แน่นอน เช่น เศษ
เคร่ืองประดบั เศษโลหะ 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 

 
 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

ตอนที่ 4  ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าร้านอาหารไทย  
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
1. ภาพลกัษณ์ด้านคุณสมบัต ิ
1. รายการอาหารในร้านอาหาร
ไทยท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการมี
เอกลกัษณ์และโดดเด่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทยมี
การใชว้ตัถุดิบท่ีดีจึงท าใหไ้ด้
อาหารท่ีมีคุณภาพ 
แก้ไข ร้านอาหารไทยท่ีท่านเขา้ใช้
บริการ มีการคดัสรรวตัถุดิบอยา่งดี
เพื่ อน าม าป รุงอาห ารท าให้ ได้
อาหารท่ีมีคุณภาพ 

+1 0 0 +1 +1 3 0.60 ไม่ผา่น แต่เม่ือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์
พิจารณาแลว้ให้
เพิ่มเติมค าถาม
ใหม่ 

3. สัญลกัษณ์หรือตราสินคา้
ของร้านอาหารไทย มีความ
โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์
สามารถส่ือถึงร้านอาหารไทย
โดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ 
1. ท่านคิดวา่ อาหารภายใต้
ร้านอาหารไทยมีรสชาติท่ีถูก
ปากและถูกใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 

 
 
 
 
 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

2. ท่านคิดวา่ เม่ือท่านเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย
สามารถผอ่นคลายจากการ
ท างานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. หลงัจากการรับประทาน
อาหารภายในร้านอาหารไทย
ท าใหร่้างกายไดรั้บคุณค่า
ทางดา้นโภชนาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า 
1. ร้านอาหารไทยท่ีท่านใช้
บริการใหค้วามรู้สึก ถึงความ
สะอาด ปลอดภยัและได้
มาตรฐาน 

+1  0 +1  +1  +1  4 0.80 ผา่น 

2. คุณภาพอาหารท่ีท่านไดรั้บ
มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย
ไป 

+1  +1  +1  +1  +1  5 1.00 ผา่น 

3. ท่านคิดวา่ร้านอาหารไทย
สามารถสร้างความประทบัใจ
ในเขา้ใชบ้ริการใหก้บัท่านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
 

R1 R2 R3 R4 R5 
   

4. ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม         
1. ร้านอาหารไทยสามารถ
รักษาเอกลกัษณ์ของรสชาติ
อาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. การจดับรรยากาศและการ
ตกแต่งร้านแสดงถึงเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

5. ภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพ 
1. ร้านอาหารไทยแสดงถึงการ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอาหาร
ไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น  

2. ร้านอาหารไทยเป็นร้านท่ีมี
เสน่ห์  น่าหลงใหล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. อาหารภายในร้านอาหารมี
การแสดงถึงความเป็นไทยท่ี
ชดัเจน ตั้งแต่เมนูอาหารจนถึง
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

6. ภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้ 
1. เม่ือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยแลว้รู้สึกชอบและผกูพนั
กบัร้านน้ี 
แกไ้ข ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยสามารถบ่งบอกถึงการเป็น
ผูท่ี้มีความผกูพนักบัวฒันธรรม
การบริโภคอาหารไทย 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น แต่มี
การปรับ 
ปรุงแกไ้ข 
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 ตารางภาคผนวก ข-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามและ
วตัถุประสงค ์(ต่อ) 
 

 

ค าถามข้อที ่ ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

 
R1 R2 R3 R4 R5 

   

2. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทย
สามารถบ่งบอกถึงความเป็นผูท่ี้
ช่ืนชอบอาหารไทย 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

3. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทย
สามารถบ่งบอกถึงความเป็นผูท่ี้
นิยมความเป็นไทย 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ผา่น 

ตอนที่ 5   การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
1. เม่ือตอ้งการรับประทาน
อาหาร ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

2. หากท่านมีความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการของร้านอาหาร
ไทยท่ีท่านใชบ้ริการ ท่านมกัจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 

3. ท่านจะแนะน าและบอกต่อให้
ญาติหรือเพื่อนของท่านมาใช้
บริการร้านอาหารไทยท่ีท่านใช้
บริการ หากญาติหรือเพื่อนของ
ท่านมาเท่ียวท่ี อ าเภอเมืองชลบุรี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ ค่า Reliability 
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ตารางภาคผนวก ค-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 

 ค่าความเที่ยง ค่าความเที่ยงจ าแนก
รายข้อ 

1. พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเกีย่วกบัร้านอาหาร                0.825 
     ไทย  
1.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมูล 0.857  
1. ใชป้ระสบการณ์การเขา้ร้านอาหารไทยในอดีตเป็น
แหล่งขอ้มูล 

 0.544 

2. ใชแ้หล่งขอ้มูลจากความทรงจ าในการคน้หาขอ้มูล
ร้านอาหารไทยในอดีต 

 0.401 

3. สอบถามจากคนใกลต้วั เช่น บุคคลในครอบครัว  0.625 

4. สอบถามจากคนท่ีรู้จกัท่ีมีประสบการณ์การเขา้ใช้
บริการร้านอาหารไทย 

 0.702 

5. ขอ้มูลจากการบอกต่อ ๆ กนัมาจากคนอ่ืน ๆ  0.690 

6. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ของร้านอาหารไทย  0.761 

7. บทความในเวบ็ไซตท่ี์ผลิตและเผยแพร่โดย
ร้านอาหารไทย  

 0.603 

8. พนกังานบริการภายในร้านอาหารไทย  0.512 

9. ข่าวสาร ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐดา้นการ
ส่งเสริมอาหารไทย 

 0.543 

10. บทความของผูท่ี้มีประสบการณ์เขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย เช่น กระทูเ้ก่ียวกบัร้านอาหารไทย 

 0.396 
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ตารางภาคผนวก ค-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 

 ค่าความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

1.2. ช่องทางในการแสวงหาข้อมูล 0.850  

1. หนงัสือพิมพท่ี์มีคอลมัน์แนะน าร้านอาหารไทย  0.664 

2. นิตยสาร  0.675 

3. งานจดัแสดงร้านอาหาร  0.503 

4. ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์  0.630 

5. โบรชวัร์ ใบปลิว  0.569 

6. โทรทศัน์  0.534 

7. วิทย ุ  0.754 

8. เสิร์ชเอน็จ้ิน เช่น Google   0.226 

9. เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัร้านอาหาร   0.505 

10. บลอ็กส่วนตวั (Blog) ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัร้านอาหาร
ไทย 

 0.560 

11. โซเซียลมิเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม  
ยทููป 

 0.211 

1.3. เน้ือหาในการแสวงหาข้อมูล 0.869  
1. รายการอาหารข้ึนช่ือหรืออาหารยอดนิยมของ
ร้านอาหารไทย 

 0.578 

2. ราคาโดยเฉล่ียในแต่ละเมนูของร้านอาหารไทย  0.345 

3. สภาพแวดลอ้มโดยรวมภายในร้านอาหารไทย เช่น 
บรรยากาศ การตกแต่งภายในร้านอาหาร 

 0.762 

4. รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของร้านอาหารไทย  0.729 
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ตารางภาคผนวก ค-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 

 ค่าความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

5. โปรโมชัน่ของรายการอาหารภายในร้านอาหารไทย  0.591 

6. ขอ้มูลการเดินทางไปยงัร้านอาหารไทย  0.659 

7. รายการอาหารพิเศษตามช่วงเทศกาลหรือรายการอาหาร
ใหม่ ๆ ภายในร้านอาหารไทย 

 0.771 

2. การรับรู้คุณภาพอาหารของร้านอาหารไทย                                0.841  

2.1 คุณภาพทางกายภาพ   
1. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย จากรูปลกัษณ์ของ
อาหารท่ีสวยงาม น่ารับประทาน 

 0.491 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย จากปริมาณของ
อาหารท่ีไดรั้บในแต่ละจาน 

 0.397 

3. ท่านคิดวา่ ขนาด รูปร่าง และรูปทรงของวตัถุดิบหรือ
ส่วนประกอบในอาหาร ท่ีร้านอาหารไดต้ดัแต่งให้
เหมาะสมหรือสะดวกต่อการรับประทานมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของท่าน 

 0.377 

2.2 คุณภาพทางประสาทสัมผสั   
1. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย เพราะสีสนัของ
อาหาร 

 0.628 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย เพราะรสชาติของ
อาหารเป็นหลกั 

 0.668 

3. ท่านคิดวา่ กล่ินของอาหารท่ีชวนใหรั้บประทานมี
ความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของท่าน 

 0.635 
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ตารางภาคผนวก ค-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 

 ค่าความ
เท่ียง 

ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

2.3 คุณค่าทางโภชนาการ   
1. ท่านคิดวา่อาหารไทยท่ีมีการใชเ้คร่ืองเทศหรือสมุนไพรใน
การปรุงอาหารท าใหท่้านมีสุขภาพท่ีดี 

 0.310 

2. ท่านคิดวา่ การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ซ่ึงมี
เมนูอาหารท่ีหลากหลาย ท าใหท่้านไดรั้บสารอาหารและ
คุณค่าทางดา้นโภชนาการท่ีครบถว้น 

 0.371 

2.4 ความปลอดภัยต่อการบริโภค  
1. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทยท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ ไม่มีการใช้
สารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพในการปรุงอาหารอยา่งแน่นอน 

 0.704 

2. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทย มีการปรุงอาหารท่ีไดม้าตรฐาน
ตามกรมอนามยั 

 0.662 

3. ท่านคิดวา่ ร้านอาหารไทยท่ีท่านเลือกใชบ้ริการไม่มีส่ิง
แปลกปลอมอยูใ่นอาหารแน่นอน เช่น เศษเคร่ืองประดบั เศษ
โลหะ เป็นตน้ 

 0.588 

3. การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าร้านอาหารไทย                                 0.947        
3.1 ภาพลกัษณ์ด้านคุณสมบัต ิ   
1. รายการอาหารในร้านอาหารไทยท่ีท่านเข้าใช้บริการมี
เอกลกัษณ์และโดดเด่น  

 0.673 

2. ร้านอาหารไทยท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการ มีการคดัสรรวตัถุดิบ
อยา่งดีเพื่อน ามาปรุงอาหารท าใหไ้ดอ้าหารท่ีมีคุณภาพ 

 0.735 
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ตารางภาคผนวก ค-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 

 ค่าความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

3. สัญลกัษณ์หรือตราสินคา้ของทางร้านอาหารไทย มีความ
โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ สามารถส่ือถึงร้านอาหารไทย
ไดโ้ดยตรง 

 0.689 

3.2 ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์   

1. ท่านคิดวา่ อาหารภายใตร้้านอาหารไทยมีรสชาติท่ีถูกปาก
และถูกใจ 

 0.635 

2. ท่านคิดวา่ เม่ือท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถ
ผอ่นคลายจากการท างานได ้

 
0.749 

3. หลงัจากการรับประทานอาหารภายในร้านอาหารไทยท า
ใหร่้างกายไดรั้บคุณค่าทางดา้นโภชนาการ 

 0.715 

3.3 ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า   

1. ร้านอาหารไทยท่ีท่านใชบ้ริการใหค้วามรู้สึก ถึงความ
สะอาด ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 

 0.669 

2. คุณภาพอาหารท่ีท่านไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป  0.760 

3. ท่านคิดวา่ร้านอาหารไทยสามารถสร้างความประทบัใจ
ในการเขา้ใชบ้ริการใหก้บัท่านได ้

     0.720 

3.4 ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม   

1. ร้านอาหารไทยสามารถรักษาเอกลกัษณ์ของรสชาติ
อาหารไทย 

 0.680 

2. การจดับรรยากาศและการตกแต่งร้านแสดงถึงเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย 

 0.578 
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ตารางภาคผนวก ค-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 

 ค่าความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

3.5 ภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพ   
1. ร้านอาหารไทยแสดงถึงการเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
อาหารไทย 

 0.655 

2. ร้านอาหารไทยเป็นร้านท่ีมีเสน่ห์ น่าหลงใหล  0.732 

3. อาหารภายในร้านอาหารไทยมีการแสดงถึงความเป็น
ไทยท่ีชดัเจน ตั้งแต่เมนูอาหารจนถึงบรรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 

 
0.665 

3.6 ภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้   
1. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถบ่งบอกถึงการเป็นผู ้
ท่ีมีความผกูพนักบัวฒันธรรมการบริโภคอาหารไทย 

 0.803 

2. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถบ่งบอกถึงความเป็น
ผูช่ื้นชอบอาหารไทย 

 0.694 

3. ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทยสามารถบ่งบอกถึงความเป็น
ผูท่ี้นิยมความเป็นไทย 

 0.759 

4. การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย                                  0.826        
1. เม่ือตอ้งการรับประทานอาหาร ท่านมกัจะเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 

 0.767 

2. หากท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
ร้านอาหารไทยท่ีท่านใชบ้ริการ ท่านมกัจะกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 0.721 

3. ท่านจะแนะน าและบอกต่อใหญ้าติหรือเพื่อนของท่าน
มาใชบ้ริการร้านอาหารไทยท่ีท่านใชบ้ริการ หากญาติหรือ
เพื่อนของท่านมาเท่ียวท่ี อ าเภอเมืองชลบุรี 

 0.589 
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