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บทคัดย่อภาษาไทย  

61710040: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: IG STORIES, ประสิทธิผล, ประสิทธิภาพ 

อญัญาณี ถาวรพานิช : ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 
ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y. (THE IMPACT OF IG 
STORIES USAGE BEHAVIORS AND LIFESTYLE ON EFFECTIVE AND EFFICIENT WORK 
PERFORMANCE OF GENERATION Y EMPLOYEES) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, 
Ph.D. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช ้IG stories และรูปแบบการด าเนินชีวิตบน 

IG stories ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ัง จ านวน 400 คน โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ผลการวิจยัพบว่าพนกังานเอกชนใน Generation Y มีพฤติกรรมการใช ้IG stories ส่วนใหญ่เร่ิมใช ้
IG Stories ตั้งแตปี่ค.ศ.2016 (พ.ศ.2559) โดยเฉล่ีย 6-7 วนั/สัปดาห์ ระยะเวลาในการใช ้โดยเฉล่ีย 15-30 นาที ต่อ 1 
คร้ัง ใชใ้นช่วงเวลา 18:01-21:00 น. บ่อยท่ีสุด ผา่นช่องทาง Smartphone สถานท่ีท่ีเขา้ใชค้ือท่ีบา้น มีความเห็นต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) 
บน IG stories อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีการประเมินผลประสิทธิผลการท างานดว้ยตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และประเมินผลประสิทธิภาพการท างานดว้ยตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG 
Stories ไดแ้ก่ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้ความถ่ีในการใช ้และระยะเวลาในการใช ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้ความถ่ีในการใช ้ระยะเวลาในการใช ้และช่วงเวลาท่ีใช ้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม (Activities) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิผลการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ในระดบัต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวิตบน 
IG Stories ทุกดา้น ไดแ้ก่ คือกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ในระดบัต ่า  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

61710040: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
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  AUNYANEE THAWORNPANICH : THE IMPACT OF IG STORIES USAGE BEHAVIORS 
AND LIFESTYLE ON EFFECTIVE AND EFFICIENT WORK PERFORMANCE OF GENERATION Y 
EMPLOYEES. ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2021. 

  
This research attempts to study IG stories usage behaviors and lifestyle influencing work 

effectiveness and performance efficiency of generation Y employees. Sample size in this research was 400 
employees. This research conducted by quantitative research using questionnaire as the tool for data collection 
and statistics used in the analyses were descriptive statistics and inferential statistic. 

Research findings were as follows: Most generation Y employees have IG stories usage 
behaviors has been used IG stories since 2016 average 6-7 days a week length of use average 15-30 minutes per 
time in duration time 6:01 pm.-9:00 pm. with smartphone at home. Most employees had opinions lifestyle on 
IG stories in category of Activities, Interest, Opinions on IG stories at the agree. The evaluation their work 
effectiveness at the most and the evaluation their performance efficiency at the most. 

Work effectiveness of generation Y employees vary in IG stories usage behaviors in category of 
time since start, frequency and length on IG stories with statistical significance of 0.05 levels. Performance 
efficiency of generation Y employees vary in IG stories usage behaviors in category of time since start, 
frequency, length and duration on IG stories with statistical significance of 0.05 levels. The relationship 
between lifestyle on IG stories in category of Activities and work effectiveness of generation Y employees were 
in positive direction at rather low levels with statistical significance of 0.05 levels. And the relationship between 
lifestyle on IG stories in category of Activities, Interest, Opinions and performance efficiency of generation Y 
employees were in positive direction at rather low levels with statistical significance of 0.05 levels. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันา มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี   

ต่าง ๆ มากมายในศตวรรษท่ี 21 จึงเรียกไดว้า่เป็นยคุเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงจะมีส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผา่น

ทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ั้ง

ท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรคใ์นการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ในรูปของขอ้มูล 

ภาพ และเสียง ส่ือสังคมออนไลน์มจึงเขา้มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัในการด าเนินชีวิตในรูปแบบ

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการท างาน ดา้นการใชชี้วิต ลว้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัทั้งส้ิน  โดย

ปัจจยัท่ีส่งผลใหมี้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากขึ้นไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีั้งการเพิ่มขีด

ความสามารถของเครือข่าย การปรับปรุง พฒันา โปรแกรม รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของ

คอมพิวเตอร์และมือถือใหมี้ประสิทธิภาพและการใชง้านได ้หลากหลายขึ้น 2. ปัจจยัทางสังคม ท่ี

เกิดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้น 3. ปัจจยัทางดา้น

เศรษฐกิจ ไดแ้ก่การซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพิ่มขึ้น เน่ืองมาจากการพฒันาดา้น

เทคโนโลยท่ีีส่งผลใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะท่ีราคาถูกลง รวมทั้งการให้

ความสนใจต่อการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใชใ้นเชิงธุรกิจมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานผลการ

ส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 พบวา่ คนไทยใชง้านอินเตอร์เน็ตเฉล่ีย

วนัละ 10 ชัว่โมง 22 นาที แบ่งตาม generation พบวา่ ผูใ้ชใ้นเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มีการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 10 ชัว่โมง 36 นาทีต่อวนั โดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตในท่ีท างานคิดเป็นร้อย

ละ 67.0 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 14.8 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2561 โดยกิจกรรม

ออนไลน์ยอดฮิตของคนไทยคือส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ร้อยละ 91.2 อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook), 

อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) และมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

2563) 
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ภาพท่ี 1-1 ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต ปี พ.ศ.2562 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
 

ซ่ึงปัจจุบนัมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในรูปแบบการท างาน โดยการใช้บริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีการน ามาใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสาร

ขององคก์รเอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีรูปแบบการ

ท างานในลกัษณะออนไลน์และสามารถท่ีจะใชส้ร้างและเพิ่มเติมเน้ือหาได ้ส่ือสังคมออนไลน์จึง

เป็นช่องทางการส่ือสารอีกช่องทางหน่ึงท่ีหน่วยงานของเอกชน หน่วยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

สามารถจะน ามาใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ ไดเ้พื่อเผยแพร่ ขอ้มูล การใหค้วามรู้รวมทั้ง

เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และใชติ้ดต่อส่ือสารกบัสาธารณะ (รักเกียรติ พนัธุ์ชาติ, 2560)  

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า อินสตาแกรม (Instagram) เป็นส่ือสังคมออนไลน์หน่ึงท่ี

ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั โดยท่ีอินสตาแกรม (Instagram) เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีเป้าหมายหลกัคือ 

การแบ่งบนัรูปภาพ วิดีโอ ท่ีมีฟังกช์ัน่ใหผู้ใ้ชง้านหลากหลาย จ านวนผูใ้ชอิ้นสตาแกรมมีสูงมากนบั 

1,000 ลา้นบญัชีทัว่โลก และประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นสตาแกรม จ านวน 12 ลา้นบญัชี โดยกลุ่มอายท่ีุ

เยอะท่ีสุดคือ 18-24 ปี รองลงมาคือ 25-34 ปี (NapoleonCat, 2020) ต่อมาในปี ค.ศ. 2016 อินสตาแก

รมไดอ้อกแบบลกัษณะเด่นท่ีมีความสามารถพิเศษในการแชร์รูปภาพและวีดิโอขึ้นขึ้นมาภายใตช่ื้อ

สตอร่ี (Stories) ท่ีผูใ้ชรู้้จกักนัในช่ือ IG Stories ท าใหส้ามารถแชร์รูปหรือวีดิโอสั้นๆไดต้ลอดทั้งวนั

ไม่จ ากดัจ านวน โดยทั้งรูปภาพและวีดิโอจะหายไปภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากการแชร์ ดว้ย
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คุณลกัษณะ IG Stories ท าให้ผูใ้ชมี้การแชร์รูปภาพไดบ้่อยมากขึ้นตามท่ีตอ้งการ หลงัจากท่ี     

อินสตาแกรมไดพ้ฒันาลกัษณะเด่นดงักล่าวขึ้นมาก็มีผูใ้ช ้IG Stories เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ                 

จนเม่ือในปี ค.ศ.2019 สถิติจ านวนผูใ้ช ้IG Stories มีจ านวน 500 ลา้นคน/วนั 

 

 
ภาพท่ี 1-2 สถิติจ านวนผูใ้ช ้IG Stories ตั้งแต่ปี 2016-2019 (Clement, 2020) 
 

ในสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 องคก์ารอนามยัโลก 

(WHO)ไดป้ระกาศใหก้ารระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ เป็น "ความฉุกเฉินดา้น

สาธารณสุขระหวา่งประเทศ” (VOA Thai Service, 2020) ต่อมาประเทศไทยประกาศการบริหาร

ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2558 หรือ พ.ร.ก ฉุกเฉิน  โดยนายกรัฐมนตรี ไดป้ระกาศ

ขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบติัตาม พ.ร.ก ฉุกเฉิน ฉบบั 1  ท่ีเร่ิมใชว้นัท่ี 26 มีนาคม 2563 เพื่อควบคุมการ

ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส หรือโควิด-19 (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2563) ในสถานการณ์การ

ระบาดของเช้ือโรคท่ียงัไม่มีวคัซีนในการรักษา “การรักษาระยะห่างทางสังคม” หรือ “Social 

Distancing” จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีตอ้งน ามาปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด จากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้

หลายๆบริษทัจ าเป็นตอ้งปิดส านกังานชัว่คราวและขอให้พนกังานท างานจากท่ีบา้น (Work From 
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Home) จนกวา่จะมีประกาศเพิ่มเติม เพื่อป้องกนัและลดการติดเช้ือ แต่นโยบายดงักล่าวยอ่มส่งผล

กระทบต่อรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป และหน่ึงในพฤติกรรมท่ีท าลายประสิทธิผลในการ

ท างานในช่วง Work from Home ส าหรับพนกังานทุกองคก์ร คือ การเสียเวลาไปกบั การเช็ค Social 

Media บ่อย ๆ (Tracy, 2019) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน Generation Y มี

พฤติกรรมการใชง้านเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มประชากรหลกัในองคก์รท่ีมี

ความส าคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์ร ประกอบกบั  IG stories เป็นหน่ึงในส่ือสังคมออนไลน์

ท่ีมีผูใ้ชง้านเพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาผลกระทบท่ี

เกิดจากการใชง้าน IG stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y  

 

 1.2 วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้IG stories ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้IG stories ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG stories ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y 

4. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG stories ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

พฤติกรรมการใช ้IG Stories  

2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

พฤติกรรมการใช ้IG Stories 
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 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
เอกชนใน Generation Y 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
เอกชนใน Generation Y 
 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y เพื่อให้ผูท่ี้สนใจสามารถวางแผนและพฒันาการท างานกลุ่ม

พนกังานเอกชน Generation Y ภายในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่นการก าหนดกฎระเบียบใน

พฤติกรรมการใช้ IG stories 

1.ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG stories 

2.ความถี่ในการใช ้IG stories 

3.ระยะเวลาในการใช ้IG stories 

4.ช่วงเวลาท่ีใช ้IG stories 

5.ช่องทางการใช ้IG stories 

ประสิทธิผลการท างาน 
ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y 

รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG stories 

1.กิจกรรม (Activities) บน IG stories 

2.ความสนใจ (Interest) บน IG stories 

3.ความคิดเห็น (Opinions) บน IG stories 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y 
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การท างาน ในหวัขอ้การหา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือในเวลงาน ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สามารถน างานวิจยัไปเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจปรับเปลี่ยนกฎระเบียบขององคก์ร 

2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถน างานวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและ

พฒันาการท างานในกลุ่มพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยการน าพฤติกรรมการใช ้IG stories 

มาปรับใชใ้นระหวา่งการท างาน ท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการมี

ส่วนร่วมการท างานภายในองคก์รผา่นรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG stories เช่นการแชร์รูปภาพ

สินคา้ ท่ีก าลงัจ าหน่ายอยูเ่พื่อเป็นการโฆษณาสินคา้โดยไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้าย ใชเ้พียงรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ของพนกังานใหเ้กิดประโยชน์ 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย  

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฤติกรรมการใช ้IG Stories และรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตใน IG Stories เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey research method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด       

(Close-ended Questions) 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป้าหมาย คือ ผูใ้ชอิ้นสตาแกรมท่ีใช ้IG Stories ในประเทศไทย ท่ีเป็นพนกังาน

เอกชนและอยูใ่น Generation Y 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชอิ้นสตาแกรมท่ีใช ้IG Stories ในประเทศไทย ท่ีเป็นพนกังาน

เอกชนท่ีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนใน Generation Y ท าการเก็บตวัอยา่งกบักลุ่มขอ้มูล

จ านวน 400 คน 

ขอบเขตพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 

ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มเครือข่ายของผูใ้ช ้IG storiesใน Generation Y (จากผูใ้ชจ้ริง 

โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์) 
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1.7 นยิามศัพท์ 

1. อินสตาแกรม (Instagram) หรือ ไอจี (IG) หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดหน่ึงท่ีมี

เป้าหมายหลกัคือ การแบ่งบนัรูปภาพ วิดีโอ      

 2. ไอจีสตอร่ี (IG Stories) หมายถึง คุณลกัษณะพิเศษท่ี อินสตาแกรมสร้างขึ้นมาเพื่อใหผู้ใ้ช้

ในการแบ่งปันรูปภาพและวีดิโออยา่งไม่จ ากดัจ านวน และทั้งรูปภาพและวีดิโอจะหายไปภายใน 24 

ชัว่โมง 

3. Generation Y หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 หรือมีช่วงอายุ

ระหวา่ง 20-40 ปี (ณ ปี พ.ศ.2563)  

4. พฤติกรรมการใช ้IG Stories หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน IG Stories ท่ี

เปิดรับหรือแสวงหาสารท่ีสอดคลอ้งความคิดและทศันคติ ผา่นการใชง้าน IG Stories โดยวดัเป็น

ความถ่ีท่ีใช ้ระยะเวลาท่ีใช ้ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้สถานท่ีในการใช ้IG Stories 

5. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories หมายถึง การด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นต่าง ๆ (Opinions) ผา่นการใช ้IG 

Stories 

6. ประสิทธิผลในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้ง

ในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร 

7. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งเตม็ศกัยภาพ อยา่งมีคุณธรรม ถูกตอ้ง และครบถว้น โดย

แบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ดา้นผลผลิต/

ผลลพัธ ์



 
 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการใช ้IG stories ต่อ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ

ท างานของคนใน Generation Y ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึง

งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูวิ้จยัได้

ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัช่วงวยั (Generation)  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

2.3 อินสตาแกรม (Instagram) และ IG Stories 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

2.6 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างาน  

2.7 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

2.8 แนวคิดเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช ้IG Stories กบั

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างาน 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัช่วงวัย (Generation)  

สังคมท่ีแตกแต่งในแต่ละยคุแต่ละสมยั ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นในสมยั

นั้นแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ ผูค้นท่ีเจริญเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้มอยา่งหน่ึง ก็จะไดรั้บการ

ปลูกฝังความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมในรูปแบบหน่ึง ส่งผลท า

ใหค้นรุ่นหน่ึงของสังคมมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปจากคนอีกรุ่นหน่ึงอยา่งชดัเจน                 

(Billingham, 2007) คุณลกัษณะท่ีคนในแต่ละรุ่นของสังคมท่ีร่วมกนัน้ีเอง ท าให้นกัวิชาการสามารถ
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แบ่งผูค้นในแต่ละยคุสมยั ออกเป็นเจเนอเรชัน่ (Generation) หรือช่วงวยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เบบ้ีบูมเมอร์ 

(Baby Boomer), เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X), เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y), เจเนอเรชัน่แซด 

(Generation Z) โดยงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยั ไดเ้ลือกกลุ่ม Generation Y เน่ืองจากอยูใ่นช่วงยคุสมยั

ของการพฒันาเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงของวยั

ท างานท่ีก าลงัมีบทบาทกระจายตวัอยูใ่นองคก์รภาครัฐและเอกชน  

ความหมายของเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

Generation Y หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ.1981-2000 (พ.ศ.2524-2543) (Miller 

& Washington, 2011) ซ่ึงแต่จาก Generation Y หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1980-2000 

(พ.ศ.2523-2543) (Zemke et al., 1999) 

Yarrow & O’Donnell (2009) ใหค้วามหมายไวว้า่ Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง

ปี ค.ศ.1978-2000 (พ.ศ.2521-2543) 

ชุติมา (2553) Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2562) กลุ่มประชากร Generation Y คือ ผูท่ี้เกิด

ในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 หรือมีอาย ุระหวา่ง 18 ถึง 38 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2561)  

โดยสรุป Generation Y หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 (ค.ศ. 

1980-2000)  หรือ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 20 ถึง 40 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2563)  

ลกัษณะเฉพาะของ Generation Y 

Herbison & Boseman (2009) กล่าววา่ Generation Y มีความทะเยอทะยานและเป็นตวั

ของตวัเองสูง เพราะเติบโตมาท่ามกลางการแข่งขนัทั้งทางเศรษฐกิจและทางการศึกษา มีการส่ือสาร

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเวบ็ไซตเ์ครือข่ายออนไลน์ และอุปกรณ์ส่ือสารสมยัใหม่ แสดงเห็นวา่

คนกลุ่มน้ีจะช่ืนชอบการใชเ้ทคโนโลยมีากกวา่การพูดคุยแบบตวัต่อตวั 

ช่วงวยั Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเทคโนโลยีอยา่ง แทจ้ริง ช่วงน้ีมีการ

ขยายตวัของทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยรีะดบัสูง มีช่องทางการส่ือสารมากมายแต่ในการ

ขยายตวัของสภาพแวดลอ้มโดยรอบนั้น คนเหล่าน้ีตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนทางดา้นเศรษฐกิจ

และสังคมมาก กลุ่มคน Generation Y จึงมีลกัษณะท่ีมีความทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ในส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งการ พร้อมท่ีจะท างานท่ีหนกัขึ้นหากงานนั้นเป็นงานท่ีตรงกบัลกัษณะงาน ท่ีตนเองตอ้งการและ
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พึงพอใจ ชอบความทา้ทายและแสวงหาโอกาสใหม่ๆใหต้วัเอง ชอบมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มี

ความรับผิดชอบสูง และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆไดดี้ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ

อยูเ่สมอ สามารถท างานไดห้ลากหลาย เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั

และใหค้วามเคารพเร่ืองความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Piktialis & Greenes, 

2008; Dwyer, 2009) นอกจากน้ีพนกังานในช่วงวยั Generation Y เป็นช่วงวยัท่ีรักอิสระและตอ้งการ

คน้หาตวัเองหลงัจากนั้นจะสร้างคุณค่าใหก้บัตนเอง โดยดึงความโดดเด่นในตนเองและน าลกัษณะ

ตวัตนท่ีเจอมาสร้างเป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง (Personal Image) (Noble et al., 2009) 

Tapscott (2552) ศึกษา Generation Y ในสหรัฐอเมริกาจ านวน 6,000 คน พบวา่มีทศันคติ

และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 8 ประการ ดงัน้ี 

 1. อิสรภาพ (Freedom) 

 2. ดดัแปลงใหเ้ป็นแบบท่ีชอบ (Customization) 

 3. พินิจพิเคราะห์ (Scrutiny) 

 4. ซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณ (Integrity) 

 5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) 

 6. ความบนัเทิง (Entertainment) 

 7. ความเร็ว (Speed) 

 8. นวตักรรม (Innovation)  

การศึกษาพบวา่ Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในยคุของการพฒันาคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหมี้ทกัษะหลากหลาย มีปฏิสัมพนัธก์บัส่ือหลากชนิด  

Van den Bergh & Behrer (2011) กล่าววา่ Generation Y เกิดในยคุท่ีมีการเจริญทาง

วิทยาการต่างๆ อยา่งสูง การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง อีกทั้งสังคมของเจเนอเรชัน่

วาย ยงัเตม็ไปดว้ยตราสินคา้และส่ือการตลาดอีกมากมาย Generation Y จึงมกัใหค้วามส าคญักบัทุก

ความคิดเห็น ชอบเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ผา่นการมีประสบการณ์ตรง แต่ในขณะเดียวกนัจะสมาธิสั้นและ

ยบัย ั้งความตอ้งการของตนไม่ค่อยได ้ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของคนในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 

ทั้งน้ีไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวม้ากมายอาจทั้งเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไป 

ดงัน้ี 

คณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ราชบณัฑิตยสถาน ไดบ้ญัญติัค าวา่ “Social Media” ไวว้า่ “ส่ือสังคม” หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหน่ึง

ท่ีท างานโดยใชพ้ื้นฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิต

เตอร์ วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบลอ็กต่าง ๆ ในทางธุรกิจเรียกส่ือสังคมวา่ ส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้าง

ขึ้น (consumer-generated media หรือ CGM) (อารี พลดี, 2556) ซ่ึงคลา้ยคลึงกนักบั Kaplan & 

Haenlein (2010) ท่ีใหค้วามหมายวา่ ส่ือสังคม หมายถึง กลุม่ของอินเทอร์เน็ตแอพพลิเคชัน่ 

(Internet-based application) ท่ีสร้างขึ้นบนพื้นฐานของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีอนุญาตใหมี้การ

สร้างสรรคแ์ละแลกเปล่ียนเน้ือหาท่ีสร้างขึ้นโดยผูใ้ชง้านได ้(User-generated content) โดย      

Kaplan & Haenlein ไดน้ าเสนอการจดัประเภทของส่ือสังคมเพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของส่ือ

สังคมกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และการแลกเปล่ียนเน้ือหาท่ีสร้างขึ้นโดยผูใ้ชง้านได ้(User-generated 

Content) ไว ้6 ประเภท ดงัน้ี          

1. โครงการท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ (Collaborative projects) เช่น วิกิพีเดีย   

2. การส่ือสารผา่นบล็อก และไมโครบลอ็ก (Blogs and microblogs) เช่น ทวิตเตอร์ 

3. ชุมชนเน้ือหาสาร content communities เช่น YouTube      

4. เครือข่ายสังคม social networking sites เช่น Facebook     

5. เกมเสมือนจริงออนไลน์ (Virtual game-worlds) เช่น World of Warcraft     

6. โลกสังคมเสมือนจริง (Virtual social worlds) เช่น Second Life  

 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) ส่ือสังคม คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ   

ต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นับ่อย ๆ คือ บลอ็ก
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(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบลอ็ก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์

(Social Networking) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) 

กล่าวโดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการส่ือสารโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการ

น าเสนอ แบ่งปัน เน้ือหารูปภาพ เสียง ขอ้ความ คลิปวิดีโอ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการติดต่อส่ือสาร

แลกเปล่ียน การแบ่งปันเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะ

ของการเขา้ร่วมในเครือข่ายออนไลน์เดียวกนัส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบทั้งประเภทท่ีเป็น

เคร่ืองมือ และการประยกุตใ์ชง้าน สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (Williamson, 2013) 

 

ตารางท่ี 2-1 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ (Williamson, 2013) 
 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social networking site) 

 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์บุคคลหรือหน่วยงานสามารถ 

สร้างขอ้มูลและเปล่ียนขอ้มูล (สถานะของตน) 

เผยแพร่รูปภาพภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืน

สามารถเขา้มาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือ

เผยแพร่ หรือแสดงความเห็น โตต้อบการสนทนา 

หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้

- Facebook 

- Badoo 

- Google+ 

- Linkedin 

- Orkut 

ไมโครบลอ็ก (Micro-blog) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลหรือขอ้ความ 

สั้น ในเร่ืองท่ีสนใจเฉพาะดา้น รวมทั้งสามารถใช้

เคร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ี

มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้

- Twitter 

- Blauk 

- Weibo 

- Tumblr 

เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปัน

ส่ือออนไลน์ (Video and 

photo sharing website) 

 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถฝากหรือน าส่ือ 

ขอ้มูล รูปภาพ วีดีโอขึ้นเวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปัน แก่

ผูอ่ื้น 

- Flicker 

- Vimero 

- Youtube 

- Instagram 

- Pinterest 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

บลอ็ก ส่วนบุคคลและองคก์ร

(Personal and corporate 

blogs) 

 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูเ้ขียนบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ 

เสมือนเป็นบนัทึกไดอาร่ีออนไลน์ สามารถ 

เขียนในลกัษณะไม่เป็นทางการและแกไ้ข 

ไดบ้่อยซ่ึงบลอ็กสามารถใชไ้ดท้ั้งส่วนบุคคลและ

กลุ่ม หรือองคก์ร 

- Blogger 

- Wordpress 

- Bloggang 

- Exteen 

 

บลอ็กท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น

เจา้ของเวบ็ไซต ์(Blogs hosted 

by media outlet) 

 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการน าเสนอข่าวสาร 

ของส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีความเป็นทางการนอ้ย 

กวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์แต่มีรูปแบบและความเป็น 

ทางการมากกวา่บลอ็ก 

theguardian. 

com เจา้ของ 

คือ

หนงัสือพิมพ ์

The Gardian 

วิกิ และพื้นท่ีสาธารณะของ

กลุ่ม (Wikis and online 

collaborative space) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ 

เพื่อรวบรวมขอ้มูลและเอกสาร 

- Wikipedia 

- Wikia 

เกมออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่นหลายคน 

(Online multiplayer gaming 

platform) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เสนอรูปแบบการเล่นเกมออนไลน์

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเล่นไดค้น

เดียวหรือเป็นกลุ่ม 

- Second life 

- World of 

Warcraft 

ขอ้ความสั้น 

(Instant messaging) 

การรับส่งขอ้ความสั้นจากมือถือ -SMS (text 

messaging) 

การแสดงตนวา่อยู ่ณ สถานท่ี

ใด (Geo-spatial tagging) 

เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีอยูพ่ร้อมความเห็นและ

รูปภาพในส่ือสังคมออนไลน 

- Facebook 

- Foursquare 
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2.3 อนิสตาแกรม (Instagram) และ IG Stories 

อินสตาแกรม (Instagram) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ ถูกคิดคน้ขึ้นโดย Kevin Systrom และ

Mike Krieger เม่ือ ค.ศ. 2010 ท่ีเมืองซานฟรานซิสโก และไดเ้ปิดตวับนแอพสโตร์ของแอปเป้ิลใน

วนัท่ี 6 ตุลาคม ค.ศ. 2010 หลงัจากท่ีเปิดตวั อินสตาแกรมไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยมีผูเ้ขา้

ใชง้าน 10 ลา้นคนในหน่ึงปี  และในปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านมากกวา่ 1000 ลา้นบญัชีทัว่โลก ซ่ึงในจ านวน 

500 ลา้นบญัชีทัว่โลกมีการใชอิ้นสตาแกรมทุกวนั (Wittawin, 2019) จากการส ารวจผูใ้ชง้านอินสตา

แกรม (Instagram)ในประเทศไทย เดือนเมษายน 2563 (NapoleonCat, 2020) มีจ านวนผูใ้ช ้    

อินสตาแกรมในประเทศไทยถึง 12 ลา้นบญัชี โดยเป็นผูใ้ชง้านในกลุ่ม Generation Y  เป็นส่วนใหญ่ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 จ านวนผูใ้ชง้านอินสตาแกรมทัว่โลก (Wittawin.A, 2019) 
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ภาพท่ี 2-2 จ านวนผูใ้ชอิ้นสตาแกรมในประเทศไทยแต่ละช่วงอายุ (NapoleonCat, 2020) 
  

การใชง้านบนอินสตาแกรม ผูใ้ชง้านสามารถโพสตรู์ปภาพและวิดีโอ พร้อมค าบรรยาย

โดยภาพและวิดีโอเหล่านั้นจะแสดงบนหนา้บญัชีผูใ้ชง้าน พร้อมทั้งมีติดแฮชแทก็ (hashtag) “ # ” , 

กล่าวถึงเพื่อนหรือเพิ่มสถานท่ีถ่ายภาพ นอกจากน้ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกการตั้งค่าบญัชีผูใ้ชง้านได้

วา่จะใหเ้ป็นแบบส่วนตวั หรือสาธารณะ (Thanwarat, 2018) ส าหรับการอพัโหลดภาพและวิดีโอ

สามารถเลือกจากคลงัภาพ (Gallery) ท่ีถ่ายเอาไวแ้ลว้หรือจะถ่ายภาพ ณ เวลานั้น และก่อนท่ีจะ     

อพัโหลดรูป อินสตาแกรมยงัสามารถแต่งภาพได ้เช่น การตดัภาพ (Crop) และการใส่ฟิวเตอร์ 

(Filter) อินสตาแกรมมีระบบการติดตามผูอ่ื้น (Following) และ ผูท่ี้มาติดตาม (Follower) ใหเ้ลือก

ติดตามชมรูปภาพความเคล่ือนไหวการใชง้านของเพื่อนๆท่ีใชง้านบนแอปพลิเคชนัตวัน้ี หากถูกใจ

ช่ืนชอบรูปภาพไหนสามารถกดช่ืนชอบ (Like) รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

รูปภาพนั้นได ้และสามารถน ารูปภาพท่ีตกแต่งนั้นไปแบ่งปัน (share) ใหเ้พื่อน ๆ ในสังคมออนไลน์

อ่ืน ๆ ไดดู้ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter), เฟสบุ๊ค (Facebook) (ชลชินี บุนนาค, 2560) 
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และในปัจจุบนัอินสตาแกรมไดมี้ลกัษณะเด่น(feature) มากมายใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลือกใช ้

เช่น Instagram Direct, Instagram stories, Live video, IGTV เป็นตน้ 

IG Stories 

Instagram stories หรือ IG Stories เป็นลกัษณะเด่นท่ีอินสตาแกรมเปิดตวัใหใ้ชง้าน

ในช่วงเดือนสิงหาคม 2016 (Instagram Business, 2019) โดยผูใ้ชง้านสามารถโพสตภ์าพหรือวิดีโอ

ซ่ึงจะหายไปใน 24 ชัว่โมงหลงัโพสต ์การใชง้าน IG Stories จะปรากฏอยูด่า้นบนของหนา้ฟีด โดย

จะปรากฎ IG Stories บญัชีของผูใ้ชง้านและของผูท่ี้ก าลงัติดตาม (Following) หากมีการโพสตภ์าพ

หรือวิดีโอใหม่ๆ จะสามารถเห็นวงสีแดงรอบรูปโปรไฟล ์ของผูท่ี้ก าลงัติดตาม (Following)  กดชม

ภาพและวิดีโอท่ีรูปโปรไฟล ์จะปรากฎส่ิงท่ีโพสตก่์อนไปจนถึงล่าสุด นอกจากน้ี IG Stories ยงัเป็น

ลกัษณะเด่นท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของผูใ้ชง้านแก่เพื่อนหรือบุคคลผูท่ี้ติดตาม และเป็นการติดตาม

เร่ืองราวของเพื่อนหรือบุคคลท่ีผูใ้ชง้านติดตามอีกรูปแบบหน่ึง ถือไดว้า่เป็นการส่ือสารบนส่ือสังคม

(Social Media) ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั ซ่ึงหลงัจากเปิดตวัมีผูใ้ชง้านแชร์เร่ืองราวผา่น IG 

Stories ในแต่ละวนัราว 400 ลา้นบญัชี (Instagram Business, 2019) 

 

 

ภาพท่ี 2-3 ตวัอยา่งแถบท่ีปรากฎ IG Storiesของผูใ้ชง้านและของผูท่ี้ก าลงัติดตามบนหนา้ฟีด 
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ลกัษณะเด่น (feature) ของ IG Stories (Instagram, 2020)    

1. การโพสตภ์าพหรือวิดีโอบอกเล่าเร่ืองราว โดยผูใ้ชง้านสามารถออกแบบรูปแบบได้

จากตวัเลือกท่ีมีให ้ไดแ้ก่ Live, Boomerang, Superzoom, Layout, Rewine, Hands-Free 

2. การเพิ่มสติกเกอร์เพื่อแสดงออกในรูปแบบท่ีสนุกสนาน 

- เพิ่มเวลาปัจจุบันหรือสติกเกอร์สภาพอากาศ สติกเกอร์เหล่าน้ีจะอิงตามขอ้มูลจาก

อุปกรณ์และต าแหน่งท่ีตั้งปัจจุบนัของผูใ้ชง้าน 

 - เพิ่มต าแหน่งท่ีตั้งและแฮชแท็กของสติกเกอร์ โดยสามารถแตะสติกเกอร์เพื่อดูเพจ

ของต าแหน่งท่ีตั้งนั้นและเพจของแฮชแทก็ท่ีใส่ได ้จะช่วยใหผู้ค้นเห็น IG Stories ของคุณมากขึ้น 

โดยจะครอบคลุมผูใ้ชง้านทัว่โลกท่ีใชต้ าแหน่งท่ีตั้งหรือแฮชแทก็เดียวกนั 

 - เพิ่มสติกเกอร์โพลล์ เพื่อเขียนค าถามและปรับแต่งตวัเลือกค าตอบตามตอ้งการ เม่ือ

เผยแพร่โพลลแ์ลว้ ผูติ้ดตามจะโหวตและดูผลลพัธ์ไดแ้บบเรียลไทม ์และผูใ้ชง้านสามารถดูไดว้า่แต่

ละตวัเลือกมีคนโหวตก่ีคนและแต่ละคนโหวตตวัเลือกใดบา้ง 

- เพิ่มสติกเกอร์ค าถาม เพื่อเขียนค าถามท่ีมีหลายตวัเลือกและปรับแต่งตวัเลือกค าตอบ

ตามตอ้งการ ผูติ้ดตามสามารถตอบกลบัไดโ้ดยการแตะตวัเลือกท่ีคุณเตรียมไว ้เม่ือเผยแพร่แลว้

ผูติ้ดตามจะสามารถโหวตและค าคอบ ผูใ้ชง้านสามารถดูไดว้า่แต่ละตวัเลือกมีคนโหวตก่ีคนและแต่

ละคนโหวตตวัเลือกใดบา้ง 

 -เพิ่มสติกเกอร์เคาท์ดาวน์ เพื่อนบัถอยหลงัสู่ช่วงเวลาต่าง ๆ ผูใ้ชง้านสามารถแตะเพื่อ

ปรับแต่งช่ือ วนัท่ีและเวลา รวมทั้งสีต่าง ๆ ได ้(โดยแตะตวัเลือกสี) เม่ือผูติ้ดตามเห็นสติกเกอร์เคาท์

ดาวน์สามารถแตะลูกศรท่ีมุมสติกเกอร์เพื่อเตือนแชร์การเคาทด์าวน์ของคุณไปยงัสตอร่ีของพวกเขา

ได ้เม่ือการเคาทด์าวน์ส้ินสุดลง ทั้งทั้งผูใ้ชง้านและผูติ้ดตามท่ีเปิดการเตือนความจ าส าหรับเคาท์

ดาวน์ของคุณจะไดรั้บการแจง้เตือน 

- เพิ่มสติกเกอร์สเตโฮม Stay Home หรือ ‘อยูบ่า้น’ เป็นสต๊ิกเกอร์ใหม่ท่ี Instagram 

มอบใหผู้ใ้ชง้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 น้ี เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดต้ระหนกัถึงการสร้างระยะห่าง

ทางสังคม (Social Distancing) แต่ยงัท าใหรู้้สึกวา่เรายงัสามารถใชชี้วิตอยู่ร่วมกนัไดบ้นแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ โดยผูใ้ชง้านสามารถติดสติกเกอร์ดงักล่าวลงบนสตอรี หากผูท่ี้ก าลงัติดตามอยูน่ั้นใช ้  

https://help.instagram.com/458423657648149
https://help.instagram.com/458423657648149
https://help.instagram.com/355932664593846
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สติกเกอร์น้ีในสตอรี ระบบก็จะรวบรวมเป็นสตอรีช้ินใหม่ท่ีช่ือ ‘Stay Home’ ไวใ้หคุ้ณไดดู้วา่ผูท่ี้

ก าลงัติดตามท าอะไรอยูท่ี่บา้นกนับา้ง (อรัณย ์หนองพล, 2563) 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2-4 แสดงตวัอยา่งการ 
โพสรูปลง IG Stories 

ภาพท่ี 2-5 แสดงสต๊ิกเกอร์
รูปแบบต่าง 

ภาพท่ี 2-6 แสดงตวัอยา่งการใช้
สต๊ิกเกอร์เพิ่มเวลาปัจจุบนั 
 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-7 แสดงตวัอยา่งการใช้
สต๊ิกเกอร์เพิ่มต าแหน่งท่ีตั้ง 

ภาพท่ี 2-8 แสดงตวัอยา่งการใช้
สต๊ิกเกอร์เพิ่มแฮชแทก็ 

ภาพท่ี 2-9 แสดงตวัอยา่งการใช้
สต๊ิกเกอร์เพิ่มโพลล ์
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ IG Stories 

ความหมายของพฤติกรรม 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมาย พฤติกรรม ไวว้า่การกระท า

หรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า เช่น 

ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

นกัจิตวิทยาใชค้  าวา่ “พฤติกรรม” เป็นส่ือระบุถึงการกระท าอนัเน่ืองมาจากการกระตุน้ 

หรือถูกจูงใจจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือศึกษาใหล้ะเอียดแลว้ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีเราไดเ้ห็น

หรือไดส้ัมผสัรับรู้นั้น ส่วนหน่ึงของการกระท า เป็นการกลัน่กรอง ตกแต่งและตั้งใจท่ีจะท า ให้

เกิดขึ้น มีพฤติกรรมอยูม่ากทีเดียวท่ีแมจ้ะท าดว้ยสาเหตุหรือจุดมุ่งหมายเดียวกนั แต่ลกัษณะท่าที

กริยาอาจจะแตกต่างกนัไป เม่ือเปล่ียนบุคคล เปล่ียนเวลา หรือเปล่ียนสถานท่ีและสถานการณ์ท่ี

เก่ียวขอ้ง ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นน้ีเป็นเพราะการกระท า ในแต่ละคร้ังแต่ละครา (เม่ืออยูใ่นสภาพ

ร่างกายท่ีเป็นปกติ) จะตอ้งผา่นกระบวนการคิดและการตดัสินใจ อนัประกอบดว้ยอารมณ์และ

ความรู้สึกของผูก้ระท า พฤติกรรมนั้น ๆ จึงท า ใหพ้ฤติกรรมของแต่ละคนและพฤติกรรมแต่ละ

คราวเปล่ียนแปลงหรือปรับเปลี่ยนไปตามเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ (สุรพล พะยอมแยม้, 2545) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “พฤติกรรม” ไว้

หลายประการ ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-10 แสดงตวัอยา่งการ
ใชส้ต๊ิกเกอร์เคาทด์าวน์ 

ภาพท่ี 2-11 แสดงตวัอยา่งการ
ใชส้ต๊ิกเกอร์เพิ่มค าถาม 

ภาพท่ี 2-12 แสดงตวัอยา่งการ
ใชส้ต๊ิกเกอร์อยูบ่า้น 
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สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล

กระท า แสดงออก ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ท่ีสามารถสังเกต

ได ้หรือไดย้นิ อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุนิสัย ไม่วา่การแสดงออก หรือ การ

ตอบสนองนั้น จะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย สอดคลอ้งกบั บุรฉตัร จนัทร์แดง และคณะ      

(2562) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและ

ภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเ้คร่ืองมือ

ทดสอบได ้นอกจากน้ี ประเทือง ภูมิภทัราคม (2540) กล่าวไวว้า พฤติกรรมของมนุษยน์ั้น เกิดจาก

การเรียนรู้โดยเฉพาะกลุ่มนกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมนั้น มีความเช่ือวา่ พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้

ทั้งน้ีไม่รวมพฤติกรรมท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบสรีระและระบบประสาท โดยพยายามศึกษา

ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าหน่ึงกบัอีกส่ิงเร้าหน่ึง โดยเนน้พฤติกรรมภายนอกเป็นส าคญั 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรม (Behavior) คือ กระบวนการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีแสดงออก 

หรือกระท าต่อสภาพแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอยูภ่ายใตค้วามรู้สึกนึกคิด

ของตนเอง อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตได ้เช่น การเดิน การ

พูด การเขียน การคิด การแสดงออก เป็นตน้ 

 

พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการคือ 

1. เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) คือ วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการซ่ึงก่อให้เกิด

พฤติกรรม เช่น ความตอ้งการมีหนา้มีตาในสังคม 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า

กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อสนองความ

ตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทาง หรือสถานการณ์เพื่อเลือก

หาวิธีการท่ีคิดวา่จะสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การด าเนินการท ากิจกรรมตามท่ีตดัสินในเลือกสรร

แลว้ 
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6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา (Consequence) คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท ากิจกรรมนั้นซ่ึงอาจ

ไดผ้ลตรงกบัท่ีคาดไว ้(Confirm) หรือตรงขา้มกบัท่ีคาดหวงัไว ้(Contradict) ก็ได ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นเม่ือส่ิงท่ี

เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่ เพื่อเลือกหาวิธี

ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการได ้แต่ถา้เห็นวา่เป้าประสงคน์ั้นมนัเกินความสามารถ ก็ตอ้งยอมละเลิก

ความตอ้งการนั้นเสียพฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดลงก็ต่อเม่ือผลท่ีตามมาตรงกบัความคาดหวงั 

หากไม่สมหวงัคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก  (Cronbach, 1963) 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

Schiffman & Kanuk (1997) ไดนิ้ยามพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นพฤติกรรมของบุคคลใน

การคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการก าจดัทิ้งของสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ ส่ิง

เรานั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้นอกจากน้ี Hawkins et al. (2004) ไดใ้ห้ความหมายวา่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาท่ีเก่ียวกบับุคคล กลุ่ม หรือองคก์รต่าง ๆ และกระบวนการท่ีใชใ้น

การเลือกการ สร้างความมัน่ใจ การใช ้และการก าจดัทิ้ง ของสินคา้บริการประสบการณ์หรือแนวคิด

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั Solomon (2012) ท่ีกล่าววา่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือกลุ่มต่าง ๆ ในการ

เลือกการซ้ือ การใช ้หรือการก าจดัทิ้ง ของสินคา้บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลหรือกลุ่มนั้นนั้น 

ประโยชน์ของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Loudon & Della Bitta (1993); Mowen & Minor (2001) ไดก้ล่าวใหเ้ห็นถึงประโยชน์

จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 

1. การเขา้ใจถึงพฤติกรรมของมนุษย ์รวมถึงแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เน่ืองจากบุคคลมกัใชเ้วลาส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้และบริการ หรือเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ซ่ึงสินคา้และบริการต่าง ๆ นั้น มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

2. แนวทางในการศึกษาการจดัการทางการตลาด เช่น การออกแบบส่วนประสม

การตลาด ส่วนแบ่งการตลาด ต าแหน่งและความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม 

การวิจยัพฒันาตลาด ฯลฯ 
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3. ธุรกิจหรือองคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์โดยท าความเขา้ใจถึงลกัษณะและ

แนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4. การเขา้ใจถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เน่ืองจากพฤติกรรมร่วมของ

ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อคุณภาพและมาตรฐานในการด ารงชีวิต ซ่ึงช่วยในการพยากรณ์

แนวโนม้และสร้างความเขา้ใจถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบตลาด และพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เป็นการมุ่งศึกษาถึงผูรั้บสาร การท่ีผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไรใน

การเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารใหเ้ป็นไปตามความ

ตอ้งการ หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลโดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมีกระบวนการ

เลือกสรรข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี (พีระ จิรโสภณ, 2547) 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารใดแหล่งสารหน่ึงท่ีมี

อยูด่ว้ยกนัหลายแห่ง โดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั

ความเช่ือ ทศันคติและความสนใจของตน 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น

กระบวนการขั้นกลัน่กรองขั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ผูรั้บ

ข่าวสารจะเลือกรับรู้ หรือตีความหมาย ความเขา้ใจของตนเอง หรือทศันคติ ประสบการณ์ตามความ

เช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นตน้ 

3. กระบวนการเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโนม้การเลือกจดจ าข่าวสาร

เฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศันคติของตนเอง การเลือกจดจ า

น้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขั้นสุดทา้ย ท่ีมีผลต่อผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ในบางคร้ังก็จะลืมเน้ือหา

ของสารในส่วนท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม ์(Schramm, 1962) ยงัช้ีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกรับสารดงัน้ี 
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1. ประสบการณ์ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของตน 

2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตน 

3. ภูมิหลงั ผูรั้บสารมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั จะใหค้วามสนใจต่อเน้ือหาสารท่ีต่างกนั 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเน้ือหาสารท่ี

ต่างกนั 

5. ความสามารถในการรับสาร เป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของผูรั้บ

สารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีต่างกนั 

6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของ

ผูรั้บสาร สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ใจความหมายของสาร 

7. ทศันคติ เป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารท่ีเปิดรับ 

พฤติกรรมการใช้ IG Stories 

จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ พฤติกรรมการใช ้IG Stories จึงหมายถึง ลกัษณะพฤติกรรม

ของผูใ้ชง้าน IG Stories ท่ีเปิดรับหรือแสวงหาสารท่ีสอดคลอ้งความคิดและทศันคติ ผ่านการใชง้าน 

IG Stories โดยการเลือกรับรู้และตีความตามท่ีแตกต่างกนัตามทศันคติ  ความเช่ือ และประสบการณ์

ในแต่ละบุคคล อีกทั้งผูใ้ชง้านจะเลือกจดจ าในสารท่ีสนบัสนุนความตอ้งการและทศันคติของตนเอง 

โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสารไดแ้ก่ ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม การใชป้ระโยชน์ 

สภาพแวดลอ้ม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ เป็นตน้โดยวดัเป็นความถ่ีท่ีใช ้ระยะเวลาท่ี

ใช ้ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้สถานท่ีในการใช ้IG Stories 

   

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 

Soloman (2012) ไดอ้ธิบาย รูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงผูบ้ริโภควา่ รูปแบบการด าเนิน

ชีวิต (lifestyle) สามารถอธิบายใหเ้ห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิตผา่นรูปแบบของการ

บริโภคสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยมีส่ิงท่ีชอบเหมือนๆกนั ใชเ้วลาท า

กิจกรรมท่ีคลา้ยกนั และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงสะทอ้นทางเลือกของบุคคลท่ีใชเ้งินและเวลา 
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สอดคลอ้งกบั Engel et al. (1986) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้า่ รูปแบบท่ีผูค้น

จะด าเนินชีวิตรวมทั้งการใชเ้งินและเวลา โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตสะทอ้นไดจ้ากกิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) 

Peter (1994) ไดนิ้ยามรูปแบบการด าเนินชีวิตวา่ เป็นรูปแบบท่ีบุคคลปฏิบติัในการใช้

ชีวิต ประกอบดว้ย กิจกรรม (Activities) เป็นส่ิงใชเ้วลาไปกบัส่ิงส่ิงนั้นอยา่งไร  ความสนใจ 

(Interest)  เป็นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัหรือพึงพอใจ และความคิดเห็น(Opinions) เป็นส่ิงท่ีรู้สึกเก่ียวกบั

เหตุการณ์และส่ิงต่าง ๆรอบตวัอยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kotler (2003) ไดใ้หค้วามหมายรูปแบบ

การด าเนินชีวิตของบุคคลไวว้า่ เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความ

สนใจ และความคิดเห็นของบุคคลโดยจะแสดงออกถึงตวั “บุคคล” ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม

รอบตวัทั้งหมด รวมถึง Assael (2004) ไดก้ล่าวไวว้า่ รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ รูปแบบการใชชี้วิต

ท่ีสะทอ้นถึงทศันคติ ความสนใจ และความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

ดารา ทีปะปาล (2542) ใหค้วามหมายวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง บุคคลมีการ

ด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งไร หรือรูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลอยู่ในโลก ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ

กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นต่าง ๆ และแบบการด ารงชีวิตน้ีจะใชใ้นความหมาย

ครอบคลุมถึงกลุ่มบุคคลท่ีรวมกนัอยูใ่น 3 ระดบัคือ กลุ่มปัจเจกบุคคล กลุ่มเลก็ของบุคคลท่ี

ปฏิสัมพนัธ์กนั และกลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่ 

โดยสรุปรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง การด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาใน

รูปแบบกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นต่าง ๆ โดยการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคล

นั้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัทั้งหมด 

การวัดลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช้วิธี AIOs 

AIOs (Activities, Interest and Opinion) เป็นวิธีการวดัลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต

โดยอาศยัมาตรวดัลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงเป็นวิธีการวดัเชิงปริมาณ 

(Quantitative) เป็นวิธีท่ีนิยมและเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย อีกทั้งมีความยดืหยุน่ โดยสามารถ

ปรับเปล่ียนค าถามใหเ้หมาะกบักลุ่มตวัอยา่ง โดย Reynolds และ Darden ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ

ของ AIOs มีรายละเอียดดงัน้ี (Engel et al., 1986) 
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กิจกรรม (Activity: A) คือ ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกเช่น ดูโทรทศัน์ จ่ายของในร้านคา้ 

แมว้า่ ปฏิกิริยาน้ี สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยปกติแต่ไม่สามารถเดาเหตุผลของการกระท าไดห้มด จึง

ไม่มีการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยาน้ี 

ความสนใจ (Interest: I) คือ ความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์หรือวตัถุโดยมีระดบั

ของความต่ืนเตน้ ซ่ึงมีความพิเศษและน่าสนใจติดตามอย่างต่อเน่ือง 

ความคิดเห็น (Opinion: O)  คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปค าพูดหรือเขียนค าตอบ ท่ี

บุคคลตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีกระตุน้ โดยค าถาม ถูกใชอ้ธิบายตีความหมาย การคาดหวงั และ

การประมาณค่าต่าง 

 

ตารางท่ี 2-2 AIOs ตวัแปรท่ีใชว้ดัรูปแบบการด าเนินชีวิตและลกัษณะทางประชากร 
 

กจิกรรม  
(Activity: A) 

ความสนใจ  
(Interest: I) 

ความคิดเห็น
(Opinion: O) 

ลกัษณะทางประชากร 
(demographics) 

การท างาน 

งานอดิเรก 

กิจกรรมทางสังคม 

วนัหยดุพกัผอ่น 

บนัเทิง 

สมาชิกสโมสร 

ชุมชน 

การเลือกซ้ือสินคา้ 

กีฬา 

ครอบครัว 

บา้น 

งาน 

ชุมชน 

สันทนาการ 

แฟชัน่ 

อาหาร 

ส่ือต่างๆ 

ความส าเร็จ 

เก่ียวกบัตนเอง 

ปัญหาสังคม 

การเมือง 

ธุรกิจ 

เศรษฐกิจ 

การศึกษา 

ผลิตภณัฑ ์

อนาคต 

วฒันธรรม 

อาย ุ

การศึกษา 

รายได ้

อาชีพ 

ขนาดของครอบครัว 

ท่ีอยูอ่าศยั 

ภูมิล าเนา 

ขนาดเมือง 

ช่วงวงจรชีวิต 

 

ท่ีมา : Plummer (1974) 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories จึงหมายถึง การ

ด าเนินชีวิต ของบุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยมีส่ิงท่ีชอบเหมือนๆกนั ใชเ้วลาท ากิจกรรมท่ี

คลา้ยกนั และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงสะทอ้นทางเลือกของบุคคลท่ีใชเ้งินและเวลา ในรูปแบบ

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ผา่นการใช ้IG Stories 

โดยจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัทั้งหมด 

 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลในการท างาน 

Barnard (1968) ใหค้วามหมายค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steers (1977) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีผูน้ าใชค้วามสามารถ

ในการแยกแยะการบริหารและการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกนักบั วีระพนัธ์ เขมะนุเชษฐ์ (2559) กล่าววา่ ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุ

ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ พูดง่าย ๆ ชดั ๆ ก็คือ 

ประสิทธิผล พิจารณาจากการน าผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบั

วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย นอกจากน้ี พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 ยงัไดใ้ห้

ความหมายค าวา่ “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลส าเร็จ, ผลท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การให้

ความหมายของ 2 พจนานุกรมไดแ้ก่ Cambridge Dictionary (2016) ท่ีใหค้วามหมายของ

ประสิทธิผล คือ ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ และสร้างผลงานไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้และ 

Oxford Dictionary (2016) ท่ีใหค้  าจ ากดัความวา่ ประสิทธิผล คือ ความส าเร็จในการสร้างผลงาน

ตามท่ีตอ้งการ  

ประสิทธิผลในการท างาน  

Gibson et al. (1997) กล่าววา่ ประสิทธิผลในการท างาน (Performance Effectiveness) 

หมายถึง การกระท าหรือความพยายามใด ๆ ท่ีตอ้งการใหเ้กิดผลลพัธ์อะไรบางอยา่งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ ประสิทธิผลในการท างานแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบัคือ  

 1. ประสิทธิผลการท างานระดบับุคล คือ บุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใด ๆ 

หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละเป็น
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ผลงานท่ีมีคุณภาพ เช่น มีความถูกตอ้ง มีคุณค่า มีความเหมาะสม ตรงกบัความคาดหวดัและ ความ

ตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูน้ าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 

เป็นการปฏิบติัดว้ยความพอใจ ปฏิบติัเตม็ความสามารถ ปฏิบติัดว้ยการเลือกสรรกลวิธีแลเทคนิค

วิธีการท่ี เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้น 

ทรัพยากรและระยะเวลา นอ้ยท่ีสุด 

 2. ประสิทธิผลการท างานระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย 

 1. การผลิต (Production) สามารถด าเนินการผลิตใหไ้ดผ้ล ผลิตทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร  

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) อตัราส่วนระหวา่งปัจจยัทรัพยากร (Input) ท่ีใชก้บั

ผลผลติต (Output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชท้รัพยากรไดคุ้ม้ค่า  

 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผลการด าเนินงานขององคก์ารน ามา ซ่ึง

ความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร 

4. การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) การมีกลไกท่ีสามารถ ปรับเปล่ียนการ

ด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคก์ารและภายนอก องคก์าร  

5. การพฒันา (Development) สามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ (Potential) และวิสัย

สามารถ (Capacity) ขององคก์ารท่ีเจริญกา้วหนา้ตามการเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลอ้ม (Gibson 

et al. 1988, อา้งถึงใน รัฐพล ศรีกตญัญู, 2551 หนา้ 32) 

ในขณะท่ี Hackman & Oldham (1997) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลการท างานของบุคคล

ไวด้งัน้ี 

 1. เป็นผูมี้ทกัษะความช านาญท่ีหลากหลาย (skill variety) ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างาน

มีคุณค่าและประสบความส าเร็จมากขึ้น  

 2. ลกัษณะของงาน (Task Identity) งานท่ีมีความเป็นเอกภาพมีระดบัความยากง่าย

ท่ีพอเหมาะท่ีจะช่วยใหง้านนั้นส าเร็จได ้ 

 3. ความส าคญัของงาน (Task significance) งานท่ีมีความส าคญัมีอิทธิพลต่อ

ผูป้ฏิบติังาน 

 4. ความมีอิสระ (Autonomy) บุคลากรมีอิสระในการจดัการการท างานดว้ยตนเอง  
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 5. การใหข้อ้มูลป้อนกลบั(Feedback) องคก์ารมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบับุคลากร

ในเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมถึงคุณภาพในการท างานของตวับุคลากร 

(Hachman & Oldham, 1997) 

พิทยา บวรพฒันา (2552) ประสิทธิผลของงาน คือ การพิจารณาวา่องคก์ารประสบ

ความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือสภาพขององคก์ารท่ีตั้งไวห้รือ

ปรารถนาให้เกิดขึ้น 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีท า

ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร  

การวัดประสิทธิผลการท างาน 

Chemers & Ayman (1985) ไดร้ะบุเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลการท างานใน 3 ดา้น 

ประกอบดว้ย 

 1. คุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้พร้อมกบัการมีผลงานท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ

ผลงานท่ีส าเร็จดว้ยความถูกตอ้ง เรียบร้อย ครบถว้น และสมบูรณ์  

 2. ปริมาณของผลงาน (Quality of Work) หมายถึง ปริมาณหรือจ านวนผลงานท่ีส าเร็จ 

โดยเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะท าไดใ้นเวลาหรือมาตรฐานท่ีควร

จะเป็น เช่น ผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินการอยา่งมีการวางแผนหรือก าหนดขั้นตอนในการ

ด าเนินงาน รวมทั้งก าหนดความรับผิดชอบต่อผลงานอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานไดต้าม

มาตรฐานท่ีวางไว ้

 3.ความตรงต่อเวลาในการท างาน (Timing of Work) หมายถึง ความสม ่าเสมอในการ

ท างานตลอดทั้งปี และการตรงต่อเวลา เช่น การมีขอ้มูลท่ีพร้อม เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจใน

เร่ืองต่าง ๆ อยา่งทนัต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากการรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความเช่ือถือไดร้ายงานนั้น (Chemers & Ayman, 1985) 
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2.7 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหค้วามหมายค าวา่ “ประสิทธิภาพ”

หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน 

John D. Millet (อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ (efficiency) วา่

ผลการปฏิบติัส่ิงใดก็ตามท่ีน ามาสู่ความพึงพอใจ ความเต็มใจแก่บุคคล องคก์รและน ามาซ่ึงผลของ

ความส าเร็จหรือสร้างก าไรจากการปฏิบติังานนั้น (Human satisification and benefit produced) 

Simon (1960) กล่าววา่ ถา้งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต 

ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมี      

ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความ

ทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ Output) (วีระพนัธ์ เขมะนุเชษฐ์, 

2559) สอดคลอ้งกบั ปภชัญา ผิวอ่อน และ ดิษยาภา เนียมถนอม ท่ีใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ 

หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อนั

ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการด าเนินการหรือประกอบการท่ีมี

คุณภาพสูงสุดในการด าเนินการดา้นบญัชีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยใชค้วามรอบคอบระมดัระวงัใน

การปฏิบติังานเยีย่งมืออาชีพ และยดึมัน่หลกัคุณธรรมโดยเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น     

(ปภชัญา ผิวอ่อน และดิษยาภา เนียมถนอม, 2562) 

โดยสรุปประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งเตม็ศกัยภาพ อยา่งมีคุณธรรม ถูกตอ้ง และครบถว้น  

 

ประสิทธิภาพในการท างาน   

อีเมอร์สัน (Emerson, อา้งถึงใน สุภาภรณ์ ประทุมชนั, 2557) กล่าววา่ประสิทธิภาพการ

ท างานเป็นหัวใจส าคญัของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีทุกหน่วยงานตอ้งพยายามด าเนินงานใหคุ้ม้ค่า

และเกิดประโยชน์สูงท่ีสุดแก่องคก์ร โดยเฉพาะในการปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นกุญแจ

ส าคญัในความส าเร็จขององคก์ร อีเมอร์สันไดก้ล่าวถึงแนวคิดกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

คือ การท างานเช่ือถือได ้(Reliable Working) หมายถึง การปฏิบติังานตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลท่ี
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เช่ือถือได ้การน าสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว เพียงพอและถาวร การบนัทึกต่าง ๆ 

ควรจะครอบคลุมถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ รวมทั้งประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพยท่ี์กิจการมีและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมการท างานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง การท่ีพนกังาน

สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไวแ้ละผลงาน

ไดม้าตรฐาน (Standardized Works) หมายถึง คุณภาพของงานท่ีส าเร็จมีความถูกตอ้ง เรียบร้อยและ

สมบูรณ์ ครบถว้นตามก าหนด หรืออาจเกิดจากการควบคุมงาน เพื่อก ากบัใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัได้

ตามมาตรฐานงาน ครบถว้นไดผ้ลตามเป้าหมาย ทนัเวลา ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร 

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท างานของบุคลากรในองคก์รตามระเบียบวิธี

ปฏิบติังานท่ีก าหนดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุอุปกรณ์ ทั้งแรงงานคน

นอ้ยท่ีสุด และเหมาะสมกบัผลงานท่ีไดรั้บ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ดา้น

กระบวนการบริหาร/คุณภาพ ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ (ศรัญญา เอ้ือองัคณากุล, 2554) 

โดยสรุปประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึงกระบวนการหรือวิธีการปฏิบติังานท่ี

น าไปสู่ความส าเร็จโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งเตม็ศกัยภาพ อยา่งมีคุณธรรม ถูกตอ้ง และครบถว้น 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ดา้นผลผลิต/

ผลลพัธ ์

 

2.8 แนวคดิเกีย่วกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ IG Stories กบัประสิทธิผล

และประสิทธิภาพการท างาน 

องคก์รท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัพนกังานมากท่ีสุด เพราะ

พนกังานสามารถสร้างคุณค่าและท าใหอ้งคก์รมีความยัง่ยนืและไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั โดย

ความส าเร็จขององคก์รตอ้งอาศยัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์

ไดรั้บนิยมและเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน พนกังานส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน

สถานท่ีท างาน จากงานวิจยัของ Munene & Nyaribo (2013)ไดศึ้กษา ขอบเขตการมีส่วนร่วมในการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของพนกังานและผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ผลการศึกษา

พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน มี

ความสัมพนัธ์กนัทั้งดา้นลบและดา้นบวก ความสัมพนัธ์กนัดา้นลบ คือพนกังานใชเ้วลาส่วนใหญ่

บนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายระหวา่งบุคคล และความสัมพนัธ์ดา้นบวกคือการใชส่ื้อ
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สังคมออนไลน์เพื่อแสวงหาและส ารวจขอ้มูลทัว่ไป การศึกษาคร้ังสรุปไดว้า่พนกังานใชส่ื้อสังคม

ออนไลนท์ั้งเพื่อการท างานและไม่เก่ียวกบัการท างาน ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพท่ีจะท าให้

พนกังานใหค้วามร่วมมือในงาน มีการสร้างสรรคแ์บ่งปันความรู้ในกลุ่มคนท างาน และเป็นช่องทาง

ท่ีดีในการส่ือสาร อีกทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ถึงอยา่งไรก็ตามส่ือสังคมออนไลน์จะ

ดึงดูดพนกังานให้เกิดการเสพติดจนท าให้รบกวนการปฏิบติัติงาน ส่งผลใหค้วามสามารถในการ

จดัการองคก์รแยล่ง (Munene & Nyaribo, 2013) 

นอกจากน้ีในขณะท่ีงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช ้ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

ประชากรเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออินสตาแกรม ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นสตาแก

รม ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี ความถี่ของการใช ้1-5 คร้ัง/วนั ระยะเวลา 1-5 นาที ในช่วงเวลา 

20:00-23:00 น. สถานท่ีท่ีเขา้ใชม้ากท่ีสุดคือท่ีบา้น โดยมีความคาดหวงัคือเพื่อความบนัเทิงและผอ่น

คลายมากท่ีสุด รองมาคือเพื่อใชเ้ป็นกิจกรรมยามวา่งและแกเ้บ่ือ ในส่วนของความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การใชอิ้นสตาแกรมเพื่อความบนัเทิงมากท่ีสุด (มญชุ์วรัชญ ์จารุวงศว์าที, 2557) 

จากงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน อีกทั้งผูใ้ชง้านอินสตาแกรมมีพฤติกรรมการ

ใชบ้่อยคร้ังต่อวนัและมีความพึงพอใจต่อการใชง้านอินสตาแกรม จึงเป็นผลให้ IG Stories ท่ีซ่ึงเป็น

ลกัษณะพิเศษหน่ึงของอินสตาแกรมและเป็นส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานดว้ยเช่นกนั 

 

2.9 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

ชลชินี บุนนาค (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตบนอินสตาแกรม

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตบนอินสตาแกรม ผลการวิจยั พบวา่ กิจกรรม

ท่ีผูใ้ชอิ้นสตาแกรมท ามากท่ีสุด คือ การกดติดตาม (Follow) เพื่อนและคนรู้จกั ในขณะท่ีกิจกรรมท่ี

ผูใ้ชอิ้นสตาแกรมท านอ้ยท่ีสุด คือ การแสดงความคิดเห็น (Comment) บนอินสตาแกรมส่ือข่าวหลกั 

ส าหรับส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจบนอินสตาแกรมมากท่ีสุด คือ การดูอินสตาแกรมของเพื่อน/

ครอบครัว ส่วนส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ การดูโพสตเ์ก่ียวกบัธรรมมะ และ

สุดทา้ยในส่วนของความคิดเห็นนั้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ อินสตาแกรมง่ายต่อการ
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เขา้ถึง สะดวก และรวดเร็ว อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดวา่ อินสตาแกรมช่วยให้

หลีกหนีปัญหาท่ีตอ้งเผชิญในชีวิตประจ าวนั 

ชุลวีรรณ สุวิสุทธิ์ และสุนทรี ศักดิ์ศรี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ

การส่ือสารในองคก์ารและความทุ่มเทในการท างานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน

หน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารและ

ความทุ่มเทในการท างานของบุคลากร และผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานสังกดั

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสาร

ในองคก์ารและผลการปฏิบติังานของบุคลากร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความทุ่มเทในการ

ท างานของบุคลากรและผลการปฏิบติังานของบุคลากร และ 4) เพื่อพยากรณ์ผลการปฏิบติังานดว้ย

การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารและความทุ่มเทในการท างานของบุคลากร 

ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง ระดบัการใชง้านส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารและความทุ่มเทในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 2)  การใชง้านส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 3) ความ

ทุ่มเทในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 4) ความทุ่มเทในการท างาน      

ดา้นความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน และดา้นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารดา้นการส่ือสารขา้มสายงานและดา้นการส่ือสาร

จากบนลงล่าง สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 45.40  

ศรัญญา เอื้อองัคณากุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะผูน้ า ประสิทธิผลในการท างานของ

บุคลากรในองคก์ร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรม

ผลิตอาการแช่งส่งออกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร และศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัตน้ขึ้นไปกบัประสิทธิผลในการท างาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ประสิทธิผลในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รธุรกิจ

อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลแช่แขง็ส่งออกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

งานวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 300 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มี

ประสิทธิผลในการท างานโดยรวมและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากร
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ลกัษณะผูน้ าแบบเผด็จการโดยรวม และลกัษณะ

ผูน้ าแบบปล่อยตามโดยรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า กบัประสิทธิผลใน

การท างานโดยรวมของบุคลากรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ลกัษณะผูน้ าแบบสโมสรโดยรวม มี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่าและปานกลาง ตามล าดบั กบัประสิทธิผลใน

การท างานโดยรวม และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากรท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ .01 ลกัษณะผูน้ าแบบทางสายกลางโดยรวม มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ค่อนขา้งต ่า กบัประสิทธิผลในการท างานโดยรวม และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของ

บุคลากรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ลกัษณะผูน้ าแบบทีมงานโดยรวม ความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลในการท างานโดยรวม และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ประสิทธิผลในการท างาน ไดแ้ก่ 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของ

บุคคลากร ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่าถึงปานกลางกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

วรัญญา เสริมไชยพฒัน์ และคณะ (2561) ศึกษาประสิทธิภาพของการท างานของ

พนกังานเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ23-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายงุาน 2-4 ปี ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ พบวา่ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัใชง้านบางโอกาส หากพิจารณารายดา้นพบวา่ 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในเวลาท างาน อยูใ่นระดบัใชง้านบ่อยคร้ัง ขณะท่ี การใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์เพื่อส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัใชง้านบางโอกาส ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังาน พบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก หาก

พิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นเห็นดว้ยระดบัมาก โดยประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ 

ประสิทธิภาพดา้นผลการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ี

ก าหนด ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน

แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายงุาน

แตกต่างกนัประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั และพบวา่การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการ

ท างาน และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในเร่ืองส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานใน
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ระดบัมีความสัมพนัธ์กนับา้งและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม แสดงวา่ถา้พนกังานการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้นจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง 

อารยา เกยีรติก้อง และคณะ (2562) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบแนวทางการแกไ้ขต่อการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเยาวชน ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมเพิ่มสูงขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง เยาวชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและชายมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัใชเ้ครือข่ายสังคม

มาแลว้โดยเฉล่ีย 4ปี ใชป้ระมาณ 3.5ชัว่โมงต่อวนั วนัละ1-5คร้ัง ใชม้ากในช่วงเวลา 17.01 -20.00น. 

บนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเป็นส่วนใหญ่ กิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าคือ การฟังเพลง ดูหนงัคลิปวีดีโอ 

สนทนากบัเพื่อนและการคน้หาขอ้มูล ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีมีต่อตนเองของเยาวชน 

คือ ชีวิตสะดวกสบายเพิ่มขึ้น ใชแ้ลว้ท าใหผ้อ่นคลาย ส่วนผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีมี

ต่อสังคมคือ ท าใหคุ้ยกบัเพื่อนไดง้่ายพบเพื่อนเก่าท่ีไม่เคยพบกนัมานานและท าใหไ้ดพ้บเพื่อนใหม่

ส าหรับแนวทางแกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดจากการใชเ้ครือข่ายสังคมในมุมมองของเยาวชนควรให้

ความส าคญัในการลดเวลาการใชง้านดว้ยตนเองมากท่ีสุด ตามดว้ยผูป้กครองควรควบคุมค่าใชจ่้าย

และเวลา ส าหรับแนวทางแกไ้ขผลกระทบในระดบัครอบครัว พบวา่ 1) การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี

ภายในครอบครัว 2) การตั้งกติกาและการจ ากดัการเขา้ถึงเครือข่ายสังคม และ 3) การสร้าง

คุณลกัษณะท่ีดีของเยาวชนเพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพใหเ้ยาวชนรู้สึกความมีคุณค่าในตนเอง 

เป็นสามแนวทางใหญ่ๆท่ีครอบครัวควรน าไปใช ้ขณะท่ีแนวทางแกไ้ขผลกระทบในระดบัสังคม

พบวา่ควรมีแนวทางแกไ้ขผลกระทบ ดงัน้ี (1) การสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือ (2) การ

ส่งเสริมและพฒันาการรับรู้และการเรียนรู้ของเยาวชน (3) การสร้างความตระหนกัท่ีจะเกิดจาก

ผลกระทบในการใชเ้ครือข่ายสังคม 

ลนิลดา กองเซ็น และ ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์ (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสาร

และการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการท างานของผูส่ื้อข่าวส านกัข่าวเนชัน่ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูส่ื้อข่าวส านกัข่าว

เนชัน่ (2) เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการท างานของผูส่ื้อข่าวเนชัน่ 

โดยผลการวิจยัพบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) โดยมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัๆละ 3 ชัว่โมง โดยส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ในท่ีท างาน ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลา 20:01-00:00 น. นอกจากนั้นยงัพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งสมคัรเป็นสมาชิกดว้ยตนเอง และไดเ้ขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 4 ปีขึ้น

ไป โดยส่วนใหญ่มีการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 500 คนขึ้นไป 
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ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยช่ือบญัชีเพียง 1 ช่ือ และโทรศพัทมื์อถือเป็น

อุปกรณ์ท่ีนิยมใชใ้นการส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีรู้จกั ซ่ึงเน้ือหาหรือ

ข่าวสารท่ีส่วนใหญ่นิยมแชร์กนัในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเร่ืองราวส่วนตวั อยา่งไรก็ตามกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ทั้งน้ีผูส่ื้อข่าวส่วน

ใหญ่มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่งข่าวส าหรับการท างานทุกวนั รวมทั้งใชใ้นการ

ติดต่อกบัแหล่งข่าวนานๆคร้ังอีกดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ผูส่ื้อข่าวส่วนใหญ่เคยน าขอ้มูลจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใชใ้นการท าข่าว และผูส่ื้อข่าวบางคนไดใ้ชข้อ้มูลจากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไปใชใ้นการน าเสนอข่าวทุกวนั โดยส่วนใหญ่จะมีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูลจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกคร้ังก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไปใช ้การใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูส่ื้อข่าวระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว รองลงมา คือดา้นการ

แบ่งปันความคิดเห็นกบัคนอ่ืนไดง้่าย 

จอมใจ ภักดีพนิิจ และ ดร.ณัฐพล วงษ์ชวลติกุล (2557) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนิน

ชีวิต และพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ของคนวยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 คน ผลการวิจยั

พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-30 ปี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัท างานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวลา 19.00 -20.59 น. โดยใชเ้วลาในการเขา้

เวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 30 นาที โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือมาก

ท่ีสุด กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งท าเป็นประจ ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก เม่ือเขา้ใชเ้วบ็เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ คือ สนทนากบัเพื่อน (Chat) การแชร์รูปและหาขอ้มูล/แลกเปลี่ยนขอ้มูลผา่นทางเวบ็บอร์ด 

นอกจากน้ี ผลการศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมาท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการด าเนินชีวิต 6 รูปแบบ ซ่ง

เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีคือ กลุ่มรักครอบครัว กลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน กลุ่ม

ฐานนะดีมีรสนิยม กลุ่มนกัต่อสู้ด้ินรน กลุ่มหวัเก่า และกลุ่มท่ีอุทิศตนเพื่อสังคม ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ คนวยัท างานท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ณ ระดบัความคลาดเล่ือน 0.05 
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กันตภณ ภูมิภมร (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานบริษทัลิสซ่ิงกสิกรไทย 

ส านักงานพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของพนักงานบริษทัลิสซ่ิงกสิกรไทย ส านักงาน

พหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Media) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานบริษทัลิสซ่ิง

กสิกรไทย ส านักงานพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ตามปัจจยัส่วนบุคคล ของพนักงานบริษทัลิสซ่ิงกสิกร

ไทย ส านักงานพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Media) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

คือมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวน  5 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด ช่องทองการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ Smartphone พนักงานส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ เปิดตลอดทั้งวนั ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์คือ 12.00 น.-18.00 น. ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละวนัมากท่ีสุด

คือ 5 ชัว่โมงขึ้นไป มีวตัถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ รับ-ส่งงานกบัเพื่อน

ร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด คุณสมบติัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ 

ทรายข่าวสาร/รับ-ส่งงานรวดเร็วทนัใจ ผลการวิจยัดา้นประสิทธิภาพการในการปฏิบติังาน 

พบว่าดา้นปริมานงานและคุณภาพได้รับความคิดเห็น “เห็นดว้ย” มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น

การประหยดังบประมาณ และดา้นการประหยดัเวลาได้รับความคิดเห็น “เห็นดว้ย” ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า1.พนักงานบริษทัลิสซ่ิงกสิกรไทย ส านักงานพหลโยธิน 

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกัน 2.พนักงานบริษทัลิสซ่ิงกสิกรไทย ส านักงานพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มี

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพ ส่วนประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานท่ีเหลือ

ทั้งสองดา้น รวมถึงประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานภาพรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 
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 Tilahun Yeshambe et al. (2016) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อ

ประสิทธิผลของพนกังานในมหาวิทยาลยั  Gondar การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอบเขต

ของการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของพนกังาน และผลกระทบต่อประสิทธิผลในงาน

ของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งถูกสุ่มเลือกแบบแบ่งชั้นจากประชากรท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน

สถานท่ีท างาน ใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ งานวิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบ ระหวา่งเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิผลของ

พนกังาน ความสัมพนัธ์เชิงลบคือพนกังานใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในเร่ืองส่วนตวั และเยีย่มชมเครือข่ายออนไลน์ ร้อยละ 68.4 และ ร้อยละ 86 ตามล าดบั ส่วน

ความสัมพนัธ์เชิงบวก คือพนกังานใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาและดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งาน สรุปไดว้า่พนกังานมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถานท่ีท างานเพื่อเก่ียวขอ้งกบั

การท างานและไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เครือข่ายสังคมออนไลน์มีศกัยภาพท าใหพ้นกังาน

สามารถรวมตวักนัได ้มีความร่วมมือกนัในการสร้างความรู้ร่วมกนั และแบ่งปันช่องทางการส่ือสาร

ท่ีดีขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน อยา่งไรก็ตามเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถท า

ใหพ้นกังานเสพติดและเสียสมาธิในการท างานได ้

 



 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

  
การวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) และ

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับการวิจยั โดยมีรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ การวดัค่าตวั

แปร การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประมวลผลวิเคราะห์ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.4 ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้น้ีคือผูใ้ช ้IG Stories ท่ีเป็น

พนกังานเอกชนใน Generation Y  

2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มเครือข่ายของผูใ้ช ้IG stories ท่ีเป็นพนกังานเอกชนใน 

Generation Y คือระหวา่งช่วงอาย ุ20-40 ปี (ณ ปีพ.ศ.2563) ผูว้ิจยัเลือกใชสู้ตรของ (Cochran, 1977)  
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  ค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรดงัน้ี 
  จากสูตร  n  =  Z2pq 
           e2 

 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น ค่า Z เท่ากบั 1.96 

p = สัดส่วนของประชากรเป้าหมายต่อประชากรทั้งหมดเป็นร้อยละก าหนดให้
เท่ากบัร้อยละ 50 หรือ 0.50 
q = 1-p ดงันั้น q เท่ากบั ความน่าจะเป็นของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดเ้ป็นประชากร  
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดใ้นทางสถิติที่ยอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 
หรือ 0.05 

  สามารถแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 
        n  = Z2(0.5) (0.5) 
           0.052 

      = 384.16 หรือ 385 คน 
 

ขนาดของตวัอยา่งท่ีไดเ้ท่ากบั 385 คน สามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาด

ไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 

3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ

ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple random 

sampling) ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัเลือกเก็บขอ้มูลจากเครือข่ายผูใ้ช ้IG Stories (ผูใ้ชจ้ริง) ท่ีเป็นพนกังาน

เอกชนเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี ซ่ึงอยูใ่น Generation Y โดยการส่งแบบสอบถามผา่น

ทางฟังกช์ัน่การส่งขอ้ความ (Direct Messaging) ในอินสตาแกรม, Messenger, Facebook และ Line 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ

(Survey Research )และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในลกัษณะท่ีใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามกรอกขอ้มูลเอง (Self-Administration) เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบจากการใช ้ IG 

Stories ของพนกังานเอกชน โดยผูว้ิจยัสร้างจากแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง มีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนใน Generation Y (ศรัญญา เอ้ือ

องัคณากุล, 2554; ชลชินี บุนนาค, 2561) ไดแ้บบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง เป็นค าถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามใหต้รงกบั

กลุ่มเป้าหมายตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้จ านวน 1 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 ค าถามทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ภูมิภาคท่ีอาศยัอยู ่โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ

ค าถามแบบเลือกค าตอบ (Multiple Choices) จ านวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้IG Stories เพื่อใหท้ราบถึงความถี่ในการใช ้

ระยะเวลาในการใช ้ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้ช่องทางการใช ้และ สถานท่ีท่ีเขา้ใช ้IG 

Stories จ านวน 6 ขอ้เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  มีลกัษณะเป็นค าถามชนิด

ปลายปิด (Close-ended Questions) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice Questions) และให้

เลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ค าถามเก่ียวกบักิจกรรม (A: Activities) จ านวน 3 ขอ้ ค าถามเก่ียวกบัความสนใจ (I: Interest) จ านวน 

3 ขอ้ และค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น (O: Opinions)  จ านวน 3 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 9 

ขอ้โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยจดัระดบัของค าตอบเป็น 5 ค าตอบ โดย

เป็นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตั้งแต่ 1-5 คะแนน ดงัน้ี 
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 ระดบัความเป็นจริง 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
  เห็นดว้ยน้อย   2 คะแนน 
  เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด  1 คะแนน 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยใน
การอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มี
ดงัน้ี  
 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
 
     = 
 
     =  0.8 
ดงันั้นเกณฑ์เฉลี่ยรูปแบบการด าเนินชีวิตใน IG Stories ของพนักงานเอกชนใน Generation Y 
ก าหนดไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.24-5.00 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.43-4.23 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.62-3.42 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.61 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation 

Y รวมขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 5 ขอ้ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยจดั

ระดบัของค าตอบเป็น 5 ค าตอบ โดยเป็นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตั้งแต่ 1-5 คะแนน ดงัน้ี 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
5-1 

5 
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 ระดบัความเป็นจริง 

  มากท่ีสุด  5 คะแนน 

  มาก   4 คะแนน 

  ปานกลาง  3 คะแนน 

  นอ้ย   2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียใน

การอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี  

 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
 
      
 
     = 
 
      
     = 0.8 
 

ดงันั้นเกณฑเ์ฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ก าหนดไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.24-5.00 มีประสิทธิผลในการท างานอยู่ในระดบัดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.43-4.23 มีประสิทธิผลในการท างานอยู่ในระดบัดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.62-3.42 มีประสิทธิผลในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.61 มีประสิทธิผลในการท างานอยู่ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีประสิทธิผลในการท างานอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
  

5-1 

5 



 43 

 ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นกระบวนการ

บริการ/คุณภาพ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ จ านวน 3 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 9 ขอ้ 

โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยจดัระดบัของค าตอบเป็น 5 ค าตอบ โดย

เป็นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตั้งแต่ 1-5 คะแนน ดงัน้ี 

 

ระดบัความเป็นจริง 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปนกลาง  3 คะแนน 
  น้อย   2 คะแนน 
  น้อยท่ีสุด  1 คะแนน 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยใน
การอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มี
ดงัน้ี  
 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
 
      
      
     = 
 
      
     = 0.8 
 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
 

5-1 

5 
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ดงันั้นเกณฑเ์ฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ก าหนดไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.24-5.00 มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัดีมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 3.43-4.23 มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.62-3.42 มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.61 มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัน้อย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 

 

3.4 ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาความเท่ียงตรง 

(Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1. ความเท่ียงตรง (Validity) หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถาม

ท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้น าไปทดลองใชก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้บกพร่องของค าถามและปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความชดัเจน (Clarity) 

ของค าถาม 

 2. ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน า

แบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด 

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) ของครอนบาค (Cronbach)      

ค่า α ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ถา้มีค่า
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

 

3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
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1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช ้IG Stories ท่ีเป็นพนกังานเอกชนใน Generation Y จ านวน 400 

ตวัอยา่ง 

1.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey research method) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในลกัษณะท่ี

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลเอง (Self-Administration) โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 

ส่วน ดงัน้ี (ดูภาคผนวก) 

1.2 จดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ เพื่อส่งใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการท าวิจยั ผูว้ิจยัได้

จากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไวท้ั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ ดงัน้ี 

1.1 หนงัสือทางวิชาการ ต ารา สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี 

1.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เม่ือเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งครบตามท่ีก าหนดแลว้ ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และลง

รหสั จากนั้นไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) ส าหรับระบบปฏิบติัการ Windows เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลและ

ค านวณ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. วิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจง

ความถี่ แสดงค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ IG 

Stories รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y และประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y  
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2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Storiesโดยใชส้ถิติ F-test แบบ One-Way ANOVA 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Storiesโดยใชส้ถิติ F-test แบบ One-Way ANOVA 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระมีต่อตวัแปรตาม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระมีต่อตวัแปรตาม 

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิต

บน IG Stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้

วิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแบ่งการน าเสนออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์

ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการใช ้IG Stories ไดแ้ก่ ระยะเวลาตั้งแต่

เร่ิมใช ้ความถี่ในการใช ้ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้และช่องทางการใช ้ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) บน IG stories ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการบริการ/คุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างานดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมี 4 ข้อโดยใช้สถติิเชิงอนุมาน

ดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่าง

กนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories  

สมมติฐานข้อที่ 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

สมมติฐานข้อที่ 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการท างาน

ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

สมมติฐานข้อที่ 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการใช ้IG Stories ไดแ้ก่ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม

ใช ้IG stories ความถี่ในการใช ้IG stories ระยะเวลาในการใช ้IG stories ช่วงเวลาท่ีใช ้IG stories 

และช่องทางการใช ้IG stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เร่ิม

ใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2016 (พ.ศ.2559) จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา เร่ิมใช ้

IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2018 (พ.ศ.2561) จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

2. ความถี่ในการใช ้IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้IG 

Stories โดยเฉล่ีย 6-7 วนั/สัปดาห์ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา ใช ้IG Stories 

โดยเฉล่ีย 3-5 วนั/สัปดาห์ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 
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3. ระยะเวลาในการใช ้IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories โดยเฉล่ีย 15-30 นาที ต่อ 1 คร้ัง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.75 รองลงมา มีระยะเวลาในการใช ้IG Stories โดยเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 15 นาที ต่อ 1 คร้ัง จ านวน 155 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 

4. ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้IG 

Stories ในช่วงเวลา 18:01-21:00 น. บ่อยท่ีสุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา ใช ้

IG Stories ในช่วงเวลา 21:01-00:00 น. จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

5. ช่องทางการใช ้IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้IG 

Stories ผา่นช่องทาง Smartphone จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา ใช ้IG Stories 

ผา่นช่องทาง iPad/Tablet จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1 แสดงผลขอ้มูลจ านวน(ความถี่) และ ร้อยละ ของพฤติกรรมการใช ้IG Stories ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

พฤติกรรมการใช้ IG Stories  จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.ปีท่ีเร่ิมใช ้IG Stories    

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) 154 38.50 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 57 14.25 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561) 96 24.00 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 73 18.25 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้ IG Stories  จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.ใช ้IG Stories โดยเฉล่ียบ่อยแค่ใหน   

นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ 49 12.25 

1-2 วนั/สัปดาห์ 100 25.00 

3-5 วนั/สัปดาห์ 113 28.25 

6-7 วนั/สัปดาห์ 138 34.50 

รวม 400 100.00 

3.ใชเ้วลาในการเล่น IG Stories เฉล่ียกี่นาที ต่อ 1 คร้ัง   

นอ้ยกวา่ 15 นาที 155 38.75 

15-30 นาที 167 41.75 

30-60 นาที 60 15.00 

มากกวา่ 60 นาที 18 4.50 

รวม 400 100.00 

4.ใช ้IG Stories เวลาใดบ่อยท่ีสุด    

06:01-09:00 น.  11 2.75 

09:01-12:00 น. 21 5.25 

12:01-15:00 น.  61 15.25 

15:01-18:00 น. 29 7.25 

18:01-21:00 น.  182 45.50 

21:01-00:00 น. 94 23.50 

00:01-03:00 น. 2 0.50 

03:01-06:00 น. 0 0.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้ IG Stories  จ านวน(คน) ร้อยละ 

5.ช่องทางการใช ้IG Stories ของท่านคือช่องทางใด   

Smartphone 395 98.75 

Laptop/Notebook 0 0.00 

PC/Mac 0 0.00 

iPad/Tablet 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ กิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) บน IG stories ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

พนกังานเอกชนใน Generation Y มีรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories โดยรวม     

(Χ ̅= 3.78) มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีกิจกรรม (Activities) (Χ ̅=3.96) ความสนใจ (Interest) (Χ ̅=3.65) ความคิดเห็น 

(Opinions) (Χ ̅=3.73) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกดา้น เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตบน IG stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y  

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 
Stories  

ค่าเฉลีย่ 
(Χ ̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

กิจกรรม (A: Activities) 3.96 0.69 มาก 1 

ความสนใจ (I: Interest) 3.65 0.88 มาก 3 

ความคิดเห็น (O: Opinions) 3.73 0.84 มาก 2 

รวม 3.78 0.71 มาก  

 

ด้านกจิกรรม (Activities) พนกังานเอกชนใน Generation Y มีกิจกรรม บน IG Stories 

โดยรวม (Χ ̅= 3.96) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ใช ้IG Stories ในการแบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ (Χ ̅=4.37) และ เพื่อความบนัเทิง 

(Χ ̅=4.35) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ พนกังานเอกชนใน Generation Y ใช ้IG Stories ใน

การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน (Χ ̅=3.18) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

ด้านความสนใจ (Interest) พนกังานเอกชนใน Generation Y มีความสนใจ บน IG 

Stories โดยรวม (Χ ̅=3.65) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y รับชม IG Stories ของผูท่ี้ติดตาม (Χ ̅=4.23) และ ใชส้ติกเกอร์ Stay home บน IG 

Stories เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การมีระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

(Χ ̅=3.43) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก และพนกังานเอกชนใน Generation Y ใช ้IG Stories ในการ

ติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Χ ̅=3.30) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  

ด้านความคิดเห็น (Opinions) พนกังานเอกชนใน Generation Y มีความคิดเห็น บน 

IG Stories โดยรวม (Χ ̅=3.73) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชน

ใน Generation Y ใช ้IG Stories ในการสร้างค าถามเม่ือตอ้งการใหผู้ติ้ดตามรวมทั้งเพื่อนร่วมงาน

และหวัหนา้งานของมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Χ ̅=3.24) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

พนกังานเอกชนใน Generation Y คิดวา่การใช ้IG Stories เป็นการคลายเครียดจากการท างาน 
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(Χ ̅=4.23) และ ช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Χ ̅=3.74) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้และรายดา้นตาม กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) บน IG stories ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y  

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 
Stories  

ค่าเฉลี่
ย 
(𝚾 ̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดั
บ 

กจิกรรม (A: Activities)     

1.ท่านใช ้IG Stories ในการ
แบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ  

4.37 0.80 มากท่ีสุด 1 

2.ท่านใช ้IG Stories เพื่อความ
บนัเทิง 

4.35 0.78 มากท่ีสุด 2 

3.ท่านใช ้IG Stories ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.18 1.30 ปานกลาง 3 

รวม 3.96 0.69 มาก 
 

ความสนใจ (I: Interest) 
    

4.ท่านมกัรับชม IG Stories ของผู ้
ท่ีท่านติดตาม 

4.23 0.72 มาก 1 

5.ท่านใช ้IG Stories ในการ
ติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของท่าน 

3.30 1.33 ปานกลาง 3 

6.ท่านสนใจใชส้ติกเกอร์ Stay 
home บน IG Stories เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์การมีระยะห่างทาง
สังคมในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

3.43 1.24 ปานกลาง 2 

รวม 3.65 0.88 มาก   
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 
Stories  

ค่าเฉลีย่ 
(𝚾 ̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ความคิดเห็น (O: Opinions) 
   

 

7.ท่านใช ้IG Stories ในการ
สร้างค าถามเม่ือตอ้งการให้
ผูติ้ดตามรวมทั้งเพื่อนร่วมงาน
และหวัหนา้งานของท่านมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น 

3.24 1.26 ปานกลาง 3 

8.ท่านคิดวา่การใช ้IG Stories 
เป็นการคลายเครียดจากการ
ท างาน 

4.23 0.77 มาก 1 

9.ท่านคิดวา่การใช ้IG Stories 
ช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.74 1.10 มาก 2 

รวม 3.73 0.84 มาก   
 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.27) อยู่

ในระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มกัท างานส าเร็จตาม

ระยะเวลาท่ีองคก์รก าหนด (Χ ̅= 4.31) สามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (Χ ̅= 4.34) 

และ สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง (Χ ̅=4.30) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานเอกชนใน Generation Y สามารถหาสาเหตุขอ้ผิดพลาดและการป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้าซากใน

ทุกสถานการณ์ (Χ ̅= 4.19) และ ผลงานของพนกังานเอกชนใน Generation Y เป็นส่วนหน่ึงในการ

ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Χ ̅= 4.21) อยูใ่นระดบัมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ตามความคิดเห็นของพนกังาน
เอกชนใน Generation Y ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างาน 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 
(𝚾 ̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.ท่านมกัท างานส าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีองคก์รก าหนด 

4.31 0.64 มากท่ีสุด 2 

2.ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.34 0.66 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านสามารถแกปั้ญหาและ
อุปสรรคในการท างานใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

4.30 0.64 มากท่ีสุด 3 

4.ท่านสามารถหาสาเหตุ
ขอ้ผิดพลาดและการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดซ ้าซากในทุก
สถานการณ์ 

4.19 0.66 มาก 5 

5.ผลงานของท่านเป็นส่วนหน่ึง
ในการท าใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.21 0.69 มาก 4 

รวม 4.27 0.55 มากท่ีสุด   
 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการบริการ/คุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างานดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.15) มี

ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/

ตน้ทุน (Χ ̅= 4.14) ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการบริการ/คุณภาพ (Χ ̅= 4.11) 
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ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ (Χ ̅= 4.18) ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-5 

 

ตารางท่ี 4-5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกดา้นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 
(𝚾 ̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 4.14 0.54 มาก 2 
ดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ 4.11 0.58 

มาก 3 

ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ 4.18 0.56 มาก 1 
รวม 4.15 0.50 มาก   

 

ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.14) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ใชท้รัพยากรในการปฏิบติัติงานอยา่งประหยดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(Χ ̅= 4.13) ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง และผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด (Χ ̅=4.10) และมีความคิดริเร่ิมในการ

ท างาน เช่น ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซาก (Χ ̅=4.20) อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการ

บริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.11) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มาปฏิบติังานก่อนเวลา (Χ ̅= 4.05) พฒันา

ตนเองและแสวงหาความรู้อยู่เสมอช่วยใหก้ารปฏิบติังานดียิง่ขึ้น (Χ ̅=4.14) และมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบังานท่ีท่านท าเป็นอยา่งดี ท าใหท้่านปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเกินกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

(Χ ̅= 4.16) อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.18) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ปฏิบติังานไดร้วดเร็วถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน (Χ ̅= 4.10) ปฏิบติังาน
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ไดผ้ลส าเร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด (Χ ̅= 4.07) อยูใ่นระดบัมาก และ พนกังานเอกชนใน Generation Y 

ปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Χ ̅= 4.39) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 

4-6 

ตารางท่ี 4-6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้และรายดา้นตามความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีต่อประสิทธิในการท างาน 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 
(𝚾 ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน 
  

  

1.ท่านใชท้รัพยากรในการ
ปฏิบติังานอยา่งประหยดั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.13 0.64 มาก 2 

2.ท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
และผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

4.10 0.68 มาก 3 

3.ท่านมีความคิดริเร่ิมในการ
ท างาน เช่น ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง ลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีซ ้าซาก 

4.20 0.67 มาก 1 

รวม 4.14 0.54 มาก   
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ตารางท่ี 4 6 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 
(𝚾 ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ด้านกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ 

    

4.ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลา 4.05 0.87 มาก 3 

5.ท่านพฒันาตนเองและ
แสวงหาความรู้อยูเ่สมอช่วยให้
การปฏิบติังานดียิง่ขึ้น 

4.14 0.70 มาก 2 

6.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานท่ีท่านท าเป็นอยา่ง
ดี ท าใหท้่านปฏิบติังานไดผ้ล
งานท่ีมีคุณภาพเกินกวา่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.16 0.66 มาก 1 

รวม 4.11 0.58 มาก   

ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์ 
    

7.ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็ว
ถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 

4.10 0.65 มาก 2 

8.ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จ
ก่อนเวลาท่ีก าหนด 

4.07 0.74 มาก 3 

9.ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จ
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.18 0.56 มาก   
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมี 4 ขอ้โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่าง

กนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

พฤติกรรมการใช ้IG Stories 

 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 1.1 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี
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แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.495 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-7 

 

ตารางท่ี 4-7 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.848 4 395 0.495 

*p-value < 0.05 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 

0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสิทธิผลการท างาน

ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-8 
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ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิผลในการท างาน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.062 4 1.266 4.351* 0.002 

Within Groups 114.898 395 0.291 
  

รวม 119.960 399       

*p-value < 0.05 

 

เพื่อทดสอบวา่ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ปีพ.ศ.ใด ท่ีมี ประสิทธิผลการท างาน

แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.

2559) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ

วา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.

2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Yท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2019 

(พ.ศ.2562) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.245 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.

2560) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ.2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ

วา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.

2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2019 

(พ.ศ.2562) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.302 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-9 
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ตารางท่ี 4-9 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories กบั ประสิทธิผลการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Schefft’s method 

 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้
IG Stories 
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่ปีค
.ศ.
 20

16
 (พ

.ศ.
25

59
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

17
 (พ

.ศ.
25

60
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

18
 (พ

.ศ.
25

61
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

19
 (พ

.ศ.
25

62
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

20
 (พ

.ศ.
25

63
) 

 (Χ ̅) 4.332 4.389 4.198 4.088 4.460 
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) 4.332 

 
-0.057 0.135 0.245* -0.128    

(0.977) (0.452) (0.039) (0.911) 
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 4.389 

  

0.192 0.302* -0.071     

(0.343) (0.042) (0.993) 
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561) 4.198 

   

0.110 -0.262      

(0.785) (0.420) 
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 4.088 

    

-0.372       

(0.115) 
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 4.460         - 

*p-value < 0.05 

ความถี่ในการใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 1.2 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

ความถี่ในการใช ้IG Stories 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.578 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-10 

 

ตารางท่ี 4-10 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.659 3 396 0.578 

*p-value < 0.05 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability (p) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-11 

 

ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.655 3 1.885 6.530* 0.000 

Within Groups 114.305 396 0.289 
  

รวม 119.960 399       

*p-value < 0.05 

 

เพื่อทดสอบวา่ ความถี่ในการใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมีประสิทธิผลการท างานแตกต่าง

กนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ 

กบั 6-7 วนั/สัปดาห์ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ย

กวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบั

นยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.308 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-12  
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ตารางท่ี 4-12 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความถ่ีในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิผลการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Scheffe’s method 

 

ความถี่ในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
ว่า
 1 
วนั

/สั
ปด

าห
์ 

1-2
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

3-5
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

6-7
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

  ค่าเฉล่ีย (Χ ̅) 4.216 4.098 4.280 4.270 
นอ้ยกว่า 1 วนั/สัปดาห์ 4.216 

 
0.118 -0.063 -0.189    

(0.661) (0.924) (0.214) 

1-2 วนั/สัปดาห ์ 4.098 
  

-0.182 -0.308*     

(0.110) (0.000) 
3-5 วนั/สัปดาห ์ 4.280 

   

-0.126      

(0.332) 
6-7 วนั/สัปดาห ์ 4.270       - 

*p-value < 0.05 

 

ระยะเวลาในการใช้ IG Stories  

สมมติฐานท่ี 1.3 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

H1: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.754 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-13 

 

ตารางท่ี 4-13 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.399 3 396 0.754 

*p-value < 0.05 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability (p) 

เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-14 

 

ตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.581 3 1.194 4.061 0.007 

Within Groups 116.379 396 0.294 
  

รวม 119.960 399       

*p-value < 0.05 

 

เพื่อทดสอบระยะเวลาในการใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมี ประสิทธิผลการท างานแตกต่าง

กนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 15-30 นาที กบั 

มากกวา่ 60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 15-30 นาที นอ้ย

กวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มีระยะเวลาในการใช ้มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.402 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิผลการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Scheffe’s method 

 

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
วา่
 15

 น
าที

 

15
-30

 น
าที

 

30
-60

 น
าที

 

มา
กก

วา่
 60

 น
าที

 

  ค่าเฉล่ีย (Χ ̅) 4.250 4.210 4.387 4.611 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 4.250 
 

0.041 -0.136 -0.361    

0.929 0.435 0.069 

15-30 นาที 4.210 
  

-0.177 -0.402*     

0.196 0.032 

30-60 นาที 4.387 
   

-0.224      

0.499 

มากกวา่ 60 นาที 4.611         

*p-value < 0.05      

 

ช่วงเวลาที่ใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 1.4 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-16 

 

ตารางท่ี 4-16 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.475 6 393 0.023 

*p-value < 0.05    

 

ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้

สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ประสิทธิผลในการท างาน มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.138 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ 
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ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG 

Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-17 

 

ตารางท่ี 4-17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชน
ใน Generation Y จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิผลในการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 

ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories  1.653 6 122.738 0.138 

*p-value < 0.05     

 

ช่องทางการใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 1.5 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

ช่องทางการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามช่องทางการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี
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แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-18 

 

ตารางท่ี 4-18 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
13.432 1 398 0.000 

*p-value < 0.05    

 

ดงันั้นเพื่อแสดงให้เห็นวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ประสิทธิผลในการท างาน มี

ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.832 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ 

ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG 

Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชน
ใน Generation Y จ าแนกตามช่องทางการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิผลในการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 

ช่องทางการใช ้IG Stories 0.051 1 4.025 0.832 

*p-value < 0.05     

 

สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 2.1 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-20 

ตารางท่ี 4-20 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.430 4 395 0.009 

*p-value < 0.05    
 

 ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ความแปรปรวน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้

สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ประสิทธิภาพในการท างานมีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม

ใช ้IG Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-21 
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ตารางท่ี 4-21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
เอกชนใน Generation Y จ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 5.536 4 205.537 0.000 

*p-value < 0.05     
 

เพื่อทดสอบระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมี ประสิทธิภาพการท างาน

แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Dunnett’s T3 ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

1.พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 

2016 (พ.ศ.2559) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้

IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลา

ตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 

0.273 

 2.พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปี

ค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลา

ตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ี

มีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ีย 0.348 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั

แสดงในตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesกบั ประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Dunnett’s T3 

 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้ 
IG Stories  
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  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.220 4.294 4.097 3.947 4.133 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) 4.220 
 

-0.074 0.123 0.273* 0.087 
   

0.990 0.415 0.000 0.114 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 4.294 
  

0.197  0.348* 0.161 
    

0.226 0.001 0.897 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561) 4.097 
   

0.150 -0.036 
     

0.265 1.000 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 3.947 
    

-0.187 
      

0.690 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 4.133         - 

*p-value < 0.05        
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สมมติฐานท่ี 2.1.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั

แสดงในตาราง 4-23 
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ตารางท่ี 4-23 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.978 4 395 0.097 

*p-value < 0.05 
   

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-24 

 

ตารางท่ี 4-24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y 
  

Sum of  
Squares 

df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน Between Groups 4.078 4 1.019 3.604 0.007 

 Within Groups 111.720 395 0.283     

  Total 115.798 399       

*p-value < 0.05 
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เพื่อทดสอบระยะเวลาในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานดา้น

ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์

พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 

2016 (พ.ศ.2559) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.238 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปี

ค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบั

นยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.317 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั

แสดงในตารางท่ี 4-25 
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ตารางท่ี 4-25 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพ
การท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี 
Scheffe’s method 

 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories  
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  ค่าเฉล่ีย ( ) 4.201 4.281 4.108 3.963 4.150 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) 4.201 
 

-0.079 0.094 0.238* 0.051 
   

0.920 0.766 0.044 0.997 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 4.281 
  

0.173 0.317* 0.131 
    

0.437 0.024 0.925 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561) 4.108 
   

0.144 -0.042 
     

0.551 0.999 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 3.963 
    

-0.187 
      

0.748 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 4.150         - 

*p-value < 0.05       
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สมมติฐานท่ี 2.1.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช ้Levene’s test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 

4-26 
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ตารางท่ี 4-26 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.654 4 395 0.006 

*p-value < 0.05 
   

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/

คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories สรุป

ผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-27 

 

ตารางท่ี 4-27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้
IG Stories 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ  

Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories  4.903 4 173.253 0.001 

*p-value < 0.05     
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เพื่อทดสอบระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมี ประสิทธิภาพการท างานดา้น

กระบวนการบริหาร/คุณภาพ แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Dunnett’s T3 ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 

2016 (พ.ศ.2559) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบั

นยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.313 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปี

ค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.

2562) ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.373 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั

แสดงในตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesกบั ประสิทธิภาพ
การท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
โดยวิธี Dunnett’s T3 
 

ปีท่ีเร่ิมใช ้IG Stories  

  

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

16
 (พ

.ศ.
25

59
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

17
 (พ

.ศ.
25

60
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

18
 (พ

.ศ.
25

61
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

19
 (พ

.ศ.
25

62
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

20
 (พ

.ศ.
25

63
) 

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.203 4.263 4.069 3.890 4.000 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) 4.203 
 

-0.060 0.134 0.313* 0.203 
   

1.000 0.439 0.001 0.816 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 4.263 
  

0.194 0.373* 0.263 
    

0.444 0.006 0.673 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561) 4.069 
   

0.179 0.069 
     

0.195 1.000 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 3.890 
    

-0.110 
      

0.997 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 4.000         - 

*p-value < 0.05       
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สมมติฐานท่ี 2.1.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-29 
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ตารางท่ี 4-29 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
4.209 4 395 0.002 

*p-value < 0.05 
   

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y มี

ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-30 

 

ตารางท่ี 4-30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิต/
ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตามช่องทางการใช ้IG Stories 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์  

Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories  4.732 4 200.729 0.001 

*p-value < 0.05     

 

เพื่อทดสอบระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมี ประสิทธิภาพการท างานดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Dunnett’s T3 ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 

2016 (พ.ศ.2559) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.269 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 

2017 (พ.ศ.2560) กบั ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ี

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.353 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั

แสดงในตารางท่ี 4-31 
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ตารางท่ี 4-31 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesกบั ประสิทธิภาพ
การท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี 
Dunnett’s T3 

 

ปีท่ีเร่ิมใช ้IG Stories  

  

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

16
 (พ

.ศ.
25

59
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

17
 (พ

.ศ.
25

60
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

18
 (พ

.ศ.
25

61
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

19
 (พ

.ศ.
25

62
) 

ตั ้ง
แต

่ปีค
.ศ.
 20

20
 (พ

.ศ.
25

63
) 

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.255 4.339 4.115 3.986 4.250 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) 4.255 
 

-0.084 0.141 0.269* 0.005    

0.988 0.390 0.002 1.000 
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 4.339 

  

0.225 0.353* 0.089 
    

0.187 0.004 0.999 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561) 4.115 
   

0.128 -0.135 
     

0.622 0.967 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 3.986 
    

-0.264 
      

0.409 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 4.250           

*p-value < 0.05       
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ความถี่ในการใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 2.2 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามความถ่ีในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามความถ่ีในการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวน แตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.571 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-32
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ตารางท่ี 4-32 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.670 3 396 0.571 

*p-value < 0.05     

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability (p) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-33 

 

ตารางท่ี 4-33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 5.456 3 1.819 7.644 0.000 

Within Groups 94.216 396 0.238 
  

รวม 99.672 399       

*p-value < 0.05      

 

เพื่อทดสอบความถี่ในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ กบั 6-7 วนั/สัปดาห์ พบวา่มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
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Generation ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ีย 0.297 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-34 

 

ตารางท่ี 4-34 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความถี่ในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Scheffe’s method 

 

ความถี่ในการใช ้IG Stories  

  
นอ้

ยก
ว่า
 1 
วนั

/สั
ปด

าห
์ 

1-2
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

3-5
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

6-7
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.070 3.982 4.164 4.279 

นอ้ยกว่า 1 วนั/สัปดาห์ 4.070 
 

0.088 -0.094 -0.209    

0.784 0.737 0.086 
1-2 วนั/สัปดาห ์ 3.982 

  

-0.182 -0.297*     

0.062 0.000 
3-5 วนั/สัปดาห ์ 4.164 

   

-0.115      

0.327 
6-7 วนั/สัปดาห ์ 4.279       - 

*p-value < 0.05      

 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.093ซ่ึงมากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี    

4-35
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ตารางท่ี 4-35 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.151 3 396 0.093 

*p-value < 0.05    

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-36 

 

ตารางท่ี 4-36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 4.439 3 1.480 5.262 0.001 

Within Groups 111.359 396 0.281 
  

รวม 115.798 399       

*p-value < 0.05      

 

เพื่อทดสอบความถี่ในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานดา้น

ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์

พบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ กบั 6-7 
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วนั/สัปดาห์ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างาน

ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/

สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถ่ีในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ 

ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.276 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-37 

 

ตารางท่ี 4-37 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความถ่ีในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Scheffe’s 
method 

 

ความถี่ในการใช ้IG 
Stories  

  

นอ้
ยก
ว่า
 1 
วนั

/สั
ปด

าห
์ 

1-2
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

3-5
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

6-7
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.122 3.990 4.142 4.266 

นอ้ยกว่า 1 วนั/สัปดาห์ 4.122 
 

0.132 -0.019 -0.143    

0.562 0.998 0.452 
1-2 วนั/สัปดาห ์ 3.990 

  

-0.152 -0.276*     

0.229 0.002 
3-5 วนั/สัปดาห ์ 4.142 

   

-0.124      

0.335 
6-7 วนั/สัปดาห ์ 4.266       - 

*p-value < 0.05      
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สมมติฐานท่ี 2.2.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.542ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-38 
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ตารางท่ี 4-38 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.718 3 396 0.542 

*p-value < 0.05    

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/

คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories สรุปผลได้

ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-39 

 

ตารางท่ี 4-39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG 
Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านกระบวนการบริหาร/คุณภาพ  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 4.826 3 1.609 4.883 0.002 

Within Groups 130.445 396 0.329 
  

รวม 135.271 399       

*p-value < 0.05      
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เพื่อทดสอบความถี่ในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานดา้น

กระบวนการบริหาร/คุณภาพ แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผล

การวิเคราะห์พบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/

สัปดาห์ กบั 6-7 วนั/สัปดาห์ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมี

ความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่

ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.265 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-40 

 

ตารางท่ี 4-40 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความถ่ีในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดย
วิธี Scheffe’s method 

 

ความถี่ในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
ว่า
 1 
วนั

/สั
ปด

าห
์ 

1-2
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

3-5
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

6-7
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.007 3.960 4.156 4.225 

นอ้ยกว่า 1 วนั/สัปดาห์ 4.007 - 0.047 -0.150 -0.218 
   

0.974 0.509 0.159 
1-2 วนั/สัปดาห ์ 3.960 

  

-0.196 -0.265* 
    

0.104 0.007 
3-5 วนั/สัปดาห ์ 4.156 

   

-0.068 
     

0.830 
6-7 วนั/สัปดาห ์ 4.225       - 

*p-value < 0.05      
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สมมติฐานท่ี 2.2.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.854 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-41 
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ตารางท่ี 4-41 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.260 3 396 0.854 

*p-value < 0.05    

 

  การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y มี

ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-42 

 

ตารางท่ี 4-42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ความถี่ในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 7.740 3 2.580 8.780 0.000 

Within Groups 116.360 396 0.294 
  

รวม 124.100 399       

*p-value < 0.05      

 

 เพื่อทดสอบความถี่ในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/

ผลลพัธ์แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ กบั 6-7 

วนั/สัปดาห์ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างาน



 99 

ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 

1 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/

สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.266 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ กบั 6-7 

วนั/สัปดาห์ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างาน

ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/

สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ 

ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.351 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-43 

 

ตารางท่ี 4-43 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความถ่ีในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Scheffe’s 
method 

ความถี่ในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
ว่า
 1 
วนั

/สั
ปด

าห
์ 

1-2
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

3-5
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

6-7
 วนั

/สั
ปด

าห
 ์

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.082 3.997 4.195 4.348 

นอ้ยกว่า 1 วนั/สัปดาห์ 4.082 - 0.085 -0.113 -0.266* 
   

0.848 0.686 0.035 
1-2 วนั/สัปดาห ์ 3.997 

  

-0.198 -0.351* 
    

0.071 0.000 
3-5 วนั/สัปดาห ์ 4.195 

   

-0.153 
     

0.177 
6-7 วนั/สัปดาห ์ 4.348       - 

*p-value < 0.05      
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ระยะเวลาในการใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 2.3 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่าง

กนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตาม

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-44
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ตารางท่ี 4-44 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.292 3 396 0.021 

*p-value < 0.05    

 

ดงันั้นเพื่อแสดงให้เห็นวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ประสิทธิภาพในการท างาน 

มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้

IG Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-45 

 

ตารางท่ี 4-45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
เอกชนใน Generation Y จ าแนกตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 
ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 5.039 3 77.953 0.003 

*p-value < 0.05     

 

เพื่อทดสอบระยะเวลาในการใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมี ประสิทธิภาพการท างาน

แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Dunnett’s T3 ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที 

กบั 30-60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที 

นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 30-60 นาที ระดบั

นยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.209 
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ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-46 

 

ตารางท่ี 4-46 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Dunnett’s T3 

 

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
วา่
 15

 น
าที

 

15
-30

 น
าที

 

30
-60

 น
าที

 

มา
กก

วา่
 60

 น
าที

 

  ค่าเฉล่ีย (Χ ̅) 4.065 4.138 4.274 4.506 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 4.065 
 

-0.073 -0.209* -0.441    

0.677 0.030 0.054 
15-30 นาที 4.138 

  

-0.136 -0.368     

0.356 0.144 
30-60 นาที 4.274 

   

-0.232      

0.634 
มากกวา่ 60 นาที 4.506       - 

*p-value < 0.05      

 

สมมติฐานท่ี 2.3.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation 

Y ไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation 

Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 

4-47 

 

ตารางท่ี 4-47 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.554 3 396 0.015 

*p-value < 0.05 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-48 

 

ตารางท่ี 4-48 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน  

Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 4.558 3 86.260 0.005 

*p-value < 0.05     

 

เพื่อทดสอบระยะเวลาในการใช ้IG Stories เท่าไรท่ีมี ประสิทธิภาพการท างานดา้น

ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Dunnett’s T3 ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที 

กบั 30-60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 30-60 

นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.207 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-49 
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ตารางท่ี 4-49 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Dunnett’s 
T3 

 

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
วา่
 15

 น
าที

 

15
-30

 น
าที

 

30
-60

 น
าที

 

มา
กก

วา่
 60

 น
าที

 

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.071 4.126 4.278 4.500 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 4.071 - -0.055 -0.207* -0.429    

0.926 0.038 0.069 

15-30 นาที 4.126 
  

-0.152 -0.374     

0.269 0.143 

30-60 นาที 4.278 
   

-0.222      

0.685 

มากกวา่ 60 นาที 4.500       - 

*p-value < 0.05      

 

สมมติฐานท่ี 2.3.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y มีค่า Probability (p) เทา่กบั 0.128 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-50 

 

ตารางท่ี 4-50 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.908 3 396 0.128 

*p-value < 0.05    
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การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/

คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories สรุป

ผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-51 

 

ตารางท่ี 4-51 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG 
Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านกระบวนการบริหาร/

คุณภาพ  

Sum of 
Square

s 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 6.008 3 2.003 6.135 0.000 
Within Groups 129.263 396 0.326 

  

รวม 135.271 399       

*p-value < 0.05      

 

 เพื่อทดสอบระยะเวลาในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานดา้น

กระบวนการบริหาร/คุณภาพ แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผล

การวิเคราะห์พบวา่  

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที 

กบั 30-60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการ
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ใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้

IG Stories 30-60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.286 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที 

กบั มากกวา่ 60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการ

ใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้

IG Stories มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.465 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-52 

 

ตารางท่ี 4-52 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดย
วิธี Scheffe’s method 

 

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
วา่
 15

 น
าที

 

15
-30

 น
าที

 

30
-60

 น
าที

 

มา
กก

วา่
 60

 น
าที

 

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

3.998 4.120 4.283 4.463 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 3.998 - -0.122 -0.286* -0.465*    

0.302 0.014 0.014 

15-30 นาที 4.120 
  

-0.164 -0.343     

0.307 0.120 

30-60 นาที 4.283 
   

-0.180      

0.713 

มากกวา่ 60 นาที 4.463       - 

*p-value < 0.05      
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สมมติฐานท่ี 2.3.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation 

Y ไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation 

Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-53 
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ตารางท่ี 4-53 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.050 3 396 0.106 

*p-value < 0.05    

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y มี

ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-54 

 

ตารางท่ี 4-54 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์   

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.382 3 1.127 3.698 0.012 
Within Groups 120.718 396 0.305 

  

รวม 124.100 399       

*p-value < 0.05      

 

 เพื่อทดสอบระยะเวลาในการใช ้IG Stories เท่าไร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/

ผลลพัธ์ แตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค Scheffe’s method ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่  
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พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที 

กบั มากกวา่ 60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.429 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 15-30 นาที กบั 

มากกวา่ 60 นาที พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

15-30 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories มากกวา่ 60 

นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.386 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-55 

ตารางท่ี 4-55 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี Scheffe’s 
method 

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

  

นอ้
ยก
วา่
 15

 น
าที

 

15
-30

 น
าที

 

30
-60

 น
าที

 

มา
กก

วา่
 60

 น
าที

 

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.127 4.170 4.261 4.556 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 4.127 - -0.043 -0.134 -0.429* 
   

0.923 0.466 0.022 

15-30 นาที 4.170 
  

-0.091 -0.386* 
    

0.750 0.049 

30-60 นาที 4.261 
   

-0.294 
     

0.270 

มากกวา่ 60 นาที 4.556       - 

*p-value < 0.05      
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ช่วงเวลาที่ใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 2.4 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories  

H1: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.136 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-56 
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ตารางท่ี 4-56 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.637 6 393 0.136 

*p-value < 0.05    

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability (p) 

เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-57 

 

ตารางท่ี 4-57 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.613 6 0.602 2.463 0.024 

Within Groups 96.059 393 0.244 
  

รวม 99.672 399       

*p-value < 0.05      
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เพื่อทดสอบช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ช่วงใด ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

จึงท าการวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค LSD ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 

1.พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 06:01-09:00 น. 

กบั 09:01-12:00 น.พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 06:01-09:00 น. นอ้ยกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y มีท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 09:01-12:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.374 

2.พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 09:01-12:00 น.

กบั 18:01-21:00 น.พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 09:01-12:00 น.มากกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y มีท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 18:01-21:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.380 

3.พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 09:01-12:00 น.

กบั 21:01-00:00 น.พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 09:01-12:00 น.มากกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 21:01-00:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.290 

4.พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 12:01-15:00 น.

กบั 18:01-21:00 น.พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 12:01-15:00 น.มากกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 18:01-21:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.156 

ส าหรับคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-58 
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ตารางท่ี 4-58 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories กบั ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยวิธี LSD 

 

ช่วงเวลาท่ีใช ้IG 
Stories  

  

06
:01

-09
:00

 น
. 

09
:01

-12
:00

 น
. 

12
:01

-15
:00

 น
. 

15
:01

-18
:00

 น
. 

18
:01

-21
:00

 น
. 

21
:01

-00
:00

 น
. 

00
:01

-03
:00

 น
. 

  ค่าเฉล่ีย 
(Χ ̅) 

4.08
1 

4.455 4.231 4.180 4.075 4.165 3.88
9 

06:01-09:00 น. 
4.081 

 
-

0.374* 
-

0.151 
-

0.099 0.006 -0.085 
0.19

2  

 

 

0.043 0.353 0.571 0.970 0.591 
0.61

4 
09:01-12:00 น. 

4.455 

 

 
0.224 0.275 

0.380
* 

0.290
* 

0.56
6  

 

 

 
0.074 0.053 0.001 0.016 

0.12
3 

12:01-15:00 น. 
4.231 

 

  
0.051 

0.156
* 0.066 

0.34
2  

 

 

  
0.646 0.033 0.418 

0.33
6 

15:01-18:00 น. 
4.180 

 

   
0.105 0.015 

0.29
1 

 
     

0.289 0.890 
0.42

1 

18:01-21:00 น. 4.075      
-0.090 

0.18
6 

       
0.151 

0.59
7 

21:01-00:00 น. 4.165       

0.27
7 

        

0.43
4 

00:01-03:00 น. 3.889             - 

*p-value < 0.05         
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สมมติฐานท่ี 2.4.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories  

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 

4-59 
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ตารางท่ี 4-59 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.221 6 393 0.040 

*p-value < 0.05    

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.081 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-60 

 

ตารางท่ี 4-60 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน  

Statistic df1 df2 Sig. 

ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 2.386 6 14.778 0.081 

*p-value < 0.05     

สมมติฐานท่ี 2.4.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories  
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H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.474 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-61 

 

ตารางท่ี 4-61 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.929 6 393 0.474 

*p-value < 0.05    
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การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/

คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4-62 

 

ตารางท่ี 4-62 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านกระบวนการบริหาร/

คุณภาพ  

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.205 6 0.534 1.590 0.149 

Within Groups 132.065 393 0.336 
  

รวม 135.271 399       

*p-value < 0.05      

 

สมมติฐานท่ี 2.4.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories  

H1: ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.239 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-63 

 

ตารางท่ี 4-63 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.339 6 393 0.239 

*p-value < 0.05    
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การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-64 

 

ตารางท่ี 4-64 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์   

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.767 6 0.628 2.050 0.058 
Within Groups 120.333 393 0.306 

  

รวม 124.100 399       

*p-value < 0.05      

 

ช่องทางการใช้ IG Stories 

สมมติฐานท่ี 2.5 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนั

ตามช่องทางการใช ้IG Stories 

H1: ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนั

ตามช่องทางการใช ้IG Stories 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 

Sig.(2-tailed) หรือ Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั

ใหท้ดสอบดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ี

แตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe’s 

method หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนของไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของแตกต่างกนั 

พบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability 

(p) เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-65 

 

ตารางท่ี 4-65 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.812 1 398 0.094 

*p-value < 0.05    

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y จ าแนกตาม ช่องทางการใช ้IG Stories สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีค่า Probability (p) 

เท่ากบั 0.735 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-66 

 

ตารางท่ี 4-66 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y จ าแนกตาม ช่องทางการใช ้IG Stories 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 0.029 1 0.029 0.115 0.735 

Within Groups 99.643 398 0.250 
  

รวม 99.672 399       

*p-value < 0.05      

 

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y  

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

ท าการทดสอบทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่า

มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 

Stories” และตวัแปรตาม “ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” ซ่ึงเท่ากบั 

0.387 ดงันั้น : รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories กบั ประสิทธิผลการท างานของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.150 หรือ ร้อยละ 15.0 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ระดบั

นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ี

สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลง ของตวัแปรตามคือ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-67 

 

ตารางท่ี 4-67 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต
บน IG Stories ผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 3.045 0.149 

 
20.427 0.000* 

  

กิจกรรม (X1) 0.255 0.052 0.323 4.948 0.000* 0.504 1.984 

ความสนใจ (X2) 0.044 0.044 0.070 0.990 0.323 0.426 2.345 

ความคิดเห็น (X3) 0.014 0.049 0.022 0.291 0.771 0.391 2.559 

R 0.387a       

R Square 0.150       

Adjusted R Square 0.144 (0.000*)  
    

*p-value < 0.05 
       

เขียนสมการ Multiple Linear regression ไดด้งัน้ี 

Unstandardized �̂� = 3.045+0.255(X1)* + 0.044(X2) + 0.014(X3) 

เม่ือ �̂� = ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 X1 = รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นกิจกรรม (Activities)   
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X2 = รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นความสนใจ (Interest) 

 X3 =รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นความคิดเห็น (Opinions)   

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 

Stories ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และมีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นกิจกรรม (Activities)   

 
สมมติฐานข้อที่ 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y  

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท าการทดสอบทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่า

มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 

Stories” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” ซ่ึง

เท่ากบั 0.562 ดงันั้น : รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories กบั ประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.316 หรือ ร้อยละ 

31.6 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ระดบั

นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ี

สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลง ของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-68 
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ตารางท่ี 4-68 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต
บน IG Stories ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 2.586 0.122 

 
21.218 0.000* 

  

กิจกรรม (X1) 0.204 0.042 0.284 4.846 0.000* 0.504 1.984 

ความสนใจ (X2) 0.114 0.036 0.199 3.132 0.002* 0.426 2.345 

ความคิดเห็น (X3) 0.090 0.040 0.151 2.267 0.024* 0.391 2.559 

R 0.562a 
      

R Square 0.316       

Adjusted R Square 0.311 (0.000*)         

*p-value < 0.05 
       

เขียนสมการ Multiple Linear regression ไดด้งัน้ี 

Unstandardized �̂� = 2.586+0.204(X1)* +0.114(X2)* +0.090(X3)* 

เม่ือ �̂� = ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 X1 = รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นกิจกรรม (Activities)   

 X2 = รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นความสนใจ (Interest) 

 X3 =รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นความคิดเห็น (Opinions)   

จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดว้า่  รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ทุกดา้น คือดา้นกิจกรรม (Activities) ดา้น

ความสนใจ (Interest) ดา้นความคิดเห็น (Opinions)   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4-69 ผลการวิเคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช้ 
IG Stories  

Sig ผลการทดสอบ 

1.1 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่
เร่ิมใช ้IG Stories 

0.002 ปฏิเสธ H0 

1.2 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้
IG Stories 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.3 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการ
ใช ้IG Stories  

0.007 ปฏิเสธ H0 

1.4 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG 
Stories 

0.138 ยอมรับ H0 

1.5 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG 
Stories 

0.832 ยอมรับ H0 
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ตาราง 4-69 (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี 2 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช้ IG 
Stories  

Sig 
ผลการ
ทดสอบ 

2.1 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้
IG Stories 

0.000 ปฏิเสธ H0 

2.1.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

0.007 ปฏิเสธ H0 

2.1.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

0.001 ปฏิเสธ H0 

2.1.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

0.001 ปฏิเสธ H0 

2.2 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG 
Stories 

0.000 ปฏิเสธ H0 

2.2.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ความถี่ในการใช ้IG Stories 

0.001 ปฏิเสธ H0 

2.2.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories 

0.002 ปฏิเสธ H0 
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ตาราง 4-69 (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี 2 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช้ IG 
Stories  

Sig 
ผลการ
ทดสอบ 

2.2.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ความถี่ในการใช ้IG Stories 

0.000 ปฏิเสธ H0 

2.3 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG 
Stories  

0.003 ปฏิเสธ H0 

2.3.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

0.005 ปฏิเสธ H0 

2.3.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

0.000 ปฏิเสธ H0 

2.3.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

0.012 ปฏิเสธ H0 

2.4 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG 
Stories 

0.024 ปฏิเสธ H0 

2.4.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

0.081 ยอมรับ H0 
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ตาราง 4-69 (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี 2 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนใน 

Generation Y แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช้ IG 
Stories  

Sig 
ผลการ
ทดสอบ 

2.4.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/
คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

0.149 ยอมรับ H0 

2.4.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตาม
ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

0.239 ยอมรับ H0 

2.5 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG 
Stories 

0.735 ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y 

0.000 ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 
Generation Y 

0.000 ปฏิเสธ H0 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y” ผูวิ้จยัไดส้รุปผลวิจยัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการใช ้IG Stories ไดแ้ก่ ระยะเวลา

ตั้งแต่เร่ิมใช ้ความถี่ในการใช ้ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้ช่องทางการใช ้ และสถานท่ีท่ีใช ้

IG stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) บน IG stories ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการบริการ/คุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างานดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมี 4 ขอ้โดยใชส้ถิติเชิง

อนุมานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories  

สมมติฐานข้อที่ 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

สมมติฐานข้อที่ 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

สมมติฐานข้อที่ 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการใช ้IG Stories ไดแ้ก่ ระยะเวลาตั้งแต่

เร่ิมใช ้IG stories ความถี่ในการใช ้IG stories ระยะเวลาในการใช ้IG stories ช่วงเวลาท่ีใช ้IG 

stories ช่องทางการใช ้IG stories และสถานท่ีท่ีใช ้IG stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้ IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2016 (พ.ศ.2559) จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา เร่ิม

ใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2018 (พ.ศ.2561) จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

2. ความถี่ในการใช้ IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้

IG Stories โดยเฉล่ีย 6-7 วนั/สัปดาห์ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา ใช ้IG Stories 

โดยเฉล่ีย 3-5 วนั/สัปดาห์ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 
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3. ระยะเวลาในการใช้ IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories โดยเฉล่ีย 15-30 นาที ต่อ 1 คร้ัง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.75 รองลงมา มีระยะเวลาในการใช ้IG Stories โดยเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 15 นาที ต่อ 1 คร้ัง จ านวน 155 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 

4. ช่วงเวลาที่ใช้ IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้IG 

Stories ในช่วงเวลา 18:01-21:00 น. บ่อยท่ีสุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา ใช ้

IG Stories ในช่วงเวลา 21:01-00:00 น. จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

5. ช่องทางการใช้ IG Stories พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้IG 

Stories ผา่นช่องทาง Smartphone จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา ใช ้IG Stories 

ผา่นช่องทาง iPad/Tablet จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) บน IG stories ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y เม่ือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมแยกแต่ละรูปแบบไดด้งัน้ี 

ด้านกจิกรรม (Activities) พนกังานเอกชนใน Generation Y มีกิจกรรม บน IG 

Stories โดยรวม (Χ ̅= 3.96) อยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ใช ้IG Stories ในการแบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ (Χ ̅= 4.37) และ เพื่อความบนัเทิง 

(Χ ̅= 4.35) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ พนกังานเอกชนใน Generation Y ใช ้IG Stories ใน

การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน (Χ ̅= 3.18) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

ด้านความสนใจ (Interest) พนกังานเอกชนใน Generation Y มีความสนใจ บน IG 

Stories โดยรวม (Χ ̅= 3.65) อยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y รับชม IG Stories ของผูท่ี้ติดตาม (Χ ̅= 4.23) และ ใชส้ติกเกอร์ Stay home บน IG 

Stories เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การมีระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์ COVID-19          

(Χ ̅= 3.43) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก และพนกังานเอกชนใน Generation Y ใช ้IG Stories ในการ

ติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Χ ̅= 3.30) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  

ด้านความคิดเห็น (Opinions) พนกังานเอกชนใน Generation Y มีความคิดเห็น 

บน IG Stories โดยรวม (Χ ̅= 3.73) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ใช ้IG Stories ในการสร้างค าถามเม่ือตอ้งการให้ผูติ้ดตามรวมทั้งเพื่อน
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ร่วมงานและหวัหนา้งานของมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Χ ̅= 3.24) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย

ปานกลาง พนกังานเอกชนใน Generation Y คิดวา่การใช ้IG Stories เป็นการคลายเครียดจากการ

ท างาน (Χ ̅= 4.23) และ ช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Χ ̅= 3.74) อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม 

(Χ ̅=4.27) อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มกั

ท างานส าเร็จตามระยะเวลาท่ีองคก์รก าหนด (Χ ̅= 4.31) สามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย (Χ ̅= 4.34) และ สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง (Χ ̅= 4.30) 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พนกังานเอกชนใน Generation Y สามารถหาสาเหตุขอ้ผิดพลาดและการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าซากในทุกสถานการณ์ (Χ ̅= 4.19) และ ผลงานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y เป็นส่วนหน่ึงในการท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Χ ̅= 4.21) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการบริการ/คุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างานดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์ เม่ือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.14) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ใชท้รัพยากรในการปฏิบติัติงานอยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด (Χ ̅= 4.13) ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง และผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด (Χ ̅=4 .10) และมี

ความคิดริเร่ิมในการท างาน เช่น ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซาก (Χ ̅= 4.20) 

อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการ

บริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.11) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มาปฏิบติังานก่อนเวลา (Χ ̅= 4.05) พฒันา

ตนเองและแสวงหาความรู้อยู่เสมอช่วยใหก้ารปฏิบติังานดียิง่ขึ้น (Χ ̅= 4.14) และมีความรู้ความ
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เขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท่านท าเป็นอยา่งดี ท าใหท้่านปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเกินกวา่เป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้(Χ ̅= 4.16) อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y โดยรวม (Χ ̅= 4.18) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ปฏิบติังานไดร้วดเร็วถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน (Χ ̅= 4.10) 

ปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด (Χ ̅= 4.07) อยูใ่นระดบัมาก และ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Χ ̅= 4.39) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่าง

กนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories  

สมมติฐานท่ี 1.1 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่

พบวา่ 

- ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Yท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปี

ค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

- ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่

ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.2 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 
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- ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีความถี่ในการใช ้

IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG 

Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories  

 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่

พบวา่ 

- ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาใน

การใช ้IG Stories 15-30 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มีระยะเวลาในการใช ้

มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories 

 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่

แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories 

สมมติฐานท่ี 2.1 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่

เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมี

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 0.05  

 - ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลา

ตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ี

มีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.1.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories โดยผลการทดสอบรายคู่

พบวา่ 

- ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบั

นยัส าคญั 0.05  

- ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนของพนกังานเอกชนใน Generation 

Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 

0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.1.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories โดยผลการ

ทดสอบรายคู่พบวา่ 

- ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบั

นยัส าคญั 0.05 

- ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังาน

เอกชนใน Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบั

นยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.1.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

- ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 

0.05 

- ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Storiesตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) มากกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ระดบันยัส าคญั 

0.05 



 139 

สมมติฐานท่ี 2.2 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีความถี่ในการใช ้

IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG 

Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการ

ทดสอบรายคู่พบวา่ 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ี

มีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมี

ความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถี่ในการใช ้IG Stories 
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ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามความถ่ีในการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการ

ทดสอบรายคู่พบวา่ 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีมีความถี่ในการใช ้IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมี

ความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการ

ทดสอบรายคู่พบวา่ 

- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีระยะเวลาในการ

ใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้

IG Stories 30-60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกว่า พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ี

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories 30-60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.3.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 30-60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามระยะเวลาในการใช ้IG Stories อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที นอ้ยกว่า พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ี

ระยะเวลาในการใช ้IG Stories มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

-ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระยะเวลาในการใช ้IG Stories 15-30 นาที นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระยะเวลา

ในการใช ้IG Stories มากกวา่ 60 นาที ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบวา่ 
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- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG 

Stories 06:01-09:00 น. นอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มีท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

09:01-12:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG 

Stories 09:01-12:00 น.มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y มีท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

18:01-21:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG 

Stories 09:01-12:00 น.มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

21:01-00:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

- ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG 

Stories 12:01-15:00 น.มากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

18:01-21:00 น.ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.4.1 ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Storiesท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4.2 ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ ของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Storiesท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4.3 ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y ไม่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีใช ้IG Storiesท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.5 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ไม่แตกต่างกนัตามช่องทางการใช ้IG Stories ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

สมมติฐานข้อที่ 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

จากการทดสอบดว้ยวิธี Multiple regression analysis พบว่า รูปแบบการด าเนิน

ชีวิตบน IG Stories กบั ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มี

ความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 15.0 และจากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และมีผลต่อประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นกิจกรรม 

(Activities)   

 

สมมติฐานข้อที่ 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

จากการทดสอบดว้ยวิธี Multiple regression analysis พบว่า รูปแบบการด าเนิน

ชีวิตบน IG Stories กบั ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y มี

ความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 31.6 และจากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ทุกดา้น คือดา้น

กิจกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) ดา้นความคิดเห็น (Opinions)   
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 

Stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” 

สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1. ประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y 

มีประสิทธิผลการท างาน แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories ดงัน้ีคือ 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2016 (พ.ศ.2559) และปีค.ศ.2017 

(พ.ศ.2560) มีมากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2019 (พ.ศ.

2552) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเร่ิมใช ้IG Stories ไปนานๆท าใหเ้รียนรู้

คุณสมบติัการใชง้านมากขึ้นและคล่องแคล่วมากขึ้น สอดคลอ้งกบั ลินลดา กองเซ็น และ ศศิพรรณ 

บิลมาโนชญ ์(2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารและการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการท างานของผูส่ื้อข่าวส านกัข่าวเนชัน่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเป็นสมาชิกดว้ย

ตนเอง และไดเ้ขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 4 ปีขึ้นไป มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีรู้จกั มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งเร่ือง

งานและเร่ืองส่วนตวั มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่งข่าวส าหรับการท างานทุกวนั 

รวมทั้งใชใ้นการติดต่อกบัแหล่งข่าวอีกดว้ย 

ความถี่ในการใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใชง้าน IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ มีนอ้ยกวา่ พนกังานเอกชน

ใน Generation Y ท่ีใชง้าน IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั วรัญญา 

เสริมไชยพฒัน์ และคณะ (2561) พบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในเวลาท างาน อยูใ่นระดบัใชง้าน

บ่อยคร้ัง และสอดคลอ้งกบั ชุลีวรรณ สุวิสุทธ์ิ และสุนทรี ศกัด์ิศรี (2561) ท่ีพบวา่ การใชง้านส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories 15-30 นาที มีนอ้ยกวา่ พนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีใช ้IG Stories 60 นาทีขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  สอดคลอ้งกบั ชลชินี บุนนาค 
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(2560) ท่ีศึกษาเร่ืองการส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตบนอินสตาแกรม กล่าววา่ ระยะเวลาในการใช้

อินสตาแกรมของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคร้ัง ท่ีระยะเวลาสูดสุดเท่ากนัคือ นอ้ยกวา่ 15 นาที และ 15-30 

นาที 

 

สมมติฐานท่ี 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y 

มีประสิทธิภาพการท างาน แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใช ้IG Stories ดงัน้ีคือ 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวม และรายดา้นแบ่งเป็น ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน, ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ และดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่ปีค.ศ.2016 (พ.ศ.

2559) และปีค.ศ.2017 (พ.ศ.2560) มีมากกวา่ พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีเร่ิมใช ้IG Stories 

ตั้งแต่ปีค.ศ.2019 (พ.ศ.2552) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั อารยา เกียรติกอ้ง และคณะ 

(2562) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ใชเ้ครือข่ายสังคมมาแลว้โดยเฉล่ีย 

4 ปี ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีมีต่อตนเองของเยาวชน คือ ชีวิตสะดวกสบายเพิ่มขึ้น ใช้

แลว้ท าใหผ้อ่นคลาย ส่วนผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีมีต่อสังคมคือ ท าใหคุ้ยกบัเพื่อนได้

ง่ายพบเพื่อนเก่าท่ีไม่เคยพบกนัมานานและท าใหไ้ดพ้บเพื่อนใหม่ 

ความถี่ในการใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

และรายดา้นแบ่งเป็น ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน, ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ และดา้นผลผลิต/

ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใชง้าน IG Stories 1-2 วนั/สัปดาห์ มีนอ้ยกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใชง้าน IG Stories 6-7 วนั/สัปดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สอดคลอ้งกบั วรัญญา เสริมไชยพฒัน์ และคณะ (2561) พบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในเวลา

ท างาน อยูใ่นระดบัใชง้านบ่อยคร้ัง ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน พบวา่

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก หากพิจารณารายดา้น

พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นเห็นดว้ยระดบัมาก โดยประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพดา้นผลการ

ปฏิบติังาน และประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระยะเวลาในการใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวม และรายดา้นแบ่งเป็น ดา้นค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน, ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ และดา้น
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ผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories นอ้ยกวา่ 15 นาที มีนอ้ยกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories 30-60 นาที และพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีใช ้IG Stories 60 นาทีขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  สอดคลอ้งกบั ชลชินี บุนนาค (2560) ท่ีศึกษา

เร่ืองการส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตบนอินสตาแกรม พบวา่ระยะเวลาในการใชอิ้นสตาแกรมของ

กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคร้ัง ท่ีระยะเวลาสูดสุดเท่ากนัคือ นอ้ยกวา่ 15 นาที และ 15-30 นาที และ

สอดคลอ้งกบั กนัตภณ ภูมิภมร ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Media) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทัลิสซ่ิงกสิกรไทย ส านกังาน

พหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในแต่ละวนัมากท่ีสุด 5 ชัว่โมงขึ้นไป คุณสมบติัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีชอบมาก

ท่ีสุดคือ ทราบข่าวสาร รับ-ส่งงานรวดเร็วทนัใจ ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ ดา้น

ปริมาณงานและคุณภาพ, ดา้นประหยดังบประมาณ, ดา้นการประหยดัเวลา ไดรั้บความคิดเห็นคือ 

“เห็นดว้ย” และยงัพบวา่ พนกังานบริษทัลิสซ่ิงกสิกรไทย ส านกังานพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มี

พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณและคุณภาพ 

ช่วงเวลาที่ใช้ IG Stories ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories ในช่วงเวลา 09:01 น.-12:00 น. มีมากกวา่ 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories ในช่วงเวลา 06:01 น.-09:00 น., ช่วงเวลา 18:01 

น.-21:00 น. และ ช่วงเวลา 21:01 น.-00:00 น. และพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories ในช่วงเวลา 12:01 น.-15:00 น. มีมากกวา่ พนกังานเอกชน

ใน Generation Y ท่ีใช ้IG Stories ในช่วงเวลา 18:01 น.-21:00 น. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ทั้งน้ี 

เพราะการใช ้IG Stories พนกังานเอกชนใน Generation Y ส่วนใหญ่จะใชใ้นช่วงเวลาท างานและ

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในการท างาน สอดคลอ้งกบั แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กล่าวคือ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เป็นการมุ่งศึกษาถึงผูรั้บสาร การท่ีผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไรในการเปิดรับ

ข่าวสาร ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ หรือความ

คาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (พีระ จิรโสภณ, 2547)  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างาน ดา้น

ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน, ดา้นกระบวนการบริหาร/คุณภาพ และดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ของพนกังานเอกชน

ใน Generation Yไม่แตกต่างกนัตามระยะเวลาท่ีใช ้IG Stories 
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สมมติฐานข้อที่ 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y  

 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 
(Activities) เช่น ใช ้IG Stories ในการแบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ เพื่อความบนัเทิง และ ใช ้IG 
Stories ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานเอกชน
ใน Generation Y ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือ พนกังานเอกชนใน Generation Y มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตบน IG Stories ดา้นกิจกรรม (Activities) มากขึ้น จะส่งผลต่อ ประสิทธิผลการท างานของ
พนกังานเอกชนใน Generation Y เพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน 
IG Stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y สามารถอธิบายใหเ้ห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมใน
การด าเนินชีวิตผา่นประสิทธิผลในการท างาน สอดคลอ้งกบั Gibson et al. (1997) กล่าววา่ 
ประสิทธิผลในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือความพยายามใด ๆ ท่ีตอ้งการใหเ้กิดผลลพัธ์
อะไรบางอยา่งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แลว้ประสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวแ้ละเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เช่น มีความถูกตอ้ง มีคุณค่า มีความเหมาะสม ตรงกบัความคาดหวดั
และ ความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูน้ าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบติัดว้ยความพอใจ ปฏิบติัเตม็ความสามารถ ปฏิบติัดว้ยการเลือกสรร
กลวิธีแลเทคนิควิธีการท่ี เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยา่งสูง
สุดแต่ใชทุ้น ทรัพยากรและระยะเวลา นอ้ยท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที่ 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y  

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ทุกดา้น ไดแ้ก่ คือดา้น

กิจกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) ดา้นความคิดเห็น (Opinions) มีผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดย ดา้นกิจกรรม 

(Activities) เช่น ใช ้IG Stories ในการแบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ เพื่อความบนัเทิง และ ใช ้IG 

Stories ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสนใจ (Interest) เช่น รับชม IG Stories ของ

ผูท่ี้ติดตาม ใช ้IG Stories ในการติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ใชส้ติกเกอร์ Stay home บน IG 

Stories เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การมีระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์ COVID-19 และ ดา้น

ความคิดเห็น (Opinions) เช่น ใช ้IG Stories ในการสร้างค าถามเม่ือตอ้งการใหผู้ติ้ดตามรวมทั้ง

เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ใช ้IG Stories เป็นการ
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คลายเครียดจากการท างาน การใช ้IG Stories ช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ โดยทั้ง 

3 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือ พนกังานเอกชน

ใน Generation Y มีรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นกิจกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ 

(Interest) ดา้นความคิดเห็น (Opinions) มากขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มขึ้น

เลก็นอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ส่วนใหญ่แลว้ เป็นไปในรูปแบบบุคคลท่ีปฏิบติัในการใชชี้วิต เก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การท างาน สอดคลอ้งกบั Peter (1994) ไดนิ้ยามรูปแบบการด าเนินชีวิตวา่ เป็นรูปแบบท่ีบุคคล

ปฏิบติัในการใชชี้วิต ประกอบดว้ย กิจกรรม (Activities) เป็นส่ิงใชเ้วลาไปกบัส่ิงส่ิงนั้นอยา่งไร  

ความสนใจ (Interest)  เป็นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัหรือพึงพอใจ และความคิดเห็น(Opinions) เป็นส่ิงท่ี

รู้สึกเก่ียวกบัเหตุการณ์และส่ิงต่าง ๆรอบตวัอยา่งไร 

จากการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน 

IG Stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” 

พบวา่ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช,้ ความถี่ในการใช,้ ระยะเวลาในการใช ้IG Stories ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 และยงัพบวา่ ช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน

ใน Generation Y ระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองมาจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบมีการน าความสามารถของ 

IG Stories มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการท างาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วจึงท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของการ

ท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เช่น ช่วยลดช่องวา่งทางการส่ือสารของเพื่อนร่วมงาน (จอมใจ 

ภกัดีพินิจ, 2557)  นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั ทราบถึงพฤติกรรม

การใช ้IG Stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ก็สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นการ 

เขา้ใจถึงพฤติกรรมของมนุษย ์รวมถึงแนวโนม้พฤติกรรมของพนกังานเน่ืองจากบุคคลมกัใชเ้วลา

ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้และบริการ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสินคา้และบริการ

ต่าง ๆ นั้น มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่เพียงเท่าน้ี ท าใหเ้ขา้ใจทราบถึงสภาพสังคม

โดยรวมขององคก์ร รวมถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน และพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนในองคก์ร และจากการศึกษายงัพบอีกวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้น

กิจกรรม (Activities) ผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน 

Generation Y ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองมาจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีกิจกรรม IG Stories ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตวัอยา่งเช่น ใช ้IG Stories ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ไม่เพียง

เท่าน้ี จากการศึกษายงัพบวา่ พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ดา้นความสนใจ (Interest) 

ดา้นความคิดเห็น (Opinions) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  อีกดว้ย Assael (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ รูปแบบการ

ใชชี้วิตท่ีสะทอ้นถึงทศันคติ ความสนใจ และความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง พนกังาน

เอกชนใน Generation Y และหากพนกังานเอกชนใน Generation Y มีความสนใจ และมีความ

คิดเห็น เก่ียวกบัการท างาน บน IG Stories สะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติ ความสนใจ และความคิดเห็น

ของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน อาธิเช่น พนกังานฝ่ายขายมีการอพัโหลดรูปสินคา้ หรือ ผลิตภณัฑ์

ของบริษทัท่ีตนเองท างานอยู ่เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใน IG Stories ส่วนตวัของพนกังาน 

ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั สามารถใชเ้ป็นแนวโนม้ในการพยากรณ์ถึง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานคนนั้นได ้และใชเ้ป็นแนวทางการจดัสรร

หนา้ท่ีการท างานให้เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลได ้เพราะรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตเป็นแนวทางส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมของพนกังานเอกชนใน Generation Y วา่

พนกังานเป็นคนแบบใหน พนกังานมกัเลือกท ากิจกรรมต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตของพวกเขา ประกอบกบั IG Stories เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีอิทธิพลกบัคนไทยอยา่ง

รวดเร็ว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบการส่ือสาร พฤติกรรม การด าเนินชีวิต ของผูค้นในสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป บวกกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปทุกวนั และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ดงันั้น 

พนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories เก่ียวกบัเร่ืองงานส่วน

ใหญ่ มกัจะมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างาน แต่แค่เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 

Stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
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1. องคก์รหรือแผนกทรัพยากรบุคคลควรเนน้ใหค้วามส าคญั กบัการศึกษาพฤติกรรมการ

ใช ้IG Stories ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ใหม้ากขึ้น โดยการเพิ่มช่วงเวลาการใชง้าน IG 

Stories ในขณะท างาน โดยขอ้มูลท่ีมีการแบ่งปันลงไปบน IG Stories ควรจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการ

ท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีการใช ้IG Storiesในช่วงเวลา 09:01-

12:00น. และความถี่ในการใช ้IG Stories 6-7 วนั มีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างาน 

ของพนกังานเอกชนใน Generation Y หากน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ของ

สินคา้หรือบริการต่างๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าเป็นผูใ้ช ้IG Stories นั้น จะเป็นประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ

ต่างๆ ผา่นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใน IG Stories จึงส่งผลต่อประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ท่ีมีการใช ้IG Stories ในช่วงเวลา

ดงักล่าว 

2. จากผลการตอบแบบสอบถามของพนกังานเอกชนใน Generation Y  ถึงรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG Stories ในการติดต่อกบัเพื่อนร่วมงาน การติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน การ

สร้างค าถาม เม่ือตอ้งการให้ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น อยูใ่นระดบัความเห็น 

ปานกลาง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์รหรือแผนกทรัพยากรบุคคลควรเนน้ใหค้วามส าคญั ในการ

ส่งเสริมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผา่นรูปแบบการใช ้IG stories ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม

สนบัสนุนใหมี้แบ่งปันรูปภาพ เก่ียวกบังานท่ีส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร เพื่อเป็นการเพิ่มเผยแพร่

ตวัตนขององคก์รให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ ดา้นความสนใจ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรแนะน าการใช ้IG Stories และติดตาม IG Stories ของเพื่อนร่วมงานเพื่อ

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร พร้อมแนะน าบญัชีในอินสตาแกรมท่ีน่าสนใจ

เพื่อเป็นการเสริมการเรียนรู้ ใหแ้ก่พนกังาน ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร เช่น ติดตามบญัชีใน

อินสตาแกรมท่ีมีการสอนภาษาองักฤษ,ภาษาจีน เพื่อการท างาน เป็นตน้ ดา้นความคิดเห็น ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล สามารถส ารวจความคิดเห็นของพนกังานผา่น การตั้งค าถามและการสร้างโพลล์

บน IG stories  

3.ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 การท างานแบบ Work 

from Home เป็นวิธีปฏิบติัท่ีส าคญั ขององคก์รส่วนใหญ่ เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์รหรือแผนกทรัพยากรบุคคล สนบัสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

ผา่นการท างาน ในดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคิดเห็น แก่พนกังานเอกชนใน 

Generation Y โดยเฉพาะดา้นกิจกรรมท่ีส่งผลทั้งต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งปัน
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รูปภาพหรือวีดีโอบน IG Stores การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานผา่น IG Stores เพราะเป็น

ช่องทางท่ีสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง  

4.องคก์รควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันความคิด

สร้างสรรค ์ในเร่ืองท่ีพนกังานสนใจ ผา่นช่องทาง IG Stories เพื่อเป็นการเพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อน

ร่วมงาน ท าให้เป็นการคลายเคลียดจากการท างาน ส่งผลใหเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานเอกชนใน Generation Y ดว้ย  

5. จากงานวิจยัพบวา่ร้อยละ 98.75 ของพนกังานเอกชนใน Generation Y มีช่องทางการ

ใช ้IG Stories ผา่น Smartphone และช่วงเวลาท่ีใช ้IG Stories ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพต่อการท างาน

ของพนกังานเอกชนใน Generation Y คือช่วงเวลา 9:01-12:00 น. ดงันั้นส าหรับองคก์รท่ีมี

กฎระเบียบท่ีเขม้งวดดา้นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในเวลางาน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหพ้ิจารณา

กฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสภาพงานจริงและสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y ใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด และยงัคงตอ้งรักษา

ความปลอดภยัและขอ้มูลลบัขององคก์ร 

อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y แค่เพียงเลก็นอ้ย

เท่านั้น 
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ข้อจ ากดัในงานวิจัย 

 เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

เอกชนใน Generation Y เพียงช่วงวยัเดียวเท่านั้น จึงมีขอ้ระมดัระวงัเร่ือง ช่องวา่งระหว่างวยั 

(Generation Gap)  หากน างานวิจยัน้ีไปปรับใชใ้นองคก์ร เน่ืองจากในแต่ละในองคก์รยงัมีพนกังาน

ในช่วงวยัอ่ืนๆอีกดว้ย เช่น BABY BOOMER, Generation X เป็นตน้ ทั้งน้ีการน าพฤติกรรมการใช ้

IG stories และรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG stories ไปปรับใชก้บัพนกังานท่ีต่าง Generation 

อาจจะใหผ้ลท่ีแตกต่างกนัจากงานวิจยั อีกทั้งการเขา้ใจกนัในแต่ละช่วงวยั ก็เป็นอีกขอ้จ ากดัหน่ึง 

เช่น Generation Y ท่ีในปัจจุบนัส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้งาน หรือผูจ้ดัการ ตอ้งเปิดใจและ

ท าความเขา้ใจลูกนอ้งหรือพนกังานใน Generation Y ให้มากขึ้น เน่ืองจากพนกังานใน Generation 

Y จะมีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่นพฤติกรรมการใช ้IG stories และรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตบน IG stories มาท าใหง้านเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้นได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG 

Stories ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y” ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี  

1. ในปัจจุบนั เครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัในการด าเนิน

ชีวิตในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการท างาน ดา้นการใชชี้วิต ลว้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 

ผา่นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์หลากหลายชนิด ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษา 

ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน  TikTok เน่ืองจากเป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ี มียอดดาวน์โหลดสูงสุดในโลกดว้ยยอด 45 ลา้นคร้ัง ในปี 2018 ไม่เพียงเท่าน้ี 

Clubhouse ก็เป็นส่ือสังคมออนไลน์อีกรูปแบบหน่ึง ท่ีรูปแบบของคอนเทนท ์มีประเภทเดียวคือ 

เสียง ไม่มีภาพ ไม่มีขอ้ความ ไม่มีฟังยอ้นหลงั ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างาน และประสิทธิภาพการ

ท างาน เช่น ความสุขในการท างาน เพื่อให้องคก์รหรือแผนกทรัพยากรบุคคลทราบวา่มีปัจจยัใดท่ีท า

ใหป้ระสิทธิผลการท างาน และประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน แตกต่างกนับา้ง 
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3. ควรศึกษาประสิทธิผลการท างาน และประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใน 

Generation อ่ืนๆ เช่น Generation Z คือ หมายถึงคนท่ีเกิด พ.ศ. 2543-2553 เน่ืองจาก Generation Z 

จะเติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยูแ่วดลอ้ม มีความสามารถในการใชง้าน

เทคโนโลยตี่าง ๆ และเรียนรู้ไดเ้ร็ว และก าลงัจะจบการศึกษาแลว้ออกมาปฏิบติังานในไม่ชา้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ต่อประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับ

ผูบ้ริหาร วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป ซ่ึงผลการวิจยัท่ี

ไดน้ั้นเป็นการประเมินผลในภาพรวมเท่านั้น มิไดอ้า้งอิงถึงค าตอบส่วนบุคคลแต่อยา่งใด 

ส่วนท่ี1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตัวท่าน 

1. ท่านใช ้IG Stories หรือไม่ 

ใช ้     ไม่ใช ้(ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี2 ค าถามท่ัวไป 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตัวท่าน 

1. อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

20-40 ปี 

41-55 ปี (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

56 ปีขึ้นไป (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
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2. อาชีพ 

พนกังานเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

รับจา้งอิสระ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

อ่ืนๆ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

3. ภูมิภาคท่ีท่านท างาน 

ภาคเหนือ     ภาคใต ้

ภาคตะวนัออก    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัตก     ภาคกลาง 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ IG Stories ของท่าน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตัวท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่เม่ือไร 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559)   ตั้งแต่ปีค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2018 (พ.ศ.2561)   ตั้งแต่ปีค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) 

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) 

2. ท่านใช ้IG Stories โดยเฉล่ียบ่อยแค่ใหน 

นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์   1-2 วนั/สัปดาห์ 

3-5 วนั/สัปดาห์    6-7 วนั/สัปดาห์ 

3. ท่านใชเ้วลาในการเล่น IG Stories เฉล่ียก่ีนาที ต่อ 1 คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 15 นาที    15-30 นาที 

30-60 นาที     มากกวา่ 60 นาที 
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4. ท่านมกัใช ้IG Stories เวลาใดบ่อยท่ีสุด  

06:01-09:00 น.    09:01-12:00 น. 

12:01-15:00 น.    15:01-18:00 น. 

18:01-21:00 น.    21:01-00:00 น. 

00:01-03:00 น.    03:01-06:00 น. 

5. ช่องทางการใช ้IG Stories ของท่านคือช่องทางใด 

Smartphone     Laptop/Notebook 

PC/Mac     iPad/Tablet 

6. สถานท่ีท่ีเขา้ใช ้IG Stories  มากท่ีสุด 

บา้น      ท่ีท างาน 

ร้านอาหาร     หา้งสรรพสินคา้ 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตัวท่านมากท่ีสุด 

  

รูปแบบการด าเนินชีวิตใน IG Stories 

ระดบัความเป็นจริง 

เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ยที่
สุด

 

5 4 3 2 1 

กิจกรรม (A: Activities)           

1. ท่านใช ้IG Stories ในการแบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ            

2. ท่านใช ้IG Stories เพื่อความบนัเทิง           

3. ท่านใช ้IG Stories ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน           

ความสนใจ (I: Interest)           

4. ท่านมกัรับชม IG Stories ของผูท่ี้ท่านติดตาม           

5. ท่านใช ้IG Stories ในการติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของท่าน           

6. ท่านสนใจใชส้ติกเกอร์ Stay home บน IG Stories เพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์การมีระยะห่างทางสังคมในช่วง
สถานการณ์ COVID-19           

ความคิดเห็น (O: Opinion)           

7. ท่านใช ้IG Stories ในการสร้างค าถามเม่ือตอ้งการให้
ผูติ้ดตามรวมทั้งเพ่ือนร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น           

8. ท่านคดิว่าการใช ้IG Stories เป็นการคลายเครียดจากการ
ท างาน           

9. ท่านคดิว่าการใช ้IG Stories ช่วยเพ่ิมสัมพนัธภาพกบัเพ่ือน
ร่วมงาน           
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ส่วนท่ี 5 ค าถามเกีย่วกบัประสิทธิผลการท างานของพนักงานเอกชนใน Generation Y 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตัวท่านมากท่ีสุด  

ประสิทธิผลการท างาน 

ระดับความเป็นจริง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมกัท างานส าเร็จตามระยะเวลาท่ีองคก์รก าหนด           

2. ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย           

3. ท่านสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างาน

ให้ส าเร็จลุล่วง           

4. ท่านสามารถหาสาเหตุขอ้ผิดพลาดและการป้องกนั

ไม่ให้เกิดซ ้าซากในทุกสถานการณ์           

5. ผลงานของท่านเป็นส่วนหน่ึงในการท าให้องคก์ร

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้           
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ส่วนท่ี 6 ค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนใน Generation Y 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตัวท่านมากท่ีสุด  

ประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความเป็นจริง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน           

1. ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัติงานอยา่งประหยดัเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุด           

2. ท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง และผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด           

3. ท่านมีความคดิริเร่ิมในการท างาน เช่น ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซาก           

ด้านกระบวนการบริหาร/คุณภาพ           

4. ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลา           

5. ท่านพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้อยูเ่สมอช่วยให้การ

ปฏิบติังานดีย่ิงขึ้น           

6.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท่านท าเป็นอยา่งดี 

ท าใหท้่านปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเกินกว่าเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้           

ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์           

7. ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็วถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน           

8. ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด           

9. ท่านมีความซ่ือสัตยต์่อหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย           

 
……ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี…… 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC)  

ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใชผู้เ้ช่ียวชาญ 

ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ดร.ศิริญญา วิรุณราช 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) แต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 

(Rovinelli & Hambleton, 1997) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

ล าดบั ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
      

1 ท่านใช ้IG Stories หรือไม่ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ัวไป 

      

1 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

2 อาชีพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

3 ภูมิภาคท่ีท่านท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดบั ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 
 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรม
การใช้ IG Stories  

      

1 ท่านเร่ิมใช ้IG Stories ตั้งแต่เม่ือไร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

2 ท่านใช ้IG Stories โดยเฉล่ียบ่อย
แค่ใหน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

3 ท่านใชเ้วลาในการเล่น IG Stories 
เฉล่ียกี่นาที ต่อ 1 คร้ัง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

4 ท่านมกัใช ้IG Stories เวลาใดบ่อย
ท่ีสุด  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

5 ช่องทางการใช ้IG Stories ของท่าน
คือช่องทางใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

6 สถานท่ีท่ีเขา้ใช ้IG Stories  มาก
ท่ีสุด 

1 -1 1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

ไม่ควรมี
ตวัเลือก 
ทุก

สถานท่ี 
(แกไ้ข
เรียบ 
ร้อย
แลว้) 
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ล าดบั ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 
 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตบน IG Stories 

      

 
กจิกรรม (A: Activities) 

      

1 ท่านใช ้IG Stories ในการแบ่งปัน
รูปภาพหรือวีดิโอ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

2 ท่านใช ้IG Stories เพื่อความบนัเทิง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

3 ท่านใช ้IG Stories ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

 
ความสนใจ (I: Interest) 

      

4 ท่านมกัรับชม IG Stories ของผูท่ี้
ท่านติดตาม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

5 ท่านใช ้IG Stories ในการติดตาม
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

6 ท่านสนใจใชส้ติกเกอร์ Stay home 
บน IG Stories เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์การมีระยะห่างทาง
สังคมในช่วงสถานการณ์ COVID-
19 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดบั ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 
 

ความคิดเห็น (O: Opinion) 
      

7 ท่านใช ้IG Stories ในการสร้าง
ค าถามเม่ือตอ้งการใหผู้ติ้ดตาม
รวมทั้งเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้
งานของท่านมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

8 ท่านคิดวา่การใช ้IG Stories เป็นการ
คลายเครียดจากการท างาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

9 ท่านคิดวา่การใช ้IG Stories ช่วย
เพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

 
ส่วนท่ี 5 ค าถามเกีย่วกบัประสิทธิผล
การท างานของพนักงานเอกชนใน 
Generation Y 

      

1 ท่านมกัท างานส าเร็จตามระยะเวลา
ท่ีองคก์รก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

2 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

3 ท่านสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรค
ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

4 ท่านสามารถหาสาเหตุขอ้ผิดพลาด
และการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าซากใน
ทุกสถานการณ์ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

5 ผลงานของท่านเป็นส่วนหน่ึงในการ
ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดบั ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 
 

ส่วนท่ี 6 ค าถามเกีย่วกบั
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานเอกชนใน Generation Y 

      

 
ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน 

      

1 ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัติงาน
อยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

2 ท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง และ
ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

3 ท่านมีความคิดริเร่ิมในการท างาน 
เช่น ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ลด
ขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซาก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

 
ด้านกระบวนการบริหาร/คุณภาพ 

      

4 ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

5 ท่านพฒันาตนเองและแสวงหาความ
รู้อยูเ่สมอช่วยใหก้ารปฏิบติังานดี
ยิง่ขึ้น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

6 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
งานท่ีท่านท าเป็นอยา่งดี ท าใหท้่าน
ปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเกิน
กวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดบั ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 
 

ด้านผลผลติ/ผลลพัธ์ 
      

7 ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็วถูกตอ้ง
เป็นไปตามมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

8 ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จก่อน
เวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
 

9 ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

งานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของพฤติกรรมการใชแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนใน Generation Y 

1. แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 33 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง จ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามทัว่ไป จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้IG Stories จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories จ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 9 ขอ้ 

2. ท าการทดสอบ Try Out จ านวน 30 ชุด พบวา่ 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แยกออกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า 

0.851 

ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างาน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า 0.921 

ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า 0.922 
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ค าถาม 
Cronbach's alpha  

if item deleted 

รูปแบบการด าเนินชีวิตบน IG Stories 0.851 

ท่านใช ้IG Stories ในการแบ่งปันรูปภาพหรือวีดิโอ  0.863 

ท่านใช ้IG Stories เพื่อความบนัเทิง 0.862 

ท่านใช ้IG Stories ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 0.825 

ท่านมกัรับชม IG Stories ของผูท่ี้ท่านติดตาม 0.847 

ท่านใช ้IG Stories ในการติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 0.810 

ท่านสนใจใชส้ติกเกอร์ Stay home บน IG Stories เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์การมีระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.814 

ท่านใช ้IG Stories ในการสร้างค าถามเม่ือตอ้งการใหผู้ติ้ดตามรวมทั้งเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

0.812 

ท่านคิดวา่การใช ้IG Stories เป็นการคลายเครียดจากการท างาน 0.851 

ท่านคิดวา่การใช ้IG Stories ช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 0.814 

ประสิทธิผลการท างาน 0.921 

ท่านมกัท างานส าเร็จตามระยะเวลาท่ีองคก์รก าหนด 0.926 

ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 0.897 

ท่านสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 0.884 

ท่านสามารถหาสาเหตุขอ้ผิดพลาดและการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าซากในทุก
สถานการณ์ 

0.888 

ผลงานของท่านเป็นส่วนหน่ึงในการท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 0.918 

ประสิทธิภาพการท างาน 0.922 

ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัติงานอยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

0.909 

ท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง และผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 0.915 

ท่านมีความคิดริเร่ิมในการท างาน เช่น ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ลดขั้นตอน
การท างานท่ีซ ้าซาก 

0.908 
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ค าถาม 
Cronbach's alpha  

if item deleted 
ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลา 0.917 

ท่านพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้อยูเ่สมอช่วยใหก้ารปฏิบติังานดียิง่ขึ้น 0.909 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท่านท าเป็นอยา่งดี ท าใหท้่าน
ปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเกินกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

0.919 

ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็วถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 0.910 

ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด 0.908 

ท่านปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.921 
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วัน เดือน ปี เกดิ 12 มีนาคม 2535 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดักาญจนบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 142/211 หมู่ท่ี 1 ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2557 - ปัจจุบนั Business Relationship Officer  
                                 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553 – 2557     วิทยาศาสตร์บณัฑิต  
                                 คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวาริชศาสตร์  
                                 มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2561- 2563       บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร)  
                                 วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 สมมติฐานการวิจัย
	1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	1.6 ขอบเขตของการวิจัย
	1.7 นิยามศัพท์

	บทที่ 2  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดเกี่ยวกับช่วงวัย (Generation)
	2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
	2.3 อินสตาแกรม (Instagram) และ IG Stories
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ IG Stories
	2.5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตบน IG Stories
	2.6 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการทำงาน
	2.7 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน
	2.8 แนวคิดเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ IG Stories กับประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทำงาน
	2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4 ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมี 4 ข้อโดยใช้สถิติเชิงอนุมานดังนี้
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5  สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติย่อของผู้วิจัย

