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เลือกผู้ให้ข้อมูลและใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา ได้แก่ จ านวนของพนักงานสอบสวน เวลาในการท าส านวนการสอบสวน นอกจากน้ี
ผลการวิจัยครั้งน้ียังแสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรศรีราชาก าลังประสบปัญหาขาดแคลนพนักงานสอบสวน วัสดุอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือท่ีใช้ในการสอบสวนมีไม่เพียงพอ ปัญหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์การพิจารณาแต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน
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Research on “Important Factors on Performance of Police Investigators at the Sriracha 

District Police Station, Chonburi Province” had objectives to study the important factors in the 
performance of police investigators at the Sriracha District Police Station, problems occurring in the 
performance of police investigators at the Sriracha District Police Station, and the solutions to the 
problems in the performance of police investigators at the Sriracha District Police Station, this research, 
using the qualitative research methodology which consisted of document studies and in-depth interviews 
with 3 groups of key informants, including the chief police investigator, police investigators and the 
people who report complains to the police investigator, this research used purposive sampling in 
choosing key informants and using structured interview guideline for data collection, the data from the 
interview will be analyzed by the content analysis method. 

The results found that factors that had an influence on the performance of police 
investigators at the Sriracha District Police Station, such as the number of police investigators, the time 
for conducting investigations; in addition, the results of this research showed the problems and obstacles 
occurring in the performance of police investigators, such as the Sriracha District Police Station were 
experiencing a shortage of police investigators, insufficient materials or tools used in the investigation, 
problems with criteria for the appointment and transfer of police investigators, which caused the inquiry 
police investigators to not progress in their line of work; and guidelines for solving the problems of the 
police investigators of the Sriracha District Police Station found that the number of police investigators 
should be increased sufficiently, in addition, in terms of communication, the police investigators should 
explain to the public in the legal and operational procedures for the public to receive facilitate justice 
thoroughly and efficiently. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 บัญญัติว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เป็นหน่วยงานราชการที่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. รักษาความปลอดภัยต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการ
แทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 
 2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3. ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 
 4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 
 5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 6. การพัฒนาประเทศ ตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจ
หน้าที่ ตามข้อ 1, 2, 3, 4 หรือ 5 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุดหน่วยหนึ่งของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ปัจจุบันมีสถานมีต ารวจนครบาล และสถานีต ารวจภูธรซึ่งตั้งอยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ 
ทั่วประเทศ เป็นสถานที่ให้บริการประชาชน ในสถานีต ารวจต่าง ๆ จะแบ่งสายงานหลักออกเป็น  
5 สายงาน ได้แก่ งานสอบสวน งานอ านวยการ งานสืบสวน งานป้องกันและปราบปราม และ 
งานจราจร  
 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในความเข้าใจของประชาชน คือ เป็น
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ รักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน เมื่อประชาชนมีปัญหาและไม่สามารถ
แก้ไขได้ สิ่งแรกที่ประชาชนนึกถึงก็คือ สถานีต ารวจ หรือในภาษาพูดคือ โรงพัก ฉะนั้นแล้ว  
จะเห็นได้ว่า สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานที่มีความผูกพันกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน
ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมเมือง หรือสังคมชนบท 
 งานสอบสวนเป็นงานแผนกหนึ่งที่ถูกบรรจุอยู่ในสถานีต ารวจ หากเปรียบศาล หรือ 
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ตุลาการเป็นปลายธารของกระบวนการยุติธรรม งานสอบสวนก็เปรียบได้กับต้นทางของ
กระบวนการยุติธรรม จึงจะเห็นได้ว่า งานสอบสวนซึ่งอ านวยความยุติธรรมโดยพนักงานสอบสวน
นั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการธ ารงค์รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรมในสังคม ไม่น้อยไปกว่าพนักงาน
อัยการ หรือศาล 
 หน้าที่หลักของงานสอบสวน คือ การด าเนินการสอบสวนคดีอาญา และคดี 
ตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาต่าง ๆ เช่น พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เป็นต้น โดยเร่ิมจากการสอบสวนผู้กล่าวหาที่มาแจ้งความ
ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ สอบสวนผู้เสียหาย สอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีหน้าที่
รวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ทั้งพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานผู้เชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวข้องกับคดี 
เพื่อพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา จากนั้นจึงสรุปส านวนการสอบสวนมีความเห็น
ควรสั่งฟ้อง สั่งไม่ฟ้อง หรือให้งดการสอบสวน ไปยังพนักงานอัยการเพื่อพิจารณาตามกฎหมาย
ต่อไป 
 จากภาระหน้าที่ของพนักงานสอบสวนดังกล่าวข้างต้น ท าให้พนักงานสอบสวน
จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ 
นอกจากจะต้องมีความรู้ในตัวบทกฎหมายแล้ว พนักงานสอบสวนยังต้องเป็นผู้ที่มีความเอาใสใจ  
มีความตั้งใจปฏิบัติ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน รวมถึงมีศาสตร์และศิลป์ในการไกล่เกลี่ย
เจรจาข้อพิพาทต่าง ๆ ซึ่งหากพนักงานสอบสวนมีความพร้อมในทุกด้านแล้ว ก็จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น นั่นคือ ช่วยลดการเกิดปัญหาอาชญากรรมในสังคม  
อย่างไรก็ตาม หากพนักงานสอบสวนไม่มีความพร้อม หรือไม่ความรู้ความสามารถไม่ครบถ้วน 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความไม่เต็มใจแล้ว ก็จะท าให้การสอบสวนคดีน้ัน ๆ เกิดความล้มเหลว  
ผลที่ตามมาก็คือ ประชาชนผู้เสียหายไม่ได้รับความยุติธรรมอย่างที่ควรจะเป็น น าไปสู่การสิ้น
ศรัทธาต่อพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจ และส านักงานต ารวจแห่งชาติได้   
 การสอบสวนเป็นขั้นตอนแรกที่จะรักษาความเป็นธรรมให้แก่ผู้ต้องหา จ าเลย ผู้เสียหาย 
หรือคู่กรณีที่เกี่ยวข้องในคดี เนื่องจากการรวบรวมพยานหลักฐานที่เป็นไปอย่างถูกต้อง ทั้งในแง่
ของข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ย่อมเป็นประโยชน์ต่อพนักงานอัยการและศาลในการพิจารณา
ตัดสินลงโทษผู้กระท าความผิดที่แท้จริง แต่หากการสอบสวนเร่ิมต้นขึ้นโดยปราศจากความถูกต้อง 
มีแต่ความล่าช้า และความไม่เป็นธรรมแล้ว ก็ย่อมหมายถึงความยุติธรรมที่ประชาชนควรได้รับ 
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ถูกท าลายไปตั้งแต่ต้นแล้ว ถึงแม้กระบวนการในชั้นอัยการและชั้นพิจารณาคดีในศาลจะด าเนินไป
ได้ด้วยดีเพียงใด ความบริสุทธิ์ยุติธรรมก็จะไม่ได้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ท้ายที่สุดแล้ว ก็จะส่งผลให้
ประชาชนเกิดความไม่มั่นใจในกระบวนการยุติธรรม (วิรัติ พาณิชย์พงษ์, 2559) 
 
ตารางที่ 1 สถิติคดีอาญาที่รับแจ้งและจับกุมในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระหว่างตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2562 (สถานตี ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี, 2562) 
 

สถานีต ารวจภูธร 
ต.ค. 60 ถึง ก.ค. 61 ต.ค. 61 ถึง ก.ค. 62 

คดีอาญา 
ท่ีรับแจ้ง 

คดีอาญา 
ท่ีจับกุม 

คดีอาญา 
ท่ีรับแจ้ง 

คดีอาญา 
ท่ีจับกุม 

1. เมืองชลบุรี 1,833 1,723 1,453 1,368 
2. แสนสุข 655 552 521 487 
3. ดอนหัวฬ่อ 449 424 446 420 
4. เสม็ด 451 424 502 475 
5. ศรีราชา 1,193 1,050 1,296 1,038 
6. แหลมฉบัง 748 687 770 691 
7. บ่อวิน 513 449 610 564 
8. หนองขาม 1,025 875 1,163 971 
9. บางละมุง 2,426 2,112 2,385 2,193 
10. เมืองพัทยา 2,901 2,710 3,122 2,912 
11. ห้วยใหญ่ 362 327 374 348 
12. หนองปรือ 699 590 858 757 
13. สัตหีบ 986 917 983 909 
14. นาจอมเทียน 342 289 383 354 
15. พลูตาหลวง 186 156 240 182 
16. บ้านบึง 1,183 1,049 1,196 1,003 
17. คลองกิ่ว 172 163 206 188 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

สถานีต ารวจภูธร 
ต.ค. 60 ถึง ก.ค. 61 ต.ค. 61 ถึง ก.ค. 62 

คดีอาญา 
ท่ีรับแจ้ง 

คดีอาญา 
ท่ีจับกุม 

คดีอาญา 
ท่ีรับแจ้ง 

คดีอาญา 
ท่ีจับกุม 

18. พนัสนิคม 1,539 1,389 1,163 1,042 
19. หนองใหญ่ 421 359 440 370 
20.  พานทอง 985 961 1071 914 
21. บ่อทอง 301 328 362 340 
22. เกาะจันทร์ 356 307 334 321 
23. เกาะสีชัง 139 119 121 113 
ภ.จว.ชลบุรี 19,865 17,960 19,999 17,970 

  
 การเลือกหัวข้อวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
สังกัดต ารวจภูธรภาค 2 ซึ่งสถานีต ารวจภูธรศรีราชานั้น ต้ังอยู่ในเขตต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งนับเป็นเมืองท่าที่มีความเจริญ เน่ืองจาก เป็นอ าเภอที่มีท่าเรือแหลมฉบังซึ่งเป็น
ท่าเรือที่ใหญ่เป็นอันดับ 4 ของโลก มีโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงต่าง ๆ ด้วยลักษณะภูมิประเทศของอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งติดทะเลและความอุดม
สมบูรณ์ทางธรรมชาติ ท าให้มีประชากรจากพื้นที่อ่ืนเข้ามาพักอาศัยและตั้งรกรากอยู่เป็นจ านวน
มาก หรือที่เรียกว่า “ประชากรแฝง” โดยประชากรกลุ่มเหล่านี้มิได้อยู่ในระบบฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ จึงไม่สามารถควบคุมได้ ความหลากหลายของประชากรและวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาอาชญากรรม ซึ่งกลายเป็นภาระของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ต้อง
กระท าการควบคุม ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ (รายละเอียดดังตารางที่ 1) 
ผลกระทบประการต่อมา คือ พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น โดย
อัตราต าแหน่งหรือก าลังพลเท่าเดิม พนักงานสอบสวนจะต้องพร้อมท างานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งต้อง
ปฏิบัติการในลักษณะเชิงรับและเชิงรุก เพื่อรับมือกับปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่   
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธร ศรีราชาจังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิด “กระบวนการยุติธรรม” ของ พฤกษา เครือแสง (2559) 
และแนวคิดทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2551) มาใช้ในการสร้างตัวแปร 
พร้อมกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 

ปัจจัยส าคัญในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวน  
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เพื่อศึกษาปจัจัยส าคัญในการปฏบิัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
1. โครงสร้างหรือกลไกงานสอบสวน 
2. ระยะเวลาในการติดต่อราชการ 
3. ประสิทธิภาพงานสอบสวน 
4. ความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน 
 2. ความเชื่อมั่นในงานสอบสวนและกระบวนการยุติธรรม   
 3. เครื่องมืออปุกรณ์การสอบสวน 

เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี
 1. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวน 
 2. การปรับปรงุกระบวนการสอบสวนให้มีความเหมาะสม 
 3. การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 2. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
เพื่อที่จะหาแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
 3. สามารถน าผลการศึกษาวิจัย มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 
งานสอบสวน ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติและกระบวนการยุติธรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบ
สอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี รวมทั้งเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน และศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดให้หัวหน้างาน
สอบสวน พนักงานสอบสวน และประชาชนที่ใช้บริการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
เป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษา 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยคร้ังนี้ คือ รองผู้ก ากับการ (สอบสวน) ในสถานีต ารวจภูธร
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปรียบเสมือนหัวหน้างานสอบสวน มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานสอบสวน, พนักงานสอบสวน ในสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ
ประชาชนที่เข้าร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน ในสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
สังกัด สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองคุณภาพชีวิตและสภาพ 
ความเป็นอยู่ของพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวน อันจะน าไปสู่การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคาดังกล่าว เพื่อให้พนักงาน
สอบสวน สังกัด สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถและ
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาการท าวิจัย 
 ใช้ระยะเวลาศึกษารวบรวมข้อมูลโดยเร่ิมตั้งแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนักงานสอบสวน หมายถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท าการ
สอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6)) ในกรณีนี้ หมายถึง พนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐาน และการด าเนินการทั้งหลายอื่น 
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท าไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา 
เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงและพิสูจน์ความผิด และเพื่อเอาตัวผู้กระท าความผิดมาฟ้องลงโทษ 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11)) 
 ปัจจัยส าคัญ หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ของพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เร่ิมต้นตั้งแต่รับค าร้องทุกข์ รวบรวม
พยานหลักฐาน และสรุปส านวนการสอบสวน   
 สถานีต ารวจภูธร หมายถึง โรงพักหรือสถานที่ราชการอันเป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ มีนายต ารวจยศพันต ารวจเอกด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการหรือหัวหน้าสถานี โดยใน
จังหวัดชลบุรี มีสถานีต ารวจภูธร จ านวน 23 สถานี แบ่งเขตอ านาจรับผิดชอบและอ านาจสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 สภาพความเป็นอยู่ หมายถึง ลักษณะการด ารงชีวิต การครองชีพ ชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 กระบวนการยุติธรรม หมายถึง การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และให้ความเป็น
ธรรมในทางกฎหมายแก่บุคคล โดยบุคลากร และองค์กร หรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้อง
เช่น พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ทนายความ ศาล เป็นต้น 
 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งที่ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
สถานีต ารวจภูธรศรีราชาไม่ให้ด าเนินไปอย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 
 โครงสร้างหรือระบบงานสอบสวน หมายถึง องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ, กลุ่มของ
องค์ประกอบของงานสอบสวนที่ท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกัน ได้แก่ การให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองเกี่ยวกับคดีอาญา 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบสวน หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการใด ๆ ที่ท าให้
การท างานของพนักงานสอบสวนไปสู่ความส าเร็จ ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ได้อย่างดี 
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 ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะของอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานของ
พนักงานสอบสวนโดยเป็นความรู้สึกในเชิงลบ ได้แก่ ไม่สบายใจ ถูกกดดัน วิตกกังวล กลัว ซึ่ง
อาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย และส่งผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป 
 พัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานสอบสวน หมายถึง การ แนวทางส่งเสริมพนักงานสอบสวน
ให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอยู่ในสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่ด ี
 ความเชื่อมั่นในงานสอบสวนและกระบวนการยุติธรรม หมายถึง ความมั่นใจ ศรัทธา 
ในท างานของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับคดีอาญา รวมทั้งระบบการด าเนินการทางกฎหมาย 
ของไทย 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กรอบแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
 1. ทฤษฎีระบบ 
 2. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ 
 3. แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 6. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ “พนักงานสอบสวน” และ “กระบวนการยุติธรรม” 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีระบบ 
 ทฤษฎีระบบ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของนักชีววิทยาชื่อ Ludwig Von Bertalanfy  
ได้เสนอทฤษฎีระบบทั่วไป (General systems theory) โดยให้ความหมายว่า เป็นศาสตร์ 
แห่งองค์รวม (Science of wholeness) ที่เกี่ยวข้องกับองค์รวมที่ประกอบด้วยส่วนย่อยที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องระหว่างกันและความสัมพันธ์กับสิง่แวดล้อมโดยมีหลักอันเป็นหัวใจ 
ของทฤษฎีอยู่ที่ผลกระทบของการร่วมมือกันท างาน (Synergistic effect) ซึ่งมีความหมายว่า  
องค์รวมเป็นมากกว่าผลลัพธ์ของส่วนย่อยเเต่ละส่วน (The whole is more than the sum of its parts) 
โดยระบบประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก กล่าวคือ 
 1. สิ่งต่าง ๆ (Objects) อันเป็นส่านประกอบส่วนต่าง ๆ หรือสมาชิกขององค์รวม  
ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งของทางกายกาพอันป็นรูปธรรมที่จับต้องได้หรือเป็นนามธรรมหรือทั้งสองส่วน 
ขึ้นอยู่กับธรรมชาดิของระบบนั้น ๆ 
 2. คุณลักษณะอ(Attributes) หรือเอกลักษณ์ของระบบของส่วนต่าง ๆ ที่ประกอบกัน 
ขึ้นเป็นระบบอย่างมีโครงสร้าง 
 3. มีความเกี่ยวข้องไม่เป็นอิสระต่อกัน (Interdependence) กับสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นการ 
ส่งผลกระทบต่อกันและกัน หรือการพึ่งพาอาศัยกัน 
 4. มีความสัมพันธ์ (Relationships) ระหว่างสิ่งต่าง ๆอของส่วนย่อยของระบบที่มีต่อ
ส่วนรวมหรือองค์รวม 
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 จากคุณสมบัติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ระบบต้องเกิดขึ้นกายได้สภาพแวดล้อม 
(Environment) ระบบไม่อาจด ารงอยู่ในที่ว่างเปล่าและด้วยเหตุที่ระบบไม่สามารถด ารงอยู่ 
อย่างเป็นเอกเทศ จึงย่อมได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
 แนวคิดตัวเเบบระบบเปิด 
 การที่องค์การด ารงสถานะอยู่ในสังคมก็เช่นเดียวกันย่อมมีพลวัตและปฏิสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การและปฏิสัมพันธก์ับสิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่ตลอดเวลา  
จึงมีการน าทฤษฎีระบบมาใช้ในการศึกษา และอธิบายพฤติกรรมขององค์การจนเป็นที่ยอมรับ 
ในวงนักวิชาการสาขาการพัฒนาองค์การมาโดยตลอด และมีการพัฒนาตัวแบบระบบเปิดจาก
พื้นฐานของทฤษฎีระบบ ดังนั้น องค์การในแนวความคิดระบบเปิดจึงต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ 
เน่ืองจากตัวแปรต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 นักวิชาการที่ได้ริเร่ิมน าเอาทฤษฎีระบบมาเป็นตัวแบบในการศึกษาองค์การทางสังคม 
(Social organizations) อย่างจริงจัง ได้แก่ นักสังคมจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยมิชิแกน คือ Daniel 
Katz และ Robert Kahn ซึ่งได้เสนอแนวความคิดเร่ืองระบบเปิด เพื่ออธิบายความเป็นไปของ
องค์การ ถึงแม้ว่าระบบใด ๆ โดยเฉพาะระบบองค์การจะมีตัวแบบเป็นความสัมพันธ์ 
ระหว่างพลังงานที่ใส่เข้าไปกับสิ่งที่ได้ผลออกมา (Energetic input-oulput system) แต่ว่าในแต่ละ
ขั้นตอนนั้น มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกด้วยตลอดเวลา นั่นคือ อิทธิพล
ของสิ่งแวดล้อมทั้งหมด ตลอดจนทุกองค์ประกอบขององค์การ จะเกิดผลกระทบต่อกิจกรรมแต่ละ
อย่างที่มีการประพฤดิปฏิบัติกันอยู่ 
 ระบบเปิดตามแนวคิดของ Kaz and Kahn (1996 อ้างถึงใน สถาบันมะเร็งแห่งชาติ, 2553) 
มีคุณสมบัติส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1. การน าเข้าของพลังงาน (Importation of energy) จากสิ่งแวดล้อมใส่เข้าไปใน
กระบวนการดังเซลล์ในร่างกายที่ต้องรับออกซิเจนเข้าไปในระบบไลหิตที่ไหลเวียนทั่วร่างกาย หรือ
รับอาหารเพื่อน าใช้ไปแปรเป็นพลังงานพื่อให้ร่างกายสามารถด ารงอยู่ได้ ระบบการสื่อสารของ
มนุษย์หรือขององค์การก็เช่นเดียวกันที่ต้องมีการเกี่ยวข้องกับกลไกต่าง ๆ รอบตัว 
 2. มีกระบวนการทางผ่าน (The through-out) หรือการเปลี่ยนรูปพลังงานที่ใส่เข้าไป 
ให้เป็นกิจกรรมหรือผลผลิต เป็นระบบกระบวนการที่อยู่ภายในเพื่อให้เกิดการท างานในลักษณะ
หนึ่งลักษณะใดภายในระบบ เช่น ร่างกายรับอาหารที่เป็นเเป้งเข้ามาแล้วเปลี่ยนเป็นพลังงาน 
ความร้อนเป็นกิจกรรมโรงงานมีการผลิตสินค้าใหม่ ๆ ออกมา โรงพยาบาลก็ต้องรักษาคนไข้ 
สื่อมวลชนก็ต้องท าหน้าที่เสนอข่าวสาร เป็นต้น 
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 3. ผลผลิต (Output) เป็นการส่งผลผลิตกลับไปสูส่ิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับการที่ร่างกาย
คนเรามีการขับความร้อน โดยการหายใจเอาคาร์บอนไดออกไซด์ออกไป หรือระบบต่าง ๆ ของ
องค์การในสังคม เช่น มหาวิทยาลัยก็มีการผลิตบัณฑิตให้การบริการทางวิชาการออกไปสู่สังคม 
เป็นต้น 
 4. ระบบเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะท าซ้ าเป็นวงจรอย่างต่อเนื่อง (Systems as cycles of 
events) องค์การมีกิจกรรมการท างานภายในที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันเพื่อให้ได้ผลผลิต โดยที่กิจกรรม
ดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นวงจรซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่องและมีเงื่อนไขของเวลาสถานที่ 
 5. การหยุดความเสื่อมขององค์การ (Negative entropy) กลา่วคือ Entrory หมายถึง
พลังงานที่สูญหายไปในระบบของกระบวนการท างาน ระบบเปิดต่างจากระบบปิด คือการมีความ
พยายามที่หนีความสูญสลายเพื่อให้ระบบคงอยู่ โดยการดึงเอาพลังงานจากสิ่งแวดล้อม 
เข้ามาให้มาก และใช้พลังงานให้เหมาะสมเพื่อความอยู่รอด ในกรณีที่ประสบกับการขาดแคลน
พลังงานใหม่ ๆ เช่น ในสภาวะที่ร่างกายขาดอาหารร่างกายก็จะมีการปรับตัวในการใช้พลังงาน
เพื่อให้ร่างกายอยู่ได้ยาวนานที่สุด องค์การในช่วงที่มีการขยายตัวก็พยายามที่จะแสวงหาพลังงาน
ใหม่ หรือทรัพยากรใหม่ ๆ ให้มากเพื่อรองรับงานให้องค์กรอยู่รอดและขยายตัว แต่ในยามที่
องค์การประสบปัญหาภายในองค์การนั้นก็จะมีการปรับตัวท าให้ระบบการผลิตช้าลง ใช้ทรัพยากร
หรือพลังงานให้น้อยลง เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้ เป็นต้น การรักษาสถานภาพสมดุลขององค์การ
นัน้จะไม่มีลักษณะที่สมบูรณ์แต่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือย มีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา 
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และความกดดันภายในองค์การเอง และในโครงสร้างของการปรับตัว 
ที่เหมาะสมกับเงื่อนไขภายนอกองค์การ 
 6. กลไกการป้อนข้อมูลข่าวสาร (Feedback mechanism) กล่าวคือ กลไกในการป้อน
ข่าวสารข้อมูลมีความส าคัญที่จะท าให้เราเข้าใจถึงวิธีการที่จะท าให้ระบบมีความสมดุลตลอดเวลา
ได้ภายใต้การป้อนข้อมูลข่วสาร ระบบจะได้รับข่าวสารจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
สมดุลของสิ่งมีชีวิตน้ันต้องอาศัยกลไกของการป้อนข้อมูลเข้าระบบ เช่น การที่เลือดเย็นลงเพราะ
อุณหภูหิเปลี่ยนไป จะเป็นผลให้สมองสั่งการให้กลไกที่ท าความร้อนให้กับร่างกายท างน ท าให้
อุณหภูมิในร่างกายคงที่อยู่ได้ กลไกในการป้อนข้อมูลข่าวสารมีทั้งที่เป็นคุณและไทษ ซึ่งตามปกติ
ในความต้องการส่วนใหญ่ของเรามักจะต้องการทราบข้อมูลที่เป็นลบหรือข้อมูลข่าวสารที่เป็นโทษ 
เพราะข้อมูลในทางลบจะเป็นตัวที่ชี้ให้เห็นว่า ระบบก าลังเดินออกไปจากเป้าหมาย หรือแนวทาง 
ที่วางเอาไว้ และจะต้องมีการปรับเพื่อให้คงสภาพเอาไว้ หรือเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางที่วางไว้ 
ในขณะที่ข้อมูลข่าวสารในทางบวกหรือที่เป็นประโยชน์ จะช่วยให้สมาชิกในองค์การเกิดก าลังใจ
ในการท างาน อันเป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จหรือผลที่ได้รับจากการท างาน ท าให้เกิด 
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ความมั่นใจในการท างานยิ่งขึ้น กลไกในการป้อนข้อมูลนี้ จะเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญยิ่งของการ
บริหารและควบคุมองค์การให้มีประสิทธิภาพ และจะมีความสลับซับซ้อนขึ้นตามล าดับ ถ้าองค์การ
เจริญเติบโตมากขึ้น และกลไกมีจะต้องถูกสร้างขึ้นและพัฒนาภายในองค์การเองเพื่อให้มี 
การปรับตัวที่เหมาะสม 
 7. ความสามารถในการด ารงอยู่ (Homeostasis) ระบบเปิดมีความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก 
 8. ความแตกต่าง (Differentiation) ระบบเปิดมีการสร้างความแตกต่างโดยการ 
สร้างความช านาญเฉพาะด้านต่าง ๆ มากขึ้นเพื่อความอยู่รอด 
 9. วิธีดีที่สุดมีหลายทาง (Equifinality) เน่ืองจากการที่ระบบพยายามบรรลุถึงภาวะสุดท้าย
อันเดียวกัน แม้ว่าจะเร่ิมต้นที่จุดต่างกัน และพัฒนาไปในแนวทางที่ต่างกัน ในระบบทางกายภาพ
องค์ประกอบภายในระบบชีวภาพและระบบทางสังคมนั้นอาจไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับเป้าหมายของระบบ เป้าหมายสุดท้ายหรือความส าเร็จขององค์การจะส าเร็จได้ด้วยเงื่อนไข และ
วิธีการที่แตกต่างกันออกไป องค์การทางสังคมสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ด้วยวิธีการ 
ด าเนินงานที่หลากหลาย และโดยการใช้ทรัพยากรในหลายลักษณะ ดังนั้น ระบบทางสังคมจึงไม่ถูก
จ ากัดหรือถูกขัดขวางด้วยหลักเหตุและผลตามกฎเกณฑ์ที่ได้ตั้งขึ้นมา ดังเช่นในแนวคิดวิธีที่ดีที่สุดมี
วิธีเดียว (One best way) ของระบบปิด 
 Beer (1980 อ้างถึงใน สถาบันมะเร็งแห่งชาติ, 2553) กล่าวว่าการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ 
กับองค์การน าไปสู่คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. องค์การ ประกอบด้วยส่วนประกอบหลายส่วนซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และในเวลา
เดียวกันก็เป็นส่วนประกอบขององค์รวมที่มีลักษณะเฉพาะ ส่วนประกอบเหล่านี้อาจเป็นหน่วย 
ย่อย ๆ หรือมิติ เช่นคน กระบานการ โครงสร้าง และวัตนธรรม เป็นต้น 
 2. องค์การมีขอบเขตที่มีการแทรกผ่านมากหรือน้อย แล้วเเต่องค์การ ท าให้องค์การ 
มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของปัจจัยน าเข้าอาทิเช่น พลังงาน  
วัตถุดิบ ข้อมูลข่าวสาร และส่งออกผลผลิต เช่น ผลิตภัณฑ์ การบริการ กลับสู่สภาพแวดล้อม
ภายนอก เป็นต้น 
 3. องค์การป็นเครือข่ายของคน โครงสร้าง และการปฏิบัติงานทางเทคนิค ท าหน้าที่
เปลี่ยนแปลงวัตถุดิบให้เป็นผถิตภัณฑ์หรือการบริการที่ผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมต้องการ 
 4. องค์การมีกลไกข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งก่อให้เกิดการปรับตัวขององค์ประกอบต่าง ๆ  
ให้ท างานเข้ากันได้ เช่นเดียวกับการไหลของข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์การและแล้อม ซึ่งก่อให้เกิด
การปรับตัวและการมีอิทธิพลต่อกัน  
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 5. การเสื่อมลงของระบบจะเกิดขึ้นถ้าพลังงานไม่ได้ถูกน าเข้าอย่างต่อเน่ือง ท าให้ 
ไม่เกิดผลผลิตที่มีคุณค่าในการลุงทนและพัฒนา 
 โดยสรุป กล่าวได้ว่า การน าแนวคิดตัวแบบระบบเปิดมาใช้ในการศึกษาองค์การ  
จึงมีความสอดคล้องกับสภาพความป็นจริงที่องค์การต้องด ารงอยู่ในระบบท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น องค์การในแนวความคิด
ระบบเปิดจึงต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมกับทุกองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถอยู่รอดเละมีศักยภาพในการแข่งขัน 
 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที ่
 หัวใจของทฤษฎี นี้มีสมมติฐานที่สังคมเป็นเสมือนสิ่งมีชีวิตอย่างหนึ่ง และสิ่งมีชีวิตนี้           
จะมีส่วนประกอบหลายอย่าง แต่ละอย่างมีหน้าที่เฉพาะที่จะต้องปฏิบัติเพื่อการคงอยู่ของส่วนรวม           
(เมธา หริมเทพาธิป, 2561) สงัคมนุษย์ก็เป็นอย่างนั้นทุกส่วนของสังคมมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ 
ส่วนต่าง ๆ เหล่านั้นของสังคมรวมกันเข้าเป็นโครงสร้างของสังคมจึงได้ชื่อว่าเป็นทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยม 
 วิวัฒนาการมองทฤษฎีต่อมารวมเอาสังกัประบบเข้าไปด้วย โดยบอกว่าโครงคร้างของ
สังคมอาจจัดเป็นระบบได้หลายระบบ แต่ละระบบก็จะมีหน้าที่ต่าง ๆ กันแล้วก็รวมเอาสังกัปสมดุล
เข้ามาด้วย โดยบรรยายว่าระบบต่าง ๆ ของสังคมจะปฏิบัติหน้าที่อย่างสอดคล้องกันท าให้เกิด 
ดุลยภาพ หรือสังคมเกิดความมั่นคงอยู่ได้ แต่สังคมก็ไม่ได้อยู่นิ่งหรือคงอยู่กับที่ เติบโต
เจริญก้าวหน้าหรือยุบหดเสื่อมลงได้ ทั้งที่ยังมีดุลยภาพอยู่ ดุลยภาพอย่างนี้เรียกว่า ดุลยภาพเคลื่อนที่ 
 ความเจริญก้าวหน้าหรือความเสื่อมของสังคมก็ขึ้นอยู่กับหน้าที่และโครงลร้างนี่เอง  
ถ้าเพิ่มโครงสร้างเพิ่มส่วนประกอบมากขึ้นส่วนประกอบเหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันเฉพาะ
เร่ืองเฉพาะด้านไม่เหมือนกับส่วนที่แยกออกมา ก็เรียกว่าสังคมมีความเจริญเติบโตแล้ว ถ้าส่วน 
ต่าง ๆ ของโครงสร้างหดหายไปโดยไม่ปฏิบัติหน้าที่อันจ าเป็น สังคมนั้นก็เสื่อมลง 
 นักสังคมวิทยาในหมู่นักโครงสร้าง-หน้าที่นิยม มองเห็นสังคมมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 
 1. สังคมในฐานะที่เป็นระบบ ที่มีอาณาเขตแน่นอนเป็นสังคมที่วางระเบียบตนเอง
ควบคุมตนเอง โดยมีแนวโน้มที่ส่วนประกอบต่าง ๆ พึ่งพาอาศัยกันและรักษาดุลยภาพไว้ได้ 
 2. ในฐานะที่เป็นระบบบ ารุงรักษาตนเอง ท านองเดียวกันกับอินทรีย์ทั้งหลายสังคม 
มีความต้องการส่วนหน่ึง ซึ่งเมื่อได้สนองแล้วจะท าให้สังคมด ารงอยู่ได้ ส่วนต่าง ๆ สามารถ 
พึ่งพากันได้ และสามารถรักษาดุลยภาพไว้ได้ 
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 3. เมื่อเป็นดังน้ัน การวิเคราะห์ระบบที่บ ารุงรักษาตนเอง (สังคม) เชิงสังคมวิทยาจึงควร
ต้องมุ่งสนองความต้องการความจ าเป็นของส่วนประกอบต่าง ๆ ของสังคมซึ่งการกระท าเช่นนั้น 
จะส่งผลให้เป็นการรักษาความพึ่งพากันและดุลยภาพแล้ว 
 4. ในระบบที่มีความต้องการจ าเป็นนี้ สังคมจึงจะต้องมีโครงสร้างแบบใดแบบหนึ่ง
ขึ้นมา เพื่อเป็นหลักประกันให้มีการพึ่งพา ดุลยภาพ และการมีชีวิต อาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างหลาย
โครงสร้างสามารถสนองความต้องการจ าเป็นอันเดียวก็ได้ แต่โครงลร้างจ านวนจ ากัดเท่านั้น  
ที่สามารถสนองความต้องการจ าเป็นใด ๆ หรือความต้องการจ าเป็นหลายอย่างได้ในขณะเดียวกัน 
 แนวโครงสร้าง-หน้าที่ มองดูสังคมฐานะที่เป็นกลุ่มที่ร่วมมือประสานกันเป็นร่างแห 
ที่มีระเบียบกระท ากระท าการในหน้าที่เป็นระเบียบสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และค่านิยมของสมาชิก
ส่วนมากสังคมเป็นระบบที่มั่นคงมีแนวโน้มที่มุ่งต่อดวามสมคุล หมายความว่าเป็นแนวโน้ม 
ที่จะรักษระบบที่กระท าการได้สมดุลและมีความจ าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ในแนวทางของกลุ่มทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ นักสังคมวิทยาคนส าคัญได้แก่ ทัลคอตต์ 
พาร์สันส์ และโรเบิร์ต เมอร์ตัน ซึ่งสอนเน้นว่ากลุ่มแต่ละกลุ่มสถาบันแต่ละสถาบันต่างก็ท าหน้าที่
ของตนเองอย่างสมบูรณ์และจะด ารงอยู่ต่อไปเพราะว่านี่เป็นหน้าที่ เช่น โรงเรียนท าหน้าที่ให้
การศึกษาให้แก่เด็ก เตรียมฝึกอบรมคนงาน ช่วยดูแลเด็ก ๆ แทนบิดามารดาช่วงที่อยู่โรงเรียน และ
ช่วยท าหน้าที่ฝึกฝนอบรมเด็กของชุมชนในกิจการอ่ืน ๆ อีกมาก 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท าให้สังคมเสียสมดุลได้ แต่ไม่นานนักสังคมก็จะต้องสร้าง
ให้เกิดความสมดุลขึ้นมาใหม่ ยกตัวอย่างเช่น ครอบครัวที่มีสมาชิกจ านวมนาก ๆ เป็นสิ่งที่เรา
ต้องการตลอดชั่วแห่งประวัติศาสตร์อันยาวนาน อัตราการตายที่สูงในขณะที่มีครอบครัวขนาดใหญ่
ที่ยังช่วยให้ประกันได้ว่าสังคมยังอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่มีเน้ือที่เหลืออยู่เป็นจ านวน
มากประชาชนใช้เป็นที่อยู่อาศัยประกอบการท ามาหากิน ครอบครัวถือว่ายังมีประโยชน์ในแง่ของ
การท าหน้าที่สร้างประชากรใหม่เพิ่มขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีส าหรับบุคคลและดีส าหรับสังคมด้วย 
แต่ในสภาพการณ์ปัจจุบันโลกเต็มไปด้วยประชากรที่อยู่กันอย่างแออัดยัดเยียดอันเน่ืองมาจากการ
เกิดมาก และการตายที่น้อยกว่าในอดีต ครอบครัวที่มีสมาชิกจ านวนมากเหมือนเมื่อก่อนย่อม 
ไม่เป็นสิ่งที่ดีแน่ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ครอบครัวที่มีสมาชิกมาก ๆ ได้เป็นการกระท าเกินหน้าที่ 
หรือผิดหน้าที่ เพราะเป็นการคุกคามข่มขู่สวัสดิภาพของสังคม ดังนั้น ความสมดุลแบบใหม่ 
จะต้องเข้ามาแทนที่กล่าวคือ แทนที่จะมีอัตราการเกิดมาก การตายมาก เราต้องการให้มีการเกิดน้อย
และการตายน้อยด้วย ดังนั้น ค่านิยมและการปฏิบัติซึ่งถือว่าเป็นการกระท าหน้าที่ที่ถูกต้อง 
ในสมัยหนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง ก็อาจเป็นการกระท าที่ผิดหน้าที่หรือเกินกว่าหน้าที่เมื่อถึงยุคสมัย
ต่อมาหรือสถานที่ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 ถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่ง และการเปลี่ยนแปลงนั้นสนับสนุน
ให้เกิดวามสมดุลจนกลายเป็นเนื้อหนึ่งเดียวกันในระบบสังคมนี้ เรียกว่าการกระท าหน้าที่ที่ดี  
ถ้าการเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้เกิดการเสียสมดุด เรียกว่าการกระท าผิดหน้าที่หรือเกินหน้าที่  
แต่การเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได้บังเกิดผดใด ๆ ก็เรียกว่าไม่มีการกระท าหน้าที่ ดังเช่น ในระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีกลุ่มการเมืองหรือพรรคการเมืองถือว่าเป็นการกระท าหน้าที่ที่ดี แต่การที่มีกรณี
วางระเบิดก็ดี การลอบฆาตกรรมก็ดี การคุกคามขู่เข็ญทางการเมืองก็ดี จัดว่าป็นการกระท าที่ผิด 
หรือเกินหน้าที่ของระบบของระบอบประชาธิปไตย ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในค าศัพท์ 
ที่ใช้ในวงการเมืองหรือสัญลักษณ์ของพรรคการเมืองไม่จัดเป็นการกระท าหน้าที่ทางการเมือง 
แต่อย่างใด 
 ค าถามที่นักสังคมวิทยากลุ่มโครงสร้างหน้าที่มักถามเสมอ อาทิเช่น 
 ค่านิยมนี้ การปฏิบัตินี้ หรือสถาบันนี้เหมาะสมหรือเข้ากันได้กับการปฏิบัติ หรือ 
สถาบันอื่นของสังคมอย่างไร การเปลี่ยนแปลงถูกน าเข้ามาจะมีประโยชน์แก่สังคมหรือไม่  
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสังคมเปรียบเสมือนโครงสร้างที่ประกอบด้วยหน่วยเล็ก รวมกัน ซึ่ง
แต่ละหน่วยต้องท าหน้าที่ของตนเองเพื่อธ ารงค์ไว้ซึ่งสังคม โดยหากหน่วยย่อยต่าง ๆ ไม่ท าหน้าที่
ของตนเองก็จะท าให้เกิดความผิดปกติแก่สังคมได้ 
 ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ของพาร์สัน (Parsons’s structural functionalism) 4 ประการ  
ที่จ าเป็นต่อระบบต่าง ๆ คือ (เมธา หริมเทพาธิป, 2561) 
 1. การปรับตัว (Adaptation) ระบบต้องจ าเป็นปรับให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ในภายนอก คือ ปรับเข้ากับสิ่งแวดล้อมและความต้องการของสังคม 
 2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) ระบบจะต้องก าหนดและตอบสนองต่อ
เป้าหมายหลัก 
 3. Integration คือ บูรณาการ ระบบจะต้องก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ และจะต้องจัดการความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่พื้นฐานอ่ืน ๆ 
 4. Latency (Pattern maintenance) ระบบต้องธ ารงค์และพื้นฟู แรงจูงใจของปัจเจกบุคคล
และแบบบรรยายทางวัฒนธรรมที่สร้างรักษาแรงจูงใจนั้นไว้ 
 สิ่งจ าเป็นพื้นฐานด้านหน้าที่ 4 ประการนี้ จะต้องเกี่ยวข้องระบบการกระท า (Action 
system) 4 อย่างคือ 
 1. อินทรีย์ทางชีววิทยา (Biological organism) ท าหน้าที่ในการปรับตัว 
 2. ระบบบุคลิกภาพ (Personality system) ท าหน้าที่ในการบรรลุเป้าหมาย 
 3. ระบบสังคม (Social system) ดูแลเกี่ยวกับการบูรณาการ โดยควบคุมส่วนต่าง ๆ 
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 4. ระบบวัฒนธรรม (Cultural system) ท าหน้าที่ในการธ ารงแบบแผน โดยก าหนด
บรรทัดฐานและค่านิยมแก่ผู้ปฏิบัติ 
 ระบบการกระท า 
 ความคิดของพาร์สันชัดเจน่มากในเร่ืองของระบบการกระท าซึ่งเราสามารถแบ่งออกเป็น
2 ลักษณะ คือ 
 1. ระดับล่าง (A & G) เป็นพื้นฐานส าหร้ับระดับข้างบนนและจ าเป็นส าหรับระดับบน 
 2. ระดับบน (L & I) คอยควบคุมระดับล่างตามล าดับชั้น 
 ระบบสังคม (Social System) คือ แนวความคิดของพาร์สันในเร่ือง “ระบบสังคม” เร่ิมที่ 
จุดเล็ก ๆ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเรา (Ego) กับผู้อ่ืน (Atter ego) เขาจึงนิยามค าว่า “Social 
system” ดังนั้น 
 “ระบบสังคมประกอบไปด้วยคนหลาย ๆ คน มาปฏิสัมพนัธ์กัน ในสถานการณ์อันใด
อันหน่ึง ผู้กระท าได้รับแรงจูงใจในแนวโน้มมีความพึงพอใจสูงสุด ถูกก าหนด และเชื่อมต่อ 
ในระบบที่มีสัญลักษณ์ทางมีโครงสร้างวัฒนธรรม และร่วมกันอยู่” 
 ความหมายของพาร์สัน ประกอบไปด้วยตัวหลัก 5 ตัว คือ 
 1. Acton = ผู้กระท า 
 2. Interaction = การปฏิสัมพนัธ์ 
 3. Environment = สภาพแวดล้อม 
 4. Optimization of gratification = ความพึงพอใจสูงสุด 
 5. Culture = วัฒนธรรม 
 ระบบสังคม (Social system) คือ การปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม ภายในระบบการ
ปฏิสัมพันธ์นั้น พาร์สันเน้นที่ บทบาทและสถานภาพ เป็นเร่ืองใหญ่ 
 สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งทางโครงสร้างภายในระบบของสังคม 
 บทบาท หมายถึง สิ่งที่ผู้กระท า ๆ ตามสถานภาพผู้กระท า ตามทัศนะของพาร์สัน  
จึงเป็นส่วนหนึ่งในสถานภาพและบทบาทภายในระบบสังคม 
 นอกจากนี้แล้ว พาร์สัน ยังสนใจองค์ประกอบของโครงสร้าง ได้แก่ ลักษณะส่วนรวม 
(Collectivities) บรรทัดฐาน (Norm) ค่านิยม (Values) 
 พาร์สัน ยังสนใจเกี่ยวกับวิธีที่จะน าโครงสร้างทั้ง 3 ประการข้างต้น ไปสู่ผู้กระท าให้ได้ 
นั่นคือ กระบวนการ, ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) และกระบวนการการปลูกฝัง 
(Internalization) ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อได้ให้สมาชิกในสังคมได้เกิดความส านึกต่อสังคม  
นั่นหน้าที่ของโครงสร้างของบทบาทและค่านิยมส าคัญของระบบทางสังคม 
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 อีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ประชาชนในสังคมปฏิบัติตามบรรทัดฐานและค่านิยม คือ  
การควบคุมทางสังคม (Social control) แต่ควรใช้เพียงเล็กน้อย และในสถานการณ์ที่เหมาะสม
เท่านั้น ระบบที่ยืดหยุ่นจะท าให้ระบบแข็งเกร็ง และบูรณาการในตัว 
 สรุป การขัดเกลาทางสังคมและการควบคุมทางสังคมจึงเป็นกลไก (เคร่ืองมือ) อย่างดีที่
จะท าให้ระบบทางสังคมอยู่ในดุลยภาพ 
 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของโรเบิรต์ เมอร์ตัน (Robert Merton’s structural functionalism) 
 เมอร์ตัน (Merton) เป็นลูกศิษย์ของพาร์สัน (Parson) เขาแต่งหนังสือชื่อว่า “Toward the 
codification of functional analysis in sociology” เมอร์ตันวิจารณ์ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ว่า 
สมมุติฐานของการวิเคราะห์เกี่ยวกับหน้าที่มี 3 ประการ คือ (เมธา หริมเทพาธิป, 2561) 
 1. สมมุติฐานเกี่ยวกับเอกภาพของหน้าที่ (The postulate of functional unity) ความเชื่อ
และการปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นหน้าที่ต่อสังคม เท่ากับมีหน้าที่ต่อปัจเจกชน ความจริง
คือถูกส าหรับสังคมเล็ก, ดั้งเดิม แต่ใช้กับสังคมใหญ่ ๆ และสลับซับซ้อนกว่าไม่ได้ 
 2. สมมุติฐานเกี่ยวกับลักษณะสากลของทฤษฎีหน้าที่ (The postulate of universal 
Functionalism) โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม ต้องมีหน้าที่เชิงบวก เขาแย้งว่า ในโลก 
แห่งความจริง มันชัดเจนว่า ไม่ใช่ทุกโครงสร้างที่เป็นอย่างนี้ เช่น ลัทธิชาตินิยม หัวรุนแรง  
กลับมีหน้าที่เชิงลบ 
 3. สมมุติฐานว่าความไม่จ าเป็น (The postulate of indispensability) ลักษณะของสังคม
ทั้งหมดจ าเป็นต่อสังคม แต่ที่จริงแล้ว ยังมีระบบอ่ืนในสังคมที่ไม่จ าเป็นด้วยก็มี 
 เมอร์ตัน กล่าวว่า การวิเคราะห์ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ ต้องเน้นที่กลุ่มคน, องค์กร, 
สังคม, และวัฒนธรรม โดยเปลี่ยนจากวัตถุวิสัยเป็นจิตพิสัย ดังนี ้
 บทบาททางสังคม (Social role), แบบแผนของสถานบัน (Institutionalized patterns), 
กระบวนการทางสังคม (Social process) รูปแบบทางวัฒนธรรม (Cultural patterns) บรรทัดฐาน 
ทางสังคม (Social norms) การจัดกลุ่ม (Group organization) โครงสร้างทางสังคม (Social structure) 
และเคร่ืองมือส าหรับการควบคุมทางสังคม (Devices for social control) 
 เมอร์ตัน คิดว่า นักทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ ควรสนใจที่หน้าที่ของสังคม มากกว่า
แรงจูงใจของปัจเจกชน เขาปฏิเสธแรงจูงใจด้านจิตพิสัยของปัจเจกชน ต่อระบบโครงสร้าง-หน้าที ่
 หน้าที่ ตามนิยามของเมอร์ตัน คือ สิ่งที่เกิดผลซึ่งสร้างไว้ส าหรับการปรับตัวกับระบบ 
ที่ก าหนดไว้ คือ คนมักจะมองหน้าที่แต่ในทางบวก แต่ความเป็นจริงแล้ว หน้าที่ในทางลบก็มี
เช่นกัน โครงสร้างหรือสถาบัน อาจจะก่อให้เกิดผลในทางลบต่อสับคมเช่นกัน 
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แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การท าความเข้าใจความหมาย หรือการนิยามศัพท์”การน านโยบายไปปฏิบัติ” จะท าให้
ทราบถึง สาระส าคัญเบื้องต้นของขอบข่ายขอบเขตของเน้ือหาสาระในเร่ืองดังกล่าวและในการน้ี 
มีนักวิชาการทั้ง ไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของ “การน านโยบายไปปฏิบัติ” ดังนี้  
 มยุรี อนุมานราชธน (2549 อ้างถึงใน วัชรินทร์ สุทธิศัย และวรเดช จันทรศร, 2555)  
ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง กระบวนการของ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่มีการก าหนดไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว กับการกระท าหรือ ปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่งให้บัง
เกิดผลไปตามนั้น หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ความสามารถในการจัดการ
และประสานสิ่งที่จะกระท าให้บังเกิดผลในลักษณะที่เป็นลูกโซ่ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  
 Donal and Carl (1975 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้กล่าวว่า การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งการด าเนิน
ดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิด ความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินกระท าไว้
ก่อนหน้านั้นแล้ว  
 Eugene Bardach (1980 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้กล่าวว่า การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลาย
ในอันที่จะต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของ กลุ่มตน ซึ่งเป้าหมายที่กลุ่มเหล่านี้ต้องการ
ให้เกิดขึ้นอาจสอดคล้องหรือไปกันได้หรือไม่ได้กับเป้าหมายตามอาณัติ 
 สุรนาท ขมะณะรงค์ (2540 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) การน านโยบายที่ปฏิบัติ 
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังจากการตรากฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราช
กฤษฎีกา หรือมีประกาศค าสั่งมติคณะรัฐมนตรีที่แสดงเจตจ านงเรียบร้อยแล้ว ล าดับต่อไป 
เป็นการแปลง พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎระเบียบข้อบังคับอื่น ๆ ให้เป็นโครงการ 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ในขั้นตอนนี้ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติจะต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ในปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันโครงการต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการเพื่อสนองความส าเร็จของนโยบาย
นั้นให้ได้ 
 วรเดช จันทรศร (2551 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) การน านโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง องค์การที่รับผิดชอบสามารถท าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไก 
ที่ส าคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ สามารถด าเนินการได้แค่ไหน 
ประสบความส าเร็จเพียงใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจเกี่ยวกับ
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กิจกรรมใด ๆ ที่มีความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
 Randall and Grace (1986 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) กล่าวว่า การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติเป็นสิ่งที่ท าขึ้นหลังจากการออกกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับโดยผู้มีอ านาจ หรือ 
เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแสดงที่หลากหลาย แต่ที่ส าคัญคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
ข้าราชการจะเป็นกลไกส าคัญที่จะด าเนินการและท าให้นโยบายของรัฐบรรลุเป้าหมายและ 
ประสบความส าเร็จ 
 Bunker (n.d. อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้เสนอกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมาย 2) ระบุถึงบทบาทหน้าที่และความสามารถของผู้รับนโยบายหรือ
ผู้ปฏิบัตินั้นอย่างชัดเจน 3) ก าหนดมาตรฐานในการคัดเลือกและการพัฒนา 
ขีดความสามารถของผู้รับนโยบายหรือผู้ปฏิบัติ 4) ก าหนดกรอบโครงสร้างและวิธีการควบคุม
นโยบาย 5) เลือกเป้าหมายที่มีความส าคัญแล้วน าไปปฏิบัติเรียงล าดับตามความส าคัญโดยยึด 
หลักความเหมาะสม และ 6) ก าหนดเฉพาะเจาะจงถึงความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น 
 George and Ira (1978 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ให้ความหมายของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติว่าคือ การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติครอบคลุมถึงกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1) การท าสัญญา  
2) การหาข้อมูลข่าวสาร 3) การกระจ่ายข่าวสาร 4) การมอบหมายบุคลากร 5) การปฏิบัติหน้าที่  
6) การจ้างบุคลากร 7) การจัดตั้งองค์การ 
 Denald, Meter and Carl (1975 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) กล่าวว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้แผนงานบรรลุผล ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีอยู่ 3 ประการด้วยกัน  
คือ ประการแรก การตีความ (Interpretation) ซึ่งหมายถึง การแปลความหมายของแผนงาน 
ให้เป็นค าสั่งที่ปฏิบัติได้ ประการที่สอง คือ องค์การ (Organization) ซึ่งหมายถึง การจัดต้ังองค์การ
และระเบียบวิธีการปฏิบัติเพื่อให้แผนงานบรรลุผล และประการสุดท้าย ก็คือ เร่ืองของการปฏิบัติ 
(Application) ซึ่งได้แก่การให้บริการต่าง ๆ 
 Sabatier and Mazmanian (1980 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ให้ความหมายของ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติว่า หมายถึง กระบวนการน าเอานโยบายพื้นฐานทั่วไปมาด าเนินการ
ให้ลุล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยู่ในรูปแบบของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าพิพากษา 
หรือค าสั่งของศาล ค าสั่งของรัฐบาล หรือมติของคณะรัฐมนตรีก็ได้ 
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 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

 Van Horn and Van Meter ( 1975 อ้างถึงใน  ชนน หนูทอง, 2560) ได้ศึกษาและ 
ท าการพัฒนาตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยน าแนวคิดที่ส าคัญมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนากรอบแนวคิดทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 3 แนวคิด ได้แก่ ทฤษฎีองค์การ ผลกระทบ  
ของนโยบายสาธารณะ และการเลือกความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ซึ่งได้อธิบาย  

6 ตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ดังนี้ 
 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ ปัจจัยที่ก าหนดรายละเอียดของเป้าหมาย
ของนโยบาย การวัดผลตามนโยบายจะกระท าได้ชัดเจนเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับการก าหนดมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย หากมาตรฐานของนโยบายไม่มีความชัดเจน โดยมีความครุมเครือ
หรือมีความขัดแย้งกัน จะส่งผลเสียต่อการวัดผลนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแปร 
ในด้านนี้ถือเป็นตัวแปรส าคัญในความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย  
หากผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นอย่างถ่องแท้แล้ว การน านโยบายไป
ปฏิบัติก็จะมีความคล่องตัวและราบรื่น 
 2. ทรัพยากรนโยบาย คือ สิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม 
ท าให้การบริหารงานตามนโยบายมีความสะดวก นอกจากวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดจะมีมาตรฐาน
แล้ว นโยบายยังประกอบด้วยทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากร
ดังกล่าว ได้แก่ งบประมาณ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ รวมถึงสิ่งที่สนับสนุนการปฏิบัติ 
ตามแผนงานและนโยบาย ที่ท าหน้าที่เร่งให้การด าเนินงานมีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 
โดยทั่วไปทรัพยากรที่มักเป็นปัญหาของแต่ละองค์การ คือ เงินงบประมาณ เพราะในทางปฏิบัติการ
น านโยบายใด ๆ ไปปฏิบัติ จ าต้องอาศัยงบประมาณซึ่งบ่อยคร้ังที่งบประมาณมีไม่เพียงพอ และ 
ในบางคร้ังแม้เงินงบประมาณจะเพียงพอ ก็ไม่ท าให้การด าเนินการตามนโยบายบรรลุผลได้  
แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรนโยบายที่เป็นเงินงบประมาณเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่เพียงพอที่จะท าให้
นโยบายประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. การสื่อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้ คือ การสื่อสารที่เกี่ยวกับมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายเพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน กระบวนการสื่อสารประกอบไปด้วยกิจกรรมการกระตุ้นและ
การสนับสนุนที่ส าคัญ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก การให้ค าแนะน าด้านเทคนิคและความช่วยเหลือ
โดยหน่วยงานระดับสูง เพื่อให้หน่วยงานระดับล่างด าเนินการตามที่ต้องการ และลักษณะที่สอง 
หน่วยงานระดับสูงอาจพิจารณาให้การสนับสนุนได้หลายรูปแบบทั้งสิ่งที่เป็นผลด้านลบและ 
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ด้านบวกต่อหน่วยงานระดับล่าง ดังนั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิผล หมายถึงข้อมูลทีส่่งกับข้อมูลที่
ได้รับตรงกัน หรือข่าวสารที่ผู้รับข่าวสารแปลตรงกับข่าวสารที่ผู้ส่งข่าวตั้งใจส่ง เป็นต้น  
 4. ลักษณะของหน่วยงานหรือองค์การที่น านโยบายปฏิบัติ คือ สมรรถนะของบุคลากร 
ในหน่วยงานระดับความเคร่งครัดในการบังคับบัญชาทรัพยากรของหน่วยงาน ระดับการสื่อสาร 
และความเป็นระบบปิดขององค์การ ลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติมี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์การ และลักษณะโครงสร้างอย่างไม่เป็นทางการ
ของบุคลากรในองค์การ ลักษณะขององค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ประกอบด้วย ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในองค์การ ระดับของการควบคุมที่เป็นสาย
การบังคับบัญชาตามล าดับชั้น เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหารหรือนักการเมือง ความสามารถ 
ในการยืนหยัดขององค์การ เป็นต้น 
 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง คือ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมของ
องค์การ สังคม หรือชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโยบาย คุณลักษณะของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 
จากนโยบายที่น าไปปฏิบัติ มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมากทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เป็นปัจจัยส าคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิตนโยบาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ
 6. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ถือว่ามีส่วนส าคัญที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จหรือผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ องค์ประกอบของตัวแปรนี้ แบ่งได้เป็น  
3 ประการ ดังนี้ ประการแรก ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบาย ประการที่สอง การตอบสนอง
ของผู้ปฏิบัติต่อนโยบาย และประการที่สาม การยอมรับและเชื่อมั่นของผู้ปฏิบัติต่อตัวนโยบาย ทั้ง
สามประการข้างต้นเป็นองค์ประกอบที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติทุกคน นโยบายจะไม่สามารถ 
ประสบผลส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ หากผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้และความเข้าใจในนโยบาย 
ประกอบกับไม่ให้การยอมรับและปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามนโยบาย เน่ืองมาจากเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นขัดกับผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งปัญหาเช่นว่านี้
สามารถแก้ไขได้โดยให้ผู้ปฏิบัติตามนโยบายเข้ามามีส่วนรวมในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบายตั้งแต่เริ่มต้น 
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ภาพที่ 2 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ (Van Meter & Van Horn, 1975) 
 
 Sabatier and Mazmanian (1980 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้บูรณาการข้อสรุป 
ต่าง ๆ ในแนวคิดทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดตัว
แบบการน านโยบายไปปฏิบัติให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น การศึกษาของ Sabatier and Mazmanian 
ได้แบ่งแยกนโยบายออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก นโยบายซึ่งมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมของบุคลากรปฏิบัติการผ่านค าสั่งตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ประเภทที่สอง 
มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานผ่านเงื่อนไขในการน างบประมาณไปใช้ 
ประเภทที่สาม ความพยายามที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ
ผ่านเงื่อนไขการใช้จ่ายงบประมาณ 
 Sabatier and Mazmanian (1980 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้แบ่งกรอบการศึกษา
ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 5 ประการ ดังนี้   
 1. ต้องสร้างกรอบความคิดและการส ารวจความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมของบุคลากร
ในองค์การกับเงื่อนไขทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และกฎหมาย 
 2. กรอบการศึกษาที่ผ่านมาไม่ได้พิจารณาถึงปัจจัยด้านประสิทธิภาพของนโยบาย 
ในการน าไปสู่กระบวนการก าหนดโครงสร้างและแผนงาน 
 3. กรอบการศึกษาที่ผ่านมาไม่ได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่จะน านโยบายมาใช้แก้ไข
ปัญหา 
 4. กรอบการศึกษาที่ผ่านมาไม่ได้เข้าไปควบคุมพฤติกรรมของผู้รับนโยบาย  
 5. กรอบการศึกษาที่ผ่านมามีประโยชน์ในเชิงทฤษฎีเท่านั้น ไม่สามารถลงรายละเอียด 
ได้ว่าตัวแปรใดถูกควบคุม ตัวแปรใดจ าต้องน าไปใช้  
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 จากกรอบการศึกษาข้างต้น เห็นว่า Sabatier and Mazmanian พยายามแก้ไขปัญหาและ
ช่องทางที่เกิดขึ้น เพื่อให้ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสมบูรณ์ และสามารถบ่งชี้ได้ว่า 
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 Sabatier and Mazmanian (1980 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้แบ่งกลุ่มตัวแปร
อิสระที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
 1. กลุ่มตัวแปรด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย หมายถึง ข้อความ หรือ
เน้ือหาสาระของนโยบายนั้น สามารถน าไปแก้ไขปัญหานโยบายได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งกลุ่มตัวแปร
ด้านน้ี ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 
  1.1 การมีทฤษฎีทางวิชาการที่ถูกต้องและมีเทคโนโลยีรองรับ เพราะทฤษฎีจะช่วยให้
เข้าใจถึงปัญหาและระดับความรุนแรงของปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ ช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ 
ของพฤติกรรมการแก้ไขปัญหากับระดับความรุนแรงของปัญหาที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนั้น 
แนวคิดทฤษฎียังเป็นสิ่งที่น าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาอีกด้วย   
  1.2 ระดับความหลากหลายทางพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย หากกลุ่มเป้าหมาย 
มีความแตกต่างกันมากเท่าใด จะส่งผลให้ความเป็นรูปธรรม หรือความชัดเจนของนโยบายนั้น 
เกิดได้ยากยิ่งขึ้น และท าให้ยากที่จะด าเนินนโยบายจนบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย นอกจากนี้ 
หากนโยบายต้องการควบคุมกลุ่มเป้าหมายมากเพียงใด การก าหนดกรอบเพื่อควบคุมพฤติกรรม 
ของกลุ่มเป้าหมายก็จะยากยิ่งขึ้นไปด้วย   
  1.3 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจ านวนประชากร โดยทั่วไปถ้าร้อยละ 
ของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีน้อย จะเป็นผลดีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและ
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่ายมากขึ้น การระบุจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้มีการ
เปลี่ยนแปลงให้มีจ านวนน้อยท าใด ความเป็นไปได้ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ
ก็มีมากเท่านั้น (วรเดช จันทรศร, 2551) 
  1.4 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเปลี่ยนแปลง จ านวนของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ได้ระบุไว้ในเงื่อนไขและวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ จ านวนของ
บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายและจ านวนการเปลี่ยนแปลงที่กลุ่มเป้าหมายนั้นต้องการ  
ถ้ามีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากเท่าใด ก็จะท าให้การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหา
ส าเร็จยากขึ้นมากเท่านั้น ขนาดความต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  
หากนโยบายที่ประกาศใช้มุ่งจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมากโอกาสส าเร็จ 
ก็จะมีน้อย   
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 2. กลุ่มตัวแปรด้านความสามารถในการน านโยบายไปปฏิบัติ การตัดสินใจน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ต้องเร่ิมจากการระบุปัญหา และระบุวัตถุประสงค์ที่ต้องการด าเนินการตามนโยบาย  
โดยโครงสร้างการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น สามารถเลือกองค์การ หน่วยงาน ที่ท าหน้าที่
ปฏิบัติการหรือจัดสรรทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์การที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการ 
หรือเปิดโอกาสให้กับองค์การหรือหน่วยงานอื่นน าไปปฏิบัติ จากขอบเขตของนโยบายซึ่งถูกแปลง
มาเป็นวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ประกอบด้วย 7 ตัวแปร   
  2.1 นโยบายที่อยู่ภายใต้ทฤษฎีที่มีเหตุผล การระบุขอบเขตและเงื่อนไข 
ของวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน จะท าให้หน่วยปฏิบัติงานสามารถด าเนินการอย่างไม่ติดขัดและ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทฤษฎีที่มีเหตุผลประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่  
การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย ความมีเหตุผลทางวิชาการซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2 ค าสั่งที่ชัดเจนของนโยบาย การจัดล าดับความส าคัญของนโยบาย และ 
ความชัดเจนในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นสิ่งที่ส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบาย 
  2.3 งบประมาณ เงนิงบประมาณมีความส าคัญอย่างมากในการจัดสรรทรัพยากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลซึ่งเปรียบเสมือนฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์การ รวมถึง 
ใช้ในการจัดการโครงการและแผนงานตามนโยบายต่าง ๆ 
  2.4 ความเป็นเอกภาพขององค์การ ความเป็นปึกแผ่น มั่นคงทั้งภายในและภายนอก
ของหน่วยงานหรือองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคซึ่งมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย ได้แก่ ความร่วมมือ หรือความช่วยเหลือสนับสนุน 
จากองค์การที่เป็นตัวแทน หรือองค์การที่มีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นแล้ว สิ่งที่เป็น
กุญแจส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จก็คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ขององค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  2.5 กฎระเบียบของหน่วยงานที่เอ้ือต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย นอกจากความ
ชัดเจนและถูกต้องของการระบุปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายแล้ว การน านโยบายไป
ปฏิบัติต้องค านึงถึงแรงกระตุ้นที่ท าให้เกี่ยวความร่วมมือร่วมใจขององค์การที่เป็นผู้ปฏิบัติตาม
นโยบายด้วย 
  2.6 การมอบหมายงานให้องค์การและบุคลากรเพื่อไปน าไปสู่การด าเนินการ 
ตามนโยบาย โดยต้องกระท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยการมอบนโยบาย 
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ต้องพิจารณาเลือกหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานก็ต้องคัดสรร
บุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
  2.7 การมีส่วนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย  
ผู้ได้รับประโยชน์ สถาบันนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด 
ในกระบวนการน านโยบายปฏิบัติ    
 3. กลุ่มตัวแปรที่ไม่ได้มาจากเนื้อหาสาระของนโยบาย ผลลัพธ์ของนโยบายที่มาจาก
ความสามารถองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกันระหว่างโครงสร้างทางกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับและกระบวนการทางการเมือง ความไม่แน่นอนทางการเมืองและปัญหาภายใน
ท้องถิ่นอาจส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มตัวแปรนี้ประกอบด้วยตัวแปรที่ส าคัญ  
6 ตัวแปร   
  3.1 เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ความแปรปรวนของการตัดสินใจ
ทางด้านเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีของรัฐบาลในแต่ละช่วงเวลาที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย ตัวอย่างความแปรปรวนน้ี เช่น ความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ที่มีผลกระทบ
ต่อการก าหนดนโยบาย ความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ในท้องถิ่นและความรุนแรง
ของปัญหาที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานหรือในกรณี 
ของนโยบายที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงหรือความไม่ปรับตัว 
ตามแนวคิดหรือรูปแบบของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญ  สรุปแล้วสภาวะเศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยี เป็นตัวแปรพื้นฐานที่มีต่อผลลัพธ์ของนโยบายจากการปฏิบัติงานขององค์การ
และเป็นสิ่งที่ผลักดันให้การด าเนินการตามนโยบายบรรลุวัตถุประสงค์  
  3.2 ระดับความต่อเนื่องของความสนใจที่สื่อมวลชนมีต่อปัญหา สื่อมวลชนมีส่วน
ส าคัญในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากเหตุผลสองประการ ได้แก่ ประการแรก 
สื่อมวลชนเป็นตัวแปรส าคัญต่อการหาข้อยุติระหว่างปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสร้างให้ประชาชนเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และ 
ประการที่สอง แนวโน้มของสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารทางโทรทัศน์และข่าวสารทางโซเชียล
มีเดียมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทัศนคติของประชาชน 
  3.3 การสนับสนุนจากสาธารณชน ประชาชนทั่วไปสามารถสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์การหรือ หน่วยงานของรัฐได้หลายช่องทาง ได้แก่ ด้านการแสดงความคิดเห็น 
ด้านการแสดงหลักฐานทางกฎหมายที่มุ่งให้เห็นถึงคุณค่าของนโยบายนั้นโดยเฉพาะในกรณีที่มี
ความเห็นเป็นส่วนใหญ่ และด้านผลส ารวจของสถาบันต่าง ๆ 
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  3.4 ทรัพยากรและทัศนคติของประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง การเปลี่ยนแปลงด้าน
ทรัพยากรและทัศนคติของประชาชนที่มีต่อวัตถุประสงค์และผลผลิตของนโยบายที่ได้จากองค์การ
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยทั่วไปพฤติกรรมด้านความสนใจในนโยบายของประชาชนจะลดลงไป
ตามระยะเวลา นโยบายใหม่ ๆ จะได้รับความสนใจจากประชาชนโดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาสังคมและมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง 
  3.5 การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ หมายถึง การได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 
จากผู้น าหรือกลุ่มผู้มีอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบัติ แรงสนับสนุนดังกล่าวมีผลต่อความส าเร็จ
ของนโยบาย โดยพิจารณาถึงจ านวนและขนาดของปัญหาที่มักถูกมองข้าม ขอบเขตของนโยบาย
ใหม่และนโยบายเดิมที่มีความขัดแย้งกัน ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติ คือ  
การที่องค์การพยายามปฏิบัติงานเพื่อมุ่งบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้น า ซึ่งใช้นโยบายที่ไม่เหมือนกัน 
เช่น ในกรณีของทิศทางในการด าเนินการของผู้น าที่มาจากพรรคการเมืองต่างกัน อาจท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ รวมทั้งอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการใช้
ทรัพยากรด้านงบประมาณและกฎระเบียบของหน่วยงานได้ 
  3.6 ทักษะผู้น าและการยอมรับในนโยบายของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแปรนี้ 
มีความส าคัญและมีผลอย่างมากต่อผลลัพธ์ของนโยบายที่มาจากองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ  
ซึ่งมีองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ทิศทางและล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์ 
ในแต่ละนโยบาย และประการที่สอง ทักษะในการเลือกท าในสิ่งที่ดีกว่า เช่น ความสามารถในการ
พิจารณาเลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามทักษะผู้น าเป็นแนวคิด 
ที่อธิบายได้ยาก ขณะที่ทุกคนรู้ถึงความส าคัญแต่ก็สามารถน าไปใช้ได้แตกต่างกันตามสถานการณ์ 
และยากที่จะท านายว่าบุคคลจะประสบความส าเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
เพื่อบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 วรเดช จันทรศร (2551 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ได้เสนอตัวแบบของการน า
นโยบายไปปฏิบัติไว้ 6 แบบ ดังนี้ 
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 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational model) ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการ
วางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามนโยบาย ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
ของนโยบายที่ก าหนดไว้ จะต้องน าทรัพยากรทางการบริหารมาด าเนินงานโดยเน้นวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายเป็นหลัก ซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องเข้าใจความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่
ชัดเจนอย่างถ่องแท้ เพื่อน าไปก าหนดภารกิจและมอบหมายให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน
ต้องก าหนดมาตฐานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานและมีการให้คุณให้โทษ
ที่สอดคล้องกันอย่างเหมาะสมซึ่งมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
ภาพที่ 4 การน านโยบายไปปฏิบัติแบบยึดหลักเหตุผล (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management model) ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ 
ขององค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสมรรถนะขององค์การสามารถจ าแนก
ออกเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ 1) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) องค์การต้องประกอบด้วยบุคลากรซึ่งมีความรู้ 
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ หรือด้านทักษะการ
ด าเนินงานอย่างเพียงพอ 3) งบประมาณในการด าเนินงานตามนโยบายต้องได้รับการสนับสนุน
อย่างเพียงพอ 4) องค์การต้องมีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมไปถึง
สถานที่ที่ใช้ด าเนินงานต้องเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
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ภาพที่ 5 การน านโยบายไปปฏิบัติแบบทางด้านการจัดการ (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 3. ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization development model) ตัวแบบนี้ 
เน้นการสร้างความผูกพันและการยอมรับ เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการทางด้านจิตวิทยาและ 
ทางสังคมของมนุษย์ และการมีส่วนร่วมขององค์การเป็นส าคัญ ภายใต้ฐานคติที่ว่า “การมีส่วนร่วม
จะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเกิดความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้าง 
ความผูกพันของบุคลากรในองค์การ การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับตลอดจนการสร้างทีม
เวิร์คมากกว่าการมุ่งควบคุม หรือการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา” ทั้งนี้ เพราะการแบ่งแยกว่า 
การก าหนดนโยบายเป็นเร่ืองที่ควรมาจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงและการปฏิบัติตามนโยบาย 
เป็นเรื่องของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือในระดับล่าง ตามข้อเท็จจริงดังกล่าวเห็นว่าเป็นเร่ืองที่ขัดกับ
สภาพแห่งความเป็นจริง การท าให้ผู้ปฏิบัติตามนโยบายตระหนักในความส าคัญของนโยบาย และ
เห็นว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่านั้น 
มาจากตัวผู้ปฏิบัติเองโดยตรง 
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ภาพที่ 6 การน านโยบายไปปฏิบัติแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 4. ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic processes model)  
ตัวแบบนี้เป็นการน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับอ านาจขององค์การ ซึ่งเป็นอ านาจที่กระจายไป 
ที่บุคลากรขององค์การหรือผู้น านโยบายไปปฏิบัติทุกคน บุคลากรขององค์การหรือผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติสามารถใช้ดุลยพินิจ วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายโดยที่ผู้บริหาร
ระดับสูงหรือระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถควบคุมได้ ความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการ
ให้บริการของผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการยอมรับนโยบาย
แล้วปรับแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบาย ให้เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจประจ าวันของ
ผู้ปฏิบัติงานส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบาย 
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ภาพที่ 7 การน านโยบายไปปฏิบัติด้านกระบวนการระบบราชการ (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 

 5. ตัวแบบทางด้านการเมือง (Political model) ตัวแบบนี้ เชื่อว่าความส าเร็จของการ 
น านโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของบุคลากรผู้รับนโยบาย หรือบุคคลที่เป็นตัวแทน
องค์การ กลุ่ม หรือสถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ แนวคิดตามตัวแบบนี้ 
เห็นว่า การสร้างความสมานฉันท์ภายใต้การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก ส่วนความขัดแย้ง
หรือความเห็นต่างเป็นเรื่องธรรมดาที่มักเกิดขึ้นได้ในองค์การ และระบบสังคมทั่วไป การที่จะให้
ทุกภาคฝ่ายเห็นด้วยและสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายเป็นเร่ืองที่เป็นไปได้ยาก เพราะนโยบาย 
ก็คือการเมืองซึ่งเป็นเร่ืองของการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้แก่สังคม ย่อมมีทั้งกลุ่มผู้ได้รับ
ผลประโยชน์และกลุ่มผู้เสียผลประโยชน์ซึ่งจะต้องพิทักษ์ผลประโยชน์ของตนไว้ มีการแสวงหา
การสนับสนุน การโฆษณาชวนเชื่อ การรู้จักสร้างเงื่อนไข และการหาข้อต่อรองในการจัดสรร
ทรัพยากรทั้งระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองค์การต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น 
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับการเจรจา สถานะอ านาจ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงานหรือองค์การนั้น 
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ภาพที่ 8 การน านโยบายไปปฏิบัติทางด้านการเมือง (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 6. แบบทั่วไป (General model) เป็นตัวแบบที่พัฒนามาจากหลาย ๆ ตัวแบบ ท าให้ 
ตัวแปรในตัวแบบประกอบด้วยตัวแปรบางตัวจากตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ตัวแบบทางด้านการ
จัดการ ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ และ 
ตัวแบบทางการเมือง ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรจ านวนมากจนไม่สามารถวิเคราะห์เจาะลึกลง
รายละเอียดได้ แต่ยังคงให้ความส าคัญกับตัวแปร จ านวน 3 ตัวแปร ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ได้แก่ กระบวนการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดีมีผล ต่อความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับนโยบาย สมรรถนะขององค์การ ซึ่งต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถเป็นบุคลากร
ที่มีคุณภาพและมีจ านวนทรัพยากรทางการบริหารมีจ านวนเพียงพอ ประกอบกับความร่วมมือและ
การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้น าองค์การต้องใช้เทคนิคการจูงใจผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะ
ร่วมมือและมีจิตส านึกที่ดีในการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งยังพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
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ภาพที่ 9 การน านโยบายไปปฏิบัติทางด้านทั่วไป (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 สมบัติธ ารง ธัญวงศ์ (2552) ได้พิจารณาตัวแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  
โดยได้มีการพัฒนาตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยให้ความส าคัญต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การของรัฐที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การเป็นตัวตัดสินการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้อง
คัดเลือกหลักเกณฑ์ที่มีความเหมาะสม เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การว่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายหรือไม่ การวัดผลการปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาถึงผลการด าเนินงาน 
ตามนโยบายว่าหมายถึงอะไร กิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม่ และ
องค์การมีความสามารถในการเสนอแนวทางแก้ไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 
ตัวแบบนี้มุ่งอธิบายปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ มาตราฐาน 
ของนโยบาย ทรัพยากร การสื่อสาร การบังคับใช้กฎหมาย คุณลักษณะขององค์การที่ปฏิบัติ  
เงื่อนไขทางการเมือง เงื่อนไขทางด้านสังคม เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ และทัศนคติของผู้รับนโยบาย
หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 
  



 35 

 
ภาพที่ 10 การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้แบบสหองค์การ (Sabatier & Mazmanian, 1975) 
 
 จากภาพดังกล่าว สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี  
 1. มาตรฐานนโยบาย หมายถึง รายละเอียด วัตถุประสงค์ของนโยบายในลักษณะที่เป็น
ปริมาณหรือคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย และควรมีความเชื่อมโยงกับ
การวัดผลการด าเนินการ 
 2. ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง งบประมาณ ผู้ปฏิบัติ วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ซึ่งทรัพยากรนโยบายดังกล่าวต้องมีปริมาณที่เพียงพอ และมีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
 3. การสื่อสารข้อความ หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายไปยัง 
ผู้ปฏิบัติตามนโยบายให้เข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายและสิ่งที่ต้องด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 
 4. การบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การออกกฎหมายรองรับนโยบายเฉพาะด้านในภารกิจ
ต่าง ๆ ของนโยบาย ในรูปของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือประกาศของหน่วยงาน 
ในระดับรอง ๆ ลงมาเป็นสิ่งส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
นโยบาย 
 5. คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ คุณภาพ ตลอดจน
ประสบการณ์ของ ผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่ได้รับมอบหมายซึ่ง
คุณลักษณะดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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 6. เงื่อนไขทางการเมือง หมายถึง นโยบายสาธารณะที่ก าหนดออกมาจากระบอบ
การเมืองในลักษณะของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งต่าง ๆ โดยกฎหมายต้องได้รับ 
การสนับสนุนจากผู้บริหารในองค์การหากนโยบายดังกล่าวได้รับการต่อด้านจากฝ่ายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ก็จะส่งผลให้การด าเนินนโยบายไม่ประสบผลส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
 7. เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมขององค์การ 
สังคม หรือชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโยบาย คุณลักษณะของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย 
ที่น าไปปฏิบัติ ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนที่อาจจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย ทรัพยากร
ของชุมชน และระดับความเจริญของชุมชน 
 8. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง แนวความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานซึ่งสะท้อน 
ถึงความรู้สึกภายในของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งทัศนคติในเชิงบวกจะช่วยท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ
สัมฤทธิ์ผล ในทางกลับกันทัศนคติในเชิงลบจะเป็นอุปสรรคและขัดขวางการด าเนินการ 
ตามนโยบาย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) กล่าวว่า การน านโยบาย 
ไปไปปฏิบัตินั้นจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังนี้ 
 1. ลักษณะและวัตถุประสงคข์องนโยบาย  
 ลักษณะของนโยบายมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ซึ่ง Van Meter 
and Van Horn ได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า การปฏิบัติตามนโยบายจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
มากที่สุด เมื่อนโยบายนั้นมีความสมบูรณ์และเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบ 
ในนโยบายนั้นน้อยที่สุด นโยบายที่สามารถน ามาทดลองปฏิบัติจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ
มากกว่านโยบายที่ไม่สามารถทดลองท าเป็นโครงการได้ และสามารถเห็นผลได้อย่างชัดเจน  
โดยประเภทและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ส าคัญมีดังน้ี   
  1.1 ต้องมีความชอบธรรม ถูกต้อง สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม และเป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนทั่วไป เพราะนโยบาย คือ วิธีการแก้ปัญหาสังคมหรือปัญหาสาธารณะ จึงมิใช่ 
การลองผิดลองถูก หากนโยบายไม่ได้มาจากการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง
ต่อความล้มเหลวหรือเสียหายสูง และก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพรวม 
  1.2 อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีที่เหมาะสม และเชื่อถือได้ จึงเปรียบเสมือน แผนที่ 
ที่ดีในการก าหนดการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยในการก าหนดนโยบายสาธารณะนั้น
กรอบการมองปัญหาที่ถูกต้องมีความส าคัญมากต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์
  1.3 ความชัดเจนของนโยบาย นโยบายต้องชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์ รายละเอียด รวมถึง
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ส่วนประกอบต่าง ๆ ไม่คลุมเครือหรือขัดแย้งกัน ความซัดเจนของวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ เช่น การระบุสภาพปัญหา การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ 
จากปัญหาและการประเมิน ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินการอย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ก าหนด
นโยบายต้องใช้ความระมัดระวังตามสมควร ในจัดท าแผนการประเมินนโยบายรวมถึงการก าหนด
กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4 รายละเอียดของนโยบายต้องคลุมเครือ ก ากวม มากหรือน้อยจนเกินไป อันจะท า
ให้ผู้บริหารนโยบายไม่เข้าวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของนโยบาย และอาจท าให้ขั้นตอนการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติเกิดความผิดพลาดได้  
  1.5 การก าหนดกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   
  1.6 การก าหนดเป้าประสงค์ร่วมกันต้องค านึงถึงความชัดเจน ความเที่ยงตรงในการ
แก้ไขปัญหาและความเป็นไปได้ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมถึงนโยบายต้องมีลักษณะ
ที่ท าความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน  
  1.7 จะต้องมีการร่วมมือกันจากหลายภาคส่วน เพื่อตัดสินใจก าหนดนโยบาย
สาธารณะร่วมกัน ซึ่งบุคคลเหล่านั้นมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายและแตกต่างกัน จนท าให้เกิด
วัตถุประสงค์ที่สับสนไม่ชัดเจน วัตถุประสงค์แต่ละข้ออาจไม่สอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน บางครั้งไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของนโยบายได้แก่อะไรบ้าง สิ่งเหล่านี้
เกิดขึ้นจากการเจรจาต่อรอง และการประนีประนอมระหว่างผู้ก าหนดนโยบายทุกฝ่าย ซึ่งมีอยู่
ด้วยกันหลายกลุ่มและแต่ละกลุ่มมีความมุ่งหวังในนโยบายหนึ่ง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน ดังน้ัน ในการ
ประนีประนอมจึงเป็นการน าเอาความเห็นที่แตกต่างกันทั้งหมดมาประมวลไว้เป็นวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย แม้ว่าวัตถุประสงค์แต่ละข้ออาจจะแตกต่างกันและอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ
ในการปฏิบัติตาม ซึ่งนโยบายที่มีผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการไม่มากนักจะมีโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่านโยนายที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อน ทั้งมีบุคลากรหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
  1.8 นโยบายที่มีโอกาสประสบความส าเร็จมากจะต้องเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งต่าง ๆ น้อยที่สุด หรือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย และทุกฝ่ายมีความเห็นพ้องต้องกัน
ในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายมีการเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลง
มากหรือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง และมีความเห็นต่างกันในวัตถุประสงค์  
โอกาสที่นโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติจะมีน้อย นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงมาก ๆ แต่ว่าความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์มีสูงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ
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มากกว่านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยแต่มีความเห็นตรงกันในวัตถุประสงค์
มีน้อย 
  1.9 นโยบายที่ดีจะต้องส่งผลที่สามารถเห็นได้ชัดจะมีโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลที่ชัดเจน ดังนั้น ในการจะ
ให้นโยบายเห็นผลได้ชัดในทางปฏิบัติ ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องก าหนดตัวชี้วัดวัตถุประสงศ์หรือ
เป้าหมายของนโยบายนั้น ว่าความส าเร็จของนโยบายนั้นมีดัชนีที่จะชี้ความส าเร็จของนโยบาย  
 2. ความเป็นไปได้ทางการเมือง 
 นโยบายที่ขาดการสนับสนุนจากกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ มีโอกาส
อย่างมากที่จะถูกโจมตีจากหลาย ๆ ฝ่าย และนโยบายที่ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชน รวมทั้ง
ประชาชนมักประสบปัญหาและอุปสรรคอย่างมากในการปฏิบัติ  
  2.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี นโยบายควรมีหลักมาจากแนวคิดทฤษฎี 
ที่น่าเชื่อถือ กรอบการมองปัญหาที่ถูกต้องมีความส าคัญมากต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ 
ประสบความส าเร็จ เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติตามนโยบายที่วางไว้ต้องเป็นเทคโนโลยี 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
  2.2 ความเพียงพอของทรัพยากร นโยบายที่จะประสบความส าเร็จต้องใช้ทั้งทรัพยากร
ด้านการเงินและบุคลากรอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการใช้ก าลังคนที่มีความสามารถ ทักษะ หรือความรู้
เฉพาะสาขาในการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตลอดจนการมีปัจจัยด้านบริการ 
ต่าง ๆ ที่เพียงพอ 
  2.3 ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความเข้าใจของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติมีส่วนส าคัญโดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของนโยบาย  
มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้และความเข้าใจของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบาย  
การตอบสนองของผู้ปฏิบัติต่อนโยบาย การยอมรับในนโยบายของผู้ปฏิบัติ นโยบายจะประสบ
ความส าเร็จไม่ได้หากผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา 
อันเป็นสาระส าคัญของนโยบาย ประกอบกับเมื่อผู้น านโยบายไปปฏิบัติไม่รู้สึกยอมรับนโยบาย  
ก็จะส่งผลต่อการตอบสนองต่อนโยบายนั้น ๆ  
  2.4 การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติ  
การสื่อสารระหว่างองค์การมีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมากใน 2 ลักษณะ 
ได้แก่ การให้ค าแนะน าด้านเทคนิคและความช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับบน เพื่อช่วยเหลือให้
หน่วยงานระดับล่างด าเนินการตามที่ต้องการ และหน่วยงานระดับบน อาจพิจารณาให้การ
สนับสนุนได้หลายรูปแบบ ทั้งเป็นผลด้านลบและด้านบวกต่อหน่วยงานระดับล่าง 
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  2.5 ลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ การมอบหมายนโยบายให้องค์การ
ปฏิบัตินั้นต้องค านึงถึงความพร้อมของทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน  
ผู้น าองค์การต้องมีความสามารถและมีภาวะความเป็นผู้น า เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างและสายบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อนเกินไปจนเป็นอุปสรรคละมีการสื่อสารแบบเปิด 
  2.6 ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  
จะส่งผลต่อความคล้อยตามและเกิดความรู้สึกผูกพันในนโยบายอันจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติที่ปฏิบัติกันมาช้านาน อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย 
และค่านิยม ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติที่ขัดแย้งกับนโยบาย จะน ามาซึ่งความล้มเหลว 
ของนโยบายได้ รวมไปถึงผลกระทบของการน านโยบายไปปฏิบัติที่จะกระทบต่อผลประโยชน์ 
หรืออ านาจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น 

การวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

 กล้า ทองขาว (2548 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) กล่าวว่า การวัดความส าเร็จ 
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือการท าให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
จึงเป็นการวัดระดับความสามารถของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ หรือการวัดประสิทธิผลหรือ 
การขาดประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร, 2551) โดยมีวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของนโยบายเป็นมาตรฐานการวัด 
 ซีมา และโรนติเนลลี่ (1980 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ให้ความหมายของ 
การวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าต้องพิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ 
 1. ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หมายถึง การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ 
ของนโยบายกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ 
 2. ระดับผลกระทบ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นหลังจากมีการน านโยบายไปปฏิบัติในระยะเวลา
พอสมควรที่ตกไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผลของนโยบายการสร้างงานในชนบท คือ มี
ถนนลาดยางมะตอย มีสะพาน มีเขื่อนหรืออ่างเก็บน้ า และเกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้นหลังฤดูเก็บเกี่ยว 
สวนผลกระทบ คือ บุตรของเกษตรกรได้เข้าสู่ระบบการศึกษามากขึ้น ได้รับประทานอาหารที่มี
คุณภาพมากขึ้น เพิ่มทุนการผลิตสามารถน าไปลงทุนในอาชีพรองหลังฤดูเก็บเกี่ยว 
 วรเดช จันทรศร (2551 อ้างถึงใน ชนน หนูทอง, 2560) ให้ทัศนะว่า ความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดได้จากผลรวมของมิติต่าง ๆ จ านวน 3 มิติ คือ 
 มิติที่ 1 วัดจากผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
แรก ผลผลิต วัดจากเกณฑ์ด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ และความพึงพอใจ  
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ระดับที่สอง ผลลัพธ์ วัดจากการได้รับประโยชน์จากนโยบายของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค ความสุจริต ระดับที่สาม ผลสุดยอด  
หรือผลลัพธ์สุดท้าย วัดจากระดับการพัฒนาที่เกิดจากสองระดับแรก 
 มิติที่ 2 ผลของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ
นโยบายหรือโครงการอ่ืน ๆ 
 มิติที่ 3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนา
ประเทศที่พึงปรารถนา 
 จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยพิเคราะห์แล้ว เห็นว่า การวัดความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การสรุปว่านโยบายที่ได้น าไปปฏิบัตินั้นประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวมากน้อยเพียงใด โดยการวัดอาศัยปัจจัยหลายประการ เช่น วัดจากความสามารถของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ วัดจากการบรรลุวัตถุประสงค์ วัดจากผลกระทบที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 ในอดีตองค์กรต่าง ๆ มีความเชื่อว่า การประเมินผลการปฏิบัดิงานเป็นเร่ืองเฉพาะตัว 
ของพนักงาน ดังนั้น จึงเน้นการประมินผลการปฏิบัติงานในเร่ืองคุณลักษณะ ความบกพร่อง 
ทางกาย และความสามารถ ซึ่งบางคร้ังไม่เกี่ยวกับงานโดยมีความเชื่อว่า คนที่มีการศึกษาดี  
มีบุคลิกภาพดี ไม่พิการน่าจะท างานได้ดีกว่าคนที่มีคุณสมบัติตรงข้าม (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 
2545)  
 นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานมักถูกมองในแง่ลบ คือมองว่าเป็นการมาจับผิด
มากกว่าจะช่วยค้นหาข้อบกพร่องและน ามาแก้ไขร่วมกัน การประเมินผลจึงถูกมองว่าป็นการ
สื่อสารทางเดียวจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าถึงลูกน้องมากกว่าเป็นการแลกปลี่ยนข้อมูล 
ในการท างานเพื่อช่วยกันปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้น อีกทั้งการประเมินผลเป็นการประเมิน
ความผิดพลาดในอดีตมากกว่าที่จะมุ่งมองถึงการพัฒนางานในปัจจุบันหรืออนาคต ผลลัพธ์ที่ได้ 
จึงท าให้การประเมินผลน ามาซึ่งความขัดแย้งในองค์กรจากลูกน้องที่มองว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการประเมินจากหัวหน้าที่มีคติ และหัวหน้าเองก็มีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับ
ลูกน้องซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้ผลงานโดยรวมขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้และยังท าให้องค์กรขาดบรรยากาศในการท างานที่ดีและสร้างสรรค์อีกด้วย (Lawler, 1994) 
 ปัจจุบันแนวคิดนี้ได้เปลี่ยนไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การค้าระหว่างประเทศ และการแข่งขันที่สูงขึ้น  
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นับเป็นสิ่งที่ท าให้องค์กรต้องด าเนินการในเชิงรุก (Proactive) จากการก าหนดความต้องการและ
ทิศทางของธุรกิจ เพื่อให้ทั้งองค์กรมีการด าเนินงานที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันและใช้ทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่นอกจากนั้น การท างานจะให้ความส าคัญกับผลงานที่เกิดขึ้น (Result 
oriented) โดยมีการยึดเป้าหมายของงานเป็นหลัก โดยจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและ
แนวทางในการด าเนินธุรกิจให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ซึ่งป็นหัวใจส าคัญในความส าเร็จของธุรกิจ 
 จากแนวคิดที่ปลี่ยนไปท าให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ  
ได้มีการพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในอดีตเปรียบเทียบกับมาตราฐานที่ก าหนดไว้มาเป็นแนวคิดใหม่ในการบริหารจัดการ
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งได้สรุปแนวคิดและหลักการที่ส าคัญไว้ดังนี้ 
 Armstrong (2000 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558) ได้ให้แนวคิดการจัดการด้าน
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 1. จะต้องเกิดความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์กับกล
ยุทธ์ขององค์กรจึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2. ให้มองคนเป็นสินทรัพย์อย่างหนึ่งที่ควรแก่การการลงทุนเพื่อมูลค่าของคนให้กับ
องค์กรโดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ของการบริหารจัดการหรือด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 3. ระบบการให้รางวัล จะต้องให้ตามความสามารถ ทักษะ และผลการปฏิบัติงาน 
ของแต่ละบุคคล 
 4. มุ่งให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กร และเกิดความไว้วางใจ เพราะผลลัพธ์ 
หรือเป้าหมายสุดท้ายของการบริหารผลการปฏิบัติงานในทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร คือ  
เพื่อเกิดผลผลิต ก าไร และมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
 Winstanley and Smith (1996 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558) ได้ไห้หลักการ
ส าคัญของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลงานโดยย่อ ดังนี้ 
 1. เป็นการแปลงเป้าหมายขององค์กรลงมาสู่เป้าหมายของแต่ละคน ทีมงาน หน่วยงาน
และสายงานต่าง ๆ  
 2. เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรและพนักงานเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธะ
กิจ และเป้าหมายของงาน 
 3. เป็นการผสมผสานระหว่างการเพิ่มประสิทธิภาพในงานขององค์กรพร้อม ๆ  
กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
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 4. เป็นการก่อให้เกิดลักษณะการบริหารแบบเปิดเผย อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารระหว่างฝ่ายจัดการและพนักงาน 
 5. เป็นการวัดผลหรือประเมินผลงานตามที่ได้ตกลงร่วมกันล่วงหน้าระหว่างผู้ประเมิน
และผู้ถูกประเมิน 
 6. เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลงาน ซึ่งควรใช้ได้กับพนักงานทุกระดับ แต่มิได้ 
มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อพัฒนาเงินเดือนอย่างเดียว 
 ชัยทวี เสนะวง์ (2546 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558) ได้มีแนวคิดส าคัญ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานว่า องค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารและ
พัฒนาพนักงานให้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ในการปฏบิัติงานจนมีผลการปฏิบัติงานในอนาคต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 1. การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการในการบูรณาการเป้าหมายขององค์กร 
มาสู่เป้าหมายของหน่วยงานและพนักงาน 
 2. การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการท างานที่มองไปข้างหน้าโดยมุ่งเน้น 
ที่กระบวนการพัฒนาทรัพยากรของมนุษย์ 
 3. การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนที่มุ่งเน้นการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 4. การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการในการสร้างความร่วมมือ การยอมรับ 
และเห็นพ้องต้องกันมากกว่ากาควบคุม 
 5. การบริหารผลการปฏิบัติงานนอกจากเป็นการสร้างความยอมรับในสาเหตุของ 
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน และยังบ่งชี้ได้ว่าจะแก้ปัญหาความผิดพลาด
เหล่านั้นด้วยวิธีการอย่างไร 
 6. การบริหารผลการปฏิบัติงานจะกระตุ้นให้พนักงานรู้จักการบริหารการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 
 7. การบริหารผลการปฏิบัติงานต้องการวิธีการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม 
อย่างจริงจัง 
 8. การบริหารผลการปฏิบัติงานจะต้องการข้อมูลย้อนกลับระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
พนักงานอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
 9. การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 
 10. การบริหารผลการปฏิบัติงานจะไม่ใช้เป็นวัตถุประสงค์หลักในการขึ้นค่าจ้างประจ าปี 
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 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543) ได้ให้แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงานเพิ่มเติมโดยเน้น 
การพิจารณาการบริหารจัดการในเชิงระบบซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการด าเนินการ ได้แก่ งบประมาณ 
บุคลากร 
 2. กระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์โครงการ 
การด าเนินงาน การให้สิทธิและประโยชน์ การตรวจสอบ การศึกษาภาวะ อุตสาหกรรมรายสาขา 
 3. ผลผลิต ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ในรูปของสินค้าและบริการ ผลงานที่เกิดมาจากการ
ด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรโดยตรง เช่น จ านวนโครงการที่ได้รับการอนุมัติ เป็นต้น  
 4. ผลลัพธ์ เป็นความความหวังที่ต้องการบรรลุผลขององค์กรหรือผลรวมที่ได้รับติดตาม
มาจากผลผลิต เช่น จ านวนการจ้างงาน ความเติบโตและความเข้มแข็งของอุตสาหกรรม มูลค่าการ
ผลิตและการส่งออก เป็นต้น 
 ความหมายของการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 Schleh (1961 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558) ได้อธิบายถึงการบริหารจัดการให้
ประสบความส าเร็จโดยอยู่บนรากฐานความเชื่อที่ว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่ดีกว่าเกี่ยวพัน
โดยตรงกับผลส าเร็จที่วัดได้เป็นการประสานงานการท างานของบุคคล เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรโดยรวมความต้องการและผลประโยชน์ส่วนบุคคลเข้าด้วยกัน 
 Mcgregor (1960 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558) ได้เสนอแนวคิดของการ
บริหารโดยผสมผสานและการควบคุมตนเอง โดยตั้งอยู่ในสมมติฐานที่ว่า บุคคลจะก ากับตนเอง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารจะต้องสร้างสภาวะที่สมาชิกในองค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายของพวกเขาเองจากความพยายามเพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์กร 
 DeSimone (1998 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558) การบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ หมายความว่า การใช้ประโยชน์จากคนอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงาน
และผู้บังคับบัญชา 
 พนิตา งามประเสริฐ (2553) ให้ความหมายของการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ว่า กระบวนการประเมินค่าพฤติกรรมของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงานต่าง ๆ บนพื้นฐานของ 
ความเป็นระบบและมีมาตราฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
 อดิศร ภัทราดูลย์ (2547) การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายความว่า กระบวนการ
สื่อสารอย่างต่อเน่ืองระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาโดยตรง ในเร่ืองการก าหนด 
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ความคาดหวังที่ชัดเจนและท าความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ต้องท า ทั้งนี้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
องค์กร 
 ผุสดี รุมาคม (2551) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานคือกระบวนการด าเนินไป
อย่างต่อเนื่องในการประเมินและบริหารพฤติกรรม และผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
 ความเป็นมาของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดค้นการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management) หรือการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานแบบเป็นทางการ ปรากฏพบคร้ังแรกในโรงงานของ Robert Owen เจ้าของโรงาน 
ปั่นฝ้ายชาวสก็อตแลนด์ ในช่วงตอนต้นของคริสศตวรรษที่ 19 โคยเขาได้จัดหาชุดสมุดลักษณะงาน
(Character books) ขึ้น พนักงานทุกคนจะมีสมุดดังกล่าวคนละเล่มเพื่อคอยจดบันทึกว่าวัน ๆ  
หนึ่งได้ท างานอะไรบ้าง และในแต่ละหน้าของสมุดจะมีช่องไว้ส าหรับระบายสีว่าผลงานนั้น ๆ 
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับใด โคยสีแต่ละสีจะบอกถึงระดับของผลงานว่าอยู่ในเกณฑ์ใด 
ในปี ค.ศ. 1915 ห้างสรรพสินค้าชื่อ Lord & Taylor ที่เมืองนิวยอร์ก ได้ทดสอบท าการประเมินผล
พนักงานขายของตนโดยใช้แผ่นกระดาษที่เรียกว่า “Rating Sheet for Salespeople” หัวข้อที่ใช้ 
ในการประเมินผลจะครอบคลุมในเร่ืองสุขภาพ ท่วงทีลักษณะ อากัปกิริยา ความริเร่ิม  
ความขยันหมั่นเพียร ความเที่ยงตรงความชื่อสัตย์ ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และความรู้
ความสามารถ ในช่วงปลายของสงครามโลกคร้ังที่ 1 ฝ่ายกจิการทหารบกของสหรัฐอมริกา 
ได้ขอให้ Dr. Walter Dill Scott ช่วยเป็นผู้คัดเลือกนักจิตวิทยาและนายทหารกลุ่มหนึ่งเพื่อให้ 
ท าหน้าที่จัดเตรียมแบบทดสอบ และจัดวางระบบการประเมินผล เพื่อใช้ในการบรรจุแต่งต้ัง 
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และบริการด้านอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้น การประเมินผลที่คิดขึ้นโดยทหารบก 
ในขณะนั้น ใช้มาตรวัด แบบตัวต่อตัว (Man-to-man rating scale)ซึ่งต่อมามีการน ามาใช้ใน
หน่วยงานขนาดกลางและขนาดใหญ่ก็เร่ิมให้ความสนใจรับนักจิตวิทยาเข้ามาเป็นพนักงานประจ า
เพื่อท าหน้าที่ดังกล่าว นักจิตวิทยาจึงเร่ิมเข้ามามีบทบาทในงานบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะ 
เร่ืองของการทดสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปี ค.ศ 1923 เป็นปีที่เร่ิมมิการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ทั้งนี้เนื่องจากในประเทศสหรัฐอมริกา ได้มีพระราชบัญญัติการ  
จ าแนกต าแหน่ง (Classification act) ขึ้นมา โดยกฏหมายดังกล่าวได้มีการบังคับให้ท าการจัดอันดับ
และแบ่งขั้นข้าราชการออกมาในระดับต่าง ๆ ซึ่งงานดังกล่าวจะลุล่วงได้ก็ต้องมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานกันก่อน หลังจากที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนของราชการแล้ว 
ภาคเอกชนก็เร่ิมให้การยอมรับในเร่ืองนี้เช่นกัน จากการส ารวจในปี ค.ศ. 1930 โดยที่ปรึกษา 
ฝ่ายงานบุคคลของบริษัทแห่งหนึ่งพบว่าจากบริษัทที่ส ารวจ 195 แห่ง ที่มีพนักงานรวมทั้งสิ้น
จ านวน 2,390,000 คน มีถึงร้อยละ 41 ของบริษัททั้งหมดที่ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว  
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พอในปี ค.ศ. 1953 ผู้ส ารวจชุดเดิมก็ได้มีการส ารวจใหม่ โดยใช้ตัวอย่าง 628 บริษัท ที่มีพนักงาน
รวมทั้งสิ้น 4,900,000 คน พบว่ามีถึงร้อยละ 66 ที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และในปี ค.ศ. 
1958 มีคณะผู้ส ารวจใหม่ได้ท าการส ารวจบริษัท 852 แห่ง พบว่า ร้อยละ 66 ได้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใช้อยู่แล้ว (สยามเอชอาร์เอ็ม, 2554) 
 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (Mohr & Lawler, 
1983 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558)  
 1. เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณความดีความชอบของบุคคล ซึ่งได้แก่ การขึ้นเงินเดือน 
หรือเลื่อนขั้นประจ าปี การจ่ายโบนัส และการเลื่อนต าแหน่ง 
 2. เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากร ผลการประเมินจะท าให้ทราบถึงข้อดี 
ข้อบกพร่องและศักยกาพของบุคลากร อันจะท าให้ทวาบว่า ควรจะจัดการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร
อย่างไร จึงจะท าให้องค์กรมีบุคลากรที่เหมาะสมกับการด าเนินงาน 
 3. เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงกระบวนการท างาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะได้แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนบุคลากรขององค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะท าให้ทวาบว่า บุคลากรที่มีอยู่ปัจุบันมีความรู้ ทักษะและความสามารถระดับใด มีปริมาณและ
คุณภาพเพียงพอต่อการด าเนินการขององค์กรหรือไม่ ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถ
วางแผน ด้านทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น 
 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีจะต้องค านึงถึงหลักการว าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
(Dipboye, Smith & Howell, 1994 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิรวิเศษจินดา, 2558)  
 1. มีความเที่ยง (Reliability) หมายถึง การประเมินต้องมีความคงเส้นคงวา กล่าวคือ
ผู้บังคับบัญชาควรจะใช้มาตราฐานเดียวกันในการประเมินบุคลากรที่อยู่ในแผนกหรือสายงาน
เดียวกัน หากมีผู้ประเมินหลายคน ก็ควรมีผลการประเมินที่สอดคล้องกัน 
 2. มีความตรง (Validity) หรือเกี่ยวข้องกับงาน (Relevance) หมายถึง หลักเกณฑ์ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช้ในการประเมินต้องมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานโดยตรง  
ซึ่งงานแต่ละชนิดอาจมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินแตกต่างกัน 
 3. มีความสามารถในการจ าแนก (Discriminative) หมายถงึ การแยกแยะผู้ที่ปฏิบัติงานดี
และไม่ดีออกจากกันได้อย่างถูกต้อง 
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 4. มีความยุติธรรม (Fiar) หมายถึง ความเหมาะสมของกระบวนการที่ใช้ในการตัดสิน
ประเมินการปฏิบัติต่อบุคคล และผลลัพธ์ของการประเมินจะต้องปราศจากอคติอันเนื่องมาจาก
ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน 
 5. สมารถท าได้จริง (Practicality) หมายถึง ความสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานได้อย่างไม่ล าบากเกินไป และไม่ต้องใช้เวลา เงิน และบุคลากรมากเกินไป 
 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานควรยึดถือหลักการทั้งห้าประการ  
ดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้การประเมินได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของทั้งผู้ประเมินและ 
ผู้รับการประเมิน 
 อย่างไรก็ตาม องค์กรควรจะค านึงถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย   
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความเครียด 
 ความเครียดเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นภายในบุคคล อันเน่ืองมาจากการที่บุคคลได้รับ 
สิ่งเร้า หรือสิ่งคุกคามทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ท าให้บุคคลเกิดความเครียด โดยความเครียด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม กิริยาท่าทาง รวมไปถึงการตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดล้อม ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดไว้ดังนี้ 
 ความหมายของความเครียด 
 Selye (1976 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) มีความเห็นว่า ความเครียด 
ไม่ใช่นามธรรม แต่สามารถวัดได้เป็นรูปธรรมและได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนอีกว่า ความเครียด
หมายถึงภาวะทางชีวภาพที่แสดงได้รู้ได้โดยปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะซึ่งเกิดขึ้น 
จากปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งคุกคามหรือสิ่งรบกวน ความเครียดมีทั้งคุณและโทษ  
โดยขึ้นอยู่กับวิธีการที่บุคคลจะตอบสนองต่อความเครียดนั้น ๆ ถ้าเป็นการตอบสนองทางร่างกาย 
เน่ืองจาก เงื่อนไขที่พอใจ ซึ่งเป็นความเครียดที่เป็นแรงผลักดันไปสู่เป้าหมายได้ เช่น  
หากนักวิ่งมาราธอน สามารถท าลายสถิติการว่ิงมาราธอนของประเทศ จะท าให้ได้รับเงินรางวัล
จ านวน 1 ล้านบาท ท าให้นักวิ่งมาราธอนมีความเครียดกับการวางแผนในการฝึกซ้อม  
แต่ความเครียดดังกล่าวจะเป็นแรงผลักดันให้นักวิ่งมาราธอนมีสถิติที่ดีขึ้นจนสามารถไปสู่เป้าหมาย
ได้ เรียกว่า ความเครียดที่ให้คุณ (Eustress) แต่หากเป็นการตอบสนองทางร่างกาย เน่ืองจาก เงื่อนไข
ที่ไม่พึงพอใจ ซึ่งอาจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกหวาดกลัว วิตกกังวล  
การตอบสนองเช่นนี้ อาจท าให้เกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อร่างกายได้ เรียกว่า ความเครียดที่ให้โทษ 
(Distress)  
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 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้ให้ความหมาย 
ของความเครียดไว้ว่า สภาวะกดดันอันเร่ืองมาจากการที่คนเรามีปัญหา มีความไม่สบายใจ  
ไม่พึงพอใจ หรือมีความปรารถนา แต่ไม่สามารถได้สิ่งที่ตัวเองปรารถนาเนื่องจากมีข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ในอยู่ในเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่กดดันและมีความไม่แน่นอน จึงท าให้เกิดความเครียด  
เมื่อคนเรามีความเครียดเราจะแสดงออกความรู้สึกซึ่งคนอ่ืนสามารถรับรู้ได้และส่งผลลบต่อ 
คนรอบข้าง ความเครียดจึงเป็นสิ่งที่บั่นทอนจิตใจ ร่างกาย รวมไปถึงประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคคลด้วย 
 อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2554 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้กล่าวว่า 
ความเครียด หมายถึง สภาวะกดดันซึ่งเกิดขึ้นภายในบุคคลเน่ืองจากมีเหตุการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ  
เข้ามากดดันในลักษณะคุกคาม ก่อให้เกิดความไม่สมดุลในร่างกาย จิตใจ ความรู้สึก อารมณ์ 
พฤติกรรม และจิตวิญญาณของบุคคล รวมถึงพัฒนาการทางร่างกายและจิตใจของบุคคลด้วย  
หรืออาจกล่าวได้ว่า สภาวะที่บุคคลมีความเครียด เป็นกลไกการป้องกันตัวที่เกิดขึ้นเมื่อมีภยันตราย 
จากภายนอกหรือภายในเข้ามารบกวน  
 มณฑล ศรีสวัสดิ์ (2557 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ให้ความหมายของ
ความเครียดว่า ภาวะที่ร่างกายและจิตใจของบุคคลตอบสนองต่อความกดดัน การคุกคามทางร่างกาย
หรือจิตใจ จากเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว ซึ่งภาวะความเครียดเป็นภาวะ 
ที่เกิดขึ้น เพื่อปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจให้อยู่ในภาวะปกติ 
 วโรดม เปรมปราโมทย์ (2557 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) สรุปความหมาย 
ของความเครียดไว้ว่า สภาวะที่ร่างกายและจิตใจต้องเผชิญเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อม 
ที่มีความกดดัน หรือสถานการณ์ที่บีบคั้นทางด้านร่างกายหรือจิตใจจนท าให้บุคคลเกิดความ 
เสียสมดุลทางด้านร่างกายและจิตใจจนแสดงออกมาทางด้านพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึก 
 พัชรียา นันขุนทศ (2557 อ้างถึงใน (วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) กล่าวว่า ความเครียด 
หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลรับรู้ได้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก สภาพจิตใจของตนเอง และการแสดงออก
ทางด้านร่างกายของตนเอง ความรู้สึกที่ตนเองได้รับแรงกดดัน การตอบสนองต่อสิ่งคุกคามทั้ง
ภายในและภายในร่างกาย ความเครียดจึงเป็นสิ่งที่บั่นทอนสุขภาพกายและสุขภาพ จิตใจ และ
ผลกระทบต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม และประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 
 โรงพยาบาลมนารมย์ (2557 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ให้ความหมายของ
ความเครียดไว้ว่า ความเครียด คือ สิ่งเร้าจากภายในหรือภายในที่เข้ามากระทบทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจของบุคคล ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกาย ที่เรียกว่ากลุ่มอาการปรับตัวทั่วไป 
(General adaptation syndrome) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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 1. Alarm reaction คือ ร่างกายเผชิญต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งคุกคามโดยที่ร่างกายยังไม่ได้ปรับตัว
ต่อสิ่งเราหรือสิ่งคุกคามเหล่านั้น 
 2. Resistance คือ ขั้นตอนที่ร่างกายพยายามปรับตัวกับสิ่งเร้า 
 3. Exhaustion คือ ขั้นตอนที่ร่างกายเกิดความเหนื่อยล้าหลังจากการปรับตัว 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นภายในบุคคล 
อันเนื่องมาจากมีสิ่งคุกคาม หรือการอยู่ภายในสภาพแวดล้อมที่กดดันหรือบีบคั้นทางด้านร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งความเครียดส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคล รวมไปถึง
ประสิทธิภาพการท างานด้วย 
 ชนิดของความเครียด 
 ชนิดของความเครียดมีหลายชนิดขึ้นอยู่กับว่าจะจ าแนกโดยใช้เกณฑ์อะไร ได้แก่ 
 1. จ าแนกตามสาเหตุการเกิดโดย กัลลาเกอร์ (1979 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) 
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1.1 ความเครียดที่เกิดเนื่องจากมีทุกข์ หมายถึง สิ่งที่คุกคามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ใดแล้วก่อให้เกิด ความไม่สบายใจหรือเกิดความคับข้องใจ เช่น เมื่อนักศึกษาสอบไม่ผ่านในวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ ก็ท าให้เกิดความไม่สบายใจ และเครียดจนท าให้มีอาการ
ปวดศีรษะ เป็นต้น 
  1.2 ความเครียดที่เกิดจากความสุข บางคร้ังคนเรามีความสุขเกิดขึ้นอย่างกะทันหัน
หรือมีเหตุการณ์ที่ท าให้ดีใจจนต่ืนเต้นมาก หรือในขณะที่มีความสนุกสนานมากเกินไปก็จะท าให้
รู้สึกเครียดได้ ยกตัวอย่างเช่น นักศึกษาเรียนจบปริญญาโทและในวันพรุ่งน้ีจะได้เข้ารับพระราชทาน
ปริญญาบัตรจากสมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ฯ จึงรู้สึกตื่นเต้นและกังวล 
จนท าให้เกิดความเครียดและนอนไม่หลับ เป็นต้น 
 2. จ าแนกตามแหล่งที่เกิด การแบ่งประเภทความเครียดโดยวิธีนี้มี 2 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 ความเครียดที่เกิดจากร่างกาย ซึ่งยังสามารถแบ่งออกตาม ระยะเวลาของการเกิดได้
อีก 2 ชนิด คือ 
   2.1.1 ความเครียดชนดิเฉียบพลัน (Emergency stress) เป็นสิ่งคุกคามชีวิตที่เกิดขึ้น
ทันทีทันใด เช่น อุบัติเหตุต่าง ๆ เป็นต้น 
   2.1.2 ความเครียดชนดิต่อเนื่อง (Continuing stress) เป็นสิ่งคุกคามที่เกิดขึ้นแล้ว
ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยต่าง ๆ ที่คุกคามความรู้สึก เช่นการ
ตั้งครรภ์การเข้าสู่วัยรุ่น วัยหมดประจ าเดือน เป็นต้น 
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  2.2 ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ เป็นสิ่งคุกคามสืบเนื่องมาจากความคิด บางคร้ังก็
เกิดขึ้นอย่างเฉียบพลันเพราะเป็นการตอบสนองอย่างทันทีทันใด เช่น เมื่อนักศึกษาถูกอาจารย์ต าหนิ
ก็อาจท าให้รู้สึกไม่ดีและเครียด หรือเป็นสิ่งคุกคามที่ได้รับจากการอ่านหนังสือ จากการชม
ภาพยนตร์ จากค าบอกเล่าของผู้อื่นท าให้คิดว่าตนจะมีอันตรายก็จะก่อให้เกิดความเครียด 
 Mitler and Keane (1972 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 
2 ชนิด ดังนี้ 
 1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical stress) แบ่งตามระยะเวลาของการเกิด ได้ดังนี้ 
  1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เป็นสิ่งที่คุกคามชีวิตที่เกิดขึ้น 
ในทันทีทันใด ท าให้บุคคลเกิดความเครียด เช่น การประสบอุบัติเหตุรถชน การมีโรคภัยไข้เจ็บ
ร้ายแรงกะทันหัน เป็นต้น 
  1.2 ความเครียดชนิดต่อเนื่อง (Continuing stress) เป็นสิ่งที่คุกคามชีวิตที่ด าเนินไป
อย่างต่อเนื่องและเป็นเวลานาน อาจเป็นสัปดาห์ เดือน ปี หรือตลอดชีวิต ซึ่งผลจากการคุกคามนั้น 
มีลักษณะไม่เด่นชัดแต่มีการสะสมขึ้นเร่ือย ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยต่าง ๆ  
การเจ็บป่วยเร้ือรัง เป็นต้น สิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความคับข้องใจอย่างต่อเนื่อง เช่น การจราจร
ติดขัด ระบบงานในอาชีพของตน ฝุ่นละอองจากการก่อสร้าง การมีเพื่อนบ้านที่นิสัยไม่ดี เป็นต้น 
 2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological stress) เป็นการตอบสนองอย่างทันทีทันใด 
จะเกิดขึ้นเมื่อคิดว่าจะมีภยันตราย จากสิ่งแวดล้อมภายนอกหรือเกิดจากภายในตัวเอง รวมถึง
ประสบการณ์ในอดีต 
 สุมาลี เศรษฐวัฒน์บ ารุง (2551 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) อธิบายเกี่ยวกับชนิด
ของความเครียดไว้ว่า ความเครียดมีหลายชนิดขึ้นอยู่กับว่าจะจ าแนกโดยใช้เกณฑ์อะไร เช่น 
 1. แบ่งความเครียดตามที่เกิดอาการสามารถจ าแนกประเภทของความเครียดตามที่ 
เกิดอาการได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
  1.1 ความเครียดทางร่างกาย (Physical stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นจากอวัยวะ 
และระบบของร่างกายเมื่อได้รับการกระตุ้นทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น อุณหภูมิ แสงสี 
เสียง กลิ่น รสสัมผัสต่าง ๆหรือการถูกกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมภายในร่างกาย เช่น ความง่วงนอน 
ความหิวกระหาย ความต้องการทางเพศหรือการเปลี่ยนแปลงของฮอร์โมนและระดับสารต่าง ๆ  
ในเลือด สิ่งต่าง ๆเหล่านี้ส่งผลไปกระตุ้นระบบประสาทและสมองส่วนไฮโปทาลามัสเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการท างานของกล้ามเนื้อ ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และอ่ืน ๆ ในร่างกาย 
ของบุคคลได้ 
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  1.2 ความเครียดทางอารมณ์และจิตใจ (Emotional & Psychological stress) เป็น
กระบวนการที่บุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ อาจเกิดจากภายนอกร่างกายหรือภายในร่างกายก็ได้ 
โดยส่วนใหญ่มักจะมาจากความขัดแย้งภายในใจ (Conflict) อันเป็นสภาวะที่บุคคลต้องตัดสินใจ
เลือกหรือมาจากสภาวะจิตใจหวั่นวิตกต่อความล้มเหลว กลัวไม่สมหวัง หรือต้องเผชิญกับความ
ผิดหวัง ท าให้เกิดความขับข้องใจ (Frustration) มีอารมณ์หวาดกลัว หวั่นไหว วิตกกังวล (Anxiety) 
หรือบางคร้ังได้รับสิ่งกระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง (Psychic trauma) ส่งผลให้ร่างกาย 
อารมณ์ และจิตใจ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน 
 2. แบ่งความเครียดตามผลที่เกิดขึ้นสามารถได้แบ่งประเภทของความเครียดในมุมมอง 
ที่สอดคล้องกัน โดยแบ่งตามผลที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
  2.1 ความเครียดที่ดี (Positive stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากสิ่งที่ดีเรียกว่า 
Euststress ซึ่งท าให้บุคคลเกิดความสุขมีอารมณ์สนุกสนาน เป็นสิ่งที่บุคคลต้องการ เช่น  
ความส าเร็จในการเรียนและการท างาน การได้รับรางวัลชนะเลิศในการแข่งขันกีฬา การได้แต่งงาน 
การถูกลอตเตอร่ี การได้รับทุนไปเรียนต่อต่างประเทศ เป็นต้น 
  2.2 ความเครียดที่ไม่ดี (Negative stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากสิ่งไม่ดี หรือ 
เกิดจากที่บุคคลมีความทุกข์ (Distress) ซึ่งท าให้บุคคลไม่สบายใจและต้องการหลีกเลี่ยง เช่น การ
ผลัดพรากจากคนรัก ความผิดหวังจากการสอบไม่ผ่าน การหย่าร้าง การถูกออกจากงาน เป็นต้น  
 3. แบ่งตามระยะเวลาที่ร่างกายตอบสนอง สามารถได้แบ่งประเภทความเครียดได้  
2 ประเภท ดังนี้ 
  3.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Acute of emergency stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้น
กายถูกคุกคามในทันทีทันใด เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้น ๆ และเห็นผลจากสิ่งที่คุกคามได้ชัดเจน  
เช่น การประสบอุบัติเหตุรถเฉี่ยวชนและได้รับบาดเจ็บจนพิการ การพลาดเที่ยวบินส าคัญ  
การอยู่ในสถานการณ์ที่น่ากลัว เป็นต้น 
  3.2 ความเครียดชนิดต่อเนื่อง (Continuing stress) หรืออาจเรียกว่า ความเครียดแฝง 
ซึ่งเป็นความเครียดที่บุคคลถูกคุกคามจากสิ่งเร้าอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานโดยมีผลกระทบ
จากการถูก คุกคามที่อาจไม่มีผลแสดงอย่างเด่นชัด แต่จะสะสมเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เช่น การเจ็บป่วย
เร้ือรังการเปลี่ยนแปลงของร่างกายตามอายุที่มากขึ้น การได้รับบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งที่มี 
ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เป็นต้น 
 สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) แบ่งความเครียดออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. Eustress หรือ Constructive stress จะเกิดขึ้นเมื่อคนเรามีความเครียดที่อยู่ในระดับ 
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ที่ไม่มากจนเกินไป มีความเครียดเล็กน้อยจะท าให้เกิดผลในเชิงบวก คือ มีพลัง มีความกระตือรือร้น 
มีความกระฉับกระเฉง มีความขยันขึ้น นักกีฬา นักธุรกิจ นักเรียนนักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ ควรมี Eustress เพื่อจะได้มีพลังในการพัฒนาตนเอง มีความกระตือรือร้นที่จะท าหน้าที่ 
ของตนเองให้ดีที่สุด 
 2. Distress หรือ Destructive stress เป็นความเครียดที่มีมากจนเกินไปซึ่งส่งผลลบต่อ
บุคคลนั้น ๆ เช่น มีปัญหาที่ไม่สามารถแก้ได้และไม่สามารถปรึกษากับบุคคลอ่ืนได้ ท าให้เกิด
ความเครียด จนมีความดันขึ้นสูง ปวดศีรษะ หมดเร่ียวแรง และมีปัญหาในทางพฤติกรรมต่าง ๆ 
เกิดขึ้นหรืออาจแบ่งความเครียดออกตามเวลาที่เกิดความเครียด คือ 
  2.1 Acute stress เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง ๆ และร่างกายก็
ตอบสนองต่อความเครียดนั้นทันทีโดยการหลั่งฮอร์โมนความเครียดออกมา เมื่อความเครียดหายไป 
ร่างกายก็จะกลับสู่ภาวะปกติ สิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่ ความวิตกกังวล ความกลัว ความเหงา 
ความพ่ายแพ้ เป็นต้น 
  2.2 Chronic stress เป็นความเครียดเร้ือรัง เนื่องจากเกิดสะสมมานานโดยรางกาย 
ไม่สามารถตอบสนองหรือจัดการต่อความเครียดนั้นได้ ตัวอย่างเช่น ความเครียดจากการท างาน 
ไม่ถูกใจผู้บังคับบัญชา หรือความเครียดที่เกิดจากปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน 
ที่ยังแก้ไขไม่ได้ เป็นต้น 
 วโรดม เปรมปราโมทย์ (2557 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ชนิดของความเครียดโดยสรุปได้ว่าชนิดของความเครียดแบ่งได้ คือ ความเครียดที่เกิดขึ้นกับร่างกาย 
และความเครียดที่เกิดขึ้นกับจิตใจ โดยมีทั้งความเครียดที่ส่งผลดีและความเครียดที่ส่งผลไม่ดี   
 จากที่นักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับชนิดของความเครียดในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  
ชนิดของความเครียดได้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ความเครียดแบบฉับพลัน และความเครียด
แบบเร้ือรัง โดยมีผลมาจากการที่ถูกคุกคามหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความกดดันจนท าให้เกิด
ความเครียดขึ้น ซึ่งความเครียดมีทั้งส่งผลในเชิงบวกและส่งผลในเชิงลบ   
 ระดับของความเครียด 
 Frain and Valiga (1981 อ้างถึงในวีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้แบ่งระดับความเครียด
ออกตามความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล การยอมรับและการปรับตัวของแต่ละบุคคลที่มี
สภาพแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมแตกต่างกันเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ความเครียดที่เกิดขึ้นตามปกติในชีวิตประจ าวัน (Day to Day stress) 
ความเครียดในระดับนี้ไม่คุกคามต่อการด าเนินชีวิตบุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ  
เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชิน และการปรับตัวระดับนี้ต้องการพลังงานเพียงเล็กน้อย เช่น  
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การเดินทางไปท างานในสภาพการจราจรที่ติดขัด การปรับตัวต่อภาวะเศรษฐกิจตกต่ า การปรับตัว
ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา เป็นต้น ความเครียดในระดับนี้บุคคลจะปรับตัว
ตอบสนองอย่างได้ผลดี 
 ระดับที่ 2 ความเครียดระดับต่ า (Moderate stress) เป็นความเครียดกี่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันเนื่องจากมีสิ่งเร้าหรือสิ่งคุกคาม เช่น การปรับตัวเมื่อต้องไปท าความรู้จักกับผู้คน 
ใหม่ ๆ การเข้ารับการสัมภาษณ์เพื่อสมัครเข้าท างาน หรือพบเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะ
มีปฏิกิริยาตอบสนอง อาจแสดงออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ความประหม่า 
ความรู้สึกผิด หรือมีความเขินอาย เป็นต้น 
 ระดับที่ 3 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) ความเครียดในระดับนี้บุคคล
ได้รับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
เช่น ความเครียดที่เกิดจากการต้องปรับตัวเป็นเข้ากับงานใหม่และเพื่อนร่วมงานใหม่ การเข้ารับ 
การผ่าตัด เป็นต้น สถานการณ์เช่นนี้ท าให้บุคคลรู้สึกถูกคุกคามและวิตกกังวล เน่ืองจากเป็น
ช่วงเวลาที่อยู่ระหว่างความส าเร็และความล้มเหลว ในระยะนี้จะมีอาการแสดงออกทางพฤติกรรม
และมีปฏิกิริยาต่าง ๆ เช่น มีอาการก้าวร้าว เงียบขรึม ต่อต้าน นิ่งเงียบ เป็นต้น 
 ระดับที่ 4 ความเครียดระดับสูงหรือรุนแรง (Severe stress) ความเครียดในระดับนี้บุคคล
มีความล้มเหลวในการปรับตัวจากความเครียด เนื่องจากความเครียดด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง  
บุคคลที่มีความเครียดระดับนี้จะรู้สึกหมดแรงและเหนื่อยหน่าย เช่น ปัญหาภายในครอบครัว 
ที่ไม่สามารถแก้ไขให้จบลงด้วยดีได้ ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยาที่แต่งงานมีบุตร
ด้วยกัน เป็นต้น 
 Savery (1989 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) แบ่งระดับความเครียดตามผลกระทบ
ของความเครียดต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจของบุคคล ได้ดังนี้ 
 1. ความเครียดระดับที่ 1 เป็นความเครียดชั่วคราวเป็นผลให้เกิดการเพิ่มอัตราการเต้น 
ของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดันโลหิตและมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญ (Metabolism)  
ในร่างกาย 
 2. ความเครียดระดับที่ 2 เป็นความเครียดที่เพิ่มความรุนแรงขึ้นมีผลกระทบต่อสุขภาพจิต 
คือ มีอาการกระสับกระส่าย หงุดหงิด ไม่มีสมาธิ ฟุ้งซ่าน วิตกกังวล ตกใจง่าย มีอาการของ
ความเครียดระดับที่ 1 เป็นระยะเวลานาน 
 3. ความเครียดระดับที่ 3 เป็นความเครียดที่รุนแรงขึ้น ท าให้เกิดอาการปวดศีรษะ  
ไม่อยากอาหาร อาหารไม่ย่อย เจ็บหน้าอก ต้องปรึกษาแพทย์เพื่อบรรเทาอาการ 
 4. ความเครียดระดับที่ 4 เป็นความเครียดระดับรุนแรงที่สุด ท าให้เกิดอาการเป็นแผล 
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ในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ติดสุรา ติดยาระงับประสาท มีอาการทางจิตประสาทที่บ่งบอกถึง
ความรุนแรงของความเครียด จนอาจน าไปสู่อาการของโรคซึมเศร้า อาจรุนแรงถึงหัวใจหยุดเต้น
และเสียชีวิตได้ 
 Dawkins and Setzer (1985 อ้างถึงในวีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้แบ่งระดับความเครียด
ในงานออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. ระดับต่ า (Mild stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม หรือสถานการณ์ 
ในการท างานที่เข้ามาคุกคามบุคคลนาน ๆ ครั้ง หรือเพียงแค่เล็กน้อย ความรู้สึกเครียดจะเกิดขึ้น 
และหมดไปในระยะเวลาอันสั้นและยังช่วยกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัวและกระตือรือร้นในการท างาน 
 2. ระดับปานกลาง (Moderate stress) เป็นความเครียดที่รุนแรงกว่าระดับแรก  
เกิดจากสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ในการท างานที่เข้ามาคุกคามบุคคลอยู่บ่อยคร้ังหรือนานขึ้นกว่า
ในระดับแรก เป็นวิกฤตการณ์อย่างหนึ่งในชีวิตที่ท าให้บุคคลรู้สึกว่าอยู่ในระหว่างความส าเร็จและ
ความล้มเหลว ไม่อาจแก้ไขหรือปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีผลท าให้มีพฤติกรรมซึ่งแสดงออก
ถึงความเครียด เช่น ปฏิกิริยาก้าวร้าว อาการเงียบขรึม อาการน่ิง เป็นต้น  
 3. ระดับสูง (Severe stress) เป็นความเครียดที่รุนแรงมาก เกิดจากสิ่งแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ในการท างานที่รุนแรง หรือมีหลายสาเหตุเข้ามาคุกคามและกระตุ้นอย่างต่อเน่ือง 
ความรู้สึกเครียดในระดับนี้จะคงอยู่นานเป็นสัปดาห์ เดือน หรือเป็นปี เป็นผลท าให้บุคคล 
ไม่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่คุกคามอย่างต่อเนื่องและแก้ไขสถานการณ์นั้นได้ จนในที่สุด 
ท าให้บุคคลที่อยู่ในความเครียดระดับนี้เกิดความเหนื่อยหน่าย และขาดก าลังใจในการท างาน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560)  
ได้เสนอว่าสาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลนั้นจะสามารถก่อให้เกิดการรับรู้และการ
ตอบสนองแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถแบ่งระดับของความเครียดได้เป็น 5 ระดับคือ 
 1. ระดับความเครียดต่ ากว่าเกณฑ์ปกติอย่างมาก เป็นระดับความเครียดที่บุคคลอาจรู้สึก
พึงพอใจกับการด าเนินชีวิตที่เป็นอยู่ โดยมีแรงกดดันหรือแรงจูงใจในการด าเนินชีวิตที่น้อยกว่า
บุคคลอ่ืน 
 2. ระดับความเครียดในเกณฑ์ปกติ เป็นระดับที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียด 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมรอบตัวได้ 
อย่างเหมาะสม รู้สึกพึงพอใจเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ซึ่งความเครียดในระดับนี้
ถือว่ามีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นแรงจูงใจและแรงกระตุ้นที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในชีวิตได้ 
 3. ระดับความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย เป็นระดับที่บุคคลมีความไม่สบายใจ  
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อันเกิดจากปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวัน หรือมีปัญหาอุปสรรค ข้อขัดแย้งที่อาจยังไม่ได้รับ
การคลี่คลายหรือแก้ไข ซึ่งถือเป็นความเครียดที่พบได้ในชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกันความเครียด 
ที่เกิดขึ้นในระดับนี้อาจรู้สึกได้จากการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรม
บ้างเล็กน้อย แต่ไม่ชัดเจนและยังพอทนรับได้ในที่สุดก็สามารถที่จะจัดการกับความเครียด 
ในระดับนี้ได้ ซึ่งความเครียดในระดับนี้จะไม่เป็นผลเสียต่อการด าเนินชีวิตมากนัก 
 4. ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง เป็นระดับที่บุคคลเร่ิมมีความตึงเครียด 
ในระดับที่ค่อนข้างสูง และได้รับความเดือนร้อนอย่างมาจากปัญหาทางอารมณ์ที่เกิดจาก 
ความขัดแย้งและปัญหาอุปสรรคที่ผ่านเข้ามาในชีวิต โดยสามารถสังเกตได้จากความเปลี่ยน 
ทางอารมณ์ ความรู้สึก ปฏิกิริยาทางร่างกาย หรือพฤติกรรมการด าเนินชีวิตซึ่งเป็นสัญญาณเตือน
ขั้นต้นว่า บุคคลนั้นก าลังเผชิญกับวิกฤต และอาจจัดการกับวิกฤตน้ันด้วยความยากล าบาก  
และถ้าหากไม่สามารถแก้ปัญหาเช่นว่านั้นได้ ก็อาจจะท าให้ความเครียดสะสมและรุนแรง 
มากขึ้นเร่ือย ๆ 
 5. ระดับของความเครียดสูงกว่าปกติมาก เป็นระดับความเครียดของบุคคลซึ่งตกอยู่ใน
ภาวะตึงเครียดและเผชิญกับแรงกดดันในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในชีวิตอย่างรุนแรง  
หากปล่อยให้ความเครียดระดับนี้คงอยู่ต่อไปโดยไม่หาวิธีเยียวยา อาจน าไปสู่อาการเจ็บป่วย 
ทางร่างกาย เช่น โรคซึมเศร้า เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจส่งผลเสียต่อบุคคลรอบข้างได้เช่นเดียวกัน 
 เรียม ศรีทอง (2542 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้แบ่งระดับหรือความรุนแรง
ของความเครียดแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
 1. เป็นภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยู่เล็กน้อย ยังถือเป็นภาวะปกติ พบได้ 
ในชีวิตประจ าวันของ ทุกคน ความเครียดเล็กน้อยนี้เราอาจไม่รู้สึก เพราะความเคยชินหรือรู้สึกเพียง
เล็กน้อย พอทนได้ ไม่มีการเปลี่ยนทางสรีระวิทยาของร่างกาย ความนึกคิด อารมณ์ และพฤติกรรม
ให้เห็นได้ชัด ไม่ก่อให้เกิดผลเสียในการด ารงชีวิต 
 2. เป็นภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยู่ปานกลาง เป็นระยะที่จิตใจและร่างกายต่อสู้กับ
ความเครียด ที่มี แสดงออกให้เห็นโดยมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของร่างกาย ความคิดและ
อารมณ์ ความเครียดในระดับนี้ เป็นสัญญาณเตือนว่า มีความเครียดมากกว่าปกติ ต้องรีบหาทาง 
ขจัดสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดลง ถ้าปล่อยให้ความเครียดเพิ่มขึ้น
จะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและไม่สมดุลของร่างกาย และจิตใจ เกิดเป็นโรคภัยต่าง ๆ ท าให้การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันเสียไป 
 2. เป็นภาวะของจิตใจที่มีความรุนแรง หรือมีความเครียดมาก ร่างกายและจิตใจพ่ายแพ้
ต่อความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจอย่างเห็นเด่นขัด มีพยาธิสภาพหรือ 
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ป่วยเป็นโรค ท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปด้วยความยากล าบาก ความเครียดในระยะนี้ต้องการ 
การดูแลช่วยเหลือ เพื่อเป็นการบรรเทาและเยียวยา แม้สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดหมดไป 
ก็ยังไม่สามารถท าให้ความเครียดหมดไปได้โดยง่าย จึงต้องการผู้อ่ืนเข้ามาช่วยบรรเทาความเครียด 
 วโรดม เปรมปราโมทย์ (2557 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้สรุประดับ 
ของความเครียดแบ่งได้ ดังนี้ 
 1. ความเครียดในระดับต่ า คือ ความเครียดในระดับน้อย ๆ และหายไปในระยะเวลา 
อันสั้น 
 2. ความเครียดในระดับปานกลาง คือ ความเครียดที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และมีระยะเวลานาน
กว่าความเครียดในระดับต่ า 
 3. ความเครียดในระดับสูง คือ ความเครียดที่สะสมอยู่ในบุคคลเป็นระยะเวลานานเป็น
สัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปี 
 มณฑล ศรีสวัสดี (2557 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) สรุปความเครียดที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละบุคคล โดยแบ่งระดับความรุนแรงของความเครียดออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. ความเครียดระดับต่ า ความเครียดระดับนี้พบได้ในชีวิตประจ าวันของทุกคนไม่ท าให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบที่ไม่ดีในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และความเครียดในระดับนี้จะมีระยะเวลาเพียงสั้น ๆ  
 2. ความเครียดระดับปานกลาง ความเครียดระดับนี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทางสรีระวิทยาของร่างกาย อารมณ์เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป  
ท าให้เกิดผลเสียต่อการด าเนินชีวิต ต้องรีบหาทางแก้ไข ขจัดสาเหตุของการเกิดความเครียด 
ความเครียดในระดับนี้เกิดและคงอยู่นานเป็นชั่วโมง หรือเป็นวัน 
 3. ความเครียดระดับสูง ความเครียดระดับนี้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นสัปดาห์เป็นเดือน 
หรือเป็นปีมีผลให้เกิดความล้มเหลวในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย และจิตใจอย่างชัดเจน การด าเนินชีวิตด ารงอยู่บนความไม่สมดุล 
บุคคลไม่สามารถแก้ไขภาวะเครียดในระดับนี้ได้ด้วยตนเอง ต้องได้รับการช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ
หรือแพทย์ 
 จากระดับความเครียดที่นักวิชาการได้จ าแนกไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้พิจารณาแล้ว ฟังสรุป 
ได้ว่า ความเครียดแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ความเครียดในระดับต่ า ความเครียดในระดับปานกลาง 
และความเครียดในระดับสูง 
  



 56 

 ผลของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต (2543 อ้างถึงใน วีระชัย ชูประจิตต์, 2560) ได้กล่าวถึงผลของความเครียด
ว่า ความเครียดในระดับต่ า ในระยะเวลาที่ไม่มากจนเกินไป จะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลท าสิ่งต่าง ๆ 
ด้วยความกระตือรือร้น มีพลังในการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อวัยวะในร่างกายมีโอกาส 
ที่จะรับมือกับภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในใน
ความสามารถของตนเอง มีความรู้สึกเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น แต่ความเครียด 
ระดับที่รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับเกิดขึ้นเป็นระยะเวลานานก็อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายและ
จิตใจมากมาย ดังนี้ 
 1. ผลเสียทางด้านสรีระ เมื่อบุคคลตกอยู่ในภาวะความเครียดเป็นเวลานาน จะท าให้
สุขภาพร่างกายแย่ลง เนื่องจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน ฮอร์โมนเป็นชีวเคมีที่ส าคัญ
ของร่างกาย เป็นตัวท าหน้าที่ช่วยควบคุมการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย หากมี
ความเครียดก็กะท าให้ฮอร์โมนท างานผิดปกติ และท าให้เกิดอาการตั้งแต่ปวดศีรษะ ปวดหลัง 
อ่อนเพลีย หรือท าให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ ที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic disease) เช่น  
หน้ามืดเป็นลม เจ็บหน้าอก ความดันโลหิตสูง โรคหอบหืด โรคหัวใจ โรคอ้วน หลอดเลือดอุดตัน 
แผลในกระเพาะอาหาร โรคแพ้ต่าง ๆ โรคผิวหนัง ผมร่วง โรคมะเร็ง ในกรณีที่ความเครียด 
อยู่ในระดับที่รุนแรงมาก ๆ อาจส่งผลท าให้บุคคลเสียชีวิต หรือท าให้โรคที่เคยเป็นก าเริบขึ้นมา  
เช่น เบาหวาน ความดัน โรคหัวใจ เป็นต้น 
 2. ผลเสียทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปด้วย 
การหมกมุนครุ่นคิด อยู่กับสิ่งที่เป็นปัญหา ไม่สนใจสิ่งรอบตัว ใจลอย ไม่มีสมาธิในการท างาน  
ขาดสติเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จิตใจขุ่นมัว ขี้โมโห หงุดหงิด โกรธง่าย สูญเสียความเชื่อมั่น
ในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศร้าซึม คับข้องใจ วิตกกังวล ขาดความเชื่อมั่น 
และภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยู่ในภาวะเครียดเป็นระยะเวลานาน ซึ่งก่อให้เกิดอาการทางจิต 
กลายเป็นโรคประสาทหรือโรคซึมเศร้าได้ 
 3. ผลเสียทางด้านความคิด ความเครียดเกิดจากความคิดของบุคคล เช่น คิดวิพากษ์วิจารณ์
ตนเองใน ทางลบ คิดแบบสิ้นหวัง คิดแบบฟุ้งซ่านเลื่อนลอย คิดเข้าข้างตนเอง คิดประเมิน
สถานการณ์ผิดพลาด 
 4. ผลเสียด้านพฤติกรรม บุคคลที่มีความเครียด จะมีอาการไม่อยากอาหาร นอนไม่หลับ 
เก็บตัว ไม่เข้าสังคม ซึ่งจะท าให้ตนเองตกอยู่ในปัญหาและภาวะความเครียดอย่างโดดเดี่ยว  
มีความก้าวร้าว ขาดสติและการยับยั้งชั่งใจ พร้อมที่จะเป็นศัตรูกับผู้อ่ืน ไม่มีสมาธิในการท างาน 
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หรือเรียน บ่อยคร้ังบุคคลจะมีการปรับตัวไปในทิศทางที่ผิดเพื่อบรรเทาความเครียด เช่น สูบบุหรี่ 
ดื่มสุรา เล่นการพนัน เสพยาเสพติด หรือแม้แต่การท าร้ายตัวเอง หรือการฆ่าตัวตาย 
 5. ผลเสียทางด้านเศรษฐกิจ ความเครียดก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ  
อันเนื่องมาจาก เมื่อบุคคลมีความเครียด ก็จะท าให้การท างานของบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ  
ลางาน หรือขาดงาน เมื่อตกอยู่ในภาวะความเครียดมาก ๆ ร่างกายก็ทรุดโทรมลง จนต้องเข้า 
รักษาตัว เสียค่ารักษาพยาบาล 
 พสุ เดชะรินทร์ (2536 อ้างถึงใน ธัญญารัตน์ จันทรเสนา, 2555) กล่าวว่า ผลของ
ความเครียดนั้น มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีของความเครียดจะช่วยให้เพิ่มความตื่นตัวและ
กระตือรือร้นในการท างาน แต่คนส่วนใหญ่เมื่อนึกถึงความเครียดมองในแง่ที่ไม่ดีมากกว่า 
ความเครียดนั้นก่อให้เกิดปัญหากับบุคคลและองค์การที่บุคคลนั้นท างานอยู่ด้วย ดังนี้ 
 1. ผลกระทบต่อตัวบุคคล 
  1.1 ด้านพฤติกรรม ความเครียดจะก่อให้เกิดความเบี่ยงเบนทางพฤติกรรม โดยมีการ
แสดงพฤติกรรมในลักษณะที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งอาจจะมีผลต่อตนเองและบุคคลรอบข้างด้วย  
เช่น ผู้ที่มีความเครียดแก้ปัญหาด้วยการดื่มสุรา สูบบุหรี่ เป็นต้น 
  1.2 ด้านจิตวิทยา ความเครียดนอกจากจะมีผลต่อพฤติกรรมแล้วยังมีผลต่อสุขภาพจิต
ของบุคคลต่าง ๆ ด้วย เช่น อาการนอนไม่หลับ มีอารมณ์แปรปรวน ปัญหาเร่ืองความสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืน เป็นต้น 
  1.3 ด้านสุขภาพ ผลกระทบของความเครียดที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ ปัญหา 
ด้านสุขภาพร่างกายที่อ่อนแอ และทรุดโทรม นอกจากนี้ยังเพิ่มโอกาสในการมีโรคภัยไข้เจ็บ  
เช่น โรคหัวใจ โรคความดัน เป็นต้น  
 2. ผลกระทบต่อองค์การ 
  2.1 บุคคลที่มีความเครียดจะมีประสิทธิภาพในการท างานลดลง และอาจมีปัญหา 
เร่ืองความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลรอบข้าง 
  2.2 เกิดความเหนื่อยหน่าย และท้อทอยกับความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่ 
การลางาน ขาดงาน การท างานจึงไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่งผลให้องค์การไม่สามารถ 
ขับเคลื่อนไปได้อย่างคล่องตัว 
  2.3 ความเครียดอาจเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์การ หัวหน้างาน 
เพื่อนร่วมงาน หรือลูกน้อง ความพึงพอใจในการท างานลดลง เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์การ
แล้ว ก็จะท าให้บุคคลนั้นไม่มีความภักดีต่อองค์การ และน าไปสู่การลาออกได้ 
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 นันทวรรณ นาวี (2536 อ้างถึงใน ธัญญารัตน์ จันทรเสนา, 2555) กล่าวว่า มนุษย์สามารถ
จัดการกับความเครียดได้เป็นอย่างดีในระดับหนึ่ง  หากกลไกการปรับตัวท างานหนักเกินไป  
ผลที่เกิดจากความเครียดที่มีสาเหตุต่าง ๆ กันก็จะก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองและแสดงอาการ
ออกมา 3 ทาง ดังนี้ 
 1. อาการทางร่างกายส่งผ่านความเครียดได้หลายทาง บางอย่างเป็นความเคยชิน  
อาการที่แสดงออกทางร่างกายจะแสดงออกในรูปของความเจ็บป่วย เน่ืองจากระบบภายในร่างกาย
ขาดสมดุล การตอบสนองความเครียดที่พบมาก เช่น ชอบเอามือแตะผม การขบฟัน กัดริมฝีปาก 
การกระดิกเท้า ส่วนอาการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากความเครียด เช่น ความดันโลหิตสูง ท้องอืด 
โรคหัวใจ ปวดศีรษะ ปวดตามร่างกาย ปวดหลัง ความผิดปกติทางเพศ เป็นต้น 
 2. อาการทางจิตใจ ความเครียดมีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก บางอย่างเปลี่ยนแปลง 
เพียงภายนอก บางอย่างอยู่ในระดับลึกและรุนแรง เช่น อาการกระสับกระส่าย ร้อนรน ฟุ้งซ่าน  
อยู่ไม่สงบ เป็นอาการภายนอกของความก้าวร้าว และความกังวลที่อยู่ลึกลงไปภายใน นอกจากนี้ยัง
มีความรู้สึกของความส านึกผิดความละอาย หรือรู้สึกช่วยตัวเองไม่ได้หมดหวัง ท้อแท้ หดหู่  
อารมณ์เหล่านี้สามารถน าไปสู่ปัญหาทางจิตใจหากเกิดขึ้นและคงอยู่เป็นระยะเวลานาน 
 3. อาการทางพฤติกรรม ได้แก่  นอนไม่หลับ ลุกลี้ลุกลน กระสับกระส่าย ท าหลายอย่าง
ในเวลาเดียวกันบันดาลโทสะ แสดงกิริยาอาการที่ไม่พอเหมาะพอควร พูดเร็วเกินไปหรือดังเกินไป 
 ตามข้อเท็จจริงในข้างต้น จะเห็นได้ว่าความเครียดนั้นมีผลเสียมากกว่าผลดี เมื่อบุคคล 
เกิดความเครียด จะท าให้วิตกกังวล ฟุ้งซ่าน ไม่มีสมาธิ กระสับกระสับ หากมีความเครียดเพิ่มขึ้น 
จะท าให้นอนไม่หลับ ปวดศีรษะ ปวดตามร่างกาย ความดันโลหิตสูง เป็นโรคหัวใจ ซึ่งส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ส่งผลเสียต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ  
 เมื่อเกิดความเครียด เราจะต้องหาวิธีบรรเทาและแก้ไขปัญหาความเครียดอย่างถูกวิธี เพื่อ
จะเป็นการรักษาสมดุลภายในร่างกายและจิตใจให้พร้อมเผชิญสภาพแวดล้อมและบริบทของสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ “พนักงานสอบสวน” และ “กระบวนการยุติธรรม” 
 ความหมายของพนักงานสอบสวนและกระบวนการยุตธิรรม 

 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) บัญญัติว่า “พนักงานสอบสวน 
หมายถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท าการสอบสวน” จักรพงษ์ วิวัฒน์วานิช 
(2540 อ้างถึงใน พลากร วีระจิตต์, 2546) 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) บัญญัติว่า “สอบสวน หมายถึง 
การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนได้กระท าไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหาเพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์
ความผิดและเพื่อจะเอาตัวผู้กระท าผิดมาฟ้องลงโทษ”  จักรพงษ์ วิวัฒน์วานิช (2540 อ้างถึงใน 
พลากร วีระจิตต์, 2546) 
 กระบวนการยุติธรรม หมายถึง ขั้นตอนและวิธีด าเนินการในการบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพื่ออ านวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล (วิรัติ พาณิชย์พงษ์, 2559) 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในประเทศไทย 
 วิรัติ พาณิชย์พงษ์ (2559) ก่อนจะกล่าวถึงระบบการสอบสวนในประเทศไทยนั้น 
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงระบบการด าเนินคดีอาญาในประเทศไทย กล่าวคือ มีการกระท าความผิด
เกิดขึ้นจะมีองค์ประกอบซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีอาญา โดยมีบุคลากรที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับการด าเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดังต่อไปนี้  
 1. ต ารวจ (Police) 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นเจ้าหน้าที่รัฐหน่วยแรกในกระบวนการยุติธรรมในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่   
  1.1 ฝ่ายจราจร มีหน้าที่จัดการการจราจรและอ านวยความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน
ของประชาชนในพื้นที่โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน  
  1.2 ฝ่ายป้องกันและปราบปราม มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
พื้นที่รับผิดชอบ ทั้งยังมีหน้าที่ปราบปรามและจับกุมผู้กระท าความผิดตามกฎหมายอาญาและ
กฎหมายอ่ืนที่มีโทษทางอาญา ส่งให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดีตามกฎหมาย 
  1.3 ฝ่ายสืบสวน เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจนอกเคร่ืองแบบ มีหน้าที่สืบสวน หาข้อมูลส าคัญ 
ในการติดตามจับกุมคนร้าย ผู้กระท าความผิดในคดีอาญา และบุคคลตามหมายจับ ส่งให้พนักงาน
สอบสวนด าเนินคดีตามกฎหมาย 
  1.4 ฝ่ายธุรการหรืออ านวยการ มีหน้าที่ดูแล สนับสนุน และรับผิดชอบงาน 
ด้านเอกสารของสถานีต ารวจ ทั้งยังมีหน้าที่ประสานงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
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  1.5 ฝ่ายสอบสวน มีหน้าที่รับค าร้องทุกข์ในคดีอาญา ด าเนินคดีอาญาที่เป็นความผิด
ต่อรัฐ และมีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อทราบข้อเท็จจริงในการพิสูจน์ความผิดหรือ 
ความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา ฝ่ายสอบสวนประกอบไปด้วยพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่ธุรการ
คด ี
 2. อัยการ (Attorney) พนักงานอัยการมีหน้าที่ด าเนินการให้ผู้กระท าความผิดทางอาญา
ได้รับโทษตามกฎหมาย กล่าวคือ 
  2.1 ด าเนินการเกี่ยวกับการสอบสวนการกระท าความผิด 
  2.2 เป็นโจทก์ฟ้องผู้กระท าความผิดต่อศาล 
  2.3 ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และตามค าพิพากษา 
ของศาล 
 3. ทนายความ (Lawyer) ทนายความมีหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมดังต่อไปนี้ 
  3.1 ในชั้นสอบสวนของพนักงานสอบสวน  มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและแก้ต่าง
ให้กับประชาชนที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดทางอาญา เพื่อพิสูจน์ให้ปรากฏชัดซึ่งความบริสุทธิ์ 
รวมทั้งกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้จัดให้มีทนายหรือที่ปรึกษาทางกฎหมายเข้าร่วมฟังการสอบสวน
ด้วย 
  3.2 ในชั้นพิจารณาคดีของศาล มีหน้าที่แก้ต่างให้จ าเลยในชั้นไต่สวนมูลฟ้อง  
หรือในชั้นพิจารณาในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา ทั้งมีสิทธิปรึกษาคดีกับลูกความ  
 4. ศาล (Court) ศาลมีหน้าที่ไต่สวนมูลฟ้อง วินิจฉัยและมีค าสั่งหรือค าพิพากษาเกี่ยวกับ
คดีที่เสนอต่อศาล โดยพิจารณาจากพยานหลักฐานที่ปรากฏในส านวน 
 5. ราชทัณฑ์ (Corrections) งานราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนยุติธรรม  
โดยมีหน้าที่ปฏิบัติตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 
พ.ศ. 2479โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออบรม และขัดเกลาผู้ที่ต้องโทษตามค าพิพากษาให้เป็นคนดี  
และไม่เป็นภัยต่อสังคมหลังจากที่ได้รับการปล่อยตัวหรือพ้นโทษแล้ว 
 งานสอบสวนเป็นจุดเร่ิมต้นหรือต้นธารของกระบวนการยุติธรรมในคดีอาญา ซึ่งกระท า
โดยเจ้าพนักงานของรัฐที่เรียกว่า “พนักงานสอบสวน” โดยพนักงานสอบสวนมีอ านาจหน้าที่ 
ในการสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา และ
เป็นคืนความเป็นธรรมให้กับฝ่ายผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิดทางอาญา 
 กริช ปัจฉิมสวัสดิ์ (2497 อ้างถึงใน พลากร วีระจิตต์, 2546) การสอบสวนเป็นการ 
อ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนและสังคม หากการอ านวยความยุติธรรมในกระบวนการ
ยุติธรรมขั้นต้นไม่บริสุทธิ์ หรือไม่ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงแล้ว ผลของการด าเนินการ 
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ในกระบวนการยุติธรรมชั้นถัดไป ไม่ว่าจะเป็นชั้นพนักงานอัยการ หรือชั้นพิจารณาคดีของศาล  
ก็ย่อมไม่ถูกต้องหรือไม่ตรงกับความเป็นจริงด้วย และในที่สุด ก็จะเกิดความเสียหายต่อ
กระบวนการยุติธรรม ท าให้ประชาชนไม่เชื่อมั่น และสิ้นศรัทธาในกระบวนการยุติธรรมไทย  
จนในที่สุดไม่ให้ความร่วมมือ และแสดงออกด้วยการดูถูก เหยียดหยาม รวมไปถึงกระท าต่าง ๆ  
ที่เป็นอุปสรรคต่อพนักงานสอบสวน เช่น การบันทึกภาพหรือวิดีโอ การเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานสอบสวน เป็นต้น ซึ่งสืบเนื่องมาจากทัศนคติที่ไม่ดีต่อพนักงานสอบสวน  
รวมไปถึงกระบวนการยุติธรรม 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (พฤกษา เครือแสง, 2559) เป็นกระบวนการ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการ 
ในการอ านวยความยุติธรรมอย่างเสมอภาคแก่ประชาชน ในเมื่อมีการกระท าความผิดทางอาญาขึ้น  
หลักของกระบวนการยุติธรรมของไทยอยู่ที่การมุ่งสร้างความเป็นระเบียบและความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนควบคู่ไปกับการให้ความคุ้มครองแก่สิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล 
โดยมีกระบวนการสอบสวนเป็นกระบวนการต้นทางของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ที่จะตามมาภายหลัง การสอบสวนของต ารวจจึงเป็นขั้นตอนแรกและต้นธารที่ส าคัญใน
กระบวนการยุติธรรมและเป็นองค์กรที่สัมผัสประชาชนโดยตรง ในเร่ืองการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและการป้องกัน ปราบปรามในการสืบสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน และ 
ในการน าตัวผู้กระท าความผิดเข้าสู่กระบวนการพิจารณาตัดสินคดีการกระท าความผิด และ
ท้ายที่สุดคือการลงโทษ ซึ่งการสอบสวนของต ารวจเป็นกระบวนการที่อาจมีผลถึงขนาดท าให้
กระบวนการยุติธรรมไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือสร้างความไม่เป็นธรรมให้ผู้เสียหาย 
หรือคนในสังคมได้ หากกระบวนการยุติธรรมดังกล่าวขาดประสิทธิภาพ ขาดความยุติธรรม 
ย่อมจะไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมได้อย่างแท้จริง ดังนั้นการอ านวยความยุติธรรมอันเป็น 
ภารกิจและเป้าหมายส าคัญของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จะเกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับ กระบวนการในชั้นต้นทางนี้เป็นส าคัญ จากข้อเท็จจริงที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่า งานสอบสวนซึ่งขับเคลื่อนโดยพนักงานสอบสวนน้ัน มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อน 
ไปกว่ากระบวนการยุติธรรมในชั้นอื่น ๆ ซึ่งหากในขั้นต้นพนักงานสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือมีพฤติการณ์ใด ๆ ท าให้ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานในคดี 
ไม่ถูกต้องและครบถ้วน กรณีไม่จ าต้องกล่าวถึงกระบวนการยุติธรรมในขั้นต่อไปว่าจะสามารถ 
ผดุงและรักษาไว้ซึ่งความยุติธรรมได้เพียงใด   
 การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนน้ัน (พฤกษา เครือแสง, 2559) คือ  
การรวบรวม พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในคดีและสรุปส านวนเพื่อให้พนักงานอัยการด าเนินการ
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ฟ้องร้องต่อศาล เพื่อพิสูจน์ว่า ผู้ต้องหาได้กระท าความผิดตามข้อกล่าวหาหรือไม่ หาก
พยานหลักฐานในส านวนการสอบสวนน าสืบจนปราศจากความสงสัยว่า ผู้ต้องหาได้กระท า
ความผิดจริง ศาลก็จะพิพากษาลงโทษผู้ต้องหาให้รับโทษตามกฎหมาย และหลังจากพิพากษาแล้ว 
ราชทัณฑ์ก็จะเป็นองค์กรที่จะต้องรับภาระหน้าที่ต่อในการน าผู้ต้องหา ไปรับโทษตามกฎหมาย  
จะเห็นได้ว่า กระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยรัฐน้ันจะมีหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามา
เกี่ยวข้องมากมาย แต่ที่ส าคัญที่สุดคือขั้นตอนการด าเนินการโดยพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นต้นธาร
ของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหน้าสอบสวนและน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษและรวบรวม
พยานหลักฐานเพื่อสรุปเป็นส านวนในการฟ้องคดี ขั้นตอนดังกล่าวเรียกว่า “การสอบสวน”  
โดยที่พนักงานสอบสวนที่มีอ านาจในการสอบสวนน้ันจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ที่ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดไว้โดยเคร่งครัด การด าเนินการสอบสวนโดยพนักงาน
สอบสวนน้ันจะต้องกระท าโดยชัดแจ้งไม่ใช้อ านาจเกินขอบเขตหรือหย่อนยานจนท าให้ผู้ถูก
กล่าวหาว่ากระท าความผิดหรือผู้เสียหายรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม แต่ที่ผ่านมาการสอบสวน
เพื่อรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนตามกฎหมายให้อ านาจไว้ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาโดยเบ็ดเสร็จและเด็ดขาด ไม่อาจตรวจสอบหรือไม่อาจจะถ่วงดุลอ านาจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน จนบางคร้ังอาจสร้างความกังวลใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ท าให้ประชาชนผู้เสียหายในคดีอาญาขาดความเชื่อมั่น
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของพนักงานสอบสวนและ
องค์กรต ารวจ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ชัชวาล ชูชัยเจริญ (2552) ศึกษาเร่ือง ระดับความเครียดและประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนคร
บาล 5 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับ 
การต ารวจนครบาล 5 ที่มีความเครียดระดับที่แตกต่างกัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับความเครียดและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5  
จ านวน 150 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดระดับความเครียดที่แสดงออกมา 
ทางร่างกายหรือจิตใจ แบบวัดระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหา 
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ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับความเครียดที่แสดงออกมาทางร่างกายหรือจิตใจ ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน  
และประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มขึ้นไป ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หรือ F-test และทดสอบ
ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า พนักงาน
สอบสวนมีระดับความเครียดที่แสดงออกมาทางร่างกายหรือจิตใจและระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และพนักงานสอบสวนมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พนักงานสอบสวนที่มีระดับความเครียดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเครียดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สืบศักดิ์ ผินแสง (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงาน
ของกรรมการตรวจสอบและบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและ ติดตามการ
บริหารงานระดับสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงาน  
ของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานระดับสถานี ต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
และ4) เพื่อเปรียบเทียบปัญหา การปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ระดับสถานีต ารวจภูธรจังหวัด พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประชากร 
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานี
ต ารวจภูธร ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 156 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัด พระนครศรีอยุธยา มีสภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียง
ตามล าดับ คือ ด้านภารกิจสนับสนุน ด้านภารกิจการมีส่วนร่วม และด้านภารกิจหลัก 2) กรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจภูธรจังหวัด พระนครศรีอยุธยามี
ปัญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือด้านภารกิจสนับสนุน 
ด้านภารกิจหลักและด้านภารกิจการมีส่วนร่วม 3) กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ต ารวจระดับสถานีต ารวจภูธรจังหวัด พระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการการศึกษาและประเภท 
ของกรรมการแตกต่างกัน มีสภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 และ 4) กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจภูธร
จังหวัด พระนครศรีอยุธยาที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน 
 ณรงค์ กองแก้ว (2553)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัดพะเยา และเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัดพะเยา ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ของประชาชนผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา จ านวน 
30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการ
ทั่วไปด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ด้านควบคุมและจัดการจราจร โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านบริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัดพะเยามากที่สุด คือ ด้านการควบคุมและจัดการจราจรมีการ
ให้บริการสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบริการทั่วไปและการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านบริการของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัด พะเยาน้อยที่สุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน และความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านบริการของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัด พะเยา ด้านการบริการทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาให้บริการมากที่สุด คือ จัดเวรพนักงานสอบสวน
ให้เหมาะสมและเพียงพอด้านบริการของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จังหวัด พะเยา ด้านการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการควบคุมและจัดการ
จราจรที่มีการให้บริการมากที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร 
 สุรเชษฐ์ สุวพร (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธร เมืองนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์จ านวน 169 นาย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
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ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัด นครสวรรค์ ในภาพรวมมี
ระดับปานกลาง 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานมาก ได้แก่ ด้านสภาพ 
การปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานปานกลาง ได้แก่  
ด้านความเพียงพอของรายได้ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้าน
สวัสดิการในหน่วยงาน 3) ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและ 
มีสัมพันธ์กันเองทุกคู่ และ 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
สภาพการปฏิบัติงานความเพียงพอของรายได้ ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านสวัสดิการ 
ในหน่วยงาน และมีปัจจัยที่ไม่มีอิทธิต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า 
 ชินพงษ์ ไกรสิงห์สม (2553) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความปลอดภัยที่มีผลต่อความเครียด 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 การวิจัยคร้ังนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1 2 ) ศึกษาระดับของการรับรู้ความปลอดภัยของต ารวจ สังกัด กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 1 และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ สังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติ
หน้าที่จ าแนกตามการรับรู้ความปลอดภัยของต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1  
โดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 332 นาย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเครียด
ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับต่ า 2) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการรับรู้ความปลอดภัยอยู่ในระดับ 
ค่อนข้างต่ า 3) เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความเครียดในการ
ปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีสถานภาพ
สมรส จ านวนบุตร อายุราชการ รายได้ แตกต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
และ 4) เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีระดับ การรับรู้ความปลอดภัยด้านการตรวจความปลอดภัยและสภาพ
การท างาน การรับรู้ความปลอดภัย ด้านสนับสนุนกฎความปลอดภัย การรับรู้ความปลอดภัย ด้าน
การแนะน าและฝึกอบรมเกี่ยวกับ ความปลอดภัยและการรับรู้ความปลอดภัยด้านการสอบสวนและ
รายงานอุบัติเหตุแตกต่างกัน มี ความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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 วีระชัย ชูประจิตต์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)
ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบรรยากาศในการท างาน 
ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมือง  
ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านการด าเนินชีวิตหรือครอบครัว 2) เพื่อศึกษาระดับความเครียด 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานสอบสวนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ใช้วิธีก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 184 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการ  
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามจังหวัด เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression anaysis) ผลการศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานสอบสวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านการเมือง ด้านการบริหารจัดการ ด้านความก้าวหน้า ด้านสังคมในระดับมาก ส่วนปัจจัย 
ด้านการด าเนินชีวิตและครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียด พบว่า 
พนักงานสอบสวนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานสอบสวน ได้แก่ ปัจจัยด้านการด าเนินชีวิตและ
ครอบครัว ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 สุมิตร สุวรรณ (2557) ศึกษาเร่ือง ความเชื่อมั่นของผู้เสียหายที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานสอบสวน ประจ าปีบัญชี 2557การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อมั่น 
ของผู้เสียหายที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ประจ าปีบัญชี 2557โดยใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างประชาชน ในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน
ในคดีอาญาไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน จ านวน 1,980 คน ผลการวิจัยปรากฏว่า ความเชื่อมั่นของ
ผู้เสียหายที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนประจ าปีบัญชี 2557 ในภาพรวมของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 71.2 โดยประชาชนในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 9 มีความ
เชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนประจ าปีบัญชี 2557 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 
รองลงมา คือ ต ารวจภูธรภาค 2 คิดเป็นร้อยละ 75.1 และต ารวจภูธรภาค 8 คิดเป็นร้อยละ 74.7 
ตามล าดับ นอกจากนี้ พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์ มีความเชื่อมั่น ต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนประจ าปีบัญชี 2557 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.3 รองลงมา 
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คือ ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 88.8 และต ารวจภูธรจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 88.7 
ตามล าดับ 
 วุฒิชัย เต็งพงศธร (2556) ศึกษาเร่ือง การส ารวจปัญหาทางกฎหมายและประการอ่ืน 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจลักษณะและสภาพการท างานของพนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 2) ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างานของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล รวมตลอดถึงแนวทาง
หรือมาตรการในการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสมให้กับพนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผลการวิจัย
พบว่า พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลมีโครงสร้างการบริหารงานแยก
ออกเป็น 6 รูปแบบ ตามการบริหารจัดการแต่ละสถานีต ารวจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ได้แก่ ปัญหาด้านปริมาณงาน
กับพนักงานสอบสวนไม่สมดุลกัน ปัญหาด้านค่าตอบแทนในการท างานไม่เหมาะสม ปัญหาด้าน
เงินค่าส านวนไม่เป็นไปตามกฎหมาย ปัญหาด้านสวัสดิการบ้านพักมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ปัญหาด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ปัญหาด้านความไม่เป็นธรรมในการ
แต่งตั้ง โยกย้าย และพิจารณาความดีความชอบ ปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านขาดการสนับสนุนให้ฝึกอบรมหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
 กิตติ ทองห่อ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการสอบสวนคดีจราจรของพนักงาน
สอบสวน: ศึกษากรณีพนักงานสอบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาวิเคราะห์ของกระบวนการ และวิธีการปฏิบัติหน้าที่ในการสอบสวนคดีจราจร 
ของพนักงานสอบสวน 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบสวนคดีจราจรของพนักงานสอบสวน 
ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาครและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
สอบสวนคดีจราจรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนคดีจราจรที่อยู่ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 สถานี ประกอบด้วยสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน 
สถานีต ารวจภูธรบ้านแพ้ว สถานีต ารวจภูธรโคกขาม สถานีต ารวจภูธรบางโทรัด และสถานี
ต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร พนักงานสอบสวนจ านวน 83 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลข
คณิต (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
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โปรแกรม SPSS ผลการวิจัยปรากฏว่า กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในคดี
จราจรมีขั้นตอนที่ชัดเจนและมีแบบแผนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ปัจจัยภายใน
และปัจจยัภายนอกมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในคดีจราจร ได้แก่  
ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านอัตราก าลัง ปัจจัยด้านก าลังใจในการ
ท างาน ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านความร่วมมือของประชาชน 
และปัจจัยด้านอิทธิพลของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย  
 ธนสาร บ ารุงกิจ (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาอุปสรรคและปัญหาภายในหน่วยงาน 
ซึ่งมีผลต่อการท าส านวนล่าช้า: ศึกษาเฉพาะพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจ 
นครบาล 1 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาอุปสรรคและปัญหาภายในหน่วยงาน 
ซึ่งมีผลต่อการท าส านวนล่าช้าของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1  
2) เพื่อศึกษาถึงแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปัญหาภายในหน่วยงานซึ่งมีผลต่อการท าส านวน
ล่าช้าของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยผู้วิจัยน าประชากรมาเป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 96 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด  
ซึ่งจัดท าขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว
ได้หาความน่าเชื่อถือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ได้ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับ 0.85 การเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้จัยวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาแบ่งเป็น 
3 ด้าน ดังนี้ ด้านพนักงานสอบสวน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่ออุปสรรคและปัญหาอยู่
ในระดบัมาก กับการที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่ไม่ต่อเนื่องท าให้ขาดประสบการณ์  
ด้านปริมาณงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่ออุปสรรคและปัญหาอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจาก พนักงานสอบสวนเสียเวลาไปกับคดีเล็ก ๆ น้อย ๆ และคดีแพ่งมาก ด้านการบริหารงาน
ภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่ออุปสรรคและปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
เน่ืองจาก มีปัญหาที่เกิดจากผู้บังคับบัญชา, อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเทคโนโลยี แนวทาง 
ในการแก้ปัญหาอุปสรรคซึ่งมีผลต่อความล่าช้าของพนักงานสอบสวน ได้แก่ การเพิ่มจ านวน
พนักงานสอบสวนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
 ภวัต น้อมกลาง (2551) ศึกษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคของพนักงานสอบสวนในการ
สอบสวนประชาชนที่กระท าผิดอาญาตามกฎหมาย ศึกษากรณี: สถานีต ารวจนครบาลจรเข้น้อย  
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพื่อศึกษากระบวนการที่ใช้ในการสอบสวนคดีอาญา ตลอดจน
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีอาญา
ของสถานีต ารวจนครบาลจรเข้น้อย เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นพนักงานสอบสวนประจ าสถานีต ารวจนครบาล 
จรเข้น้อย จ านวน 6 ท่าน โดยใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการสอบสวนคดีอาญามีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ซึ่งบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวน ในด้านระเบียบ ค าสั่ง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านกระบวนการการท างานสอบสวน 
ภาระความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนที่ผูกพันต่อเนื่อง ด้านก าลังพล ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ส่วนตัว ด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นปัญหาที่พบบ่อย
และยากที่จะแก้ไข ปัญหาเหล่านี้มักมีผลต่อคุณภาพงานสอบสวน ส่วนการร้องเรียนหรือถูก
กล่าวหาจากคู่กรณี พบว่า ไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคของงานสอบสวนแต่อย่างใด เพราะพนักงาน
สอบสวนมีจรรยาบรรณในหน้าที่พนักงานสอบสวนอยู่แล้ว 
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บทที ่3 
วิจัยการด าเนินวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สังกัด  
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการวิจัยตามล าดับขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สังกัด สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ที่น ามาใช้ในการศึกษา
คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึกษาจากข้อมูลเอกสาร หนังสือและผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง (Document research)  
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญเพื่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สรุปผล และหาค าตอบของปัญหาการวิจัยซึ่งการวิเคราะห์นี้ประยุกต์จากงานวิจัยของ  
(ลือชัย วงษ์ทอง, 2557) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ส าหรับวิธีการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิธีการเชิงคุณภาพ และได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ คือ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสอบสวน พนักงานสอบสวน และประชาชนผู้ร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวน เพื่อทราบปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สังกัด สถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย  
 1. ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสอบสวน สังกัด สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
จ านวน 1 คน  
 2. พนักงานสอบสวน สังกัด สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 4 คน  
โดยคัดเลือกพนักงานสอบสวนที่มีประสบการณ์ท างานสอบสวน 2 ปีขึ้นไป 
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 3. ประชาชนผู้ใช้บริการหรือแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน สังกัด สถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 5 คน โดยคัดเลือกจากประชาชนที่มาร้องทุกข์กล่าวโทษ
ในคดีอาญา เป็นการสุ่มเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 

การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาประเด็นค าถามจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. สร้างแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ว่าครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและน ามาปรับปรุง
ให้มีความเหมาะสม 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  
  3.1 พ.ต.ท.กิตตน์พันธ์ รัตนาเกียรติ รองผู้ก ากับการ (สอบสวน) สถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา 
  3.2 พ.ต.ท.เกริกศิลป์ บูรณ์เจริญ รองผู้ก ากับการ (สอบสวน) สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
  3.3 ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 เพื่อประเมินค่าความสอดคล้องภายในเคร่ืองมือการวิจัย โดยการประเมินข้อค าถาม ซึ่งใช้
หลักเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ก าหนดค่าตัวเลขดังนี้ 
  ค่า +1 หมายถึง สอดคล้อง 
  ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  ค่า -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 
 4. น าเคร่ืองมือในการวิจัยที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินแล้วมาค านวณดัชนีค่าความสอดคล้อง 
IOC ของค าถามนั้น เนื้อหาที่ไม่ตรงตามที่ต้องการวัดถือว่าใช้ไม่ได้ สร้างขึ้นมาใหม่ใช้ทดแทนกรณี
ที่เห็นว่าไม่ครอบคลุมโดย ใช้สูตร ดังนี้ 
 
 IOC = ∑R  
           N    
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวัตถุประสงค์ 
       ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 
        N   แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 5. น าแบบสัมภาษณ์ที่มีความสมบูรณ์ตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว ไปพิมพ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์และน าไปใช้สัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป 
 
ตารางที่ 2 ประเด็นการศึกษาจ านวนตามวัตถุประสงค์การวิจัย และกลุ่มเป้าหมายการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ ประเด็นท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
 

1. โครงสร้างหรือกลไกงานสอบสวน 
2. ระยะเวลาในการติดต่อราชการ 
3. ประสิทธิภาพการสอบสวน 
4. ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานสอบสวน 
2. ความเชื่อมั่นในงานสอบสวนและ
กระบวนการยุติธรรม   
3. เคร่ืองมืออุปกรณ์การสอบสวน   

เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
 

1. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาส่วนตัว 
ของพนักงานสอบสวน 
2. การปรับปรุงกระบวนการสอบสวน 
ให้มีความเหมาะสม 
3. การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

  

การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการ หรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษากันคว้า ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ และข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  
ในการสัมภาษณ์มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสอบสวน กลุ่มที่ 2 
พนักงานสอบสวน และกลุ่มที่ 3 ประชาชนที่มาร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน รวมทั้งสามกลุ่มเป็น
จ านวน 10 คน มีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ 
 1. เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
จะน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างและท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
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 2. เมื่อได้แบบสัมภาษณ์แล้วผู้ศึกมาได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบ
สัมภาษณ์และท าการศึกษาและน าข้อมูลค าตอบที่สมบูรณ์ในแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์หา
ข้อมูลทางขั้นตอน เชิงคุณภาพต่อไป 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวิจัยระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  
 
ตารางที่ 3 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล วันท่ีเก็บข้อมูล 
หัวหน้างานสอบสวน 8-9 กันยายน พ.ศ. 2562 
พนักงานสอบสวน 9-11 กันยายน พ.ศ. 2562 

ประชาชน 14-16 กันยายน พ.ศ. 2562 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในการคร้ังนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์หัวหน้างานสอบสวน พนักงานสอบสวน และประชาชนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญมา
วิเคราะห์เน้ือหา จากนั้นสรุปความตามประเด็นส าคัญให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์ 
มาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคลและจัดล าดับความส าคัญและคุณลักษณะ
ของข้อมูล 
 2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่จัดล าดับความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูล 
ทางเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวของไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะทราบถึง
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกใน การวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษา จะไม่ใช้ข้อมูล
ตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาที่มี รายละเอียด และมีการอ้างถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มา 
ของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า หรือข้อมูลทางเอกสาร 
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 ดังนั้น ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview research) 
และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Document research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล
โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริงทั้งในเชิงเหตุและผล ซึ่งการวิเคราะห์จะออกมา 

ในลักษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปผลตามหลักวิชาการ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน อันจะน าไปสู่การหาแนวทางแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธร ศรีราชา โดยงานวิจัยฉบับนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research method) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. หัวหน้าพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จ านวน 1 คน  
 2. พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จ านวน 4 คน  
 3. ประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จ านวน 5 คน 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น ดังน้ี 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 2. ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
  2.1 โครงสร้างงานหรือกลไกงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
  2.2 ระยะเวลาในการติดต่อราชการของประชาชน 
  2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
  2.4 ความเครียดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
  3.1 คุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน 
  3.2 ปัจจัยที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน และกระบวนการ
ยุติธรรม 
  3.3 เคร่ืองมืออุปกรณ์การสอบสวนที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชาจัดสรรให้ 
 4. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
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  4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
  4.2 การปรับปรุงงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
  4.3 ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) หัวหน้าพนักงาน
สอบสวนและพนักงานสอบสวน และ 2) ประชาชนผู้มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน 
ผลการศึกษา พบว่า 
 หัวหน้างานสอบสวนและพนักงานสอบสวนสังกัดสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ซึ่งเป็น
นายต ารวจชั้นสัญญาบัตร มียศตั้งแต่ร้อยต ารวจโทไปจนถึงพันต ารวจโท โดยแบ่งเป็นต าแหน่ง  
รองสารวัตร (สอบสวน) สารวัตร (สอบสวน) และรองผู้ก ากับการ (สอบสวน) ผ่านการอบรม
หลักสูตรสอบสวน มีใบประกอบวิชาชีพ ส่วนใหญ่จบการศึกษาอย่างต่ าในระดับปริญญาตรี  
มีประสบการณ์การท างานด้านสอบสวน 1 ปี ขึ้นไป พนักงานสอบสวนแต่ละคนมีภูมิล าเนา 
อยู่หลากหลายท้องที่แตกต่างกันไป ทั้งในภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต้  
 ส่วนประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์กับพนักงานสอบสวน มีทุกเพศทุกวัย และ 
มีการศึกษาอยู่ในระดับแตกต่างกัน มีความหลากหลายทางด้านอาชีพ ประชาชนที่มาแจ้งความส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดทั่วทุกภาคทั่วประเทศ เน่ืองจากอ าเภอศรีราชาเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ 
ที่มีประชากรแฝงมาก ประชาชนส่วนใหญ่ มาติดต่อราชการโดยต้องการร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนเพี่อให้ด าเนินคดีอาญาในฐานะที่ตนเป็นผู้เสียหายทางอาญา ประชาชนบางส่วนมาพบ
พนักงานสอบสวนเพื่อแจ้งความเกี่ยวกับเอกสารหายและแจ้งความเป็นหลักฐาน 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา 
 1. โครงสร้างงานหรือกลไกงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา   
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 จากการศึกษาพบว่า จากอดีตจนถึงปัจจุบันงานสอบสวนมีปัญหาในเชิงบริหาร 2 ด้าน 
ทั้งปัญหาส านวนสอบสวนคั่งค้าง ที่เกิดรุนแรงที่สุดประมาณ พ.ศ. 2520-2525 สาเหตุมาจาก
ขณะนั้นต ารวจยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ต าแหน่งในสถานีต ารวจและยังไม่มีเกณฑ์ในการวิเคราะห์
จ านวนต าแหน่งรอง สว.สืบสวนสอบสวนท าให้ปริมาณงานล้นมือและพนักงานสอบสวนถูกตั้ง
กรรมการสอบสวนกันมาก ปัญหาก าลังพลแออัดในระดับ รองสารวัตร มีความรุนแรงในช่วง พ.ศ. 
2538 เป็นเวลา 10 ปี ขณะนั้น รองสารวัตรจะเลื่อนเป็นสารวัตรใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 15 ปี เพราะได้
เพิ่มต าแหน่ง รองสารวัตรจ านวนมากในช่วงปี พ.ศ. 2528-2530 แต่จ านวน สารวัตรไม่ได้เพิ่มให้ได้
สัดส่วนกัน แม้จะได้รับการแก้ไขเมื่อประมาณ พ.ศ. 2538 โดยใช้ระบบต าแหน่งควบ สัญญาบัตร  
1-2 และพัฒนาเป็น สัญญาบัตร 1-3 และพัฒนาขึ้นมาเป็น สัญญาบัตร 4  
 ปัญหาประสิทธิภาพในการสอบสวนรุนแรงในช่วงปัจจุบันที่มีสถานการณ์อาชญากรรม
ที่รุนแรงตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเศรษฐกิจ จากการแยกงานสืบสวนและ
สอบสวนออกจากกัน 
 เอกภาพการบังคับบัญชาของ รองผู้ก ากับสายงาน และสารวัตรสายงานไม่ชัดเจน การ
ก าหนดให้รองผู้ก ากับเป็นเหมือน หัวหน้างานในสายแทนสารวัตร ท าให้เกิดการไม่ยอมรับกันเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นทุกงานในสถานีต ารวจ  
 แต่สายงานสอบสวนมีปัญหามากขึ้น เพราะ สัญญาบัตร 3 ไม่ได้ควบคุม สัญญาบัตร 2 
และ สัญญาบัตร 1 รองผู้ก ากับสอบสวนมีระดับต าแหน่งเดียวกับ สัญญาบัตร 3 จึงไม่อาจควบคุมกัน
ได้ การบริหารงานจึงล้มเหลว จากโครงสร้างสถานีต ารวจเดิม รองผู้ก ากับสอบสวน และ ผู้ก ากับ
การ จ านวน 2 คน ไม่สามารถปฏิบัติได้จริง เพราะจ านวนพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจมีงาน
มาก รองผู้ก ากับสอบสวน ผู้ก ากับการ หรือผู้บังคับบัญชาไม่สามารถใช้อ านาจสั่งการได้เต็มที่ 
เพราะการให้คุณในการเลื่อนต าแหน่งอยู่ที่การสอบหรือการประเมิน  
 ขวัญและก าลังใจพนักงานสอบสวนในสถานีตกลงมาก ตั้งแต่รองผู้ก ากับสอบสวน 
ไม่ค่อยได้รับการแต่งตั้งเป็น  ผู้ก ากับการเพราะต้องแต่งตั้งจาก สัญญาบัตร 3 หรือ รอง ผกก. 
ที่ผ่านงานสอบสวนแล้วมาแทนท าให้ต้องเสียต าแหน่งไป พนักงานสอบสวนเมื่อได้รับต าแหน่ง
ใหม่ไม่มีปัญหา แต่เมื่อถูกบังคับให้อยู่ในสายนาน จะเกิดการเบื่อซ้ าซากจ าเจ เพราะการแต่งตั้ง 
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นอกสายจะท าให้เสียต าแหน่งในภาพรวม พนักงานสอบสวนไม่ค่อยมีโอกาสเปลี่ยนงาน  
ไม่มีความช านาญงานด้านอ่ืน  
 การปรับใหญ่โครงสร้าง “สถานีต ารวจ” พล.ต.อ.พัชรวาท วงศ์สุรรณ ผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติในขณะนั้น ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพของสถานีต ารวจเพื่อให้อ านวยความยุติธรรมและ
การให้บริการที่รวดเร็ว โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพงานสอบสวน ต้ังใจที่จะเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้พนักงานสอบสวน ปลดล็อกให้พนักงานสอบสวนที่เป็นรองผู้ก ากับขึ้นสู่ต าแหน่ง  
ผู้ก ากับการ ได้โดยตรง โดยไม่ต้องเป็นรองผู้ก ากับอ่ืนก่อน ต าแหน่งพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน
จึงกระจายไปเป็น ผู้ก ากับการ รองผู้ก ากับการสอบสวน สารวัตรสอบสวน และรองสารวัตร
สอบสวน  
 การปรับระบบเลื่อนไหลมาเป็นระบบต าแหน่ง มานานกว่า 10 ปี เพื่อพัฒนางาน
สอบสวนของสถานีต ารวจ จนได้เห็นปัญหาการแออัดของพนักงานสอบสวนในส่วน สัญญาบัตร 2
สัญญาบัตร 3 ที่มีการเลื่อนไหลและสอบเลื่อนต าแหน่งท าให้ขึ้นเป็น ผู้ก ากับการได้ยาก ปัญหาคนที่
อยู่มานานไม่ได้เลื่อนต าแหน่งท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ประสิทธิภาพงานทั้งในการอ านวย 
ความยุติธรรมและงานบริการของสถานีต ารวจที่ลดน้อยลงไป จึงได้ตั้งคณะกรรมการขึ้นมาศึกษา
โครงสร้างสถานีต ารวจที่มี พล.ต.อ.วงกต มณีรินทร์ รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นประธาน 
และ พล.ต.ท.จิโรจน์ ไชยชิต ผู้บัญชาการกองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยให้ 
มีการเชิญอดีตนายต ารวจเก่าที่มีประสบการณ์เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับงานสถานีต ารวจให้
สอดคล้องสภาพความเป็นจริงและท าให้เกิดประสิทธิภาพในงานสอบสวนและสถานีต ารวจ  
โดยเชื่อว่าจะท าให้งานสถานีต ารวจดียิ่งขึ้น 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
เร่ืองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลและสิทธิในกระบวนการยุติธรรมไว้ ประกอบกับมีการแก้ไข
ปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ท าให้ค าสั่งหรือหนังสือสั่งการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติบางเร่ือง ไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขเร่ืองการอ านวยความยุติธรรมในการสอบสวนคดีอาญา การท าส านวนการ
สอบสวน และมาตราการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญาเสียใหม่ โดยอาศัยอ านาจ
ตามความในพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 11 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นหัวหน้า ส่วนราชการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. รับผิดชอบควบคุมข้าราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และล าดับความส าคัญของแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
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ราชการที่นายกรัฐมนตรี และ ก.ต.ช.ก าหนด รวมทั้งก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการต ารวจในส านักงานต ารวจแห่งชาติรองจาก
นายกรัฐมนตรี 
 3. เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
 4. วางระเบียบหรือท าค าสั่งเฉพาะเร่ืองไว้ให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้
อ านาจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืน 
 นอกจากนี้การประกาศค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 419/ 2556 เร่ืองการอ านวยความ
ยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวนการสอบสวน และมาตราการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการ
สอบสวนคดีอาญา ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 โดยบททั่วไปของค าสั่ง ตร.ที่ 419/ 2556 มีดังนี้ 
 1. ค าสั่งนี้ใช้กับการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวนการสอบสวน และ
มาตราการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา 
 2. ให้ยกเลิกค าสั่ง กรมต ารวจที่ 960/ 2537 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2537 เร่ือง มาตราการ
ควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ฯลฯ 
 3. ระเบียบค าสั่งหรือหนังสือสั่งการใดที่ขัดกับค าสั่งนี้ ให้ใช้ค าสั่งนี้แทน 
 4. ในค าสั่งนี้ (ค านิยามต่าง ๆ) 
 5. ในค าสั่งนี้ ค าใดได้อธิบายไว้ในข้อ 4 ให้ถือตามความหมายที่ได้อธิบายไว้ เว้นแต่ 
ข้อความใดในค าสั่งที่แตกต่างจากค าอธิบายก็ให้มีความหมายเป็นไปตามนั้น 
 6. วิธีการปฏิบัติเร่ืองใดที่มิได้ก าหนดไว้ในค าสั่งนี้โดยเฉพาะ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งหรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  
 7. ค าสั่งนี้ไม่มีผลกระทบถึงการด าเนินการใด ๆ ที่ได้กระท าไปแล้วก่อนวันที่ค าสั่งนี้ 
ใช้บังคับ 
 ส่วนบทที่ 2 ของค าสั่งนี้ คือ การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา บทที่ 3 คือ การท า
ส านวนการสอบสวน บทที่ 4 คือ มาตราการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา 
และบทที่ 5 แบบพิมพ์ที่ใช้เกี่ยวกับคดี 
 ค าสั่ง ตร.ที่ 419/ 2556 เป็นค าสั่งที่พนักงานสอบสวนทุกหน่วยต้องท าความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพราะ หากไม่ปฏิบัติตามหรือบกพร่องในการสอบสวน จะถูกด าเนินคดี
ทางวินัย ซึ่งปัจจุบันค าสั่งนี้ก็ยังบังคับใช้อยู่ 
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 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 ผลของการศึกษาพบว่า สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด ต ารวจภูธรภาค 2 
นั้น มีโครงสร้างงานสอบสวนด้านบุคลากร ดังนี้ 
 1. ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วย เป็นผู้ก ากับ
ดูแลงานสอบสวน มีหน้าที่พิจารณาส านวนการสอบสวนต่อจากหัวหน้างานสอบสวน หรือ 
รองผู้ก ากับการ (สอบสวน) ตามสายการบังคับบัญชา 
 2. หัวหน้างานสอบสวน หรือรองผู้ก ากับการ (สอบสวน) สถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
เป็นควบคุม สั่งการ และประสานงานพนักงานสอบสวนในสังกัด ทั้งมีหน้าที่พิจารณาส านวน 
การสอบสวนจากพนักงานสอบสวนตามสายการบังคับบัญชา 
 3. พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา มีหน้าที่รับค าร้องทุกข์หรือรับแจ้งความ
ในคดีอาญาโดยการด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งความกับประชาชน หรือเมื่อมีความผิดอาญาแผ่นดิน
เกิดขึ้น ตามค าสั่ง ตร.ที่ 419/ 2556 มีดังนี้ 
  3.1 เมื่อมีผู้มาติดต่อราชการ ไม่ว่าด้วยเร่ืองใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งปฎิบัติงานอยู่
ในขณะนั้นทุกนายอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว ห้ามมิให้หลีกเลี่ยง 
ละเลย หรือปัดความรับผิดชอบ 
  3.2 เมื่อมีผู้มาแจ้งความที่ไม่เกี่ยวกับคดีอาญา และผู้แจ้งมีความประสงค์จะแจ้งไว้ 
เป็นหลักฐานเพื่อประกอบการยืนยัน รับรอง หรือตรวจสอบ ให้พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับบันทึกค าแจ้งความนั้น ในสมุดรายงานประจ าวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน ส่วนการ
แจ้งเอกสารหายให้บันทึกการรับแจ้งไว้ในสมุดรายงานประจ าวันรับแจ้งเอกสารหาย 
  3.3 เมื่อมีผู้มาแจ้งความเกี่ยวกับคดีอาญา ให้พนักงานสอบสวนทุกนายพึงระลึกอยู่
เสมอว่า ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์ หรือผู้กล่าวโทษอาจกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนได้ และ
พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องรับค าร้องทุกข์ หรือค ากล่าวโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเกิดเหตุ  
หรืออ้าง หรือเชื่อว่าเกิดภายในเขตอ านาจการสอบสวนของตนหรือไม่ก็ตาม ห้ามปฏิเสธว่าเหตุ 
มิได้เกิดในเขตอ านาจของตน  
 4. การแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่า ความผิดอาญาได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดในเขต
อ านาจของตน ให้พนักงานสอบสวน ด าเนินการดังนี้ 
 ให้พนักงานสอบสวนด าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 19 
ในกรณีดังต่อไปนี้ 
  1. เป็นการไม่แน่ว่าการกระท าผิดอาญาได้กระท าในท้องที่ใดในระหว่างหลายท้องที่ 
  2. เมื่อความผิดส่วนหนึ่งกระท าในท้องที่หนึ่ง แต่อีกส่วนหนึ่งในอีกท้องที่หนึ่ง 
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  3. เมื่อความผิดนั้นเป็นความผิดต่อเน่ืองและกระท าต่อเน่ืองกันในท้องที่ต่าง ๆ  
เกินกว่าท้องที่หนึ่งขึ้นไป 
  4. เมื่อเป็นความผิดซึ่งมีหลายกรรมกระท าลงในท้องที่ต่าง ๆ กัน 
  5. เมื่อความผิดเกิดขึ้นขณะผู้ต้องหาก าลังเดินทาง 
  6. เมื่อความผิดเกิดขึ้นขณะผู้เสียหายก าลังเดินทาง 
  พนักงานสอบสวนในท้องที่หนึ่งท้องที่ใดที่เกี่ยวข้องมีอ านาจสอบสวนได้ในกรณี
ข้างต้นพนักงานสอบสวนต่อไปนี้ เป็นผู้รับผิดชอบในการสอบสวน 
  (ก) ถ้าจับผู้ต้องหาได้แล้ว คือพนักงานสอบสวนซึ่งท้องที่ที่จับได้อยู่ในเขตอ านาจ 
  (ข) ถ้าจับผู้ต้องหายังไม่ได้ คือพนักงานสอบสวนซึ่งท้องที่ที่พบการกระท าผิดก่อนอยู่
ในเขตอ านาจ 
 5. การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นค าร้องทุกข์ หรือค ากล่าวโทษ หรือเป็นเร่ือง 
ทางแพ่ง ให้พนักงานสอบสวนท าการบันทึกแจ้งความไว้ในรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดี แล้วรีบ
เสนอเร่ืองให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นถึงหัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวน พิจารณาสั่งการ
ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่บันทึกการรับแจ้งความไว้ในรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดี 
 6. ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดิน เมื่อผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกข์
ตามระเบียบ หรือเมื่อผู้เสียหายฟ้องคดีเสียเองโดยมิได้ร้องทุกก่อน หรือเมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็น
บัตรสนเท่ห์ หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วยปากโดยไม่ยอมบอกว่า เขาคือใคร หรือไม่ยอมลงลายมือชื่อ
ในค ากล่าวโทษหรือบันทึกค ากล่าวโทษ พนักงานสอบสวนจะไม่ท าการสอบสวนก็ได้ แต่ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวนซึ่งขึ้น
ตรงต่อกองบัญชาการหรือส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่า กองบัญชาการ 
 นอกจากนี้เมื่อรับแจ้งความแล้ว พนักงานสอบสวนยังต้องรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อ
พิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   
 มาตรา 131 ให้พนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถจะท าได้ 
เพื่อประสงค์จะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา เพื่อจะรู้ตัว
ผู้กระท าผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา  
 เมื่อสอบสวนจนสิ้นกระแสความแล้ว จึงสรุปส านวนการสอบสวนพร้อมมีความเห็น 
ทางคดีส่งให้หัวหน้างานสอบสวน ซึ่งตามค าสั่ง ตร.ที่ 419/ 2556 ในบทที่ 4 ข้อ 2.3.1 ได้บัญญัติ 
ไว้ว่า หัวหน้างานสอบสวนมีหน้าที่ตรวจสอบ แนะน า สั่งการให้เกิดความถูกต้องสมบูรณ์ใน
ส านวนการสอบสวนและสมุดบันทึกคดีของพนักงานสอบสวนทุกระยะ ๆ ละไม่เกิน 15 วัน  



 82 

จนกว่าการสอบสวนเสร็จสิ้น จากนั้นให้ส่งส านวนการสอบสวนพร้อมความเห็นไปยังผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจหรือหัวหน้าพนักงานสอบสวน ดังที่บัญญัติไว้ใน ข้อ 2.5.1 ในค าสั่ง ตร.ที่ 419/ 2556 
ความว่า หัวหน้าสถานีต ารวจ หัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวน หรือผู้รักษาราชการแทน  
ที่มีอ านาจสอบสวนความผิดทางอาญา เป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธิ
พิจารณาความอาญา 
 มาตรา 18 วรรค 4 ในเขตท้องที่ใดที่มีพนักงานสอบสวนหลายคน การด าเนินการ
สอบสวนให้อยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนผู้เป็นหัวหน้าในท้องที่นั้นหรือ 
ผู้รักษาการแทน 
 ระบบงานสอบสวนจึงเร่ิมต้น จากการที่พนักงานสอบสวนรับค าร้องทุกข์ รวบรวม
พยานหลักฐาน สรุปส านวนการสอบสวนและมีความเห็นเกี่ยวกับคดี ว่ามีความเห็นควรสั่งฟ้อง  
สั่งไม่ฟ้อง หรือควรให้งดการสอบสวน แล้วเสนอให้หัวหน้างานสอบสวนพิจารณา เมื่อหัวหน้างาน
สอบสวนพิจารณาเรียบร้อยแล้ว จึงเสนอส านวนการสอบสวนดังกล่าวให้กับผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา และเมื่อผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรศรีราชาได้มีความเห็นเกี่ยวกับคดีและลง
ลายมือชื่อแล้ว จึงส่งส านวนการสอบสวนดังกล่าวไปยังพนักงานอัยการเพื่อพิจารณา ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 มาตรา 140 เมื่อพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวน เห็นว่าการสอบสวน
เสร็จแล้วให้จดัการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
 1. ถ้าไม่ปรากฏว่าผู้ใดเป็นผู้กระท าความผิดและความผิดนั้นมีอัตราโทษจ าคุกอย่าง 
สูงไม่เกิน สามปี ให้พนักงานสอบสวนงดการสอบสวน และบันทึกเหตุที่งดนั้นไว้ แล้วให้ส่งบันทึก
พร้อมกับส านวนไปยังพนักงานอัยการถ้าอัตราโทษอย่างสูงเกินกว่าสามปี ให้พนักงานสอบสวน 
ส่งส านวนไปยังพนักงานอัยการพร้อมทั้งความเห็นที่ควรให้งดการสอบสวนถ้าพนักงานอัยการ 
สั่งให้งด หรือให้ท าการสอบสวนต่อไป ให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามนั้น 
 2. ถ้ารู้ตัวผู้กระท าผิด ให้ใช้บทบัญญัติในสี่มาตรา 141-145 
 นอกจากนี้งานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชายังมีฝ่ายสนับสนุน คือ เจ้าหน้าที่ 
ห้องคดีท าหน้าที่เกี่ยวกับธุรการคดี เช่น ส านวนคดีอาญาที่มีอัตราโทษอยู่ในอ านาจศาลแขวง  
การประกันตัวผู้ต้องหา การส่งหมายเรียก การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นต้น  
 ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่เมื่อพูดถึงโครงสร้าง ระบบ หรือกลไกของงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ต่างเห็นว่า เมื่อไปติดต่อราชการกับพนักงานสอบสวนต้องใช้
เวลานานมาก เพราะพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันมีเพียงคนเดียว บางคร้ังก็ต้อง
ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทั้งคดีจราจร คดีลักทรัพย์หรือคดีอ่ืน ๆ โดยไม่มีผู้ท าหน้าที่แทน
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พนักงานสอบสวนได้เลย เห็นว่า ควรจัดให้ผู้ที่ประจ าอยู่ที่สถานีขณะที่พนักงานสอบสวนออกไป
ตรวจสอบที่เกิดเหตุ เพื่อไม่ท าให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการต้องรอนาน และสะสม 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “โครงสร้างงานสอบสวนของ สภ.ศรีราชาก็มีความเหมาะสมนะครับ แต่ปริมาณคดีของ 
สภ.ศรีราชาทั้งหมดต่อปีเทียบกับจ านวนพนักงานสอบสวน เฉลี่ยแล้วพนักงานสอบสวนแต่ละคน
ต้องรับผิดชอบคดี 200-250 คดี ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของพนักงานสอบสวนท้องที่อ่ืน พนักงาน
สอบสวน สภ.ศรีราชา จึงรับผิดชอบคดีจ านวนมากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาส านวนการสอบสวนได้
อย่างเต็มที่ เกิดเป็นส านวนค้าง และท าให้ประชาชนรู้สึกว่าพนักงานสอบสวนท างานล่าช้าและ
ไม่ให้ความเป็นธรรมแก่ตน และพนักงานสอบสวนยังไม่มีเวลาให้กับตนเองและครอบครัวด้วยครับ 
ท าให้เกิดปัญหาภายในครอบครัวตามมา มันเกี่ยวโยงกันไปหมดครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1, 
สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2562) 
 “คิดว่าเหมาะสมนะคะ ตั้งแต่เข้าไปแจ้งความก็มีการแจกบัตรคิว มีการเข้าพบพนักงาน
สอบสวน ก่อนที่จะได้ลงบันทึกประจ าวัน แต่ว่าขั้นตอนดังกล่าวใช้เวลานาน และกว่าจะได้พบ
พนักงานสอบสวนต้องรอเกือบ 1 ชั่วโมง แต่ก็อาจจะเพราะคนมาแจ้งความเยอะด้วยอะค่ะ” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2562) 
 2. ระยะเวลาในการติดต่อราชการของประชาชน  
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 จากการศึกษาพบว่า ระยะเวลาการสอบสวนของส านวนคดีอาญาทั่วไป และส านวนคดี
จราจร ทางบก 
 คดีไม่ปรากฏว่าผู้ใดเป็นผู้กระท าความผิด แบ่งเป็น 2 กรณี 
 1. ไม่มีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ต้องท าการสืบสวนสอบสวนต่อไป 
  - คดีอาญาทั่วไป คดีจราจรทางบก จะต้องสืบสวนสอบสวนไม่น้อยกว่า 3 เดือน  
นับตั้งแต่วันที่รับค าร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  - คดีอุกฉกรรจ์ จะต้องสืบสวนสอบสวนไม่น้อยกว่า 1 ป ีนับตั้งแต่วันที่รับค าร้องทุกข์ 
หรือกล่าวโทษ 
 ให้เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้บังคับการหรือ ผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงาน
ซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการ แล้วส่งส านวนไปยังพนักงานอัยการ 
 2. มีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ต้องท าการสืบสวนสอบสวนเพิ่มเติม 
  - ให้พนักงานสืบสวนสอบสวนได้ภายในอายุความ และภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ 
วันครบระยะเวลาตาม (1) ให้เสนอส านวนการสอบสวนพร้อมด้วยเหตุผลหรือความจ าเป็นไปยัง
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ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้บังคับการ หรือ ผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อ
กองบัญชาการให้พิจารณาอนุมัติขยายเวลาได้ครั้งแรกไม่เกิน 3 เดือน หลังจากครบก าหนดเวลาแล้ว 
ให้ขอขยายไปยัง หัวหน้าหน่วยงาน เพื่อพิจารณาอนุมัติให้ขยายเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 3 เดือน  
ตามเหตุแห่งความจ าเป็นจนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น เว้นแต่ ผู้บังคับการหรือ ผู้บัญชาการ
ส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการจะสั่งการเป็นอย่างอื่น 
 คดีที่รู้ตัวผู้กระท าความผิด แต่เรียกหรือจับตัวยังไม่ได้ แบ่งเป็น 2 กรณี 
 1. ไม่มีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ต้องท าการสืบสวนสอบสวนต่อไป 
  - คดีอาญาทั่วไป คดีจราจรทางบก จะต้องสืบสวนสอบสวนไม่น้อยกว่า  
2 เดือน นับตั้งแต่วันที่รับค าร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  - คดีอุกฉกรรจ์ จะต้องสืบสวนสอบสวนไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่รับค าร้อง
ทุกข์หรือกล่าวโทษ 
 2. มีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ต้องท าการสืบสวนสอบสวนเพิ่มเติม 
  - ให้พนักงานสอบสวนสืบสวนสอบสวนได้ภายในอายุความและภายใน 10 วัน 
นับตั้งวันครบระยะเวลาตาม (1) ให้เสนอส านวนการสอบสวนพร้อมด้วยเหตุผลหรือความจ าเป็นไป
ยังผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึง ผู้บังคับการหรือผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อ
กองบัญชาการให้พิจารณาอนุมัติขยายเวลาได้ครั้งแรกไม่เกิน 3 เดือน หลังจากครบก าหนดเวลาแล้ว 
ให้ขอขยายไปยัง หัวหน้าหน่วยงาน เพื่อพิจารณาอนุมัติให้ขยายเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 3 เดือน  
ตามเหตุแห่งความจ าเป็นจนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น เว้นแต่ ผู้บังคับการหรือผู้บัญชาการ 
ส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการจะสั่งการเป็นอย่างอื่น 
 คดีที่ผู้ต้องหาถูกควบคุมตัว หรือถูกผัดฟ้อง หรือถูกผัดฟ้องฝากขัง   
 ให้สอบสวนเสร็จสิ้นไปก่อนที่จะครบอ านาจผัดฟ้อง หรือฝากขัง โดยให้กระท าในกรณี
ความจ าเป็นเพื่อให้การสอบสวนเสร็จสิ้นเท่านั้น กรณีที่ศาลไม่อนุญาต หรือขาดผัดฟ้อง ฝากขัง 
หรือเมื่อครบก าหนดแล้ว แต่การสอบสวนยังไม่เสร็จสิ้น ให้ หัวหน้าหน่วยงาน รีบรายงานผู้บังคับ
การหรือผู้บัญชาการ ส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการทราบทันที เพื่อหาทางแก้ไข 
มิให้การสอบสวนต้องเสียหาย และให้พิจารณาว่าพนักงานสอบสวน มีข้อบกพร่องในการสอบสวน
หรือไม่ 
 คดีที่ผู้ต้องหาได้รับการปล่อยชั่วคราว 
 คดีอาญาทั่วไป คดีจราจรทางบก ให้เสร็จสิ้นภายใน 2 เดือน และคดีอุกฉกรรจ์ ให้เสร็จ
สิ้นภายใน 3 เดือน นับต้ังแต่วันที่ผู้ต้องหาได้รับการปล่อยชั่วคราว หากมีเหตุจ าเป็นให้เสนอ
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ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้บังคับการหรือผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อ
กองบัญชาการ มีอ านาจพิจารณาอนุมัติขยายเวลาการสอบสวนต่อไปอีกได้ตามความจ าเป็นได้ 
คร้ังละไม่เกิน 30 วัน รวมแล้วต้องไม่เกิน 6 เดือน นับตั้งแต่วันที่ผู้ต้องหาได้รับการปล่อยชั่วคราว 
โดยบันทึกเหตุแห่งความจ าเป็นในการอนุมัติแต่ละคร้ังไว้ในส านวนการสอบสวนด้วย 
 เมื่อท าการสอบสวนครบ 6 เดือน แต่การสอบสวนยังไม่แล้วเสร็จ ให้ หัวหน้าหน่วยงาน 
บันทึกเหตุแห่งความจ าเป็นไว้ในส านวนการสอบสวนแล้วส่งตัวผู้ต้องหาไปศาลเพื่อยื่นค าร้องขอ
หมายขังผู้ต้องหา ตามบทบัญญัติ มาตรา 87 วรรคสี่ ถึงวรรคเก้า แห่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา โดยให้ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ หัวหน้าพนักงานสืบสวนสอบสวน ไปด้วยตนเอง  
หากศาลไม่อนุญาต ให้รีบรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้บังคับการหรือผู้บัญชาการ
ส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการ ให้หาทางแก้ไข และพิจารณาว่าพนักงานสอบสวน 
มีข้อบกพร่องในการสอบสวนจนเป็นเหตุให้ศาลไม่อนุญาตหรือไม่ และรีบรายงานให้ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติทราบทันทีด้วย 
 คดีที่ผู้ต้องหาถูกแจ้งข้อหาโดยไม่มีการจับกุม 
 คดีอาญาทั่วไป คดีจราจรทางบก ให้เสร็จสิ้นภายใน 2 เดือน และคดีอุกฉกรรจ์ ให้เสร็จ
สิ้นภายใน 3 เดือน นับต้ังแต่วันที่แจ้งข้อหาโดยไม่มีการจับกุม หากมีเหตุจ าเป็นให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงต่อ
กองบัญชาการ  มีอ านาจพิจารณาอนุมัติขยายเวลาการสอบสวนต่อไปอีกได้ตามความจ าเป็น 
ได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน รวมแล้วต้องไม่เกิน 6 เดือน นับตั้งแต่วันที่แจ้งข้อหาโดยไม่มีการจับกุม 
โดยบันทึกเหตุแห่งความจ าเป็นในการอนุมัติแต่ละคร้ังไว้ในส านวนการสอบสวนด้วย 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อราชการที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชาของประชาชนหลัก ๆ 
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
 1. การแจ้งความเอกสารหาย ประชาชนสามารถแจ้งกับเจ้าหน้าที่ประจ าวันได้เลย  
ไม่ต้องพบพนักงานสอบสวนหรือร้อยเวรประจ าวัน มีการบันทึกแจ้งความในระบบคอมพิวเตอร์  
ท าให้สะดวกรวดเร็ว และใช้เวลาในการแจ้งความน้อย การแจ้งความเอกสารหายส่วนใหญ่ 
จะเป็นเร่ืองที่กฎหมายก าหนดให้ต้องแจ้งความ หรือเป็นระเบียบภายในของหน่วยงานอ่ืน ๆ  
เช่น การแจ้งความสมุดบัญชีธนาคารหาย เพื่อธนาคารจะได้ด าเนินการออกสมุดบัญชีเล่มใหม่ให้ 
การแจ้งความโฉนดที่ดินหาย เพื่อส านักงานที่ดินท้องที่จะได้ด าเนินการออกโฉนดหรือใบแทนให้
เป็นต้น โดยในปัจจุบันหน่วยงานอื่น ๆ ได้มีการลดขั้นตอน สามารถไปติดต่อท าเอกสารที่หายได้
เลยโดยไม่ต้องแจ้งความ ได้แก่ ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน ป้ายทะเบียนรถ ใบขับขี่ บัตร
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ประกันสังคมและบัตรผู้เสียภาษี ซึ่งหากประชาชนท าเอกสารรายการดังกล่าวหาย ก็ไม่ต้องเดินทาง
ไปแจ้งความ สามารถไปยื่นค าขอท าเอกสารใหม่ได้ที่ต้นสังกัด 
 2. การแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน เป็นการแจ้งความที่ไม่เกี่ยวกับคดีอาญา ไม่ว่าจะเป็น 
การแจ้งความในเร่ืองทางแพ่ง หรือการแจ้งไว้เป็นหลักฐานอ่ืน ๆ โดยประชาชนจะต้องเข้าพบ
พนักงานสอบสวนเวรที่ปฏิบัติหน้าที่เพื่อแจ้งความประสงค์ของตน หากพนักงานสอบสวนพิจารณา
อนุญาตแล้ว ก็จะให้เจ้าหน้าที่ประจ าวันท าการจดบันทึกข้อความเหล่านั้นไว้ในสมุดรายงาน
ประจ าวันไม่เกี่ยวกับคดี บางเร่ืองที่พนักงานสอบสวนพิจารณาแล้วว่าไม่มีเหตุหรือไม่มีความจ าเป็น
ให้ลงประจ าวันไว้ ก็จะไม่อนุญาต เช่น ในคดีข้อพิพาททางแพ่งเร่ืองสัญญากู้ยืมเงิน หรือนิติกรรม
สัญญาใด ๆ เป็นเร่ืองที่พนักงานสอบสวนไม่มีอ านาจสอบสวน โดยพนักงานสอบสวนมีอ านาจ
สอบสวนเฉพาะคดีอาญาเท่านั้น พนักงานสอบสวนก็จะแนะน าให้ประชาชนผู้มาแจ้งความไปใช้
สิทธิทางศาลด้วยตนเอง ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 55 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า 
“เมื่อมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้น เกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคลใดตามกฎหมายแพ่ง หรือบุคคลใด
จะต้องใช้สิทธิทางศาล บุคคลนั้นชอบที่จะเสนอคดีต่อศาลส่วนแพ่งที่มีเขตอ านาจได้  
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายแพ่ง” เป็นต้น โดยพนักงานสอบสวนเป็นผู้ใช้ดุลพินิจโดยพิจารณา 
ตามความเหมาะสม 
 3. การแจ้งความเกี่ยวกับคดีอาญา ประชาชนผู้แจ้งจะต้องพบพนักงานสอบสวนที่เข้าเวร
ในแต่ละวัน เพื่อแจ้งข้อเท็จจริงและเจตนาให้พนักงานสอบสวนทราบ โดยลักษณะของกฎหมาย
ไทยแบบระบบกล่าวหา ผู้แจ้งความเกี่ยวกับคดีอาญานั้น จึงต้องกล่าวหาและประสงค์ให้พนักงาน
สอบสวนด าเนินคดีอาญาในความผิดฐานต่าง ๆ ตามที่ตนประสงค์ เช่น ในคดีความผิดฐาน ท าให้
เสียทรัพย์ ซึ่งมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358 ผู้กระท าความผิดต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 60,000 บาท เป็นความผิดต่อส่วนตัว มิใช่ความผิดอาญาแผ่นดิน  
ผู้แจ้งจึงต้องร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนโดยยืนยันให้ชัดเจนว่าเป็นความผิดฐานใด หลังจากนั้น
พนักงานสอบสวนจะท าการสอบสวนโดยเร่ิมท าการสอบสวนปากค าผู้แจ้งและรวบรวม
พยานหลักฐานต่าง ๆ จนคดีมีพยานหลักฐานพอฟ้อง และสามารถสรุปส านวนการสอบสวนได้ 
 การแจ้งความในลักษณะที่ 3 หรือการแจ้งความในเร่ืองเกี่ยวกับคดีอาญา พนักงาน
สอบสวนต้องใช้เวลาพอสมควรในการซักถามข้อเท็จจริงเพื่อให้ได้รายละเอียดแห่งคดี บางกรณี
พนักงานสอบสวนอาจมีการสอบสวนปากค าผู้แจ้งในวันที่มาแจ้งความเลยท าให้ใช้ระยะเวลานาน 
ประชาชนที่มาติดต่อราชการรายต่อ ๆ ไป จึงต้องรอนานและเกิดอารมณ์ความรู้สึกไม่พอใจในการ
ท างานของพนักงานสอบสวนได้ ดังนั้น พนักงานสอบสวนจึงต้องอธิบายให้ประชาชนเกิดความ
เข้าใจในขั้นตอนการท างานของพนักงานสอบสวน  
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 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ต้องรอคิวประมาณเกือบ 2 ชั่วโมงอะค่ะ ทั้งที่มีคนมาติดต่อราชการไม่ถึง 10 คน ตอน
เที่ยงพนักงานสอบสวนก็ออกไปกินข้าว ท าให้ต้องรอไปจนถึงช่วงบ่าย ๆ คดีเช็คที่เคยมาแจ้งไว้เมื่อ
ปีที่แล้ว ก็ยังไม่ถึงศาลเลยคะ่ พนักงานสอบสวนบอกว่าออกหมายเรียกผู้ต้องหาไปแล้ว แต่ยังไม่ได้
รับผลการส่งหมายเรียก เลยไปออกหมายจับผู้ต้องหาไม่ได้ ก็ค่อนข้างเดือนร้อนนะคะ เพราะว่าเสีย
เงินไปจ านวนหลายหมื่น ค่าใช้จ่ายก็เยอะ หมุนเงินไม่ทัน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สมัภาษณ์,  
15 ธันวาคม 2562) 
 “มีแน่นอนครับ เนื่องจากประชาชนแต่ละคนที่มาโรงพักนั้น แต่ละคนมาด้วยความทุกข์
ใจ ดังนั้น การที่ประชาชนที่มาติดต่อราชการต้องรอเป็นระยะเวลานาน หรือพนักงานสอบสวนท า
ส านวนการสอบสวนล่าช้าก็อาจจะท าให้ประชาชนมีความเครียดและความทุกข์ร้อนใจเพิ่มขึ้น จน
น ามาซึ่งความไม่พอใจในการท างานของพนักงานสอบสวนได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, 
สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2562) 
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา   
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 จากการศึกษาพบว่า ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพนักงานสอบสวนให้ “องอาจ สมาร์ท ฮึกเหิม” เร่งแก้ปัญหาขาดแคลน โดยได้เชิญ
วิทยากรที่มีประสบการณ์  มีความช านาญ และเชี่ยวชาญด้านการสอบสวน มาถ่ายทอด
ประสบการณ์และเทคนิคการท างานสอบสวน เพื่อเป็นการปลุกจิตส านึกการเป็นพนักงาสอบสวน
และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานพนักงานสอบสวน 
 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นต้นน้ าในกระบวนการยุติธรรม
ในกระบวนการสอบสวนนั้น มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และต้องการให้
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนได้รับการแก้ไขเยียวยาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ผู้กระท าผิดได้รับการ
ลงโทษและผู้ที่ถูกต้องได้รับการคุ้มครอง พนักงานสอบสวนจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการ
ดังกล่าว จึงจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวน เพื่อรองรับภารกิจ
ในการปฏิรูปส านักงานต ารวจแห่งชาติ และการที่จะท าให้พนักงานสอบสวนเป็นพนักงาน
สอบสวนที่องอาจ สมาร์ท และฮึกเหิมนั้น จะต้องมีผู้บังคับบัญชาที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ในการสอบสวน 
 กรณีที่พนักงานสอบสวนขาดแคลนนั้น ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินการ 
ใน 2 สว่นด้วยกัน คือ ให้หัวหน้าสถานีต ารวจจัดต าแหน่งผู้ช่วยพนักงานสอบสวนให้แก่พนักงาน
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สอบสวนทันที และเพิ่มพนักงานสอบสวน โดยการรับสมัครผู้ที่จบเนติบัณฑิตมาเป็นพนักงาน
สอบสวน จ านวน 750 คน ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการสรรหาผู้ที่จบเนติบัณฑิตมาท าการอบรม
ด้านงานสอบสวนเป็นเวลา 1 ปี ก่อนที่จะส่งไปเป็นพนักงานสอบสวนตามโรงพักต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
ขณะนี้การอบรมในรุ่นที่ 1 ก าลังจะแล้วเสร็จและก าลังจะเข้ามาฝึกงานตามโรงพักต่าง ๆ เพื่อ 
แบ่งเบาภาระงานของพนักงานสอบสวนที่หนักอยู่ในขณะนี้ และขณะนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีนโยบายปรับย้ายผู้ที่มีวุฒิสอบสวน ที่จบเนติบัญฑิต หรือจบจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจที่มี 
ความประสงค์จะย้ายไปเป็นพนักงานสอบสวนให้กลับเข้าสู่งานสอบสวนและก าลังจะออก
มาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้ที่ท าหน้าที่พนักงานสอบสวนได้มีขวัญและก าลังใจในการ
ท างานหน้าที่พนักงานสอบสวน เพราะงานสอบสวนน้ันเป็นงานที่ยากล าบากและต้องรับผิดชอบสูง
จึงจะท างานสอบสวนได้ 
 ปัจจุบันระบบงานสอบสวนของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังประสบปัญหาส าคัญ  
5 ประการ ท าให้การด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
 1. โครงสร้างงานสอบสวน ยังรวมงานสอบสวนไว้ที่พนักงานสอบสวนทั้งหมดท าให้
ต้องรับภาระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการบูรณาการและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
กับหน่วยงานภายในและภายนอกอื่น ๆ อีกทั้งขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่  
แม้พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ .ศ.  2547 มาตรา 47 ก าหนดให้เแยกงานสอบสวนเป็นอิสระ 
จากงานอ่ืน ๆ รวมทั้งก าหนดต าแหน่งเฉพาะในการสอบสวน หากแต่ในทางปฏิบัติเกิดช่องทาง 
ในการแทรกแซงการสอบสวนจากฝ่ายบริหารผ่านการบังคับบัญชา ควบคุม และก ากับดูแล  
การเล่นพรรคเล่นพวก การวิ่งเต้นคดีส่งผลให้การท างานและการสั่งคดีของพนักงานสอบสวน 
ไม่เป็นอิสระ ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรม 
 2. งบประมาณงานสอบสวน ประสบปัญหาเนื่องจากการมีภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก 
ของต ารวจจ านวนมาก แม้ในปีงบประมาณ 2557 มีสัดส่วนงบประมาณสูงถึง 86,768 ล้านบาท  
แต่กลับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งเงินเดือนและสวัสดิการ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้งานสอบสวนไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พนักงานสอบสวนต้องออก
ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
 3. บุคลากรงานสอบสวน พบว่าพนักงานสอบสวนบางนายไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของงาน
สอบสวนที่เหมาะสม หรือแม้กระทั่งท าการสอบสวนโดยมิชอบ บิดเบือน ท าลายหลักฐานเพื่อช่วย
ให้ผู้กระท าผิดไม่ต้องรับโทษตามกฎหมาย หรือแม้กระทั่งสร้างพยานหลักฐานเท็จเพื่อน าตัว 
ผู้บริสุทธิ์มารับผิดแทน ซึ่งการกระท าดังกล่าวย่อมส่งผลต่อรูปคดีอย่างมาก 
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 4. ระบบการตรวจสอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนต่องานสอบสวนที่มีอยู่ 
เช่น การตรวจสอบของจเรต ารวจยังคงอ่อนแอ ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในความเป็นกลางและประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน 
 5. ความก้าวหน้าในงานสอบสวน พบว่าระบบอุปถัมภ์ การซื้อขายต าแหน่งยังคงมีอยู่
อย่างกว้างขวาง ข้าราชการต ารวจต้องวิ่งเข้าหาผู้มีอ านาจและอิทธิพลเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ละเลยผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ กลายเป็นที่มาของ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท าให้ต ารวจที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม  
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
มีหลายปัจจัย ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ข้อเท็จจริงฟังสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมากที่สุด ได้แก่ จ านวนพนักงานสอบสวน  
เวลาในการท าส านวนการสอบสวน และคุณสมบัติส่วนตัวของพนักงานสอบสวน คือ ความรู้ทาง
กฎหมาย ความขยัน และความรับผิดชอบ โดยสถานีต ารวจภูธรศรีราชามีจ านวนพนักงานสอบสวน
ที่ปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน ซึ่งเป็นไปในลักษณะพนักงานสอบสวนน้อย ปริมาณงาน
มาก ท าให้พนักงานสอบสวนแต่ละคนรับผิดชอบงานจ านวนมากเกินพอดี ท าให้งานเกิดความล่าช้า
และเกิดความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม   
 การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาจ าต้องติดต่อประสานงาน
กับบุคคลอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ หลายหน่วยงานเพื่อให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานในการพิสูจน์
ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา เช่น ในคดีอาญาทุกคดีพนักงานสอบสวนจะต้องพิมพ์
ลายนิ้วมือของผู้ต้องหาเพื่อส่งไปตรวจสอบประวัติต้องโทษที่กองทะเบียนประวัติอาชญากร และ
ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 2 ชลบุรี โดยจะต้องใช้เวลานานหลายสัปดาห์ บางคร้ังอาจนานถึงหนึ่งเดือน
กว่าจะได้ผลการตรวจสอบประวัติต้องโทษและจึงจะสามารถส่งส านวนการสอบสวนไปยัง
พนักงานอัยการได้ ในคดีเสพยาเสพติดทุกประเภท พนักงานสอบสวนจะต้องน าตัวอย่างปัสสาวะ
ของผู้ต้องหาไปตรวจยืนยันผลที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 6 ชลบุรี เพื่อตรวจแยกสารเสพติด
โดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาถึงหนึ่งเดือนกว่าจะได้รายงานการตรวจพิสูจน์
และสรุปส านวนการสอบสวนได้ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า พนักงานสอบสวนจะต้องใช้เวลามาก
พอสมควรในการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถสรุปส านวนการ
สอบสวนเร่ืองหนึ่ง ๆ และส่งส านวนการสอบสวนได้ ดังน้ัน สิ่งที่มากระทบกับเวลาการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานสอบสวนและท าให้พนักงานสอบสวนมีเวลาส่วนตัวน้อยลง ย่อมท าให้ประสิทธิภาพ
ของการสอบสวนลดน้อยลงเช่นเดียวกัน 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้  
 “มีหลายปัจจัยครับ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ จ านวนพนักงานสอบสวน ปริมาณงาน เวลา 
ความเครียด รายได้หรือผลตอบแทน ซึ่งแต่ละปัจจัยส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
ทั้งสิ้น เร่ืองจ านวนพนักงานสอบสวน หากมีไม่เพียงพอ ก็จะท าให้พนักงานสอบสวนท างานหนัก
เกินไป เร่ืองปริมาณงาน หากมีมากเกินไป ไม่สัมพันธ์กับจ านวนพนักงานสอบสวน หรือหากมี
ระบบการบริหารจัดการที่ไม่ดี ก็อาจท าให้พนักงานสอบสวนมีงานค้างและงานไม่มีประสิทธิภาพ
ได้ เร่ืองเวลา หากพนักงานสอบสวนมีเวลาเคลียร์งานหรือมีเวลาส่วนตัวน้อย ก็ท าให้งานเกิด 
ความล่าช้า และท าให้เกิดความเสียหายในภาพรวม เร่ืองรายได้หรือผลตอบแทน หากไม่เหมาะสม
กับปริมาณงานแล้ว ก็จะท าให้พนักงานสอบสวนขาดขวัญก าลังใจในการท างาน และท างานได้ 
ไม่เต็มความสามารถครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2562) 
 “คงเป็นเร่ืองจ านวนคนนะคะ เพราะ เคยคุยกับพนักงานสอบสวน และเคยไปแจ้งความ
หลายคร้ัง ท าให้ทราบว่าพนักงานสอบสวนเข้าเวรถี่ และมีงานค้างเยอะมาก บางคนออกเวรแล้วก็
ต้องมาท างานที่สถานีทุกวัน ไม่มีเวลาพักผ่อน ต้องอดหลับอดนอน จากที่ได้เห็นก็สงสารและเข้าใจ
ค่ะ อยากให้มีพนักงานสอบสวนมากกว่านี้ น่าจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นค่ะ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สมัภาษณ์, 15 ธันวาคม 2562) 
 4. ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
 ผลการศึกษาทางเอกสาร  (Documentary research) 
 จากการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนท างานคล้าย ๆ หมอจิตวิทยาที่มีคนมาระบาย
ความทุกข์ให้เราฟังอยู่เสมอ ๆ เร่ืองที่อยู่ในใจมาเนิ่นนาน โกรธใคร ไม่สบายใจ เป็นทุกข์  
เล่าให้และให้พนักงานสอบสวนมาช่วยแก้ไขให้ พนักงานสอบสวนบางคนอายุ 22-23 เพิ่งส าเร็จ
การศึกษา ก็ไม่ค่อยเข้าใจปัญหาชีวิตอันวุ่นวายของมนุษย์ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ยืมเงิน 
โกงเงินกัน สารพัดปัญหา หรือบางคนปัญหาตัวเองก็มีอยู่แล้วต้องมารับฟังและแก้ไขให้คนอื่นอีก 
เมื่อพนักงานสอบสวนรับฟังปัญหาคนอ่ืนเยอะ ๆ เก็บมาคิดตามช่วยประชาชนหาทางออก และ
พนักงานสอบสวนเองก็เก็บเอามาคิดและเกิดความเครียด 
 คดีบางเร่ืองเมื่อ ปรับข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมายก็ไม่ตรงกับข้อกฎหมายเสียทีเดียว  
ต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือนักกฎหมายทั้งหลายว่าจะท าอย่างไรดี จะปฏิบัติตามขั้นตอน
กฎหมายอย่างไร ท าข้ามขั้นตอนไป หรือขัดใจผู้มาแจ้ง ผู้มาแจ้งความก็ไปร้องเรียนผ่านสื่อมวลชน 
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หรือหน่วยงานต่าง ๆ จนเป็นเร่ือง เป็นราว ผู้บังคับบัญชาก็ลงมาตรวจสอบ ความกดดันจึงตามมา 
ความเครียดจึงสะสม  
 นอกจากนี้ยังมีรายงานว่า เร่ืองเงินค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนน้ัน ก็มีส่วนส าคัญที่ท า
ให้พนักงานสอบสวนเกิดความไม่พอใจและเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานสอบสวนเกิดความเครียด  
 ผลสรุปการประชุมพิจารณาเงินประจ าต าแหน่งพนักงานสอบสวนวันที่ 9 สิงหาคม  
พ.ศ. 2562 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประธานที่ประชุม พลต ารวจโทณัฐธน เพราะสุนทร  
ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ สรุปว่า ให้ใช้กฎหมายเป็นตัวตั้ง เอาปริมาณงาน และความยุ่งยาก
ของงานมาประกอบ ในการท าความเข้าใจกับกระทรวงการคลังเพื่อให้รับหลักการและเหตุผล 
ความจ าเป็นให้ผู้ร่วมประชุมไปท าการบ้านมาใหม่ และรอบหน้าให้ส านักงบประมาณเข้าประชุม
ด้วย ซึ่งตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
 มาตรา 46 ให้ข้าราชการต ารวจซึ่งด ารงต าแหน่งพนักงานสอบสวนตามมาตรา 44  
ได้รับเงินเพิ่มเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบที่คณะกรรมการข้าราชการต ารวจก าหนดโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 ในการก าหนดจ านวนเงินเพิ่มเป็นกรณีพิเศษตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงค่าใช้จ่าย 
ในการปฏิบัติงานและการด ารงตนอยู่ในความยุติธรรมได้อย่างมีเกียรติโดยเปรียบเทียบกับ
ค่าตอบแทนที่รัฐจ่ายให้แก่ข้าราชการฝ่ายอื่นที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมประกอบด้วย  
 ทั้งที่ได้มีค าพิพากษาศาลปกครองตัดสินแล้วว่า แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนให้ พนักงานสอบสวนแล้ว แต่ยังได้เป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและการด ารงตนอยู่
ในความยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจะพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนที่รัฐ 
จ่ายให้แก่ข้าราชการฝ่ายอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นเหตุให้พนักงานสอบสวนเกิดความ 
น้อยเนื้อต่ าใจ และสมองไหลไปยังหน่วยงานที่มีค่าตอบแทนสูงกว่า 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชานั้น 
มีความจ าเป็นต้องพบเจอผู้คนมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์  
และแต่ละคนที่เข้ามาพบพนักงานสอบสวนน้ันย่อมมีเร่ืองทุกข์ร้อนใจหรือปัญหาต่าง ๆ จึงเข้ามา
พบพนักงานสอบสวนเพื่อให้พนักงานสอบสวนแก้ไขปัญหาให้ โดยในการเข้าเวรแต่ละผลัดนั้น 
พนักงานสอบสวนต้องอยู่ปฏิบัติหน้าที่ที่สถานีต ารวจ 12 ชั่วโมง คือ เวลา 08.00-20.00 น. และ 
เวลา 00.00-08.00 น. สลับกันไป ช่วงเวลากลางวันนั้นเป็นช่วงที่ค่อนข้างวุ่นวาย เนื่องจากมี
ประชาชนมาแจ้งความเป็นจ านวนมาก ทั้งการแจ้งความเอกสารหาย การแจ้งความเป็นหลักฐาน 
และการแจ้งความในคดีอาญา พนักงานสอบสวนจึงต้องพบเจอ และต้องพูดคุยกับประชาชน 
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ที่ก าลังเดือนเนื้อร้อนใจ ประชาชนที่เข้ามาแจ้งความก็มีทุกเพศทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ ทุกฐานะ  
แต่สิ่งที่ทุกคนมีเหมือน ๆ กันคือ ปัญหาที่ตนแก้ไขไม่ได้ และต้องการให้พนักงานสอบสวนช่วย
แก้ปัญหาเหล่านั้นให้ ประชาชนที่เข้ามาแจ้งความ บางคนก็พอรู้กฎหมาย บางคนก็ไม่รู้กฎหมายเลย 
จึงท าให้ไม่เข้าใจการปฏิบัติของพนักงานสอบสวน และเกิดอารมณ์ความรู้สึกไม่พอใจต่าง ๆ  
แต่พนักงานสอบสวนก็ต้องควบคุมอารมณ์ของตนมิให้ร้อนตาม หลังจากออกเวรพนักงาน
สอบสวนก็ต้องหาเวลาสะสางคดีที่ตนรับมาช่วงที่เข้าเวร ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติหลายขั้นตอนและ
ใช้เวลามาก เช่น พนักงานสอบสวนต้องออกหมายเรียกผู้ต้องหาหรือพยานมาสอบปากค า พนักงาน
สอบสวนต้องไปศาลเพื่อยื่นค าร้องขอออกหมายจับผู้ต้องหา พนักงานสอบสวนต้องท าหนังสือ 
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคดี เป็นต้น กรณีจึงเป็นเหตุให้พนักงาน
สอบสวนต้องแบกรับภาระปัญหาของประชาชนมากมาย ท าให้เกิดความเครียด และอาจน าไปสู่ 
การฆ่าตัวตายดังที่ปรากฏตามข่าว 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ท าให้มีความเครียดครับ เน่ืองจากต้องรับแรงกดดันหลายทาง ไม่ว่าจะเป็น ประชาชน 
หรือผู้บังคับบัญชา ประชาชนบางคนไม่เข้าใจการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน คิดว่าพนักงาน
สอบสวนต้ังใจประวิงเวลาท าส านวนล่าช้า แต่แท้จริงแล้ว การรวบรวมพยานหลักฐานเป็นขั้นตอน
ที่ต้องใช้เวลามาก นอกจากนี้การขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนก็ต้องใช้เวลาเช่นกัน เช่น การ
ส่งผลพิมพ์มือของผู้ต้องหาไปตรวจสอบที่กองทะเบียนประวัติอาชญากร ต้องรอผลการตรวจสอบ
ประมาณ 1 เดือน เมื่อมีความไม่พอใจจากประชาชนหรือมีแรงกดดันเข้ามาปะทะอารมณ์ความรู้สึก
ของพนักงานสอบสวน จึงท าให้เกิดความเครียดครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 
15 ธันวาคม 2562) 
 “เคยได้ยินข่าวเร่ืองต ารวจฆ่าตัวตายไหมครับ 80-90 เปอร์เซ็นต์ เป็นพนักงานสอบสวน
ทั้งนั้น เกิดจากความเครียดในการท างาน และถูกโยกย้ายมาจากสายงานอื่นที่ไม่ได้อยากมา 
พนักงานสอบสวนอะครับ ท าดีก็เสมอตัว แต่หากท าผิดมาคร้ังเดียวก็คงไม่ต้องพูดถึง ตั้งแต่ท างาน
มาเคยถูกร้องเรียนเกือบสิบครั้ง วันแรกมาแจ้งความกับเรา วันต่อมาไปร้องเรียนศูนย์ด ารงธรรมเลย 
ทุกวันน้ีเสียเวลาไปกับเร่ืองพวกนี้เยอะครับ ต้องมาตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนที่ไม่ควร
ร้องเรียน สุดท้ายก็ยุติไปทุกเร่ือง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 “วันที่ไปแจ้งความมีประชาชนมาติดต่อราชการเยอะมากค่ะ จนที่นั่งไม่พอ และพนักงาน
สอบสวนก็มีคนเดียว รอนานมาก ร้อนใจค่ะ อยากพบพนักงานสอบสวนและขอให้พนักงาน
สอบสวนช่วยแก้ปัญหาให้ แต่พนักงานสอบสวนก็เพียงแต่รับค าร้องทุกขและไปตรวจที่เกิดเหตุ
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เท่านั้น หลังจากนั้นคดีก็ไม่มีความคืบหน้าเลยค่ะ” ( ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่  3, สัมภาษณ์, 
22 ธันวาคม 2562) 

 

ส่วนที่ 3 ปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน  
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนเปรียบเสมือนกระดุมเม็ดแรกของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา  ให้ความเป็นธรรมกับประชาชนในกระบวนการเบื้องต้น แต่ช่วงหลายปี 
ที่ผ่านมากระดุมเม็ดแรกกลายเป็นปัญหาเร้ือรัง ตั้งแต่ พล นายกรัฐมนตรี จันทร์โอชา อ.ประยุทธ์.
คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ เซ็นค าสั่ง 7/ 2559 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์.2559 ยกเลิกหลกัการ
แต่งตั้งข้าราชการต ารวจต าแหน่งพนักงานสอบสวน พ.พ.ศ ปี ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ. 2547 หรือ  
“ยุบแท่งพนักงานสอบสวน” 
 ค าสั่ง มาตรา 44 ให้ผู้ก ากับสายงานสอบสวน ผู้เชี่ยวชาญด้านงานสอบสวนหายไปจาก
สถานีต ารวจหลายร้อยอัตรา ถูกน าไปแขวนตามกองบัญชาการ (บช.) กองบังคับการ (บก.) ต่าง ๆ 
กลายเป็นพนักงานสอบสวนว่างงาน บางส่วนย้ายไปอยู่งานสืบสวน (สส.) งานป้องกันปราบปราม 
(ปป.) งานจราจร (จร.) จึงเกิดปัญหาขาดแคลนพนักงานสอบสวนอย่างมาก ซึ่งปกติต าแหน่ง
พนักงานสอบสวนก็ขาดอยู่แล้ว จึงเป็นปัญหาใหญ่ เสมือนมะเร็งลุกลามไปทั่วร่าง 
 ซึ่งเดิมที “แท่งพนักงานสอบสวน” การแต่งตั้งโยกย้ายต ารวจในสายงานสอบสวน 
พ.ร.บ. ต ารวจ  ปี พ.ศ. 2547 ระบุไว้ว่า “ตั้งแต่รองสารวัตรถึงผู้บังคับการ ในแต่ละขั้นจะต้องผ่าน
การประเมินคุณสมบัติ คุณภาพ และปริมาณ รวมถึงอายุงาน ซึ่งหากครบถ้วนก็จะต้องสอบ
ภาคทฤษฎี จึงจะได้เลื่อนต าแหน่ง” ท าให้พนักงานสอบสวนที่เติบโตมามีความเชี่ยวชาญ ที่ผ่านมา
ส านักงานต ารวจแห่งชาติพยายามแก้ไขปัญหาให้ผู้ที่มีคุณวุฒิเนติบัณฑิตหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
นอกสายที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์สมัครหรือโอนย้ายเป็นพนักงานสอบสวน ก็ไม่มีใครอยากมา ยิ่ง
แก้เหมือนยิ่งยุ่ง ตอกย้ าความล้มเหลว ส านักงานก าลังพลให้เกลี่ย รองสารวัตรป้องกันปราบปรามที่
เกินกรอบต าแหน่ง รอง สารวัตรป้องกันปราบปรามที่วิเคราะห์ได้ไปเป็นต าแหน่ง รองสารวัตร
สอบสวน 3,500 ต าแหน่ง โดยให้เหตุผลว่าเพื่อความเหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละสถานี จน
เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์เมื่อคลิป ภาพถ่าย เจ้าหน้าที่ต ารวจ รองสารวัตรป้องกันปราบปรามจับฉลาก
เพื่อหนีงานสอบสวน ซึ่งไม่น่าเชื่อว่าพนักงานสอบสวนที่เป็นต าแหน่งเฉพาะทางจะถึงคราต้องจับ
ฉลากยัดเยียดให้เป็น จนเป็นขี้ปากของคนในแวดวงราชการด้วยกัน 
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 ค าสั่งดังกล่าวเป็นเหมือน “ค าสั่งตาย” เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับ รองสารวัตรป้องกัน
ปราบปรามที่ถูกโยกย้ายมาเป็นพนักงานสอบสวนท า “อัตวินิบาตกรรม” ศพแล้วศพเล่า ด้วย 
ความไม่เชี่ยวชาญในสายงานสอบสวน ข้อกฎหมาย บางคนแทบไม่เคยท าส านวนมาก่อน  
กรรมตกไปถึงครอบครัว เสาหลักต้องมีอันเป็นไป เช่นเดียวกันกับครอบครัว “สุชาติพงษ์”  
เมื่อ ร้อยต ารวจเอกพิเชษฐ์ สุชาติพงษ์ รองสารวัตร(สอบสวน) สถานีต ารวจภูธรบ้านมาบอ ามฤต 
จังหวัดชุมพร ยิงตัวตาย เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ผลการสอบสวนหาสาเหตุ พบเหตุมาจาก
ถูกย้ายมาจาก รองสารวัตรป้องกันปราบปราม เกิดความเครียดเพราะไม่เคยท างานด้านสอบสวน 
มาก่อน ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยังไม่เป็น ต่อมาวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2562 ร้อยต ารวจเอกสุพจน์  
สุขเกษม รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจภูธรปางศิลาทอง จังหวัดก าแพงเพชร ใช้อาวุธ
ประจ ากายยิงตัวเองเสียชีวิตคาเคร่ืองแบบหน้าเสาธงโรงพัก สาเหตุเกิดจากความเครียดหลังจากถูก
โยกย้ายจากงานปราบปรามมาอยู่งานสอบสวน   
 แต่โฆษกส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท าได้แต่เพียงกวาดขยะซุกไว้ใต้พรม และออกมา
ชี้แจงว่า สาเหตุการฆ่าตัวตายอาจมาจากปัญหาครอบครัว ปัญหาส่วนตัว ปัญหาหนี้สินของแต่ละ
บุคคล ความเครียด โรคส่วนตัว แต่ปฏิเสธได้ไม่เต็มปากยอมรับการถูกโยกย้ายอาจจะเป็นเพียงส่วน
หนึ่ง แต่ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติพยายามแก้ไขก าชับให้ผู้บังคับบัญชาสอดส่องดูแลลูกน้อง 
หรือถ้าใครมีปัญหาที่อาจเกิดจากความเครียด ภาวะซึมเศร้า สามารถปรึกษากับแพทย์โรงพยาบาล
ต ารวจที่เปิดสายด่วนให้ค าปรึกษา 
 ขณะที่พันต ารวจเอกมานะ เผาะช่วย เลขาธิการสมาคมพนักงานสอบสวน ยื่นหนังสือ
ด่วนถึง พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะกรรมการข้าราชการ
ต ารวจ (ก.ตร.) ที่ก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้รีบแก้ปัญหาการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจ
เพื่อด ารงต าแหน่งพนักงานสอบสวน ก่อนที่จะเกิดความสูญเสียรายต่อไป ต่อมาพลต ารวจเอกจักร
ทิพย์ ชัยจินดา ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้เชิญตัวแทนพนักงานสอบสวนทั่วประเทศจ านวน 
300 คน ร่วมการสัมมนา “การพัฒนางานบริหารบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน” เพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะ ทั้งกระบวนการสรรหาบุคลากรเพื่อท าหน้าที่พนักงาน
สอบสวนทุกระดับ, การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานสอบสวน, ระบบสนับสนุนงานสอบสวนและ
การสร้างแรงจูงใจ, การหมุนเวียนพนักงานสอบสวนไปท าหน้าที่อ่ืน เพื่อเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นของพนักงานสอบสวน 
 ต่อมาวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 พลต ารวจเอกจักรทิพย์ ชัยจินดา มีหนังสือวิทยุใน
ราชการด่วนที่สุด ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 ถึง ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, ผู้บัญชาการ
ต ารวจภูธร ภาค 1-9 ผู้บัญชาการต ารวจปราบปราบยาเสพติด, ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง,  
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จเรต ารวจแห่งชาติ, รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่า ผู้ช่วยผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่า ใจความว่า  
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดการสัมมนาการพัฒนาการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
งานสอบสวน ในวันจันทร์ที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 เพื่อระดมความคิดเห็นจากข้าราชการต ารวจที่
ปฏิบัติงานในสายงานสอบสวน ซึ่งได้ผลสรุปหลายประการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติในระยะเร่งด่วนเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงให้ทุกหน่วยส ารวจรายชื่อข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร
สายงานสอบสวนในสังกัด ซึ่งได้รับการแต่งต้ังมาจากสายงานอื่น รวมทั้งสอบถามข้าราชการต ารวจ
ดังกล่าวว่ามีผู้ใดสมัครใจขอรับการแต่งต้ังไปด ารงต าแหน่งนอกสายงาน โดยให้ส่งบัญชีรายชื่อ
พร้อมบันทึกสมัครใจขอรับการแต่งตั้งมายังส านักงานต ารวจแห่งชาติ ภายในวันที่ 10 ตุลาคม  
พ.ศ. 2562 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 จากการศึกษาพบว่า สิ่งที่ควรค านึงถึงเป็นอันดับแรกในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของพนักงานสอบสวน คือ “ปัจจัย 4” และ “เวลา” พนักงานสอบสวนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้  
ต้องมีปัจจัยพื้นฐาน มีที่พักสวัสดิการ เพื่อความสะดวกในการมาท างาน และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้น ในการไปเช่าที่พักข้างนอกสถานี ซึ่งพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาส่วนใหญ่
ไม่มีที่พักสวัสดิการ ต้องไปซื้อบ้านหรือเช่าห้องอยู่ ทั้ง ๆ ที่ห้องพักสวัสดิการของสถานีต ารวจภูธร
ศรีราชาบางห้องไม่มีผู้พักอาศัยอยู่จริง ๆ หรือมีเจ้าของแต่เอาไว้เก็บของเท่านั้น ไม่ได้เข้ามานอนพัก
แต่อย่างใด ซึ่งเจ้าของห้องดังกล่าวมีบ้านพักอยู่ในบริเวณใกล้เคียง การกระท าดังกล่าวจึงเป็นการ
เบียดบังสิทธิของผู้อ่ืนซึ่งควรจะได้ห้องพัก แต่ผู้บังคับบัญชาก็ปล่อยปละละเลยไม่กวดขันให้ระบบ
ธุรการเป็นไปอย่างถูกต้อง ต่อมาคือ เร่ืองของเวลาส่วนตัวของพนักงานสอบสวน ซึ่งหากพนักงาน
สอบสวนไม่มีเวลาส่วนตัว ก็จะก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมามากมาย นอกจากนี้ การจัดเจ้า
พนักงานต ารวจมาปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนน้ัน ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาความเหมาะสม
ทั้งในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณวุฒิ วัยวุฒิ หรือความสมัครใจ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ทั้งนี้ ปริมาณงานที่พนักงานสอบสวนรับผิดชอบต้องมีความเหมาะสม กล่าวคือ สถานี
ต ารวจต้องมีการจัดก าลังพนักงานสอบสวนให้มีความสอดคล้องกับเลขคดีหรือปริมาณคดีในแต่ละ
ปี จะท าให้พนักงานสอบสวนไม่ต้องท างานหนักมากเกินไป และไม่ต้องเกิดความเครียดมาก ท าให้
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ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนดีขึ้น สุขภาพจิตดีขึ้น งานไม่เกิดความล่าช้า และ
ท้ายที่สุดท าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวนดีขึ้น 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้   
 “เวลาและค่าตอบแทนครับ เนื่องจากพนักงานสอบสวนก็เป็นข้าราชการ ซึ่งมีครอบครัว
ที่ต้องดูแลเหมือนกัน หากพนักงานสอบสวนไม่มีเวลาให้ตนเองและครอบครัว ก็จะมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีไม่ได้ เพราะการมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ การมีความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดี อยู่ในครอบครัวที่ดีครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 
2562) 
 “ปริมาณงานที่พนักงานสอบสวนรับผิดชอบ ต้องไม่มากจนเกินไปครับ เพราะจะท าให้
พนักงานสอบสวนเกิดความเครียด ไม่มีเวลาท าอย่างอ่ืน และยังท าให้งานค้างด้วย ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับ
การบริการจัดการของผู้บังคับบัญชาในเร่ืองการจัดจ านวนคนและการจัดตารางเวรครับ  
หากพนักงานสอบสวนรับผิดชอบปริมาณงานที่มีความเหมาะสมแล้ว พนักงานสอบสวนก็จะมี
สุขภาพจิตและร่างกายที่ดี มีพลังบวก มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกบัประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์  
ท าให้ประชาชนรู้สึกสบายใจ คลายทุกข์ และเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานสอบสวนครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สมัภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 2. ปัจจัยท่ีท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน และกระบวนการยุติธรรม   
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 ผลการศึกษาพบว่า การสอบสวนคดีอาญาในความรับผิดชอบของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเข้าขั้นวิกฤต โดยเฉพาะวิกฤตศรัทธา ไม่สามารถคุ้มครองสิทธิเสรีภาพประชาชน 
ได้อย่างเพียงพอ ประชาชนไม่เชื่อถือ ไม่เชื่อมั่นว่าการสอบสวนเป็นไปอย่างสุจริต งานสอบสวน 
มีความล่าช้า มีการเลือกปฏิบัติ ทัศนคติโดยรวมของประชาชนที่มีต่อพนักงานสอบสวนสร้างความ
ล าบากในการท างาน พนักงานสอบสวนมักถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนัก หากรูปคดีไม่เป็นไป 
ตามประชาชนคาดหวัง แม้จะท าหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
 ในขณะที่พนักงานสอบสวนยอมรับถึงวิกฤตศรัทธา และมองว่าสาเหตุหลักเกิดจาก
ปัญหาเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีระบบ
การบริหารแบบรวมศูนย์  มีระบบบังคับบัญชาแบบทหาร ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานที่สอบสวน 
ซึ่งเป็นงานในสายงานกระบวนการยุติธรรมมากกว่างานป้องกันและปราบปรามอันเป็นงานหลัก
ของต ารวจ ดังที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 538/ 2555 เร่ือง  
การปฏิบัติและอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนและผู้ปฏิบัติงานสอบสวน  
ลงวันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2555  
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 ข้อ 3.7 พนักงานสอบสวนมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 3.7.1 ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 3.7.2 ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนเวร กรณีมีคดีเกิดขึ้น และลักษณะคดีเกินความ
รับผิดชอบในระดับของตนเอง ให้ท าการสอบสวนเบื้องต้น แล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา
สั่งการต่อไป 
 3.7.3 ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนมีหน้าที่รับผิดชอบท าการสอบสวนคดีความผิด
ทางอาญาทุกประเภท ยกเว้นประเภทและลักษณะของคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของพนักงาน
สอบสวน ผู้ช านาญการถึงพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ 
 3.7.4 เข้าร่วมท าการสอบสวนตามที่หัวหน้างานสอบสวน หรือผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 3.7.5 สืบสวนหาข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานเฉพาะในคดีที่รับผิดชอบ เพื่อทราบ
รายละเอียดของการกระท าความผิดที่เกิดขึ้น 
 3.7.6 ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เร่งรัด สั่งการ แนะน า การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจในสังกัด 
 3.7.7 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 แม้ว่าต ารวจจะมีค าสั่งดังกล่าวเพื่อก าหนดอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนอย่าง
ชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติพนักงานสอบสวนกลับถูกบีบรัดด้วยวัฒนธรรมองค์กร และระบบการ
บังคับบัญชาจากผู้บังคับบัญชาเหนือต้นขึ้นไป 
 พนักงานสอบสวนขาดหลัก ประกันเร่ืองความเป็นอิสระ ถูกแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา
และผู้มีอิทธิพลได้โดยง่าย ทั้งยังถูกแทรกแซงจากนโยบาย ลด-เลือกรับคดี-ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากส่วนงานอ่ืน การท างานไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอ ทั้งด้านก าลังคน งบประมาณ  
การฝึกอบรม มีภาระงานมากเกินไป ขาดระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพพนักงานสอบสวน
ต้องท างานภายใต้ความกดดัน จากความคาดหวังของประชาชน  ซึ่งบ่อยครั้ง ความคาดหวัง 
ของประชาชนและตัวพนักงานสอบสวนอยู่คนละฟากกับความคาดหวังของผู้บังคับบัญชา จึงมักมี
ข่าวพนักงานสอบสวนมีภาวะเครียดจากการท างาน ถึงกับท าอัตวินิบาตกรรมอยู่บ่อยคร้ัง 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 สิ่งที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวนและกระบวนการยุติธรรม  
มาจากความรู้สึกภายในจิตใจว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือไม่ยุติธรรม ซึ่งจากข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญฟังได้ว่า สิ่งที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน คือ ความล่าช้า
หรืองานไม่คืบหน้า หรือแม้แต่กิริยาท่าทางที่พนักงานสอบสวนแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ดังวาท
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กรรมที่ว่า “ความล่าช้าคือความอยุติธรรม”เช่น กรณีที่ประชาชนมาแจ้งความร้องทุกข์กับพนักงาน
สอบสวนในคดีอาญาต่าง ๆ แต่ละคดีนั้น จะต้องอยู่ในมือของพนักงานสอบสวนอย่างต่ าหนึ่งเดือน 
เน่ืองจากต้องรอผลการตรวจสอบประวัติผู้ต้องหาจากกองทะเบียนประวัติอาชญากร ซึ่งระยะเวลา
หนึ่งเดือนนั้น พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ต้องเข้าเวรเฉลี่ย 8-10 ครั้ง แต่ละคร้ัง
เข้าเวร 12 ชั่วโมง และต้องรับคดีเป็นจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานสอบสวนมีอัตราการรับ
คดี มากกว่าที่ส่งออกคดีหลายเท่าตัว จึงท าให้บางคร้ังพนักงานสอบสวนไม่สามารถท าส านวนการ
สอบสวนให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด ประชาชนส่วนใหญ่ก็ไม่
เข้าใจการท างานของพนักงานสอบสวน กังวลแต่เร่ืองของตัวเองว่าจะไม่ได้รับการด าเนินการ มีทั้ง
โทรศัพท์ตามหรือไปร้องเรียนต ารวจภูธรจังหวัดหรือส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เป็นการกดดันให้พนักงานสอบสวนท างานยากล าบากขึ้นไปอีก 
เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแล้ว ต้องยอมรับว่าเมื่อพนักงานสอบสวนแต่ละคนมีส านวนการ
สอบสวนในความรับผิดชอบจ านวนมาก สิ่งที่พนักงานสอบสวนแต่ละคนจะท าก่อนคือ คดี
อุกฉกรรจ์ คดีที่ส าคัญเร่งด่วน และคดีที่รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา ส่วนคดีเล็กน้อยของประชาชน
ถึงถูกจัดไว้เป็นอันดับต่อมา จึงเป็นธรรมดาที่ประชาชนจะมองว่า พนักงานสอบสวนท างานล่าช้า 
และท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้  
 “การที่พนักงานสอบสวนไม่สื่อสาร ไม่อธิบายให้ประชาชนเข้าใจในข้อกฎหมาย 
เพราะว่า โดยทั่วไปแล้วประชาชนไม่ค่อยรู้กฎหมายหรืออาจรู้ แต่ไม่เท่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ การที่
พนักงานสอบสวนปฏิบัติโดยไม่ชี้แจง ไม่อธิบาย อาจท าให้ประชาชนไม่เข้าใจ และมองว่าพนักงาน
สอบสวนท างานเลื่อนลอยไม่มีหลักหรือสิ่งที่ยืนยันได้ว่าการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้อง รวมถึงการ
ที่พนักงานสอบสวนรับค าร้องทุกข์ไว้แต่ไม่ด าเนินการอย่างใดต่อ และท างานล่าช้าครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สมัภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 “การท างานที่ไม่มีความคืบหน้าค่ะ เน่ืองจาก จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เคยไปแจ้งความ
เร่ืองโจรเข้ามา ลักทรัพย์ภายในบ้าน หลังจากนั้นร้อยเวรก็ได้เดินทางมาที่บ้านเพื่อตรวจหาร่องรอย
ของคนร้าย และร้อยเวรก็กลับไปลงประจ าวันให้ หลังจากนั้นก็ไม่ติดต่อมาอีกเลย เมื่อโทรศัพท์ไป
ถามก็ไม่มีความคืบหน้า แจ้งว่าไม่มีร่องรอย พยานหลักฐานอะไร จึงตามตัวคนร้ายให้ไม่ได้ ก็ไม่ได้
ว่าอะไรนะคะ แต่ร้อยเวรดูไม่ค่อยใส่ใจเท่าไหร่อะค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สัมภาษณ์, 
22 ธันวาคม 2562) 
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 3. ความเพียงพอของเคร่ืองมืออุปกรณ์การสอบสวนท่ีสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จัดสรรให้  
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 ผลการศึกษาพบว่า ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ .ศ.  2547 ลักษณะ 7 กองทุน 
เพื่อการสืบสวนและสอบสวน คดีอาญา มาตรา 112-117 ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดตั้ง
กองทุนขึ้นมาเรียกว่า กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา พร้อมทั้งก าหนดให้มี
กระบวนการวิธีการบริหารจัดการขึ้นในรูปคณะกรรมการบริหารซึ่งการด าเนินการของกองทุนนั้น 
ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องนับแต่ พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนน้ี เพื่อสนับสนุนงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา โดยการ
จัดสรรเงินให้กับหน่วยที่ปฎิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนและรวบรวมพยานหลักฐาน ท าให้หลักฐานในคดีมีคุณภาพมาก
ขึน้ รวมทั้งเป็นค่าตอบแทนบุคคล ผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อการสืบสวนติดตามจับกุมหรือสืบสวน
สอบสวนคดีอาญาอันจะน าไปสู่ผลส าเร็จแห่งคดี  
 เน่ืองจากเงินกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา เป็นเงินทุนหมุนเวียน
ประเภทที่ 5 เป็นทุนหมุนเวียนเพื่อการสนับสนุนส่งเสริม มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เงินในการ
สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมที่จะสร้างประโยชน์สุขโดยรวมของประชาชน ประโยชน์ของรัฐที่พึงจะ
ได้ โดยที่ไม่มุ่งหวังแสวงหาก าไร เป็นเงินนอกงบประมาณ การใช้จ่ายเงินดังกล่าว สามารถติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ ทั้งนี้ กรมบัญชีกลาง ได้มีหนังสือ ที่ กค 0427/ว372 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 
พ.ศ. 2558 แจ้งการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ส าหรับการก ากับ
ดูแลทุนหมุนเวียนทั้งระบบ รวมถึงการน าระบบประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนมาเป็น
เคร่ืองมือในการก ากับและผลักดันให้ทุนหมุนเวียนด าเนินการตามวัตถุประสงค์ เกิดประโยชน์ต่อ
ระบบเศรษฐกิจและประเทศอย่างแท้จริง 
 เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้จัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ
กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีบัญชี พ.ศ. 2561 
กับ กระทรวงการคลัง เพื่อก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การประมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
ประจ าปีบัญชี พ.ศ. 2561 
 ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน หัวข้อที่ 4 การบริหาร
พัฒนา ทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน ก าหนดให้มีแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว ซึ่งกองทุน เพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อการสืบสวน และสอบสวนคดีอาญา ปีบัญชี พ.ศ. 2560-2564 
ไว้แล้วนั้น 
 เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
เป็นไปตามข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน ประจ าปีบัญชี พ.ศ. 2561 และ
ยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ปีบัญชี พ.ศ. 2560-2564 รวมทั้งแผนเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรองรับระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งก าหนดให้มีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และทบทวน แผนยุทธศาสตร์และจัดท า
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละปี  จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  ปีบัญชี พ.ศ. 2560-2564 
 จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวเห็นว่า ส านักงบประมาณและการเงินส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้มีการจัดสรรงบประมาณกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ให้กับ
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านสอบสวนได้แก่ สถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ แต่ปัจจุบัน ข้อเท็จจริงกลับ
ปรากฏว่า หน่วยงานระดับล่างหรือสถานีต ารวจกลับไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในจ านวน
ที่เหมาะสม ดังที่ปรากฏว่า งานสอบสวนมีปัญหาขาดแคลนเงินค่าตอบแทนการสอบสวนคดีอาญา
ของพนักงานสอบสวน เน่ืองจากการท าส านวนสอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐานมีค่าใช้จ่าย
จ านวนมาก แต่พนักงานสอบสวนต้องส ารองเงินส่วนตัวออกไปก่อน บางคดีไม่สามารถเบิกจ่าย
กลับคืนมาได้ เป็นเหตุให้พนักงานสอบสวนไม่อยากรับคดีเพราะจะมีค่าใช้จ่ายตามมา ซึ่งปัจจุบันมี
ยอดค้างการจ่ายค่าตอบแทนการท าส านวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน สะสมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2556-2560 เป็นจ านวนถึง 729 ล้านบาท จึงบั่นทอนประสิทธิภาพและขวัญก าลังใจพนักงาน
สอบสวนอย่างมาก นอกจากนี้ยังพบปัญหาเงินเดือนและค่าตอบแทนต ารวจสายปฏิบัติการไม่
เหมาะสมกับภารกิจและความรับผิดชอบ และยังมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต บาดเจ็บมากกว่า
ข้าราชการพลเรือนอ่ืน ๆ  แต่ได้รับเงินเดือนน้อย ทั้งที่ประเทศอ่ืน ๆให้เงินเดือนต ารวจมากกว่า
ข้าราชการพลเรือนอ่ืน ๆ จากความตรากตร าของต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างหนัก จนเกิดความเครียด 
ท าให้มีสถิติต ารวจฆ่าตัวตายบ่อยครั้งโดยปี พ.ศ. 2557 มีต ารวจฆ่าตัวตาย 40 คน ปี พ.ศ. 2558 
จ านวน 38 คน ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 35 คน รวม 3 ปี มีต ารวจฆ่าตัวตาย 113 คน 
 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
มีข้อเสนอการปฏิรูปต ารวจว่า ควรจัดสรรงบประมาณค่าตอบแทนสอบสวนคดี อาญาของพนักงาน
สอบสวนในแต่ละปีให้ครบถ้วนตามจ านวนคดีที่เกิดขึ้นจริง ไม่มียอดค้างช าระ ตลอดจนการปรับ
เงินประจ าต าแหน่งของพนักงานสอบสวนให้เทียบเท่ากับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอื่น 
เช่น ศาล อัยการ ป.ป.ช. กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) นอกจากนี้ควรปรับค่าตอบแทนต ารวจ
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ให้เหมาะกับความเหน็ดเหนื่อยและความเสี่ยงภัย อาทิ การเพิ่มเงินประจ าต าแหน่งส าหรับต าแหน่ง
ที่มีความเสี่ยงภัย การเพิ่มเงินประจ าต าแหน่งแก่ต ารวจที่ต้องเหน็ดเหนื่อยตราก ตร าตามจ านวน
ชั่วโมงการท างานที่เพิ่มขึ้นให้เกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานการท างานของข้าราชการพลเรือน 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 จากการศึกษาพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกหรือสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ทางรัฐได้จัดหาให้เพียงบางส่วน ส่วนของใช้ที่
พนักงานสอบสวนมีความจ าเป็นต้องจัดหามาเองและหากไม่มีจะไม่ท าให้ปฏิบัติงานได้ ได้แก่  
 1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค พนักงานสอบสวนต้องใช้ในการรับ
แจ้งความในขณะเข้าเวร โดยอาจจะบันทึกข้อมูลที่ประชาชนมาแจ้งหรือสอบสวนปากค าเบื้องต้น 
จากนั้นจะส่งประเด็นไปให้ เจ้าหน้าที่ประจ าวันหรือเสมียนเวร ท าหน้าที่เขียนลงในสมุดรายงาน
ประจ าวันเกี่ยวกับคดี หรือเป็นหลักฐาน นอกจากนี้พนักงานสอบสวนยังต้องใช้คอมพิวเตอร์แบบ
พกพาในการสอบปากค าผู้ต้องหา ผู้กล่าวหา และพยาน ในคดีเยาวชนและคดีทางเพศบางคดี 
พนักงานสอบสวนต้องเดินทางไปสอบสวนปากค าที่ส านักงานอัยการต่อหน้าสหวิชาชีพ เพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ดังนี้ คอมพิวเตอร์แบบพกพาจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 2. เคร่ืองพิมพ์ หรือเคร่ืองปรินท์ สืบเนื่องจากพนักงานสอบสวนอาจมีความจ าเป็น
เร่งด่วนอันไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ท าให้ต้องเดินทางไปสอบสวนปากค านอกสถานีต ารวจ  
จึงต้องเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไปให้ครบถ้วน ซึ่งเคร่ืองปรินท์ก็ถือว่าเป็นอุปกรณ์
ที่มีความจ าเป็นและพนักงานสอบสวนทุกคนต้องมีไว้ใช้ส่วนตัว 
 3. วิทยุสื่อสาร พนักงานสอบสวนจ าเป็นต้องประสานงานกับเจ้าพนักงานต ารวจ 
สายงานอื่น ทั้งห้องปฏิบัติการวิทยุสื่อสาร ฝ่ายป้องกันปราบปราม ฝ่ายจราจร หรือรวมไปถึง
ภาคเอกชนทั้งอาสาสมัครกู้ภัยหรือโรงพยาบาลต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างสะดวก
และมีความคล่องตัว เช่น เมื่อได้รับแจ้งเหตุรถเฉี่ยวชนกัน พนักงานสอบสวนขณะที่เข้าเวรถือเป็น
เจ้าพนักงานผู้รับผิดชอบในคดีจราจรนั้น จึงต้องใช้ควบคุมสถานการณ์ให้ได้ อาจจะมีการวิทยุ 
แจ้งฝ่ายจราจรที่อยู่ประจ าป้อมให้ช่วยเคลียร์พื้นที่และอ านวยการจราจรให้ยังสามารถเคลื่อนที่ได้ 
เป็นต้น 
 ซึ่งอุปกรณ์การสอบสวนที่ทางสถานีต ารวจภูธรศรีราชาจัดหาให้นั้น โดยรวมก็ถือว่า
เพียงพอและไม่ท าให้ภาพรวมเสียหาย แต่อาจท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนไม่มี
ประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น และตอบสนองความของประชาชนอย่างเต็มความสามารถ เช่น 
ฝ่ายสอบสวนไม่มีเคร่ืองตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในกระแสเลือด ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นในการ
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ปฏิบัติหน้าโดยเฉพาะคดีจราจรทางบก ซึ่งการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ถือเป็นพยานหลักฐาน
ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด หากไม่ได้ตรวจอย่างทันท่วงที ก็อาจท าให้ปริมาณ
แอลกอฮอล์ค่อย ๆ ลดลงได้ และมีผลต่อรูปคดี นอกจากนี้อุปกรณ์นิติวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการเก็บ
วัตถุพยานในที่เกิดเหตุก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นเช่นเดียวกัน เพราะพยานหลักฐานที่มีความส าคัญและ
พิสูจน์ความจริงได้มากที่สุด คือ พยานหลักฐานที่อยู่ในสถานที่เกิดเหตุ หากพนักงานสอบสวน 
ไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บวัตถุพยาน อาจท าให้วัตถุพยานถูกปนเปื้อนและยากต่อการพิสูจน์ความผิด
หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา ข้อเท็จจริงจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นว่า สิ่งที่ไม่เพียงพอน่าจะเป็น
จ านวนของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่  
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ถือว่าเพียงพอให้ปฏิบัติงานได้นะครับ แต่ถ้าถามว่าเพียงพอจนเกิดประสิทธิภาพหรือไม่
ก็ไม่ เพราะว่า วัสดุอุปกรณ์บางอย่างพนักงานสอบสวนก็ต้องจัดหาเอง หรือต้องไปหยิบยืม
หน่วยงานอื่น หรือสายงานอื่นในสถานีต ารวจมา เช่น เคร่ืองตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในกระแส
เลือด ซึ่งมีพนักงานสอบสวนมีความจ าเป็นต้องใช้ในคดีจราจรทางบก เครื่องมือทางนิติ
วิทยาศาสตร์ ที่พนักงานสอบสวนต้องใช้เก็บพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ ซึ่งพยานหลักฐาน
บางอย่างไม่สามารถเก็บด้วยมือเปล่าได้ ต้องมีอุปกรณ์เฉพาะจริง ๆ ท าให้การปฏิบัติของพนักงาน
สอบสวนไม่เกิดประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 “คิดว่าเพียงพอนะคะ แต่บางอย่างอาจจะเก่าไปหน่อย เคร่ืองปรินท์เจ้าหน้าที่ประจ าวันมี
สองเคร่ือง แต่ใช้ได้เคร่ืองเดียว คอมพิวเตอร์มีสองเคร่ืองก็ใช้ได้แค่เคร่ืองเดียว ถ้าอุปกรณ์ใช้ได้สอง
เคร่ืองน่าจะช่วยในการท างานได้ดีกว่านี้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
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ส่วนที่ 4 แนวทางแก้ไขปญัหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
 1. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวน  
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาต ารวจโดยเฉพาะเร่ืองการสอบสวนน้ัน ปัจจุบันทั้งประชาชน
และต ารวจผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในสภาพเสียขวัญและก าลังใจอย่างร้ายแรงระส่ าระสาย ทั้งใน
ด้านของประชาชน ผู้เดือดร้อนจากการกระท าผิดอาญาต่างไม่สามารถไปแจ้งความร้องทุกข์ให้
ต ารวจสอบสวนด าเนินคดีกันได้ง่าย ๆ เน่ืองจากแทบทุกสถานี พนักงานสอบสวนจะ “ไม่ยอมรับค า
ร้องทุกข์ออกเลขคดี” เพื่อให้มีการสอบสวนโดยเร็ว รีบปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ทันที 
ส่วนต ารวจผู้ที่ถูกแต่งตั้ง หรือ “เกณฑ์” ให้ไป “เป็นพนักงานสอบสวนโดยไม่เต็มใจ” ประสบปัญหา
ในการปฏิบัติหน้าที่มากมาย นอกจากทั้งตนและครอบครัวจะรู้ชะตากรรมว่า “เป็นสายงานที่ไร้
อนาคต” หมดโอกาสเจริญก้าวหน้าเป็นนายพลหรือแค่พันต ารวจเอกก็ยังยากไม่เหมือนฝ่ายสืบสวน
หรือจราจรที่มีทุนหนาแล้ว หลายคนยังไม่พร้อมที่จะท างาน เน่ืองจากไม่มีความรู้ทางกฎหมายอย่าง
ถ่องแท้ หรือไม่ถนัดและช านาญการสอบสวน อายผู้ต้องหารวมทั้งคนมาแจ้งความที่มีความรู้มาก
ขึ้นทุกวัน บางคนแม้กระทั่งคอมพิวเตอร์ก็ยังพิมพ์ไม่ได้และส่วนใหญ่ผู้ที่ถูกเกณฑ์ไป วัยก็ล่วงเข้า 
40-50 ปีขึ้นไป ยศก็เป็นถึงร้อยต ารวจเอก จะให้ไปเข้าเวรอดนอนเหมือนต ารวจหนุ่ม หรือฝึกหัดงาน
สอบสวนกับพนักงานสอบสวนรุ่นลูกรุ่นหลานยศร้อยต ารวจตรีหรือโท อายุเพียง 20-30 ปี มีความ
ยากล าบากเป็นเท่าตัว   
 ปัญหาข้างต้นเป็นผลพวงมาจากการออกค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 7/ 2559 
แก้ไข พระราชบัญญัติต ารวจ พ.ศ. 2547 ให้ยุบต าแหน่งพนักงานสอบสวนทุกระดับลงทั่วประเทศ
ตามที่ต ารวจผู้ใหญ่เสนอไปให้หัวหน้า คณะรักษาความสงบแห่งชาติลงนามหลังยึดอ านาจ การสั่ง
ยุบต าแหน่งพนักงานสอบสวนทั่วประเทศลงนั้น ได้มีการชี้แจงหลังออกค าสั่งกันว่า เพื่อท าให้การ
แต่งตั้งต ารวจไปเป็นพนักงานสอบสวนสะดวกยิ่งขึ้น เน่ืองจากไม่ติดกรอบที่กฎหมายก าหนดว่า 
พนักงานสอบสวนระดับต่าง ๆ จะต้องมาจากการเลื่อนต าแหน่งของพนักงานสอบสวนด้วยกันผ่าน
การสอบประเมินผลตามระยะเวลาเท่านั้น รวมทั้งพนักงานสอบสวนเอง ก็จะมีขวัญและก าลังใจดี
ขึ้น  เพราะต่อไปสามารถแต่งตั้งหรือโยกย้ายให้ไปท างานสืบสวน จราจร หรือตรวจป้องกัน
อาชญากรรมตามที่ต้องการได้ นายพลต ารวจบางคนพูดเปรียบเปรยว่า เสมือนเป็นการ “ปล่อยนก
ออกจากกรง” ไปสู่อิสระภาพอย่างเสรี พนักงานสอบสวนจะได้เป็นไทกันเสียที  
 นอกจากนั้น หลังค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 7/ 2559 ดังกล่าว ก็ได้มีการออก
ค าสั่งให้พนักงานสอบสวนยศพันต ารวจเอก หรือที่เรียกว่า “ผู้ทรงคุณวุฒ”ิ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 
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800 คน เปลี่ยนชื่อเป็น  “ผู้ก ากับการ(สอบสวน) แทน และให้ย้ายจากสถานีต ารวจที่เคยท าหน้าที่
เป็น “หัวหน้างานสอบสวน” ช่วยท างานและเป็นที่ปรึกษาให้พนักงานสอบสวนรุ่นใหม่ที่ไม่มีความรู้
ความช านาญ กลายเป็นต าแหน่ง “ประจ าต ารวจภาค” โดยไม่มีงานการอะไรท าเป็นชิ้นเป็นอันกันแต่
อย่างใด ส่งผลให้ต าแหน่งพนักงานสอบสวนที่มีหน้าที่ต้องเข้าเวรประจ าสถานีต ารวจแทบทุกแห่ง 
อยู่ประสบปัญหาขาดแคลนหนักขึ้นไปอีก น าไปสู่ความพยายามแก้ไขด้วยการ “เกณฑ์” ให้ต ารวจที่
ปฏิบัติงานในสายอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะสมัครใจหรือไม่ หากมีปริญญาทางกฎหมาย ก็จะถูกย้ายให้ไปด ารง
ต าแหน่งรองสารวัตร (สอบสวน) และสารวัตร (สอบสวน) เพื่อทดแทนต าแหน่งที่ว่างทั้งหมด ไม่
ต่างจากการถูกเสนอให้ลงนามในค าสั่งที่ 115/ 2557 ให้อ านาจพิจารณาส านวนการสอบสวนที่
อัยการจังหวัดสั่งไม่ฟ้อง จากที่เป็นของผู้ว่าตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ทั้งแต่ไหน
แต่ไรมาให้ไปเป็นของผู้บัญชาการต ารวจภาคแทน ซึ่งขณะนี้ได้ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อ
ประชาชนอยู่ไม่น้อยเช่นกัน โดยคดีที่พนักงานอัยการจังหวัดเห็นว่าพยานหลักฐานไม่พอฟ้อง กลับ
ไม่จบลงง่าย ๆ เหมือนในอดีตที่ผ่านมา เนื่องจากนายพลต ารวจระดับภาคหลายคนได้สั่งให้ต ารวจยศพัน
ต ารวจเอกที่ไปปฏิบัติราชการประจ าต ารวจภาคซึ่งมีอยู่มากมาย พยายามเขียนความเห็นแย้งเสนอให้
อัยการสูงสุดสั่งฟ้องให้ได้ 
 หลังจากแต่งตั้งให้ต ารวจผู้ไม่สมัครใจไปด ารงต าแหน่งพนักงานสอบสวนระดับต่าง ๆ 
โดยเฉพาะรองสารวัตร ได้ประมาณ 6-7 เดือน ไม่น่าเชื่อว่า ในช่วงเวลาที่ผ่านมาเพียง 3 เดือนกว่า 
ที่ผ่านมา ได้มีต ารวจ รองสารวัตร (สอบสวน) ฆ่าตัวตายไปแล้วถึง 5 ศพ ที่เหลืออยู่ส่วนใหญ่ก็อยู่ใน
สภาพเสียขวัญ แต่ละคนท างานกันแบบขอผ่านไปวัน ๆ หลายคนที่อายุมากเกิน 50 ก็ได้แต่นั่งนับถอย
หลังรอถึงวันเกษียณ  หรือเตรียมลาออกก่อนเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญและหาอาชีพเสริมด ารงชีวิต 
ในบั้นปลาย 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาส่วนตัวบางเร่ืองของพนักงานสอบสวน เป็นปัญหาที่พนักงาน
สอบสวนไม่สามารถแก้ไขได้โดยล าพัง ผู้บังคับบัญชาจึงควรมีความละเอียดอ่อน ใส่ใจแม้เร่ือง 
เล็ก ๆ น้อย ๆ ของพนักงานสอบสวน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองที่พักอาศัย โดยในปัจจุบันมีพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาเพียง 5 คน ที่ได้พักบ้านพักสวัสดิการของสถานี ที่เหลือต้องไป
หาเช่าอยู่เอง อาจจะดูเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่มีความส าคัญต่อสภาพจิตใจพนักงานสอบสวน และ
ยังเป็นการลดรายจ่ายรายเดือนได้อีกด้วย นอกจากนี้เร่ืองของจ านวนพนักงานสอบสวนที่ไม่
เพียงพอ ท าให้พนักงานสอบสวนต้องท างานหนัก เข้าเวรอย่างต่อเนื่อง  มีเวลาพักน้อย ท าให้เกิด
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมามากมาย ฟังสรุปได้ว่า ปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวนบางเร่ืองที่มี
แนวโน้มที่จะก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาและจะร้ายแรงขึ้นเร่ือยจนอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตาย 
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ผู้บังคับบัญชาจึงควรลงมาดูแลและร่วมกันหาทางแก้ไข เพื่อให้พนักงานสอบสวนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ท างานในสภาพแวดล้อมที่ดี และท างานได้อย่างเต็มความสามารถ 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ผู้บังคับบัญชาควรใส่ใจรายละเอียดของพนักงานสอบสวน แม้เร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ  
โดยปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวน หลัก ๆ ก็คือ เร่ืองงานเยอะ ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน เร่ืองถูกร้องเรียนหรือถูกด าเนินการทางวินัย รวมไปถึงแรงกัดดันจากผู้มีอิทธิพล 
ผู้บังคับบัญชา และประชาชน จึงควรบริหารจัดการการแก้ไขปัญหาให้มีความเหมาะสม เร่ิมตั้งแต่
จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอกับพื้นที่หรือปริมาณงาน เพื่อให้พนักงานสอบสวนมีเวลาเคลียร์
ส านวนการสอบสวนไม่เกิดส านวนคงค้าง และไม่ถูกร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
กลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 “ปัญหาส่วนตัวเกิดจากการไม่มีเวลาให้ตัวเองค่ะ การแก้ปัญหาจึงควรเพิ่มจ านวน
พนักงานสอบสวนให้เพียงพอและจัดตารางเวรให้มีความเหมาะสม มีเวลาให้พนักงานสอบสวน 
ท าส านวนการสอบสวนที่รับแจ้งความมาในการเข้าเวรแต่ละผลัด เมื่อพนักงานสอบสวนสามารถ
บริหารจัดการเวลาของตนเองได้ ปัญหาชีวิตของพนักงานสอบสวนก็จะน้อยลงค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 2. การปรับปรุงงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชาให้มีความเหมาะสม 
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 ผลการศึกษาพบว่า ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ได้ประกาศเจตนารมณ์
ท้ายพระราชบัญญัติอย่างชัดแจ้งที่จะแยกย้ายงานสอบสวน และก าหนดหลักประกันความเป็นอิสระ
ของพนักงานสอบสวนให้แยกจากข้าราชการต ารวจทั่วไป โดยก าหนดต าแหน่งเป็นการเฉพาะ 
 ในการประเมินพิจารณาเลื่อนต าแหน่งพนักงานสอบสวน ให้น าปริมาณและคุณภาพของ
ส านวนการสอบสวนมาประกอบการพิจารณาด้วย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
ระเบียบของคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ รวมถึงก าหนดให้พนักงานสอบสวนได้รับเงิน
ค่าตอบแทนพิเศษ แตกต่างจากข้าราชการต ารวจทั่วไปด้วย นอกจากนี้ การแก้ไขปัญหาการเสื่อม
ประสิทธิภาพในงานด้านการสอบสวนน้ัน จะต้องแก้ไขเป็นระบบ ตั้งแต่ระบบธุรการทางคดี ระบบ
ผู้ช่วยเหลืองานพนักงานสอบสวน ระบบการจัดการวัสดุอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนงานสอบสวน ดังนั้น 
คณะท างานจึงเห็นว่า มติของผู้บริหารส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่จะยกเลิกการก าหนดต าแหน่ง
ควบในสถานีต ารวจ และ ก าหนดต าแหน่งควบไว้ที่หน่วยงานระดับกองบังคับการนั้นเป็นการ
ด าเนินการที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับสิ่งที่สังคมและประชาชนคาดหวัง
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ซึ่งประสงค์จะให้พนักงานสอบสวนมีความเป็นอิสระในการรวบรวมพยานหลักฐานและการมี
ความเห็นทางคดี  
 ซึ่งต่อมาราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 7/ 2559  
เร่ือง การก าหนดต าแหน่งข้าราชการต ารวจซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการสอบสวน ความว่า เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิรูปด้านการบริหารราชการแผ่นดินและกระบวนการยุติธรรม จึงมีค าสั่งให้
ยกเลิก มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และมาตราอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
ฟังสรุปได้ว่า 
 1. ยุบต าแหน่งพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ให้ด ารงต าแหน่ง  
รองสารวัตร (สอบสวน) ผู้บังคับการ และให้ปฏิบัติหน้าที่เช่นเดิมไปพลางก่อน 
 2. ให้คณะกรรมการข้าราชการต ารวจก าหนดหรือตัดโอนต าแหน่ง ตามข้อ 1 จากส่วน
ราชการหนึ่งไปเพิ่มให้อีกส่วนราชการหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้ผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติเป็นผู้สั่งแต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน)-ผู้บังคับการ ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 90 วัน นับต้ังแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
 ค าสั่งดังกล่าวข้างต้นเป็นการปรับต าแหน่งให้พนักงานสอบสวน ที่เคยแยกเป็นต าแหน่ง
เฉพาะสายงาน มีชื่อเรียกเฉพาะ ปรับเป็นต าแหน่งเดียวกับต าแหน่งหลัก อาทิ ผู้ก ากับการ สารวัตร 
รองสารวัตร ท าให้ต าแหน่งเหล่านี้สามารถโยกย้ายออกนอกสายงานได้ง่ายขึ้น เช่นออกมาสู่สายงาน
สืบสวน สายงานปราบปราม สามารถเติบโตในสายงานต ารวจสะดวกขึ้น จากเดิมพนักงาน
สอบสวนเติบโตได้ในสายงานสอบสวนผ่านระบบเลื่อนไหล ประเมินและทดสอบ 
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 จากการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูรศรีราชาและประชาชนอยากให้มี
การปรับปรุงแก้ไขปัญหาของงานสอบสวน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองจ านวนของพนักงาน
สอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งมี่น้อยจนเกินไป แม้จะมีต าแหน่งของพนักงานสอบสวนถึง 16 ต าแหน่ง 
แต่มีคนที่เข้าเวรเพียงแค่คร่ึงเดียว หรือแค่ 8 คนเท่านั้น ท าให้พนักงานสอบสวนที่เข้าเวร ต้องเข้าเวร
ถี่และท างานหนักขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสอบสวน รวมไปถึงกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
 นอกจากนี้ ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หลังจากที่ได้มีค าสั่งคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติที่ 7/ 2559 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ซึ่งมีค าสั่งให้ปรับต าแหน่งพนักงาน
สอบสวน หรือที่เรียกว่ายุบแท่งสอบสวน ท าให้พนักงานสอบสวนไม่สามารถเติบโตในสายงานได้
อย่างเลื่อนไหลเหมือนในอดีต พนักงานสอบสวนผู้ที่รักในงานสอบสวนและสันโดษ ไม่มีเวลาเข้า
หาผู้มีอ านาจหรือผู้บังคับบัญชา หมดเวลาในแต่ละวันไปกับการท างานที่ไม่คุ้มค่ากับเงินประจ า
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ต าแหน่ง เมื่อถึงฤดูกาลแต่งตั้งโยกย้าย ก็ไม่มีผู้ให้ความอุปถัมภ์ช่วยเหลืออุ้มชู พนักงานสอบสวน 
ที่อยู่มาแต่เก่าก่อนจึงขาดขวัญก าลังใจในการท างาน บ้างก็ลาออก หรือพนักงานสอบสวนบางคน 
ที่พอมีเส้นสายช่องทาง ก็ขยับออกนอกสายงานสอบสวน ท าให้พนักงานสอบสวนขาดแคลน 
พนักงานสอบสวนที่คงอยู่ก็ต้องท างานหนักยิ่งขึ้นไปอีก ยิ่งไปกว่านี้ เมื่อต าแหน่งพนักงาน
สอบสวนถูกปรับให้เป็นต าแหน่งเดียวกับต าแหน่งหลักแล้ว ก็เป็นช่องทางในเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ในสายงานอื่น เข้ามาด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นในสายงานสอบสวน เช่น เดิมมีต าแหน่งเป็นรอง
สารวัตรป้องกันปราบปราม เมื่อถึงช่วงแต่งตั้งโยกย้ายก็ไปวิ่งเต้นจนได้เลื่อนต าแหน่งเป็นสารวัตร 
(สอบสวน) แต่แท้จริงแล้ว ก็มาเพียงแค่ครองต าแหน่ง แต่ตัวบุคคลกลับไม่ได้มาปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งนั้นและไปอยู่ตามส านักงานของผู้ที่อุปถัมภ์ตน ซึ่งท าให้งานสอบสวนของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติไม่มีเอกภาพ ขาดความเป็นอิสระ ถูกแทรงแซง และไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย  
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “อยากให้ปรับปรุงงานสอบสวนครับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองของนโยบาย ระเบียบค าสั่ง 
ตลอดจนเร่ืองของการเจริญเติบโตในสายงานสอบสวน ที่ในปัจจุบันมีการยุบแท่งสอบสวน ท าให้
พนักงานสอบสวนที่รักในงานสอบสวนไม่สามารถเติบโตในสายงานสอบสวนได้ คนท างานก็หมด
ก าลังใจครับ คนที่มาจากสายงานอื่น มาเอาต าแหน่ง แต่ไม่ได้มาท างาน เกิดความเสียหายใน
ภาพรวม ประชาชนไม่ได้รับการช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2,  
สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
 “อยากให้มีพนักงานสอบสวนมากขึ้นอะค่ะ เพราะแต่ละคร้ังที่เข้าไปสถานีต ารวจทั้งไป
แจ้งความเอกสารหายหรือแจ้งเกี่ยวกับคดีอาญา มีคนเต็มสถานีทุกคร้ัง อยากมีให้คนเข้าเวรสัก  
2-3 คน น่าจะท าให้การติดต่อราชการใช้เวลาน้อยกว่านี้ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สัมภาษณ์, 
22 ธันวาคม 2562) 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 ผลการศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 
 ผลการศึกษาพบว่า บทบัญญัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธ ิ
และเสรีภาพของประชาชนชาวไทย เปรียบเทียบกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติถึง “สิทธิในกระบวนการยุติธรรม” ไว้ใน 
 มาตรา 40 ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรมดังต่อไปนี้  
 1. สิทธิเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
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 2. สิทธิพื้นฐานในกระบวนการพิจารณา ซึ่งอย่างน้อยต้องมีหลักประกันขั้นพื้นฐาน 
เร่ืองการได้รับการพิจารณาโดยเปิดเผย การได้รับทราบข้อเท็จจริงและตรวจสอบเอกสารอย่าง
เพียงพอ การเสนอข้อเท็จจริง ข้อโต้แย้ง และพยานหลักฐานของตน การคัดค้านผู้พิพากษาหรือ
บุคลากร การได้รับการพิจารณาโดยผู้พิพากษาหรือตุลาการที่นั่งพิจารณาคดีครบองค์คณะ และ 
การได้รับทราบเหตุผลประกอบค าวินิจฉัย ค าพิพากษา หรือค าสั่ง 
 3. บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะให้คดีของตนได้รับการพิจารณาอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 
 4. ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา โจทก์ จ าเลย คู่กรณี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือพยานในคดีมีสิทธิ
ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งสิทธิในการได้รับ
การสอบสวนอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม และการไม่ให้ถ้อยค าเป็นปฏิปักษ์ต่อตนเอง 
 5. ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา จ าเลย และพยานในคดีอาญามีสิทธิได้รับความคุ้มครอง และ 
ความช่วยเหลือที่จ าเป็นและเหมาะสมจากรัฐ ส่วนค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นให้
เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 6. เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ หรือผู้พิการ ย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองในการ 
ด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม และย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมในคดี
เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ 
 7. ในคดีอาญา ผู้ต้องหาหรือจ าเลยมีสิทธิได้รับการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่
ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม มีโอกาสในการต่อสู้คดีอย่างเพียงพอ การตรวจสอบหรือการได้
รับทราบพยานหลักฐานตามสมควร การได้รับความช่วยเหลือในทางคดีจากทนายความและการ
ได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว  
 มาตรา 59 บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลพิจารณาภายในเวลา
อันรวดเร็ว 
 มาตรา 81 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านกฎหมายและการยุติธรรมดังต่อไปนี้ 
 1. ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 
และทั่วถึง ส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน และจัด
ระบบงานราชการ และงานของรัฐอย่างอื่นในกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ โดย
ประชาชนและองค์กรในวิชาชีพ 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญายังได้บัญญัติถึงการปฏิบัติของพนักงาน
สอบสวนไว้ดังนี้ 
 มาตรา 130 ให้เร่ิมท าการสอบสวนโดยมิชักช้า จะท าการในที่ใด เวลาใด แล้วแต่จะ
เห็นสมควร โดยผู้ต้องหาไม่จ าต้องอยู่ด้วย 
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 หมายความว่า การสอบสวนพยานบุคคลในคดีอาญาเป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวน ซึ่งจะต้องกระท าโดยไม่ชักช้า และจะสอบสวนในที่ใด เวลาใด แล้วแต่จะเห็นสมควร 
เมื่อสอบสวนเสร็จแล้วจะต้องมีการบันทึกการสอบสวนไว้ แล้วให้พยานผู้นั้นลงลายมือชื่อ ที่อยู่ 
เก็บรวมเข้าส านวน และพยานบุคคลมีหน้าที่ต้องไปที่ท าการของพนักงานสอบสวนด้วย ทั้งนี้ การ
สอบสวนจะเป็นไปอย่างรวดเร็วเพียงใด ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของประชาชนผู้มาร้องทุกข์ เช่น คดี
เช็ค เป็นคดีที่มีโทษทางอาญา ประชาชนผู้มาแจ้งความร้องทุกข์ต้องเตรียมเอกสาร พยานหลักฐาน
อันได้แก่ เช็คและใบคืนเช็คฉบับจริง หรือหนังสือมอบอ านาจที่ติดอากรณ์แสตมป์มาอย่างถูกต้อง 
มามอบให้พนักงานสอบสวนอย่างครบถ้วน เพื่อที่พนักงานสอบสวนจะได้ท าหนังสือไปที่ธนาคาร
เพื่อขอตรวจสอบบัญชีว่ามีรายการเดินบัญชีอย่างไร จากนั้นจะได้น าเช็คดังกล่าวไปสอบสวน
ปากค าสมุหบัญชีที่ธนาคารผู้ปฏิเสธการจ่ายเงินว่า เช็คฉบับดังกล่าวเป็นเช็คของธนาคารนี้หรือไม่ 
ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินด้วยสาเหตุใด ใครเป็นเจ้าของบัญชี เพื่อที่พนักงานสอบสวนจะได้
ด าเนินการเรียกผู้ต้องหามาไกล่เกลี่ย หรือกรณีที่ไม่สามารถตกลงกันได้ ก็แจ้งข้อกล่าวหาเพื่อ
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
 มาตรา 134 วรรคสาม ผู้ต้องหามีสิทธิได้รับการสอบสวนด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง และ
เป็นธรรม  
 ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในฐานะผู้เสียหาย ผู้ต้องหา 
หรือพยาน ต้องได้รับสิทธิตามสมควร 
 นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนยังมีหน้าที่แจ้งสิทธิต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้มาแจ้งความ
ร้องทุกข์ อันได้แก่ 
 1. สิทธิตาม ซึ่งต้องอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 กฎเกณฑ์และเงื่อนไข ดังนี้ 
  - เป็นผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายทางด้านร่างกาย ชีวิต และจิตใจจากการกระท า
ความผิดทางอาญาของบุคคลอ่ืน โดยตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้น  
ซึ่งเป็นความผิดตามรายการแนบท้ายพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
 - ผู้เสียหายหรือทายาทมีสิทธิยื่นค าขอภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ผู้เสียหายได้รู้ถึงการกระท า
ความผิด 
 - ค่าตอบแทนที่ผู้เสียหายพึงได้รับ เช่น ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการรักษาพยาบาล 
ค่าตอบแทนกรณีถึงแก่ความตาย ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการ
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งานหรือประกอบอาชีพได้ตามปกติ เป็นต้นการเรียกร้องหรือการได้มาซึ่งสิทธิประโยชน์นี้ไม่ตัด
สิทธิหรือประโยชน์ที่ผู้เสียหายพึงจะได้รับตามกฎหมายอ่ืน 
 2. สิทธิได้รับความคุ้มครองในฐานะพยานในคดีอาญา 
  หากเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ชื่อเสียง 
ทรัพย์สินหรือสิทธิใด ระหว่าง ก่อน ขณะ หรือภายหลังการมาเป็นพยาน สามารถร้องขอให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความคุ้มครองได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546  
โดยยื่นขอรับความคุ้มครองได้ที่ส านักงานคุ้มครองพยาน หรือสถานีต ารวจทุกแห่งทั่วประเทศ 
 3. สิทธิได้รับความช่วยเหลือด้านสังคมต่าง ๆ  
 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
 จากการศึกษาพบว่า การแสดงออกทางกายและวาจาเป็นการสื่อสารที่มนุษย์เข้าใจกันได้
ง่ายที่สุด พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาและประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า การพูดจา
อย่างสุภาพอ่อนน้อมและการปฏิบัติอย่างสุภาพจริงใจ ท าให้ประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวนเกิดความประทับใจและสบายใจในคราวแรกที่ได้เจอกัน โดยมีหลักการคือ  
ให้เอาใจเขามาใส่ใจเรา หากว่าพนักงานสอบสวนเป็นประชาชนผู้มาแจ้งความ ก็ย่อมต้องการคนที่
พูดจาสุภาพอ่อนหวาน มีท่าทีจริงใจ ปฏิบัติต่อตนอย่างดีเช่นกัน นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนที่
ประชาชนต้องการต้องมีความจริงใจและตั้งใจในการท างานให้เสร็จลุล่วง 
 เมื่อมีการแสดงออกทางจากกายและวาจาที่ดีแล้ว การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนก็ต้องเป็นไปตามกรอบของกฎหมายอย่างครบถ้วน ใช้อ านาจหน้าที่ตามท านองคลอง
ธรรม โดยยึดหลักความยุติธรรม ปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาขอความช่วยเหลืออย่างมีมิตรไมตรี  
ท าการสอบสวนอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และเป็นธรรม ไม่ล่าช้า และอธิบายข้อกฎหมายและสิทธิ 
ตามกฎหมายต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ เช่น  
ในคดีจราจรทางบก มีผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถเฉี่ยวชนกัน นอกจากผู้ได้รับบาดเจ็บจะได้รับ
เงินจากบริษัทประกันภัยของคู่กรณี ซึ่งเป็นค่าสินไหมทดแทนต่าง ๆ ผู้รับบาดเจ็บยังมีสิทธิได้รับ
เงินจากพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา  
พ .ศ.  2544 ในหมวดที่ 4 ดังนี้ 
 มาตรา 18 ค่าตอบแทนตามมาตรา 17 ได้แก่ 
 1. ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการรักษาพยาบาล รวมทั้งค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ
จิตใจ  
 2. ค่าตอบแทนกรณีที่ผู้เสียหายถึงแก่ความตาย จ านวนไม่เกินที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 3. ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ 
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 4. ค่าตอบแทนความเสียหายอ่ืนตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
 นอกจากนี้ ประชาชนผู้เสียหายในคดีจราจรทางบกยังมีสิทธิได้รับเงินค่ารักษาพยาบาล 
ค่าปลงศพและค่าสินไหมทดแทนจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535  
โดยต้องเตรียมเอกสารให้ครบถ้วน ได้แก่ ส าเนาคู่มือทะเบียนรถ ส าเนาประกันภัยภาคบังคับ 
(พรบ.) ส าเนาใบขับขี่ และส าเนาบันทึกประจ าวัน 
 สิทธิตามพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น เป็นสิทธิที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้ ดังนั้น 
พนักงานสอบสวนต้องมีจิตวิญญาณของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ในการช่วยเหลือประชาชน ต้องปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อคลายความทุกข์ให้กับประชาชนและให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นศรัทธาใน
กระบวนการสอบสวน และกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย 
 ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “เร่ิมตั้งแต่ก้าวแรกที่ประชาชนเดินเข้ามาในสถานีต ารวจ หากพนักงานสอบสวนต้อนรับ
ด้วยรอยยิ้ม พูดจาสุภาพ และแสดงออกถึงความจริงใจที่จะแก้ปัญหาให้กับประชาชน ก็จะเป็นการ
สร้างความประทับใจแรกครับ ต่อมาก็แสดงหากพนักงานสอบสวนมีความตั้งใจในการท างานอย่าง
เต็มที่ แม้ท้ายที่สุดแล้วจะไม่สามารถจับกุมคนร้ายหรือท างานให้ส าเร็จได้ ก็ไม่ท าให้ประชาชนรู้สึก
ไม่พอใจหรือขาคความเชื่อมั่นในงานสอบสวนครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์,  
22 ธันวาคม 2562) 
 “การรับแจ้งความโดยไม่ปฏิเสธ แม้ว่าจะเป็นเร่ืองทางแพ่งซึ่งพนักงานสอบสวนไม่มี
อ านาจสอบสวนนั้น ก็ต้องอธิบายเหตุผลและแนะน าให้ประชาชนเข้าใจถึงทางแก้ไข คือ แนะน าให้
ไปปรึกษาทนายเพื่อฟ้องร้องคดีด้วยตนเองครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์, 
22 ธันวาคม 2562) 
 “อยากให้พนักงานสอบสวนอธิบายข้อกฎหมายให้ชัดเจนค่ะ เพราะกฎหมายบางเร่ือง
ประชาชนไม่มีความรู้เลย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2562) 
  



 112 

บทที ่5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร
ศรีราชา เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
สถานีต ารวจภูธรศรีราชาให้พนักงานสอบสวนสามารถบริการประชาชนและแก้ไขปัญหาสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 2) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 3) แนวทางแก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งหมด 10 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1. หัวหน้าพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จ านวน 1 คน  
  2. พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จ านวน 4 คน  
  3. ประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จ านวน 5 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์โดยเป็นรูปแบบข้อค าถาม  
จะเป็นรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 โดยมีประเด็นการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
  1.1 โครงสร้างงานหรือกลไกงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
  1.2 ระยะเวลาในการติดต่อราชการของประชาชน 
  1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
  1.4 ความเครียดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
  2.1 คุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน 
  2.2 ปัจจัยที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน และกระบวนการ
ยุติธรรม 
  2.3 เคร่ืองมืออุปกรณ์การสอบสวนที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชาจัดสรรให้ 
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 3. แนวทางแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
  3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
  3.2 การปรับปรุงงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
  3.3 ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ านวน 10 คน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา มี 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที ่2 ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา  
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี 
 ส่วนที ่4 แนวทางแก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 หัวหน้างานสอบสวนและพนักงานสอบสวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
เป็นนายต ารวจระดับชั้นสัญญาบัตร มียศตั้งแต่ร้อยต ารวจโทไปจนถึงพันต ารวจโท โดยแบ่งเป็น
ต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน) สารวัตร (สอบสวน) และรองผู้ก ากับการ (สอบสวน) พนักงาน
สอบสวนทุกคนได้ผ่านการอบรมหลักสูตรสอบสวน มีใบประกอบวิชาชีพสอบสวน พนักงาน
สอบสวนส่วนใหญ่จบการศึกษาอย่างต่ าในระดับปริญญาตรีซึ่งต้องจบปริญญาตรีนิติศาสตร์หรือ
เป็นนักเรียนนายร้อยต ารวจ ที่จบการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ พนักงานสอบสวนแต่ละคน
มีประสบการณ์การท างานด้านสอบสวน 1 ปี ขึ้นไป และมีภูมิล าเนาอยู่หลากหลายท้องที่แตกต่าง
กันไป   
 ส่วนประชาชนที่มาแจ้งความร ้องทุกข์กับพนักงานสอบสวน ประกอบด้วยประชาชน 
ทุกเพศทุกวัย และมีการศึกษาอยู่ในระดับแตกต่างกัน มีความหลากหลายทางด้านอาชีพ ประชาชน
ที่มาแจ้งความส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด เน่ืองจากอ าเภอศรีราชาเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ 
โรงงานอุตสาหกรรม และแหล่งที่พักอาศัยที่มีประชากรแฝงมาก ประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อ
ราชการโดยต้องการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนเพี่อให้ด าเนินคดีอาญาในฐานะที่ตนเป็น
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ผู้เสียหายทางอาญา ประชาชนบางส่วนเป็นมาพบพนักงานสอบสวนเพื่อแจ้งความเกี่ยวกับเอกสาร
หายและแจ้งความเป็นหลักฐาน 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา  
 พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ดังที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 2 (6) ว่า “พนักงานสอบสวน หมายถึง เจ้าพนักงาน 
ซึ่งกฎหมายให้อ านาจและหน้าที่ในการสอบสวน” พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จึงมีอ านาจหน้าที่ในการรับค าร้องทุกข์จากประชาชนในคดีอาญา และมีอ านาจสอบสวนคดีความผิด
อาญาแผ่นดินหรือคดีความผิดต่อรัฐ โดยไม่ต้องมีผู้มาแจ้งความร้องทุกข์ แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
สอบสวนมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบค่อนข้างกว้าง ซึ่งจากการศึกษาในเร่ืองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา พบว่า โครงสร้างหรือ
ระบบงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา มีสายการบังคับบัญชาเรียงจากสูงสุดลงมา ได้แก่ 
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา หัวหน้างานสอบสวน และพนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นสายการ
บังคับบัญชาที่ค่อนข้างสั้น และมีแต่เจ้าพนักงานต ารวจในระดับชั้นสัญญาบัตรเท่านั้น พนักงาน
สอบสวนจึงไม่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนคอยช่วยเหลือ เหมือนกับสายงานอื่นในสถานีต ารวจ 
นอกจากนี้พนักงานสอบสวนมีห้องคดี ซึ่งเปรียบเสมือนฝ่ายสนับสนุน ท าหน้าที่เกี่ยวกับธุรการคดี 
เช่น ส านวนคดีอาญาที่มีอัตราโทษอยู่ในอ านาจศาลแขวง การประกันตัวผู้ต้องหา การส่งหมายเรียก 
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น  
 นอกจากนี้ข้อเท็จจริงปรากฏว่า “จ านวนพนักงานสอบสวน” ที่ปฏิบัติงานในสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชานั้น มีไม่เพียงพอให้บริการประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์และปริมาณ
คดีอาญาที่เกิดขึ้นในท้องที่ แม้ต าแหน่งของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาจะมีมาก  
แต่พนักงานสอบสวนหลายคนกลับไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอื่น หรือช่วยราชการในต าแหน่งอ่ืน 
เหตุดังกล่าว เป็นผลโดยตรงให้พนักงานสอบสวนที่ยังคงเข้าเวรต้องแบกรับภาระงานที่หนักขึ้น 
พนักงานสอบสวนมีเวลาส่วนตัวน้อยลง ซึ่งเวลานับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากในการสอบสวน 
เน่ืองจาก การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาจ าต้องติดต่อประสานงาน
กับบุคคลอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ หลายหน่วยงานเพื่อให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานในการพิสูจน์
ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา เช่น ในคดีอาญาทุกคดีพนักงานสอบสวนจะต้องพิมพ์
ลายนิ้วมือของผู้ต้องหาเพื่อส่งไปตรวจสอบประวัติต้องโทษที่กองทะเบียนประวัติอาชญากร  
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ และศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 2 ชลบุรี โดยจะต้องใช้เวลานานหลาย
สัปดาห์ บางคร้ังอาจนานถึงหนึ่งเดือน กว่าจะได้ผลการตรวจสอบประวัติต้องโทษของผู้ต้องหา 
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และพนักงานสอบสวนจึงจะสามารถส่งส านวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการได้ นอกจากนี้ 
ในคดีเสพยาเสพติดทุกประเภท พนักงานสอบสวนจะต้องน าตัวอย่างปัสสาวะของผู้ต้องหาไปตรวจ
ยืนยันผลที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 6 ชลบุรี เพื่อตรวจแยกสารเสพติดโดยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาถึงหนึ่งเดือนกว่าจะได้รายงานการตรวจพิสูจน์และสรุปส านวนการ
สอบสวนได้ ทั้งพนักงานสอบสวนยังต้องเดินทางไปสอบปากค าเจ้าหน้าที่สมุหบัญชีธนาคารในคดี
ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ .ศ.  2534 และในอีกหลาย ๆ คดี 
ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องใช้เวลาเดินทางไปเก็บข้อมูลหรือรวบรวมพยานหลักฐานนอกสถานที่ 
เป็นต้น ซึ่งการไม่มีเวลา ส่งผลให้พนักงานสอบสวนมีส านวนการสอบสวนคงค้างเพิ่มขึ้น  
ถูกร้องเรียนจากประชาชนว่าพนักงานสอบสวนท างานล่าช้า และท าให้พนักงานสอบสวน 
มีความเครียดเพิ่มขึ้น  
 ผลการศึกษาสรุปโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ประกอบด้วยหลายปัจจัยซึ่งมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองโครงสร้างของงานสอบสวน ซึ่งเป็นการบริหารจัดการของผู้บังคับบัญชาให้มี
ความเหมาะสม ทั้งการจัดบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในงานสอบสวนหรือการจัดตารางเวรต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และทรัพยากร ซึ่งหากมีบุคลากรหรือจ านวนพนักงานสอบสวน 
ไม่เพียงพอ ก็ยากที่จะบริหารจัดการงานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส าคัญ 
ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอื่นก็คือ เวลา ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญให้พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างคล่องตัว บริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ทั่วถึง และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรและ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 สถานีต ารวจภูธรศรีราชา ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นเมื่องท่องเที่ยว 
และเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ มีชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนและพักอาศัยอยู่จ านวนมาก โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น 
ด้วยความหลากหลายของชาติพันธุ์ สาขาอาชีพ และประชากรแฝงที่เข้ามาจ านวนมาก ท าให้ปัญหา
อาชญากรรมเพิ่มขึ้นตามจ านวนประชากร และท าให้คดีอาญาที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชามีความหลากหลาย ซับซ้อน และยุ่งยากในการสอบสวน แต่หากมองลงไปให้ถึง
แก่นแท้ของปัญหาที่เกิดขึ้นกับพนักงานสอบสวน จะท าให้ทราบว่า ที่ผ่านมาในช่วงปี  
พ.ศ. 2559 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เซ็นค าสั่ง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่ 7/ 2559 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ยกเลิกหลักการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจต าแหน่ง
พนักงานสอบสวน พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 หรือ “ยุบแท่งพนักงานสอบสวน” 
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ท าให้พนักงานสอบสวนที่รักในงานสอบสวนไม่สามารถเจริญก้าวหน้าในสายงานของตนได้อย่าง
เลื่อนไหล บ้างขอย้ายต าแหน่งไปปฏิบัติหน้าที่ในสายงานอื่น ที่ตนมีโอกาสเจริญก้าวหน้าได้
มากกว่า ท าให้พนักงานสอบสวนขาดแคลน แต่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก็กลับแก้ไขโดยการออก
ค าสั่งปรับเกลี่ยต าแหน่งให้เจ้าพนักงานต ารวจในสายงานอ่ืนมาปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน 
ค าสั่งดังกล่าวเป็นเหมือนค าสั่งตาย เมื่อเจ้าพนักงานต ารวจระดับรองสารวัตรป้องกันปราบปราม 
ที่ถูกโยกย้ายมาเป็นพนักงานสอบสวนท าการ “อัตวินิบาตกรรม” หรือฆ่าตัวตายศพแล้วศพเล่า  
ด้วยความไม่เชี่ยวชาญในสายงานสอบสวน และข้อกฎหมาย บางคนไม่เคยท าส านวนการสอบสวน
มาก่อน หรือบางคนมีอายุมากใกล้เกษียณ เมื่อต้องมาปฏิบัติหน้าที่เข้าเวรเป็นพนักงานสอบสวน  
ซึ่งนอนไม่เป็นเวลา และต้องมีความเชี่ยวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์ ก็ไม่สามารถท าได้เหมือน
พนักงานสอบสวนที่มีประสบการณ์และมีก าลังวังชาในการท างานหามรุ่งหามค่ า ท าให้พนักงาน
สอบสวนเป็นบุคลากรของรัฐที่มีคุณภาพชีวิตไม่ดี 
 ประการต่อมา สิ่งที่กระทบกับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร  
ศรีราชาโดยตรง ได้แก่ เร่ืองความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์งานสอบสวน ซึ่งท าให้ในบางคร้ัง
พนักงานสอบสวนท างานได้ไม่คล่องตัว และเกิดความล่าช้า ได้แก่ พนักานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชาไม่มีเคร่ืองตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในกระแสเลือด ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าโดยเฉพาะคดีจราจรทางบก ซึ่งการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ถือเป็น
พยานหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด หากไม่ได้ตรวจอย่างทันท่วงที ก็อาจท าให้
ปริมาณแอลกอฮอล์ค่อย ๆ ลดลงได้ และมีผลต่อรูปคดีท าให้ผู้ต้องหาพ้นจากความผิดได้ นอกจากนี้
อุปกรณ์นิติวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการเก็บวัตถุพยานในที่เกิดเหตุก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นเช่นเดียวกัน  
เพราะพยานหลักฐานที่มีความส าคัญและพิสูจน์ความจริงได้มากที่สุด คือ พยานหลักฐาน 
ที่อยู่ในสถานที่เกิดเหตุ หากพนักงานสอบสวนไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บวัตถุพยาน อาจท าให้ 
วัตถุพยานถูกปนเปื้อนและยากต่อการพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหาได้ 
 ผลการศึกษาสรุปโดยภาพรวม พบว่า พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
มีปัญหาที่เกิดขึ้นจากสาเหตุส่วนตัว และเกิดจากองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ การเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ์การแต่งตั้งพนักงานสอบสวน ซึ่งมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าในสายงานสอบสวน 
จ านวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนงานสอบสวนซึ่งไม่เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยปริมาณงานนั้นมีจ านวนมากเมื่อเทียบกับจ านวนพนักงาน
สอบสวน ท าให้พนักงานสอบสวนไม่มีเวลากลั่นกรองส านวนการสอบสวนอย่างเต็มที่ และเกิด
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ตามมา เช่น รวบรวมพยานหลักฐานไม่ครบถ้วน เป็นเหตุให้ศาลมีเหตุอันควร
สงสัยและยกประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นให้แก่จ าเลย ท าให้อาชญากรออกสู่สังคมอย่างที่ 
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มิควรจะเกิดขึ้น ทั้งเร่ืองของวัสดุอุปกรณ์งานสอบสวนที่รัฐจัดหาให้ มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ท าให้การสอบสวนไม่มีประสิทธิภาพ พนักงานสอบสวนซึ่งเปรียบเสมือนกระดุมเม็ดแรก 
ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ให้ความเป็นธรรมกับประชาชนในกระบวนการเบื้องต้น  
จึงควรได้รับการดูแลเอาใส่ใจจากผู้บังคับบัญชา เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
เป็นไปอย่างคล่องตัว ไม่เกิดความล่าช้าจนท าให้ประชาชนรู้สึกขาดความเชื่อมั่นใจการท างาน 
ของพนักงานสอบสวนและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย 
 ส่วนที ่4 แนวทางแก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา 
 การแก้ไขปัญหาของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา เร่ิมจากการระบุปัญหา
ที่สะท้อนมาจากพนักงานสอบสวนและประชาชน โดยต้องรับฟังเสียงสะท้อนเหล่านั้นอย่างตั้งใจ 
จากนั้นก็ต้องพิจารณาแยกออกมาว่า อะไรคือสาเหตุของปัญหาเหล่านั้น เช่น พนักงานสอบสวน
เข้าเวรถี่และมีวันพักน้อย สาเหตุเกิดจากการขาดแคลนพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวน
ท างานล่าช้า สาเหตุอาจเกิดจากพนักงานสอบสวนมีปริมาณงานในความรับผิดชอบเยอะ หรือ
พนักงานสอบสวนรับผิดชอบคดีที่มีความยุ่งยาก หรืออาจเกิดจากสาเหตุส่วนตัวก็ได้ เป็นต้น 
จากนั้นก็จัดล าดับความส าคัญของปัญหาว่า ปัญหาใดควรแก้ไขก่อนและปัญหาใดควรแก้ไข 
ทีหลัง หลังจากจัดล าดับความส าคัญของปัญหาแล้ว ต้องคอยประเมินสถานการณ์อย่างสม่ าเสมอว่า 
ปัญหาที่ถูกระบุและจัดล าคับความส าคัญน้ัน ตรงกับความเป็นจริงหรือไม่  
 ผลการศึกษาสรุปโดยภาพรวม พบว่า โดยส่วนใหญ่พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชาและประชาชนที่มาติดต่อราชการ ได้เล็งเห็นและอยากให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ
งานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองจ านวนของพนักงาน
สอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งมี่น้อยจนเกินไป แม้จะมีต าแหน่งของพนักงานสอบสวนถึง 16 ต าแหน่ง 
แต่มีคนที่เข้าเวรเพียงแค่ 8 คน ท าให้พนักงานสอบสวนที่เข้าเวร ต้องเข้าเวรถี่และท างานหนักขึ้น 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสอบสวน รวมไปถึงกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรม จึงเห็นควรให้ปรับปรุงแก้ไข โดยให้พนักงานสอบสวนที่ไป ช่วยราชการ 
ที่หน่วยอื่นกลับมาเข้าเวรที่สถานี หรือผลักดันให้ย้ายต าแหน่งออก เพื่อให้มีต าแหน่งว่าง และ 
ให้คนที่มีใจรักและอยากท างานสอบสวนย้ายเข้ามาทดแทน นอกจากนี้ ในเร่ืองของการแสดงออก
ทางค าพูด ค าทักทายและความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานสอบสวน เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม 
เน่ืองจากเป็นการสร้างความประทับใจแรกให้แก่ประชาชนที่เข้ามาแจ้งความร้องทุกข์กับพนักงาน
สอบสวน ต่อมาคือ พนักงานสอบสวนควรรับค าร้องทุกข์หรือให้ค าแนะน าแก่ประชาชนทั้งในเร่ือง
ของข้อกฎหมายและสิทธิตามกฎหมายต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบ เพื่อให้ประชาชนได้รับ
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ประโยชน์อย่างเต็มที่ แม้จะเป็นเร่ืองทางแพ่งที่พนักงานสอบสวนไม่มีอ านาจสอบสวนก็ตาม 
พนักงานสอบสวนก็ควรให้ค าแนะน าหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น อีกทั้งความตั้งใจ 
ในการท างานความจริงใจและเอาใจใส่ประชาชนของพนักงานสอบสวน ยังท าให้ประชาชนรู้สึก
อบอุ่น ปลอดภัยและเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานสอบสวน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ประการแรก ปัจจัยส าคัญ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ได้แก่  
จ านวนของพนักงานสอบสวน เวลาในการท าส านวนการสอบสวน เงินค่าตอบแทนการสอบสวน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน และประการที่สาม เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหาอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาประเด็นทั้งสาม  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร   
ศรีราชาในด้านโครงสร้าง สถานีต ารวจภูธรศรีราชา มีโครงสร้างงานสอบสวน โดยมีผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด รองลงมาคือหัวหน้างานสอบสวน และพนักงานสอบสวน
ตามสายการบังคับบัญชา ตามล าดับ งานสอบสวนมีห้องคดีซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ธุรการคดี  
ท าหน้าที่ด าเนินการรับส่งเอกสารที่เกี่ยวกับงานสอบสวน และช่วยท าส านวนการสอบสวนในคดี 
ที่มีอัตราโทษศาลแขวง พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรศรีราชา มีพนักงาน
สอบสวนทั้งสิ้น 16 ต าแหน่ง เป็นหัวหน้างานสอบสวน 1 ต าแหน่ง และพนักงานสอบสวน  
15 ต าแหน่ง แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่า มีพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าพนักงานสอบสวนเวรประจ า
สถานีมีเพียง 8 คน อีก 7 คน ไปปฏิบัติราชการที่อ่ืน โดยไม่ได้ย้ายขาด นอกจากนี้ยังมีบางช่วง 
ที่พนักงานสอบสวนบางคนถึงวาระต้องไปอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในหลักสูตรสารวัตร  
หลักสูตรผู้ก ากับการ ท าให้พนักงานสอบสวนผู้ที่เข้าเวรมีน้อยลงไปอีก ท าให้พนักงานสอบสวน 
ที่เหลืออยู่ต้องเข้าเวรติดต่อกันบ่อยครั้ง มีเวลาพักน้อย ในการเข้าเวรแต่ละคร้ังพนักงานสอบสวน
ต้องรับคดีอาญาและคดีจราจรเป็นจ านวนมาก โดยมีเงื่อนเวลาของกฎหมายจ ากัดไว้ในเร่ือง 
ของอายุความ และระเบียบภายในที่ก าหนดให้พนักงานสอบสวนเร่งสรุปและส่งส านวนการ
สอบสวนไปยังพนักงานอัยการ ท าให้พนักงานสอบสวนเกิดความเครียดและขาดก าลังใจในการ
ท างาน ในด้านระยะเวลาใรการติดต่อราชการ ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อราชการกับพนักงาน
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สอบสวนมี 3 ลักษณะด้วยกัน ซึ่งการแจ้งความร้องทุกข์ในคดีอาญา ใช้เวลาในการติดต่อราชการ
ค่อนข้างมาก ดังนั้น จ านวนพนักงานสอบสวนที่ไม่เพียงพอให้บริการประชาชน จะส่งผลกระทบ
ต่อการอ านวยความยุติธรรมภายในสถานีต ารวจ ในด้านประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด ได้แก่ จ านวนพนักงาน
สอบสวน เวลาในการท าส านวนการสอบสวน และความรู้ทางกฎหมายของพนักงานสอบสวน 
ตามล าดับ และในด้านความความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานสอบสวนต้องรับแรงกดดันหลายทาง ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  
และประชาชน นอกจากนี้ยังมีระเบียบค าสั่งภายในที่บีบรัดพนักงานสอบสวนให้พนักงานสอบสวน
ท างานได้ยากยิ่งขึ้น จึงก่อให้เกิดความเครียดตามมา  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (กิตติ  
ทองห่อ, 2552) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
ในคดีจราจร ได้แก่ ปัจจัยด้านอัตราก าลัง ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านก าลังใจในการท างาน 
ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ในส่วนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชานั้น ยังคงขาดแคลนในเร่ืองของ
บุคลากรสายงานสอบสวน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานสอบสวน และผู้ช่วยพนักงานสอบสวน  
ดังนั้น สถานีต ารวจภูธรศรีราชาจึงต้องมีการจัดสรรพนักงานสอบสวนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
โดยอาจท าหนังสือราชการถึงผู้มีอ านาจตามสายการบังคับบัญชา เพื่อขออนุมัติเพิ่มจ านวนพนักงาน
สอบสวน 
 2. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
ในสถานีต ารวจภูธรศรีราชา ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน พบว่า สิ่งที่ควร
ค านึงถึงมากที่สุดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน ได้แก่ สวัสดิการที่พนักงาน
สอบสวนควรได้รับ การบริหารจัดการก าลังพลพนักงานสอบสวนในเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ด้านปัจจัยที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่ท าให้
ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน คือ ความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม  
ความล่าช้าในการท าส านวนการสอบสวน รวมไปถึงกิริยาท่าทางการแสดงออกของพนักงาน
สอบสวนต่อประชาชนผู้มาแจ้งความร้องทุกข์ ในด้านความเพียงพอของเคร่ืองมืออุปกรณ์การ
สอบสวนที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชาจัดสรรให้พนักงานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า อุปกรณ์การ
สอบสวนที่สถานีต ารวจจัดสรรให้นั้น เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ แต่ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยพนักงานงานสอบสวนแต่ละคนต้องจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา เคร่ืองพิมพ์ 
และวิทยุสื่อสารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
หลายคนไม่ได้พักอาศัยที่บ้านพักสวัสดิการของสถานีต ารวจ เน่ืองจาก ไม่มีห้องพักว่าง  
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ท าให้ต้องไปเช่าที่พักด้านนอกสถานี พนักงานสอบสวนจึงต้องมีภาระเร่ืองค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และ
เสียเวลาในการเดินทางไปกลับในแต่ละวัน ท าให้พนักงานสอบสวนมีเวลาส่วนตัวหรือเวลา 
ในการท าส านวนการสอบสวนน้อยลงไปอีก สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายคน
ที่ว่า พนักงานสอบสวนไม่มีเวลาในการท าส านวนการสอบสวน ท าให้มีส านวนการสอบสวน 
ค้างหรือท าส านวนการสอบสวนล่าช้า จึงท าให้พนักงานสอบมีความเครียดเพิ่มมากขึ้นและ
แสดงออกโดยการพูดจากับประชาชนอย่างไม่เหมาะสม สอดคล้องผลการศึกษาของ (ธนสาร  
บ ารุงกิจ, 2553) ผลการวิจัยพบว่า ในด้านการบริหารงานภายในสถานีต ารวจสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1 พนักงานสอบสวนประสบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้บังคับบัญชา และ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานสอบสวนท างานอย่าง 
ไม่มีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา ด้านข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
สถานีต ารวจภูธรศรีราชานั้น มีสาเหตุมาจากบุคลากรหรือพนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน พนักงานสอบสวนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
สอบสวน เป็นเหตุให้พนักงานสอบสวนท างานอย่างหละหลวม ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
มีปริมาณงานเยอะและมีเวลาน้อย พนักงานสอบสวนไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง เพิ่มโอกาสในการถูกด าเนินคดีทางวินัย หรือถูกร้องเรียนจากประชาชน  
ท าให้พนักงานสอบสวนมีความเครียด จึงควรเพิ่มจ านวนพนักงานสอบสวนให้มีความเหมาะสม  
ในด้านการปรับปรุงงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชาให้มีความเหมาะสม ผลการศึกษา
พบว่า หลังจากที่ได้มีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 7/ 2559 ท าให้พนักงานสอบสวนไม่
สามารถเติบโตในสายงานสอบสวนได้เหมือนในอดีต จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้พนักงานสอบสวน
ขอไปช่วยราชการในสายงานอื่น และท าให้พนักงานสอบสวนขาดแคลน จึงควรปรับปรุงแก้ไข
ค าสั่งหรือหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งโยกย้ายพนักงานสอบสวนให้มีความเหมาะสม ในด้าน 
ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า  
การสื่อสารระหว่างพนักงานสอบสวนกับประชาชน พนักงานสอบสวนต้องใช้ความระมัดระวัง 
ในการแสดงออกทางอารมณ์ และควรอธิบายข้อกฎหมาย และขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ  
ให้ประชาชนเข้าใจ และเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานสอบสวน สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีความเครียด (กรมสุขภาพจิต, 2543) กล่าวว่า ความเครียดในระดับที่รุนแรงมีผลเสีย
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ต่อร่างกายและจิตใจ บุคคลที่มีความเครียดจะมีประสิทธิภาพในการท างานลดลง และอาจมีปัญหา
เร่ืองความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลรอบข้าง ทั้งยังอาจเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กร  
ความพึงพอใจในการท างานลดลง และน าไปสู่การไม่มีความภักดีต่อองค์กร และยังสอดคล้อง 
กับผลการศึกษาของ (สุมิตร สุวรรณ, 2557) กล่าวว่า ประชาชนในฐานะผู้เสียหาย 
มีความเชื่อมั่นมากที่สุดในเร่ืองพนักงานสอบสวนมีความสุภาพและให้เกียรติผู้เสียหาย รองลงมาคือ 
พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่ความตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์สุจริต ดังนั้น การแสดงออก 
ด้วยความสุภาพจริงใจ จึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อพนักงานสอบสวน และ
กระบวนการยุติธรรมของไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้ค้นพบการศึกษาปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า มีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เร่ือง ยกเลิกหลักการ
แต่งตั้งข้าราชการต ารวจต าแหน่งพนักงานสอบสวน ส่งผลให้ผู้ก ากับการสายงานสอบสวนซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญงานสอบสวนหายไปจากสถานีต ารวจประมาณ 800 ต าแหน่ง ต่อมาส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้แต่งต้ังข้าราชการต ารวจจากสายงานอื่น เช่น งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน  
และงานจราจร ไปด ารงต าแหน่งพนักงานสอบสวนในระดับต่าง ๆ โดยบางกรณีข้าราชการต ารวจ
ในสายงานเหล่านั้นไม่มีความรู้ ทักษะความสามารถในการสอบสวนคดีอาญามาก่อน ท าให้ไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่งานสอบสวนได้ จึงส่งผลให้เกิดความตึงเครียดกดดันต่อข้าราชการต ารวจ
เหล่านั้น จนถึงขั้นลาออกจากข้าราชการต ารวจ หรือการฆ่าตัวตาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญาของประเทศโดยรวม เห็นว่า หลักการดังกล่าว เป็นหลักการที่ไม่ถูกต้อง  
โดยผู้บังคับบัญชาควรเอารับฟังปัญหาและปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นควรให้เปลี่ยนหลักเกณฑ์การแต่งตั้งพนักงาน
สอบสวนให้มีความเหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคข้างต้น 
 2. ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าลังขาดแคลนพนักงานสอบสวน 
ด้วยสาเหตุหลาย ๆ อย่าง ท าให้ไม่มีผู้อยากมาปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน ความเครียด เวลาส่วนตัว สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ควรวินิจฉัยถึงเหตุแห่งปัญหาและแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด นอกจากนี้ยังอาจเปิดรับสมัคร
บุคคลภายนอกที่มีวุฒินิติศาสตร์หรือเนติบัณฑิตที่มีความสมัครใจเข้ามาด ารงต าแหน่งพนักงาน
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สอบสวน ลดการใช้ค าสั่งปรับเกลี่ยต าแหน่ง ซึ่งจะท าให้ได้พนักงานสอบสวนที่ไม่สมัครใจมา
ปฏิบัติหน้าที่และท าให้การสอบสวนไม่มีประสิทธิภาพ 
 3. ปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวน บางเร่ืองพนักงานสอบสวนไม่สามารถแก้ไขได้
โดยล าพัง ผู้บังคับบัญชาจึงควรเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด โดยเป็นที่พึ่งให้กับพนักงานสอบสวน 
เพื่อไม่ให้ปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวนดังกล่าว ไปกระทบกับส่วนรวม  
 4. พนักงานสอบสวนเปรียบเสมือนต้นธารของกระบวนการยุติธรรม ฉะนั้นแล้ว 
พนักงานสอบสวนจึงเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าพนักงานอัยการ  
ซึ่งเปรียบเสมือนกลางธาร และศาลซึ่งเปรียบเสมือนปลายธาร หากพนักงานสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานได้ไม่ครบถ้วนแล้ว พนักงานอัยการก็ย่อมไม่สามารถฟ้องผู้ต้องหาต่อศาล หรือศาล 
ก็ไม่สามารถรับฟังพยานหลักฐานน้ันเพื่อลงโทษผู้กระท าความผิดได้ เพราะหลักเกณฑ์ในการ
วินิจฉัยคดีอาญา หากพยานหลักฐานไม่สามารถยืนยันให้ศาลรับฟังได้โดยปราศจากข้อสงสัยแล้ว  
ก็เป็นเหตุให้ต้องยกประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นให้แก่จ าเลย ดังนี้ เมื่อพิจารณาฐานเงินเดือน 
ของพนักงานอัยการและศาลแล้ว พบว่า มีฐานเงินเดือนที่สูงและเสมอกัน แต่จากการศึกษาพบว่า 
ฐานเงินเดือนของพนักงานสอบสวนแตกต่างจากฐานเงินเดือนของพนักงานอัยการและศาลมาก 
ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้พนักงานสอบสวนจ านวนมากหนีงาน ย้ายสายงาน หรือหาทางออกอื่น ๆ  
ท าให้มีผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนไม่เพียงพอ เกิดความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม 
เห็นว่า หากเงินเดือนของพนักงานสอบสวนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบแล้ว ย่อมจะเป็น
การเสริมหรือสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานสอบสวน ให้พนักงานสอบสวน
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มใจและเต็มก าลังความสามารถ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. พนักงานสอบสวนเป็นเจ้าพนักงานของรัฐที่มีความใกล้ชิดและสัมผัสกับ 
ประชาชนมากการแสดงออกทางกายและวาจาจึงเป็นการสื่อสารที่พนักงานสอบสวนพึงระวัง 
มากที่สุด การพูดจาสุภาพและปฏิบัติต่อประชาชนอย่างจริงใจ ท าให้ประชาชนที่มาแจ้งความ 
ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนเกิดความประทับใจในคราวแรกที่ได้เจอกัน โดยมีหลักการคือ  
ให้เอาใจเขามาใส่ใจเรา หากพนักงานสอบสวนเป็นประชาชนผู้มาแจ้งความ ก็ย่อมต้องการคนที่
พูดจาดี มีท่าทีจริงใจ ปฏิบัติต่อตนอย่างดีเช่นกัน นอกจากนี้ การที่พนักงานสอบสวนพูดจาด้วย
ความอ่อนหวาน เป็นการแสดงออกถึงความสงบ ซึ่งจะช่วยบรรเทาอารมณ์ของประชาชนที่ก าลัง 
ขุ่นมัวด้วยปัญหาภายในจิตใจ 
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 2. พนักงานสอบสวนควรน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ตรวจเก็บลายนิ้วมือแฝงและ  
ดีเอ็นเอในสถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น มาใช้ในการรวบรวมพยานหลักฐานในการสอบสวน รวมถึง
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 3. พนักงานสอบสวนควรมีการท างานเชิงรุก คือ การลงพื้นที่รับแจ้งความ หรือให้บริการ
นอกสถานที่ เพื่อให้ประชาชนที่อยู่ห่างไกล ไม่มีเวลาเดินทางมาแจ้งความที่สถานีต ารวจภูธรศรี
ราชา สามารถพบพนักงานสอบสวนได้ นอกจากจะเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้ประชาชนอย่าง
ทั่วถึงแล้ว ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย ทั้งนี้ จ านวนของพนักงานสอบสวน
ต้องเพียงพอ มิฉะนั้น อาจจะท าให้พนักงานสอบสวนมีภาระงานเกินความพอดี 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอให้ควรใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
หรือการวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed methods) ส าหรับศึกษาในครั้งต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานอ่ืนภายในสถานีต ารวจ 
เช่น งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งานจราจร เป็นต้น เนื่องจากในการท างานสอบสวนน้ัน 
พนักงานสอบสวนจ าต้องติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานอื่น ๆ ภายในสถานี
ต ารวจภูธร 
 3. ควรท าการศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ่ืน ๆ ที่มีปริมาณคดีมาก หรือมีประชาชนอาศัยอยู่
อย่างหนาแน่น เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกับการวิจัยชิ้นนี้ 
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แบบสมัภาษณ์งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยส าคัญในการปฏบิัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 

ในสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

ส าหรับ หัวหน้างานสอบสวนและพนักงานสอบสวน 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. ปัจจบุันท่านมีอายุ.......ปี     2. เพศ  (...) ชาย   (...) หญิง 

3. ระดับการศึกษา...............................   4. ต าแหน่ง.............................. 
5. ประสบการณ์การเป็นพนักงานสอบสวน............ ปี  6. มีภูมิล าเนาอยู่ที่..................................... 
8. วัน/ เวลาที่สัมภาษณ์................................................................... 
 

 1. ปัจจัยส าคัญในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรรีาชา  
จังหวัดชลบุร ี

  1.1 โครงสร้างหรือกลไกงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 

  1.2 ระยะเวลาในการตดิต่อราชการของประชาชนแต่ละคน มีผลกระทบต่อ 

ความพึงพอใจของประชาชนหรือไม่ อย่างไร 

  1.3 ปจัจัยใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรี
ราชา และส่งผลอย่างไร 

  1.4 การปฏบิัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาท าใหท้่านมีความเครียด
หรือไม่ อย่างไร 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภธูร 
ศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

  2.1 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน ส่ิงใดทีค่วรค านึงถึงเป็น 

ล าดับแรก เพราะเหตุใด 

  2.2 ปจัจัยใดบ้างที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน และกระบวนการยุติธรรม 
อย่างไร 

  2.3 เครื่องมืออุปกรณ์การสอบสวนที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชาจัดสรรให้นัน้  
มีความเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
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 3. แนวทางแก้ไขปญัหาในการปฏบิัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

  3.1 ท่านมขี้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวนอย่างไร 

  3.2 ท่านประสงคใ์ห้มีการปรบัปรงุงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชาหรือไม่ อย่างไร 

  3.3 ประชาชนจะรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานสอบสวนด้วยเหตุใด 
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แบบสมัภาษณ์งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยส าคัญในการปฏบิัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 

ในสถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
ส าหรับ ประชาชน 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. ปัจจบุันท่านมีอายุ.......ปี     2. เพศ  (...) ชาย   (...) หญิง 

3. ระดับการศึกษา...............................   4. ประกอบอาชีพ.............................. 
5. มีภูมิล าเนาอยู่ที่................................... 6. เรื่องที่ติดต่อพนักงานสอบสวน............................ 
7. วัน/ เวลาที่สัมภาษณ์................................ 
 

 1. ปัจจัยส าคัญในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรศรรีาชา  
จังหวัดชลบุร ี

  1.1 โครงสร้างหรือกลไกงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชา มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 

  1.2 ระยะเวลาในการตดิต่อราชการของประชาชนแต่ละคน มีผลกระทบต่อ 

ความพึงพอใจของประชาชนหรือไม่ อย่างไร 

  1.3 ปจัจัยใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบสวนของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรี
ราชา และส่งผลอย่างไร 

  1.4 การปฏบิัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชาท าใหท้่านมีความเครียด
หรือไม่ อย่างไร 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภธูร 
ศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

  2.1 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานสอบสวน ส่ิงใดทีค่วรค านึงถึงเป็น 

ล าดับแรก เพราะเหตุใด 

  2.2 ปจัจัยใดบ้างที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในงานสอบสวน และกระบวนการยุติธรรม 
อย่างไร 

  2.3 เครื่องมืออุปกรณ์การสอบสวนที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชาจัดสรรให้นัน้  
มีความเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
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 3. แนวทางแก้ไขปญัหาในการปฏบิัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร 
ศรีราชา  จังหวัดชลบุร ี

  3.1 ท่านมขี้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาส่วนตัวของพนักงานสอบสวนอย่างไร 

  3.2 ท่านประสงคใ์ห้มีการปรบัปรงุงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรศรีราชาหรือไม่ อย่างไร 

  3.3  ประชาชนจะรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนด้วยเหตุใด 
 
 

 
 
 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล ร.ต.อ.นราธิป นะยะเนตร 
วัน เดือน ปี เกิด 15 มีนาคม พ.ศ. 2535 
สถานท่ีเกิด จังหวัดจันทบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 86 ถนนเทศบาล 1 ต าบลขลุง อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 22110 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2559-2562  รองสารวัตร (สอบสวน)   
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
พ.ศ. 2562-2563 รองสารวัตร (สอบสวน)   
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา ปฏิบัติราชการศูนย์กฎหมายสืบสวนและ
สอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553-2555 ร.ร.เตรียมทหาร  
พ.ศ. 2555-2558 รัฐประศาสนศาสตร์ (ตร)   
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
พ.ศ. 2561-2563 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา   
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