
 

  

คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ภูริชา ฉวีวรรณ  

งานนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2563 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา  

 

 



 

คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ภูริชา ฉวีวรรณ  

งานนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2563 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา  

 

 



 

QUALITY OF SERVICES ON PUBLIC RELATIONS BY THAMAI SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, AMPHOE KRATHUMBAN, SAMUTSAKORN 

PROVINCE 
 

PHULICHA CHAWEEWAN 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 

GRADUATE SCHOOL OF PUBLIC ADMINISTRATION 
BURAPHA UNIVERSITY 

2020 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ได้พิจารณางานนิพนธ์
ของ ภูริชา ฉวีวรรณ ฉบับน้ีแล้ว เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยบูรพาได้ 

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
        ประธาน 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนวัฒน์ พิมลจินดา) (อาจารย์ ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์) 
      

 

กรรมการ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนวัฒน์ พิมลจินดา) 
  

 

    
 

กรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กิจฐเชต ไกรวาส) (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กิจฐเชต ไกรวาส) 
     

 

กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธ์ิ) 

  

    
 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์
  (รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร. เอกวิทย์ มณีธร) 

วันที่ เดือน พ.ศ.   
  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา อนุมัติให้รับงานนิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

  

    
 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
  (รองศาสตราจารย์ ดร.นุจรี ไชยมงคล) 

วันที่ เดือน พ.ศ.   
 

  



 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

61930029: รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต; รป.ม. 
คําสําคัญ: คุณภาพการให้บริการ/ การประชาสัมพันธ์/ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 

ภูริชา ฉวีวรรณ : คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร. (QUALITY OF SERVICES ON PUBLIC 
RELATIONS BY THAMAI SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, AMPHOE 
KRATHUMBAN, SAMUTSAKORN PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธนวัฒน์ พิมล
จินดา, ปร.ด., กิจฐเชต ไกรวาส, ปร.ด. ปี พ.ศ. 2563. 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าไม้ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผา่นทางเว็บ
ไซด์ โดยการศึกษาน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่
ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ จํานวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
                       ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพการประชาสมัพันธ์ อยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด เป็นอันดับหน่ึง คือ ด้านช่องทางเสียงตามสาย รองลงมา คือ ด้านสาร ด้านผู้ส่งสาร ด้าน
ผู้รับสาร ด้านช่องทาง Website (ภาพกิจกรรม/ ข่าวประชาสัมพันธ์) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านช่องทาง
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผา่นทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผา่นเสียงตามสาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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บทคัดย่อภาษาอังก ฤษ  

61930029: MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION; M.P.A. 
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ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 
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AMPHOE KRATHUMBAN, SAMUTSAKORN PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
THANAWAT PIMOLJINDA, Ph.D., KITTACHET KRIVART, Ph.D. 2020. 

  
The aims of this research were to study the opinions of people regarding the quality 

of service on public relation by Thamai subdistrict administrative organization, and also compare 
the opinions of people on the quality of service classified by gender, age, educational level, 
occupation as well as frequency of receiving information via bulletin boards, public broadcastings 
and websites. The representative samples used in this study were the people who live in Thamai 
subdistrict administrative organization. Data collection from 400 people was obtained by using 
simple random sampling method and the questionnaire as a tool. Statistical analyses such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA were calculated. 
                      The results found that overall opinions of people regarding the quality of service on 
public relation by Thamai subdistrict administrative organization, Amphoe Krathumban, 
Samutsakorn province were at a high level. When considering in each aspect: the best quality of 
service on public relation was public broadcasting, the website was the second alternative to 
receive information, and the last was the bulletin board. As compared with the different gender, 
age, educational level, occupation as well as frequency of receiving information via bulletin 
boards, public broadcastings and websites, the opinions of people showed statistical significance 
of difference to the quality of service on public relation of Thamai subdistrict administrative 
organization (p<0.05). 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเร่ือง การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้  
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเรียบร้อย  เพราะได้รับการ
สนับสนุนและความช่วยเหลือตลอดจนกําลังใจจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษา แนวคิด 
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นอันมีคุณค่า ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งงานวิจัยนี้
สําเร็จเป็นรูปเล่มสมบูรณ์ ขอขอบคุณประชาชนในตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ที่ได้ให้การสนับสนุน อํานวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  
ทําให้การวิจัยในคร้ังนี้ ประสบผลสําเร็จได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณบิดามารดาและขอขอบคุณพี่น้องในครอบครัว  ที่คอย
สนับสนุนและให้กําลังใจแก่ข้าพเจ้าในการศึกษาเล่าเรียนจนสําเร็จลุล่วงเสมอมา  และขอขอบพระคุณ
เจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน ที่ข้าพเจ้าได้นํามาอ้างอิงในการทําวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้
สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรทางการศึกษาและผู้สนใจ
ทั่วไป ตลอดจนจะเป็นประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ทางการพัฒนาต่อไป 

  
  

ภูริชา  ฉวีวรรณ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์และอํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนเป็นสําคัญ  โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐ และ
สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่บริหารราชการ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนให้มากที่สุด รวมถึงเกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  เพื่อให้ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ถึงผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, หมวด 2, 
หน้า 2-3) ประกอบกับการพัฒนาท้องถิ่นจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่นเป็น
สําคัญ ในสภาวะที่สังคมมีกลุม่ที่หลากหลาย มีความต้องการ และความคาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้นและ
แตกต่างกันเพื่อให้สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการ ที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อ
เหตุการณ์และตรงกับความต้องการของท้องถิ่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ได้มอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถิ่น ดําเนินการปกครองตนเอง และจัดตั้งบริการสาธารณะ
บางประการเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยได้กําหนดไว้ในมาตรา 
249 และมาตรา 250 ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น, หน้า 74-75) ทั้งนี้เพื่อให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและความต้องการของตนเองให้เกิด
ประโยชน์สุข 

 ปัจจุบันการบริหารงานราชการยุคโลกาภิวัฒน์หรือยุคแห่งข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วจากสื่อต่าง ๆ ฉะนั้น การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ย่อมต้องปรับเปลี่ยนบทบาทและพัฒนาระบบการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม เพื่อมิให้ 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประชาชน โดยเฉพาะ 
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อย่างยิ่ง ความเจริญก้าวหน้าด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์และโทรคมนาคมที่เชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่ายทั่วโลก ทําให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสาร เข้าสู่ยุคสังคมข่าวสารอย่างชัดเจน ส่งผล
ให้ประชาชนสนใจในข้อมูลข่าวสารรอบตัวมากขึ้น และตระหนักถึงสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
จากหน่วยงานราชการ รวมทั้งสะท้อนความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ
มากขึ้น (วิภา บํารุงสวน, 2556, หน้า 1) ส่งผลให้ “การประชาสัมพันธ์” ได้เข้ามามีบทบาทที่สําคัญ
และมีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคราชการ และภาคเอกชน ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือของหน่วยงานที่จะช่วยให้ประชาชนเกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อองค์กร เกิดความเลื่อมใส 
ศรัทธาและให้ความร่วมมือสนับสนุนต่อองค์กร เน่ืองจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จาก
หน่วยงานรัฐไปสู่ประชาชนหรือบุคลากรมีทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านกระบวนการ ช่องทาง 
การใช้สื่อต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์ความเข้าใจ ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด 
ตลอดจนขจัดและลดสาเหตุแห่งความขัดแย้งต่าง ๆ อีกทั้งเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้ประชาชน
ยอมรับ เกิดความรู้ความเข้าใจ สัมพันธภาพ ความนิยมเลื่อมใสศรัทธาและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มประชาชนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ด้วยวิธีการบอกกล่าว
ชี้แจงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และสิ่งซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรได้กระทําลงไป  
เพื่อเรียกร้องสนับสนุนการดําเนินการจากประชาชนและฝ่ายต่าง ๆ ทุกสิ่งทุกอย่างก็จะมีส่วนช่วย 
ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานของ
หน่วยงานหรือองค์กร มิฉะนั้นอาจเกิดอุปสรรคของความไม่รู้ ไม่เข้าใจและการเข้าใจผิด อันมีผล
ไปถึงความขัดแย้งเกิดการต่อต้านการดําเนินงานต้ังแต่เร่ืองเล็กน้อยไปจนถึงเร่ืองรุนแรง ทําให้ 
การดําเนินงานต้องหยุดชะงักหรือล้มเหลวได้ ฉะนั้น หน่วยงานต่าง ๆ จึงสนใจการประชาสัมพันธ์
และใช้การประชาสัมพันธ์ให้เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างกว้างขวาง 

 องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานภาครัฐที่มีนโยบายส่งเสริมด้าน
การประชาสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการกระจายข่าวสาร การเผยแพร่ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงาน 
ผลงานต่าง ๆ เพื่อสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ความเข้าใจที่ดีของหน่วยงานและการสนับสนุนจาก
ประชาชนต่อหน่วยงาน  เพื่อให้ได้ความร่วมมือและความนิยมจากประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในการ
สร้างสรรค์ผลสําเร็จแก่พันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งในปัจจุบัน อบต. มีสื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารหลากหลาย ทั้งการประชาสัมพันธ์ภายใน เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเสียงไร้สาย บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ฯลฯ การประชาสัมพันธ์ภายนอก เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ชุมชน เว็บไซต ์(http://www.thamai.go.th) ฯลฯ ซึ่งการจะทําให้การประชาสัมพันธ์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ สามารถดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายได้นั้น อบต. จะต้อง
มีวิสัยทัศน์ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้มี
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ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างทันเหตุการณ์ ทันโลก ทันสมัย โดยพิจารณาเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมใน
การนําเสนอ เพราะการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
ครอบคลุม ทั้งตําบลนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ง่ายนัก เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้มีพื้นที่
ประมาณ 8.64 ตารางกิโลเมตร ประชาชนอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างตาม
โรงงานอุตสาหกรรม อาชีพเกษตรกรรม (องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้, 2562) ทําให้การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึงจึงจําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ให้เหมาะสมกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด                                               

 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ศึกษาเร่ืองการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนําข้อมูลที่ได้ จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ให้เหมาะสมและสามารถเข้าถึงประชาชน
อย่างแท้จริง      

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียง 
ตามสาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ สมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ 

 1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน  
 2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน  
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 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน  

 4.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 5.  ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าไม้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 6.  ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเสียงตามสายขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าไม้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 7.  ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซตข์ององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ (http://www.thamai.go.th) ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นําเอาข้อมูลจากรายงาน

ผลการศึกษาของ วิภา บํารุงสวน (2556), อนูวรรณ ตรีวรรณกุล (2553), วิชชุ ใจตรง (2559), กรกช 
เจริญทรัพย์ (2556), ปิยาภรณ์ เลี่ยนแก้ว (2556), วิไล หมอกอรุณ (2559), สุชีวรรณ พงศานิตย์ 
(2557), ณัฐนรี ไชยภักดี (2553), นันทินี พิศวิลัย (2559), สถาพร สิงหะ (2557), ธิราภรณ์ กลิ่น
สุคนธ์ และวณิชชา ยินดีสิทธิ์ (2560), ภพพร วุฒิหาร (2561), สิงห์ สิงห์ขจร (2558), ปัทมาพร ส้ม
ไทย (2558) และจเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2556) มากําหนดเป็นแนวคิดในส่วนของตัวแปรอิสระ 

 ในส่วนของตัวแปรตามผู้วิจัยได้นําเอาทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค.เบอร์โล (1960,  
p. 33) มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในส่วนของตัวแปรตาม ดังนี้  
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                              ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 

 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเสียงตามสาย และความถีใ่นการรับรู้
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ 

 3.  เพื่อนําผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและใช้ใน
การปรับปรุงแก้ไขปัญหาและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 
ต่อไป 
   
  

ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผา่นทางบอร์ด 
     ประชาสัมพันธ์ 
6.  ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผา่นเสียงตามสาย 
7.  ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผา่นทางเว็บไซด์ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าไม้ 

1.  ด้านผู้ส่งข่าวสาร    
2.  ด้านข่าวสาร  
3.  ด้านช่องทาง    
4.  ด้านผู้รับข่าวสาร 
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ขอบเขตการวิจัย  
     ประเด็นในการศึกษาครั้งน้ี มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
              มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ดัดแปลงจากแบบสอบถามที่มีผู้สร้างมาแล้ว เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้ได้ข้อความ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ในปีงบประมาณ 2562 โดยเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 

 1.  ด้านผู้ส่งข่าวสาร     
 2.  ด้านข่าวสาร   
 3.  ด้านช่องทาง     
 4.  ด้านผู้รับข่าวสาร   
 สําหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย   

1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้
ข่าวสารทางเสียงตามสาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารทางเว็บไซต์ 

2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผู้ส่งข่าวสาร ด้าน
ข่าวสาร ด้านช่องทาง ด้านผู้รับข่าวสาร 

 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่

อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ จํานวนประชากร 10,145 คน (งานทะเบียนราษฎร 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ข้อมูล ณ วันที่ 30 เดือนธันวาคม 2560) ในเขตองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
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 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ความเชื่อ การตัดสินใจ และวิจารณญาณ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ โดย
อาศัยพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการ
พิจารณา      

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าไม้และมีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร                  

 องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดต้ังขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537   

 คุณภาพการประชาสัมพันธ์ หมายถึง คุณภาพของการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
  การให้บริการ (Service)  คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชน์
ของผู้อ่ืนการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่ง
หนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา  เบื้องหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้า
บริการดี ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์
ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจ 
ให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่า 
คู่แข่งขันได้ คุณภาพการบริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความ 
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ(Reliability) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)การ 
ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance)และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  
 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความต้องการ ความรู้สึก ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการได้รับการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ 
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 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมายถึง ช่วงเวลาและความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ของกลุ่มเป้าหมายที่แสดงออกทั้งภายนอกและภายใน  
ต่อการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

 การเปิดรับสื่อ หมายถึง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล     
ท่าไม้ โดยพิจารณาถึงความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อวารสาร บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย สื่อเฟซบุ๊ก สื่อเว็บไซต์ และสื่อกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเหตุผลที่เปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ และประเภทของข่าวสารที่เปิดรับเป็น
ประจํา 

 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดําเนินงานสื่อสาร โดยติดต่อสื่อสารด้านความคิดเห็น 
และข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งการ
ติดต่อสื่อสารไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างสรรค์ความเข้าใจอัน
ดีและความสําเร็จในงานของหน่วยงาน  

 ด้านผู้ส่งข่าวสาร (Sender) หมายถึง องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ซึ่งเป็นผู้ที่เร่ิมต้นทํา
หน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ไปให้บุคคลอ่ืนด้วยวิธีการหรือส่งผ่านช่องทางใด ๆ เช่น การพูด การเขียน 
แสดงท่าทาง  ใช้สัญลักษณ์ ฯลฯ โดยจะเป็นผู้นําความคิด ความต้องการ และวัตถุประสงค์ของ
ตัวเองไปยัง ประชาชน (ผู้รับสาร) เพื่อให้เกิดการตอบสนอง   

 ด้านข่าวสาร (Message) หมายถึง เป็นเนื้อหาสาระ เร่ืองราวหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูป 
ของข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิด ฯลฯ ที่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ (ผู้ส่งข่าวสาร) 
ต้องการจะให้ประชาชน (ผู้รับสาร) ได้รับรู้แล้วเกิดการตอบสนองตามวัตถุประสงค์ที่องค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ (ผู้ส่งข่าวสาร) ต้องการ 

 ด้านช่องทาง (Channel) หมายถึง สื่อกลางหรือวิถีทางที่ช่วยในการนําเอาข่าวสารจาก 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ (ผู้ส่งข่าวสาร) ไปสู่ประชาชน (ผู้รับสาร) ให้ติดต่อกันได้ เช่น  
การพูด ได้เห็น ได้ยิน ฯลฯ ซึ่งจะมีหลายช่องทาง เช่น ผ่านสื่อมนุษย์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ ได้แก่ จดหมายข่าว แผ่นพับ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต ์
Facebook สื่ออ่ืน ๆ ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

 ช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระดานป้ายหรือกระดานปิดประกาศกลางแจ้ง
ขนาดใหญ่ ติดตั้งอยู่ในชุมชนเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 

 ช่องทางเสียงตามสาย หมายถึง ระบบการกระจายเสียงไปตามสาย คือ การส่ง
สัญญาณเสียงจากแหล่งกําเนิดเสียงต้นทาง อาจจะเป็นไมโครโฟน หรือเคร่ืองเล่นเสียง หรือจาก
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เคร่ืองรับวิทยุ หรือแหล่งอื่น ๆ แล้วส่งไปที่เคร่ืองขยายเสียงเพื่อทําการขยายให้ได้กําลังสูง ๆ เพื่อจะ
ได้ส่งไปตามสายในระยะทางที่ไกล ๆ โดยที่ปลายทางจะมีลําโพงต่ออยู่ 

 ช่องทางเว็บไซต์ (Website) หมายถึง หน้าเว็บเพจที่จัดทําขึ้น เพื่อนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้  

 ด้านผูรั้บข่าวสาร (Receiver) หมายถึง ประชาชนผู้ที่รับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ (ผู้ส่งข่าวสาร) และมีปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่ออการรับข่าวสารองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ (ผู้ส่งข่าวสาร) หรือส่งข้อมูลข่าวสารสารต่อไปยังผู้รับข่าวสารคนอ่ืน ๆ เช่น ผู้ฟังเสียง
ตามสาย ผู้อ่านแผ่นพับหรือป้ายประชาสัมพันธ์ รวมถึงเว็บไซต์ เป็นต้น   
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อนํามากําหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา 
โดยมีสาระสําคัญดังนี้   

 1.  แนวคิดคุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์   
 3.  ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร   
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 

แนวคิดคุณภาพการให้บริการสาธารณะ  
 การบริการสาธารณะเป็นกิจการที่รัฐมีความจําเป็นต้องจัดทําขึ้นสําหรับประชาชน ดังนั้น 
หากประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย จากการดําเนินงานการ
ให้บริการที่หยุดชะงัก จากเหตุผลใดก็ตาม รัฐจําเป็นต้องเข้าไปดําเนินการเพื่อให้การบริการ
สาธารณะนั้นสามารถดําเนินการต่อไปได้ และมีความสม่ําเสมอและต่อเนื่อง ตามหลักสําคัญของ
หลักประกันความต่อเนื่องของบริการสาธารณะ ในกรณีที่กิจการเกิดการหยุดชะงัก จําเป็นต้องมีการ
รับผิดชอบ กรณีการหยุดชะงักมาจากองค์การปกครองท้องถิ่นเอง หรือองค์กรมหาชนอิสระ 
จําเป็นต้องให้องค์กรที่ทําหน้าที่กํากับดูแลเข้าดําเนินการแทน 
 1.  ความหมายการบริการสาธารณะ 
 อรทัย ก๊กผล (2552) การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทํา
ขึ้นเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ใน
ความอํานวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนอง
ความต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้าง
การพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม  
โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นสําคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้อง
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ดําเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มี
ความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ 
 ฌ็อง ริเวโร่ (1996) อธิบายว่า นอกจากการใช้อํานาจของรัฐในการควบคุมการใช้สิทธิ
และเสรีภาพของเอกชนแล้ว องค์กรของรัฐฝ่ายบริหารยังมีอํานาจหน้าที่ในการจัดทํากิจกรรมอีก
อย่างหนึ่งที่เรียกว่า “การบริการสาธารณะ” (Public service) คือ การตอบสนองความต้องการของ
สังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมอันที่จะได้รับบริการจากภาครัฐในเร่ืองที่เอกชนหรือ
วิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ 
ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
 กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จึงเป็นที่รัฐจัดทําหรือจัดให้มี (อาจมอบหมายให้เอกชนเป็น
ผู้ดําเนินการแทนได้แต่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐ) และบริการที่จัดทําต้องเป็นที่ต้องการของ
ประชาชน และเอกชนต้องไม่อยู่ในฐานะที่จะจัดทําเองได้ 
 ปฐม มณีโรจน์ (2536) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าเป็นการบริการใน
ฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเพื่อให้เกิดความ
พอใจจากความหมายนี้เป็นการพิจารณาการให้บริการว่าประกอบด้วยผู้ให้บริการ (Providers) และ
ผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิด 
ความพึงพอใจ 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2539) ได้พิจารณานิยามและความหมายของคําว่า “บริการ
สาธารณะ” จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
 1.  บริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการที่รัฐจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนส่วนรวม ซึ่งเป็นกิจการที่อยู่ในความควบคุมของงานปกครอง โดยมีลักษณะสําคัญที่สุด
ของการบริการสาธารณะ คือ กิจการที่อยู่ในการอํานวยการของรัฐ และปัจจุบันภารกิจของรัฐก็มี
มากขึ้น ต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง ใช้เงินงบประมาณการลงทุนสูง และขาด 
ความพร้อมในการดําเนินการ จึงใช้วิธีการให้บุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
แทนดําเนินการ บทบาทของรัฐที่เคยอยู่ในฐานะผู้จัดทําหรือผู้อํานวยการก็จะเปลี่ยนไปทําหน้าที่
เป็นผู้ควบคุมการดําเนินงานตามมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมในด้านความปลอดภัย 
รวมทั้งควบคุมในด้านค่าบริการ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากที่สุด และได้รับ
ผลกระทบในด้านความเดือดร้อนน้อยที่สุด 
 2.  บริการสาธารณะ จะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย 
และความต้องการที่จะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะที่รัฐจัดทํา จึงต้องมีลักษณะที่เป็น
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การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนทั้งสองประการ ดังนั้นกิจการใดที่รัฐมีความคิดเห็น
ว่าเป็นความจําเป็นต่อการที่ประชาชนส่วนรวมอยู่อย่างปลอดภัย และสามารถอยู่อย่างสุขสบายของ
ประชาชนส่วนรวม รัฐบาลต้องเข้าไปดําเนินการจัดทํากิจการนั้น และ ในการจัดทําบริการ
สาธารณะของรัฐนั้นไม่สามารถดําเนินการเพื่อประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือเป็น
ประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ จะต้องจัดให้มีการบริการสาธารณะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
 ประยูร กาญจนดุล (2549) “การบริการสาธารณะ”หมายถึง กิจการที่อยู่ในความ
อํานวยการหรืออยู่ในการควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
 กล่าวอีกนัยหนึ่ง บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะที่
ดําเนินการจัดทําขึ้นโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชน ซึ่งฝ่ายปกครองต้องใช้อํานาจใน
การกํากับดูแลบางประการและอยู่ภายใต้ระบบพิเศษ  
 บริการสาธารณะปกครอง คือ กิจกรรมที่โดยสภาพแล้วเป็นงานในหน้าที่ของฝ่าย
ปกครองที่จะต้องจัดทําเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเร่ือง
การดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ซึ่งรัฐหรือฝ่ายปกครองจัดทําให้ประชาชน 
โดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทน นอกจากนี้เน่ืองจากเนื้อหาของบริการสาธารณะทางปกครองจะเป็น
หน้าที่สําคัญของฝ่ายปกครองที่จําเป็นต้องจัดทําเป็นบริการสาธารณะ โดยอาศัยเทคนิคเฉพาะ หรือ
เทคนิคพิเศษ และอํานาจพิเศษตามกฎหมายมหาชน ดังนั้นบริการสาธารณะนี้จึงไม่สามารถมอบให้
องค์กรอ่ืนหรือเอกชนเข้ามาดําเนินการแทนได้ เช่น การให้บริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความสงบภายใน การดําเนินการด้านการป้องกันประเทศ การดําเนินการด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
การอํานวยการด้านความยุติธรรม การดําเนินการในเร่ืองของงานต่างประเทศ และการดําเนินการใน
ด้านการคลัง เป็นต้น ต่อมากิจกรรมเหล่านี้มีมากขึ้น และมีรูปแบบและวิธีการในการจัดทําที่
แตกต่างกันออกไปจึงเกิดประเภทใหม่ ๆ ของบริการสาธารณะขึ้นมาอีก 
 สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการที่หน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น
เพื่อสนองความต้องการของประชาชน โดยบริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ต่อเนื่องและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้ขอรับ
บริการ ทั้งนี้จะส่งผลต่อความยั่งยืน ความร่วมมือ การเห็นความสําคัญของบริการนั้น ๆ ไปยัง
ภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นอีกด้วย 
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 หลักส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 หลักเกณฑ์สําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะจึงได้ถูกสร้างขึ้นมาให้มีส่วนคล้ายกับ
หลักทั่วไปของกฎหมายเกี่ยวกับบริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสถานภาพ
ของบริการสาธารณะ กฎเกณฑ์ของบริการสาธารณะ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2560) อัน
ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ 
 1.  หลักว่าด้วยความเสมอภาค 
 เป็นหลักเกณฑ์ที่สําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งนี้เน่ืองจากการที่รัฐ
เข้ามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะจัดทําบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชน์
ของผู้หน่ึงผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดทําเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน กิจการใดที่รัฐจัดทํา
เพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับ 
การปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน เช่น การให้บริการแก่
ประชาชน การรับสมัครงาน รัฐต้องให้บริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน จะเลือกปฏิบัติให้แก่ผู้นับ
ถือศาสนาใดศาสนาหนึ่ง หรือสีผิว หรือเพศใดเพศหนึ่งมิได้เพราะจะขัดกับหลักการดังกล่าว 
 2.  หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง 
 เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจําเป็นสําหรับประชาชน ดังนั้นหาก
บริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับ
ความเดือดร้อนเสียหายได้ดังนั้นต้องมีความต่อเนื่องตลอดเวลา เช่น การไฟฟ้าจะมีการนัดหยุดงาน
เพื่อเรียกร้องเงินเดือน โดยไม่ยอมจ่ายไฟฟ้าให้แก่ท้องถิ่นย่อมทําไม่ได้เพราะอาจทําให้เกิด 
ความเสียหายแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น นอกจากนี้หลักว่าด้วยความต่อเน่ืองยังมีผลกระทบต่อ
สัญญาทางปกครอง กล่าวคือ เมื่อมีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นมีผลทําให้คู่สัญญาฝ่ายเอกชนที่ได้รับ
มอบหมายจากฝ่ายปกครองให้จัดทําบริการสาธารณะ ไม่สามารถดําเนินการตามสัญญาต่อไปได้
ตามปกติฝ่ายปกครอง อาจเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาได้เพื่อประโยชน์สาธารณะแล้ว ฝ่าย
ปกครองก็จะเข้าดําเนินการเองเพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง หรือหากเป็นกรณีที่เอกชนต้องรับภาระมาก
ขึ้น ฝ่ายปกครองก็อาจต้องเข้าไปร่วมรับภาระกับเอกชน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องด้วยเช่นเดียวกัน 
 3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์และความจําเป็นในทางปกครอง ที่จะรักษาประโยชน์สาธารณะรวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับ
วิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย เช่น เอกชนที่ได้รับมอบอํานาจจากฝ่าย
ปกครองให้เดินรถประจําทางแต่เดิมใช้รถประจําทาง 3 คัน ก็เพียงพอ แต่เมื่อเวลาผ่านไปจํานวน
ผู้ใช้บริการก็มีมากขึ้น ความต้องการก็มากขึ้น ย่อมต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย ถ้าไม่
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ปรับปรุงฝ่ายปกครองก็อาจบอกเลิกสัญญากับเอกชนที่ได้รับมอบอํานาจจากฝ่ายปกครองนั้นได้ 
จากหลักการเร่ืองการทําบริการสาธารณะ ซึ่งรัฐหรือฝ่ายปกครองมีหน้าที่ที่จะต้องดําเนินการให้เกิด
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกและ
สนองตอบต่อตามความต้องการ เกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าสอดคล้องกับ
หลักนิติธรรม และมีประสิทธิภาพสูงสุด รัฐหรือฝ่ายปกครองจึงมีภารกิจที่จะต้องดําเนินการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good governance) 
 หลักการสําคัญสําหรับการจัดทําบริการสาธารณะ ต้องมีแนวทางที่ชัดเจน คํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักทั้งนี้ต้องประกอบไปด้วยหลักต่าง ๆ ของการให้บริการ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่จะส่งผลให้บริการนั้นประสบความสําเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้ เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารงาน จนนําไปสู่ 
การบริหารจัดการที่ดี 

 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
 ในเมื่อมีการให้บริการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจําเป็นจะต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อทําให้เกิดการบริการที่ดีมีคุณภาพตรงต่อความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ทําให้เกิดความประทับใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร หากเป็นองค์กรเอกชนที่
ต้องการแข่งขันทางด้านธุรกิจเพื่อสร้างผลกําไรจึงจําเป็นต้องพึ่งการบริการที่ดีมีคุณภาพให้เกิด
ความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพที่ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่   
 Juran and Gryna (1988) ได้เสนอไว้ว่า คุณภาพ คือ ความเหมาะเจาะพอดีในการใช้และ
เป็นส่วนขยายในความสําเร็จของผลิตภัณฑ์ (สินค้าหรือบริการ) ในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของการใช้งานตลอดระยะเวลาที่ใช้สินค้าหรือบริการนั้น  
 Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) เสนอว่าคุณภาพเป็นสิ่งที่เกิดจาก 
ความคาดหมายหรือความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการที่มีต่อการบริการนั้น ๆ คุณภาพ 
การให้บริการมีความแตกต่าง จากคุณภาพในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เนื่องจากคุณภาพ 
การให้บริการถือเป็นการควบคุมเพื่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นทั้งนี้ โดยเฉพาะวิธีการ
ควบคุมคุณภาพการในด้านการให้บริการเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากการบริการมีการควบคุมหรือ 
การบริหารจัดการได้น้อย แต่กลับมีความสําคัญมาก ในเร่ืองระดับของคุณภาพที่ต้องได้จาก 
การบริการ มักไม่สามารถทํานาย เนื่องจากจําเป็นต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
พฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Behavior of the delivery person) ภาพพจน์ ชื่อเสียงขององค์การ (Image 
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of the organization) โดยมีผู้รับบริการเป็นผู้ทําการตรวจสอบ ตั้งแต่กระบวนการการเร่ิมให้บริการ
จนถึงการสิ้นสุดในการให้บริการ โดยการให้บริการจะยิ่งดียิ่งขึ้น ถ้าหากผู้รับบริการทําการประเมิน
การให้บริการในขณะนั้นจากที่ได้กล่าวถึง ทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว การศึกษาคุณภาพ 
การให้บริการจึงเป็นเร่ืองที่สําคัญเรื่องหนึ่งและ เป็นมุมมองในเชิงคุณภาพที่สําคัญที่พึงได้รับ 
ความสนใจ (ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2552)   
 จากความหมายข้างต้น พอสรุปว่า คุณภาพ คือ บริการที่ดีที่สุด มีความเหมาะสมกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการ หากผู้รับบริการได้รับการบริการเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดการ
ยอมรับและถือว่าบริการที่ได้รับมีคุณภาพ 
 1.  ความหมายของคุณภาพบริการ 
 บริการ (Service) เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล
หรือองค์การที่ทําขึ้นและส่งมอบแก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ
เกิดความพึงพอใจจากการกระทํานั้นแก่ผู้รับบริการ ผู้รับบริการสัมผัสและใช้บริการน้ัน ๆ ในเวลา
เดียวกัน ดังน้ัน ตลอดกระบวนการให้บริการทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการต่างมีบทบาทใน
กิจกรรมบริการนั้นเป็นอย่างมาก การควบคุมคุณภาพบริการจึงต้องควบคุมกระบวนการให้บริการ 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ  คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง  
การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับ ความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่าของการบริการ ซึ่ง 
Parasuraman et al. (1988) ได้ศึกษาเพิ่มเติม พบว่า คุณภาพของการบริการตามการรับรู้ (Petcieved 
service quality) ของผู้บริโภค คือ การประเมิน หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
การบริการในลักษณะภาพรวม (Global judgment) แต่จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินคุณภาพของการบริการในรูปแบบของทัศนคติ โดยเปรียบเทียบระหว่างบริการที่
คาดหวัง (Expected service) กับบริการตาม การรับรู้ (Percieved service) ว่ามีความสอดคล้องกัน
เพียงไร ซึ่งพบว่าการให้บริการที่มีคุณภาพ หมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของผู้บริโภคอย่างสม่ําเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การทําให้เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirmatiom) หรือการไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
(Discomfirmation) ของผู้บริโภค (Customer satisfaction or dissatisfaction: CS/D) (Prior 
Expectations) (Actual performance)    
 Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้า  
สามารถประเมินได้นั้น คุณภาพการบริการ ยังเป็นตัวชี้วัดเพื่อดําเนินการประเมินระดับขั้นความพึง
พอใจของลูกค้า เพื่อนําเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุด ซึ่งสิ่งสําคัญอย่างมากคือการล่วงรู้ถึง สิ่งที่
ลูกค้ามีความต้องการอย่างแท้จริง (Exactly wants) มีความชอบ (Preference) และชื่นชมยินดี 
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(Delight) ทั้งนี้ลูกค้าที่มีความรู้สึกชื่นชมยินดี คือ ภาวะที่ไม่ปรากฏความคาดหวัง แต่จะกลายเป็น 
ภาวะที่เกินความคาดหวัง  คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และปฏิบัติการในการประเมินของ
ผู้รับบริการ โดยทําการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation service) กับ 
การบริการที่รับรู้จริง (Perception service) จากผู้ให้บริการ หากให้บริการมีความสอดคล้องตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ และได้รับบริการที่มีระดับสูงกว่าความคาดหวังก็จะส่งผลให้ 
การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการ  
ที่ได้รับเป็นอย่างมาก (Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1990, p. 18) กล่าวโดยสรุปคือ การรับรู้ใน
คุณภาพของการบริการนั้นเป็นผลของการเปรียบเทียบของ ผู้รับบริการระหว่างบริการที่คาดหวังไว้
ก่อนกับบริการที่ได้รับตามความเป็นจริง โดยผลลัพธ์ ดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ ถ้าบริการที่ได้รับเป็นไปตามที่หรือสูงกว่า ความคาดหวัง ผู้รับบริการก็จะเกิดความพึงพอใจ
และประเมินว่าคุณภาพของการบริการนั้นอยู่ในระดับสูง     
 แนวคิดและคําอธิบายเร่ืองคุณภาพการให้บริการที่น่าสนใจ ได้แก่ 
 Buzzell and Bradley (1987) มีแนวคิดว่า คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองที่ได้รับ 
ความสนใจและมีการให้ความสําคัญอย่างมาก มีผลงานวิจัยที่ค้นคว้าพฤติกรรมของผู้บริโภคและ 
ผลของความคาดหวังของผู้บริโภค ซึ่งพบว่า คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่ซับซ้อนขึ้นอยู่กับ 
การมองหรือทัศนะของผู้บริโภคที่เราเรียกกันทั่วไปว่าลูกค้า 
 Schmenner (1995) ได้กล่าวถงึคุณภาพการให้บริการไว้ว่า คุณภาพการให้บริการได้มา
จาก การรับรู้ที่ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจากบริการนั้น หากการรับรู้ใน
บริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวังก็จะทําให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ 
หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควรตรงกันข้าม หากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ได้รับ
จริงนั้น มากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการ
นั่นเอง   
 Wisher and Corney (2001) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ ที่สําคัญคือ การวิเคราะห์ที่
เรียกว่า SERVQUAL ทั้งนี้ นักวิชาการทั้งสองท่านเสนอว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการตัดสินใจ
วินิจฉัยเกี่ยวกับความเลิศของบริการ (Superiority of the service) 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, หน้า 66) ให้ความเห็นว่า คุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติที่
ผู้รับบริการสะสมข้อมูล และเป็นความคาดหวังว่าจะได้รับจากบริการ หากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(Tolerance zone) ผู้รับบริการจะพึงพอใจในการให้บริการ มีระดับ แตกต่างกันออกไปตามความ
คาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เองเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการ
นั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง     
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 ดังนั้น ได้มีผู้ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการไว้ จากผลวิจัยของ Parasuraman et al. (1985) ได้ศึกษารูปแบบของการบริการที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยการกําหนดคุณภาพและช่องว่าง (อุปสรรค) 5 ประการ ที่ทําให้บริการไม่เป็นไปตาม 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ  โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และ 
การสนทนากลุ่ม (Focus group interview) ผลการศึกษาพบว่า ในการรับบริการนั้น ผู้รับบริการจะ
ใช้เกณฑ์ 10 ประการ ในการกําหนดคุณภาพบริการ คือ 1) ความเป็นรูปธรรมในบริการ (Tangibles) 
2) ความไว้วางใจได้ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันที (Responsiveness)  
4) สมรรถนะของพยาบาล (Competence) 5) ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 6) ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) 7) ความปลอดภัย (Security) 8) การให้ผู้รับเข้าถึงบริการ (Access) 9) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) 10) การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Understanding the customer)   
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1988 Parasuraman et al. (1988) ได้ทําการศึกษาวิจัยใหม่ โดยได้พัฒนา
รูปแบบของกรอบแนวคิดของคุณภาพบริการที่ใช้วัดการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการโดยได้ 
สรุปรวมหมวดที่ 4-7 เป็นหมวดเดียวกัน คือ หมวดความน่าเชื่อถือได้ (Assurance) และในหมวดที่ 
8-10 รวมกันเป็นหมวดการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Empathy) เน่ืองจากในบางด้านมีความ
ซ้ําซ้อนกัน และมีรายละเอียดมากเกินไปทําให้ยากในการใช้ประเมิน โดยรวมเป็น 5 หมวด มี
รายละเอียดดังน้ี แบบจําลอง SERVQUAL  สําหรับแบบจําลอง SERVQUAL ผู้รับบริการจะ
ประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วัด คุณภาพบริการที่เรียกว่า “RATER” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้    
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) บริการที่ให้กับผู้รับบริการต้องแสดงให้ 
ผู้รับบริการเห็นได้ชัดเจนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ สามารถจับต้องสัมผัสได้และการบริการ 
นั้นมีความเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ได้เช่น มีที่จอดรถที่เพียงพอ สถานที่ให้บริการที่อํานวย 
ความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ลักษณะบุคลิกของผู้ใช้บริการและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร   
 2.  ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้นตรงกับ 
สัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ ทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าเป็นที่พึ่งได้ การบริการที่ให้ทุกคร้ัง มี
ความถูกต้อง มีความเหมาะสม และมีความสม่ําเสมอทุกคร้ังของการบริการที่จะทําให้ผู้รับบริการ
รู้สึกว่า บริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือให้ความไว้วางใจได้  
 3.  การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง การมีความพร้อมและการมี
ความเต็มใจที่จะให้บริการ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้
ผู้รับบริการนั้นจะต้องสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและสะดวกจากการมาใช้บริการ ต้องมี 
การกระจายการให้บริการไปอย่างสม่ําเสมอ ทั่วถึง รวดเร็ว      
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 4.  การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
ในการให้บริการ มีทักษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ 
ผู้รับบริการด้วยความสุภาพมีกิริยาท่าทางและมารยาทที่ดีในการให้บริการสามารถที่จะทําให้ 
ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้บริการที่ดีที่สุด  
 5.  ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน 
การดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการใน 
แต่ละคน 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเป็นจุดหมายของบุคคลที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ และยังเป็น
แรงจูงใจ ให้บุคคลกระทําให้เกิดผลตามความคาดหวังของตน มีผู้ให้ความหมายของความคาดหวัง
ไว้ดังนี้    
 Collins (1979, p. 580) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังว่า ความคาดหวังเป็นสิ่งที่ดี
หรือไม่ดีก็ได้ เอาไว้เป็นความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้น และเป็นไปตามความต้องการที่ได้คาดหวัง
เอาไว้   
 Clay (1988, p. 252) ได้กล่าวถึงความคาดหวังต่อการกระทําหรือสถานการณ์ว่าเป็น 
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี หรือเป็นความมุ่งหมายที่ดีงามเห็นระดับหรือความน่าจะเป็น
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุ่งหวังไว้   
 เกศสินี กลั่นบุศน์ (2540, หน้า 12) ความคาดหวังหมายถึง การคาดคะเนหรือความมุ่งหวัง 
ของบุคคล ที่มีต่อคนอ่ืนในการกระทําสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาโดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การกระทํา 
และอนาคตเพราะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกในปัจจุบันย่อมคาดหวังในอนาคต   

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวัง 
 การบริการที่คาดหวัง (Expected service) เน่ืองจากบริการมีลักษณะแตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ คือ ไม่มีตัวตนไม่สามารถถูกแบ่งแยกให้บริการได้คุณภาพไม่แน่นอน และไม่สามารถ
เก็บไว้ได้ทําให้ผู้รับบริการไม่สามารถประเมินคุณภาพบริการได้ก่อนตัดสินใจผู้รับบริการจึงหวังใน
คุณภาพบริการ ซึ่งจากการศึกษาของ Parasuraman et al. (1985) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
คาดหวัง ในบริการมี 4 ปัจจัย คือ               
 1.  ความคาดหวังที่เกิดจากความต้องการส่วนตัวของผู้รับบริการ (Personal Needs)  ซึ่ง
เป็นความต้องการของแต่บุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม 
ภูมิหลังของบุคคลนั้น ๆ เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น 
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ผู้รับบริการอาจคาดหวังจากบริการชนิดเดียวกันแตกต่างกันออกไปตามความต้องการของแต่ละ
บุคคล   
 2.  ความคาดหวังที่เกิดจากการบอกเล่าปากต่อปาก ซึ่งเป็นคําบอกเล่าได้รับทราบเกี่ยวกับ 
คุณภาพบริการ (Word-of-mouth communication) คือ ข้อมูลที่ผู้รับบริการได้รับจากผู้รับบริการ  
คนอ่ืน ๆ เช่น เพื่อน ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จัก ซึ่งเคยมาใช้บริการจากผู้ให้บริการมาแล้วและได้รับ
บริการที่ดี อาจจะเป็นการให้คําแนะนําให้มาใช้บริการ ข้อตําหนิ หรือคําบอกเล่าต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การบริการนั้น ๆ จึงทําให้ผู้รับบริการเกิดความคาดหวังในบริการที่ได้รับฟังมา 
 3.  ความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีต (Past experience) เป็นประสบการณ์ที่มี
อิทธิพลต่อความคาดหวังอาจจะเป็นประสบการณ์ที่รู้สึกพึงพอใจต่อบริการที่ได้เคยได้รับ หรือเป็น
ประสบการณ์ที่รู้สึกไม่พึงพอใจกับบริการที่ได้รับมาก็ได้ เพราะประสบการณ์เดิมทําให้เกิด 
การเรียนรู้ และการจดจําประสบการณ์เหล่านี้ ไว้   
 4.  ความคาดหวังที่เกิดจากโฆษณาประชาสัมพันธ์ของผู้ให้บริการ (External 
communications to custormers) การโฆษณาประชาสัมพันธ์จากองค์การผู้ให้บริการที่มีต่อ
ผู้รับบริการในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการประกาศ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
สื่อมวลชนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดภาพพจน์กับการบริการที่ได้รับการวัดคุณภาพบริการตาม 
ความคาดหวัง  การวัดหรือประเมินว่าบริการนั้นมีคุณภาพ ผู้รับบริการก่อนที่จะมารับบริการ
คาดหวังไว้ ว่าจะได้รับบริการเป็นไปตามความคาดหวังและความต้องการของตนอยู่แล้ว  
 สรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือ ความคิด ความต้องการหรือความคิด การคาดคะเนของ
บุคคล ที่คาดการณ์ล่วงหน้าและคาดหวังว่าจะเป็นไป และความคาดหวังนี้ จะถูกต้องมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่ กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy theory) หรือทฤษฎี (V.I.E.) ของ Vroom (1970) เป็น ทฤษฎีที่มีรากเหง้ามาจากแนวคิด
เกี่ยวกับประชาชน (Cognition) เปน็เร่ืองของความคิดความเชื่อ ซึ่งนักจิตวิทยา Levin and Tolman 
(1995) ได้เสนอไว้ และมีความคิดพื้นฐานที่ว่ามนุษย์นั้นยึด เหตุผลทางเศรษฐกิจ (Rational-
economic man) ซึ่งต่อมา วรูม ได้นําแนวคิดดังกล่าวมาปรับปรุง  เรียกอย่างย่อ ๆ ว่าเป็นทฤษฎี 
V.I.E. (V.I.E. Theory) โดยมีฐานคติของความเชื่อว่าพฤติกรรมของ บุคคลเป็นผลมาจาก 
การตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ และการเลือกหรือพฤติกรรม เหล่านั้นจะเป็นระบบที่มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ อันได้แก่ การรับรู้ ความเชื่อ และ เจตคติ โดยอธิบายถึง
แรงจูงใจว่าเป็นความคาดหวังของบุคคลที่มีต่อความสามารถในการทํางาน ของตนและผลลัพธ์ของ
องค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ   
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 V มาจากคําว่า Valence คือ จํานวนที่ประกอบกันขึ้นเป็นความชอบ หมายถึง ระดับ
ความชอบเอกบุคคลในผลลัพธ์ โดยเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง นั่นคือระดับความมากน้อยของ 
ความชอบหรือการเห็นในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัลที่จะได้จากการกระทํานั่นเอง ดังนั้น 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ Valence นี้ ก็คือ ค่านิยม สิ่งจูงใจ ทัศนคติ และอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง 
Valence จะมีค่าเป็นศูนย์ เมื่อบุคคลไม่รู้สึกสนใจใยดีต่อผลลัพธ์ที่จะได้และจะมีค่าติดลบเมื่อบุคคล 
นั้นไม่อยากรับผลนั้นเลย  
  I มาจากคําว่า Instrumentality คือ ความเป็นเคร่ืองมือ หมายถึง ความเป็นไปได้หรือ
โอกาส ของผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธ์ในระดับแรกจะทําให้ได้รับผลตอบแทนผลลัพธ์ในระดับ
ต่อไป ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลปฏิบัติงานกับผลตอบแทนที่ได้รับ เช่น สมมติว่าบุคคล ๆ 
หนึ่งปรารถนาที่จะได้รับการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหน่ง และเขาเห็นว่าการปฏิบัติงานที่อยู่ในเกณฑ์ดีจะ 
เป็นปัจจัยสําคัญทําให้เป้าหมายของเขาเป็นผลได้ ดังน้ัน ผลลัพธ์ระดับแรกจะมี Valence ใน
ทางบวก เพราะผลลัพธ์ระดับแรกนี้ จะมีสัมพันธ์ภาพกับผลลัพธ์ในระดับที่ 2 ที่คาดหวัง นั่นก็คือ
การเลื่อนชั้น เลื่อนตําแหน่ง อาจกล่าวได้ว่าผลลัพธ์ระดับแรกจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ในระดับที่ 2 นั่นเอง   
 E มาจากคําว่า Expectancy คือ ความคาดหวัง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่การกระทําหรือ 
ความพยายามโดยเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งจะนําไปสู่ผลลัพธ์ระดับที่ 1 โดยเฉพาะความคาดหวังนี้ 
ต่างจากความเป็นเคร่ืองมือ โดยที่ความคาดหวังจะเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ภาพของผลลัพธใ์นระดับ  
ที่ 1 และที่ 2 ในทัศนะของ วรูม ระดับการจูงใจของบุคคลจึงขึ้นอยู่กับผลคูณของ Valence กับ 
ความเป็นเคร่ืองมือและความคาดหวัง และหากบุคคลกระทําการหลายอย่างก็เอาระดับการจูงใจที่หา 
ได้มารวมกันก็จะได้พลังในการจูงใจ  
  ความสัมพันธ์ทั้งสามประการน้ี จะเป็นองค์ประกอบแห่งความสําเร็จซึ่งจะช่วยใน 
การตัดสินใจของแต่ละคนในการเลือกกระทําหรือไม่กระทําในสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ในการกระทํา
ต่าง ๆ บุคคลจะมีการต้ังจุดมุ่งหมายหรือคาดหวังเพื่อจะให้ไปสู่ความสําเร็จตามที่บุคคลคาดหวัง 
เอาไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็น
องค์ประกอบสําคัญไม่น้อยที่จะทําให้ความคาดหวังนั้นเป็นความจริงขึ้นมา (อรพิน ประเวชไพร, 
2550) ดังที่ Getzels, James and Ronall (1964, pp. 390-398) ได้กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังของบุคคล
ย่อม แตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมีความคิดและความต้องการต่างกัน อันทําให้พฤติกรรมทางสังคม 
ที่ถูกกําหนดจากความคาดหวังของบุคคลอ่ืน และความต้องการส่วนตัวของตนเองต่างกันด้วย 
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 การพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจแบ่งออกได้เป็น  
3 ลักษณะ คือ (1) ระบบมาตรฐานขั้นตํ่า หรือที่เรียกว่า “Standard practices” (2) ระบบมาตรฐาน
เพื่อความเป็นเลิศหรือที่เรียกว่า “Best practices” และ (3) ระบบมาตรฐานที่มีการให้สัญญาต่อ
ผู้ใช้บริการ หรือที่เรียกว่า “Citizen charter” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 
ซึ่งจะได้กล่าวถึงลักษณะสําคญัของแต่ละระบบโดยสังเขปดังนี้ 
 ระบบมาตรฐานข้ันต่ า (Standard practices) 
 ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขั้นตํ่า หรือที่เรียกว่า “Standard practices” มีจุดมุ่งหมาย
หลักที่จะให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนให้ครอบคลุมและได้
มาตรฐานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด 
 ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขั้นตํ่ามีนัยของการบังคับให้องค์การปกครองต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐก่อนข้างสูง ดังนั้นในระบบมาตรฐานแบบนี้จึงมักจะต้องมีการออก
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติงาน กําหนดสิ่งที่เป็น “มาตรฐานขั้นตํ่า” ของการจัดบริการไว้พร้อมทั้ง
กําหนดกลไกและมาตรการกํากับดูแล ส่งเสริม หรือแม้กระทั่งการแทรกแซงการใช้ดุลพินิจของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ ระบบ
มาตรฐานบริการสาธารณะขั้นตํ่าจึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบความสัมพันธ์แนวต้ัง (Vertical 
relationship) ระหว่างรัฐบาลและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําโดยเสมอ
เหมือนกัน หากท้องถิ่นใดไม่ประสงค์ที่จะปฏิบัติตาม หรือไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน 
การดําเนินงาน หรือมาตรฐานการจัดบริการในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด ก็ให้ดําเนินการขอประชามติหรือ
ขอคํายินยอมจากประชาชนในท้องถิ่น และเสนอขออนุมัติจากหน่วยงานของรัฐซึ่งทําหน้าที่กํากับ
ดูแลมาตรฐานการจัดบริการของท้องถิ่นในเร่ืองนั้น ๆ ตามลําดับ หลักการขอยกเว้นไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการดําเนินงานโดยใช้มติการให้ความยินยอมหรือการรับรองของประชาชนท้องถิ่น 
ดังกล่าวนี้อาจเรียกว่าหลัก “Home rule”  
 ประเทศต่าง ๆ มีการใช้ระบบมาตรฐานบริการสาขารณะขั้นตํ่าในลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น ในบางประเทศมีการกําหนดประเภทของบริการสาธารณะที่องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการไว้ชัดจน อีกทั้งกําหนดมาตฐานคุณภาพขั้นตํ่าของ
บริการบางประเภทและกําหนดขั้นตอนหรือหลักเกณฑ์การดําเนินงานสําหรับบริการหรือกิจกรรม
บางประเภท เพื่อให้ท้องถิ่นปฏิบัติตาม อีกทั้งอาจกําหนดให้มีการของรัฐทําหน้าที่กํากับดูแลและใช้
มาตรการแทรกแซง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในกรณีที่เห็นสมควร 
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 อย่างไรก็ตาม บางประเทศอาจมีการกําหนดอํานาจหน้าที่ด้านการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เพียงกว้าง ๆ และอาจมิได้กําหนดมาตรฐานคุณภาพขั้นตํ่าของ
บริการสาธารณะ หรือไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์การดําเนินงาน หรืออาจไม่มีองค์การที่ทําหน้าที่
กํากับดูแลหรือแทรกแซงองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตํ่าที่กําหนดไว้
แต่อย่างใด และยิ่งไปกว่านั้น ในบางประเทศอาจมิได้กําหนดประเภทของบริการสาธารณะที่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีขึ้นไว้แต่อย่างใด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงสามารถ
ใช้ดุลพินิจในการเลือกประเภทบริการ ระดับคุณภาพของบริการ และวิธีการจัดบริการได้อย่างเต็มที่
อาจกล่าวได้ว่าในกรณีหลังนี้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีระบบมาตรฐานบริการสาธารณะ 
ขั้นตํ่าแต่อย่างใด 
 เป็นที่น่าสังเกตว่ากระแสการกระจายอํานาจยุคปัจจุบันมีส่วนทําให้รูปแบบการจัดการ
ของระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขั้นตํ่า เปลี่ยนแปลงไป จากการใช้ระบบการจัดการโดยรัฐบาล 
(หน่วยงานของรัฐ) และใช้กลไกการกํากับดูแลและมาตรการแทรกแซงทางกฎหมาย ไปเป็นระบบ
การจัดการขององค์การอิสระที่ประกอบด้วยตัวแทนของรัฐบาล สมาคมวิชาชีพ ประชาชน
ผู้ใช้บริการ และประชาคม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกัน ทั้งนี้ เน่ืองจากเมื่อองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะมากขึ้น และมีกระแส
การต่อต้านอํานาจการแทรกของรัฐบาลต่อกิจการของท้องถิ่นเพิ่มขึ้น รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ได้
ยกเลิกกลไกการกํากับดูแล แทรกเชองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (ตามหลักการ “Deregulation-
decentralization”) และเร่ิมมีการเปลี่ยนรูปแบบการจัดการควบคุมแบบรวมศูนย์และดําเนินการ 
โดยองค์การของรัฐบาลเพียงองค์การเดียว ไปเป็นระบบการควบคุมโดยหน่วยอิสระหลาย ๆ หน่วย 
ซึ่งมีทั้งที่เป็นองค์การของรัฐบาล องค์การร่วมระหว่างท้องถิ่นรัฐบาล-ผู้เชี่ยวชาญและองค์การ
ภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองจากองค์การภาครัฐ ฯลฯ 
 อย่างไรก็ตาม แม้รูปแบบการจัดการของระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขั้นต่ําของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แต่สาระสําคัญของระบบมาตรฐานบริการ
สาธารณะขั้นตํ่าที่ต้องการสร้างหลักประกันให้กับประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะของท้องถิ่น ให้
รับบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานขั้นตํ่าเสมอเหมือนกัน โดยใช้แนวทางการกําหนดมาตรฐาน
บริการขั้นต่ําและการกํากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตํ่าที่กําหนด
ไว้นั้นยังคงดํารงอยู่เช่นเดิม 
 ระบบมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ (Best practices)  
 จรัส สุวรณมาลา (2544) กล่าวว่า ระบบมาตรฐานบริการส่วนที่สองนี้มีจุดประสงค์ที่จะ
ส่งเสริมท้องถิ่นที่มีศักยภาพในการพัฒนาระบบบริการได้มีการริเร่ิม บุกเบิก ค้นคว้าพัฒนา
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มาตรฐานคุณภาพบริการให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีศูนย์กลางการเรียนรู้และการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะระหว่าง
ท้องถิ่นต่าง ๆ ขึ้นในอนาคต 
 ระบบมาตรฐานบริการเพื่อความเป็นเลิศเป็นระบบที่อาศัยความสมัครใจขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังน้ันจึงไม่จําเป็นต้องมีกฎหมายรองรับและไม่ต้องใช้อํานาจรัฐเข้าบังคับ
ควบคุมหรือผลักดันให้ท้องถิ่นต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด กลไกการปฏิบัติงานของระบบมาตรฐาน
แบบนี้จะเป็นการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่างท้องถิ่น โดยให้รางวัล ให้การยอมรับ 
รับรองคุณภาพ หรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนในด้านเทคนิค
วิชาการ คําปรึกษา ฯลฯ เพื่อส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนาคุณภาพบริการ
ของตนเองอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
 การพัฒนาระบบมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศมักจะเร่ิมต้นโดยการบุกเบิกขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมสูงเพียงไม่กี่แห่งและค่อย ๆ แพร่ขยายออกไปสู่ท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
ส่วนใหญ่ในเวลาต่อมา โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมสูงจะเร่ิมต้นพัฒนา
คุณภาพบริการสาธารณะในเร่ืองที่ตนเองพร้อมมากที่สุดก่อน เมื่อมีต้นแบบที่ดี พร้อมกับกลไก 
การสนับสนุนของระบบส่งเสริมมาตรฐาน ๆ เช่น การรับรองคุณภาพ การให้รางวัล การประกาศ
เกียรติคุณ ฯลฯ และต้องแรงขับของการแข่งขันและการเรียนรู้ระหว่างท้องถิ่นด้วยกันเอง จะทําให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เร่ิมนําระบบการพัฒนาคุณภาพบริการฯ ตามมาเป็นลําดับ 
 ระบบ Best practices awards นี้มีการประยุกต์ใช้กันในหลายประเทศอย่างแพร่หลาย 
มาช้านาน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ไม่ใช้การบังคับให้ท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ปกครองตนเองของท้องถิ่นแบบดั้งเดิม ให้ความสําคัญต่อเร่ืองความเป็นอิสระของท้องถิ่น ตัวอย่าง 
ประเทศที่นิยมใช้วิธีการน้ีอย่างต่อเนื่องและแพร่หลายในปัจจุบันคือสหรัฐอมริกา ฟิลิปปินส์ ญี่ปุ่น 
และประเทศไทยเรา เป็นต้น รูปแบบของการดําเนินงานมักจะเป็นการส่งเสริมการรวมกลุ่ม จัดต้ัง
สมาคมท้องถิ่น เพื่อร่วมกันค้นหา พัฒนา และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับเทคนิควิธีการเพิ่ม
ผลผลิตหรือพัฒนาคุณภาพบริการฯ ระหว่างท้องถิ่นต่าง ๆ นอกจากนั้น รัฐบาลในบางประเทศก็
ดําเนินการจัดตั้งสถาบันอิสระขึ้นเพื่อให้ทําหน้าที่สํารวจ ตรวจสอบ ประเมิน เปรียบเทียบคุณภาพ
หรือมาตรฐานการให้บริการของท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการแข่งขัน-
เปรียบเทียบผลการดําเนินระหว่างกันและกัน รวมทั้งการค้นหาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาคุณภาพได้
เป็นเลิศ (Beet pote cas) และให้รางวัล ให้การยกย่อง และส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
การฝึกอบรม ถ่ายทอดประสบการณ์ไปยังท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไป ดังนี้ เป็นต้น 
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 เป็นที่น่าสังเกตว่า ระบบการส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการสาธารณะแบบนี้ ประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งท้องถิ่นที่มีความพร้อมและกระตือรือร้นที่จะพัฒนา
คุณภาพบริการฯ ของตนเองจะเข้าร่วมในโครงการ และมักเป็นผู้นําให้เกิดการริเร่ิม ชักจูง ช่วยเหลือ
ท้องถิ่นอื่น ๆ ให้สามารถดําเนินรอยตามได้ แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าท้องถิ่นส่วนใหญ่ อาจจะไม่
กระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมโครงการ เพราะความไม่พร้อมหรือด้วยเหตุผลอื่น ๆ ดังนั้น จึงอาจกล่าว
ได้ว่าวิธีการนี้ได้ผลในระดับหนึ่ง แต่ไม่สามารถขยายวงกว้างออกไปครอบคลุมท้องถิ่นส่วนใหญ่
ได้ 
 ในกรณีของไทยเรานั้นกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยซึ่งมีหน้าที่ดูแลองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยได้เร่ิมจัดให้มีการประกวดงาน
รักษาความสะอาดของเทศบาลเป็นประจําทุกปีมานานแล้ว มีเทศบาลได้รับรางวัลการรักษา 
ความสะอาดดีเด่นประเภทต่าง ๆ ปีละหลายแห่ง ซึ่งทําให้เทศบาลจํานวนไม่น้อยเร่ิมให้ความสนใจ
ในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพงานรักษาความสะอาดของท้องถิ่นอย่างจริงจัง ในระยะหลัง ๆ นี ้
กรมการปกครองได้ขยายขอบเขตการประกวดความเป็นเลิศในกลุ่มบริการและกิจกรรมอื่น ๆ ด้วย 
อาทิ งานบริหารการเงินบัญชี เป็นต้น 
 ประสบการณ์การส่งเสริมคุณภาพบริการในระบบ Best practices ของประทศไทยเราไม่
แตกต่างจากกรณีของประเทศอื่น ๆ ที่กล่าวข้างต้น กล่าวคือวิธีการดังกล่าวนี้สามารถใช้ได้ผลดีกับ
ท้องถิ่นจํานวนน้อยที่มีความพร้อมสูง (ผู้บริหารท้องถิ่นมีความตั้งใจที่จะพัฒนาคุณภาพบริการฯ 
ท้องถิ่นมีศักยภาพทางการคลังและมีบุคลากรเพียงพอ สถานการณ์ทางการเมืองท้องถิ่นเอ้ืออํานวย 
ฯลฯ) แต่สําหรับท้องถิ่นส่วนใหญ่ที่ไม่พร้อม ก็จะไม่ได้ผลแต่อย่างใด  
 ระบบมาตรฐานท่ีให้สัญญาต่อผู้ใช้บริการ (Citizen charter)  
 ระบบมาตรฐานบริการประเภทหลังสุดนี้พัฒนาขึ้นโดยรัฐบาลประเทศสหราชอาณาจักร 
(อังกฤษ) ในปี ค.ศ. 1990 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริมคุณภาพของบริการสาธารณะที่จัดโดย
หน่วยงานของรัฐและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มุ่งสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากที่สุด (จรัส สุวรณมาลา, 2544) 
 ระบบประกันคุณภาพบริการของอังกฤษที่เรียกว่า Citizen charter นั้นใช้มาตรการทาง
กฎหมายกําหนดให้หน่วยจัดบริการสาธารณะทุกหน่วยจัดทํามาตรฐานการให้บริการของตนเอง
และประกาศให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงสิทธิประโยชน์ของตนเองต่อการรับบริการใน
เร่ืองนั้น ๆ พร้อมกันนั้น ก็ให้ผู้ใช้บริการ ทําหน้าที่ควบคุมดูแลคุณภาพบริการ เพื่อรักษาสิทธิ
ประโยชน์ของตนเองทุกคร้ังที่ไปใช้บริการน้ัน ๆ ในขณะเดียวกัน หน่วยจัดบริการซึ่งเป็นหน่วยงาน
ของรัฐและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ก็จะรักษามาตรฐานการใหับริการของตนเองให้ได้
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ตามที่ได้ประกาศหรือให้สัญญาไว้แก่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ถ้าทําไม่ได้ตามนั้นผู้ใช้บริการก็จะ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย หรือดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ต่อหน่วย
จัดบริการนั้น ซึ่งหน่วยจัดบริการฯ ก็ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือข้อเรียกร้องนั้น ๆ  
 ระบบ Citizen charter เป็นวิธีการสร้างหลักประกันคุณภาพบริการสาธารณะแบบบังคับ
โดยรัฐบาล (และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม) ตราเป็นกฎหมายว่าด้วยระบบ 
การประกันคุณภาพบริการสาธารณะโดยระบบการให้สัญญาแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ (The Citizen 
Charter Ac) กําหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดําเนินการจัดทํามาตรฐานการให้บริการ
สาธารณะของตนเองตามรูปแบบและวิธีการที่กฎหมายกําหนด และต้องจัดบริการให้เป็นไปตาม
สัญญาที่ประกาศหรือให้ไว้ต่อประชชน ในขณะเดียวกัน กฎหมายดังกล่าวจะกําหนดสิทธิและ
หน้าที่ของประชาชนผู้ใช้บริการไว้ชัดจน เพื่อให้ประชาชนมีหลักประกันเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ของการรับบริการฯ รวมทั้งทําหน้าที่ตรวจสอบกํากับดูแลหน่วยจัดบริการ ให้จัดบริการตามสัญญา
ที่ให้ไว้ 
 จากประสบการณ์ของประเทศอังกฤษพบว่าระบบประกันคุณภาพบริการแบบนั้นนับว่า
ได้ผลดีพอสมควร จึงได้มีการนําระบบนี้ประยุกต์ในประเทศอื่น ๆ ในกลุ่มครือจักรภพอังกฤษ เช่น 
นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เป็นต้น แม้กระทั่งในกรณีของประเทศไทยก็ได้มีการนํามาทดลองใช้กับ
ส่วนราชการบางแห่ง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ แต่ในระดับ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นยังไม่ได้มีการนํามาใช้แต่อย่างใด 
 กล่าวโดยสรุป ประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจกับการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมานาน โดยในยุคเร่ิมต้นนั้นมักจะใช้ระบบมาตรฐานบริการแบบ 
Slandard practices ที่รัฐบาลทําหน้าที่กําหนด “มาตรฐาน” กําจัดบริการขึ้นเป็นกฎหมายหรือ
ระเบียบปฏิบัติงาน และกํากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติอย่างเสมอเหมือนกัน 
หลังจากนั้นก็ได้ปรับปรุงระบบมาตรฐานบริการฯ แบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบมาตรฐานบริการตาม
สัญญาที่ให้ไว้ต่อประชาชนผู้ใช้บริการ และระบบมาตรฐานบริการเพื่อความเป็นเลิศ ซึ่งท้องถิ่นมี
อิสระในการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างเต็มที่ 
 ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน 
 อาจกล่าวได้ว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีข้อกําหนดเกี่ยวกับ
มาตรฐานบริการสาธารณะอยู่บ้างแล้วในระดับหนึ่ง กล่าวคือ ในเบื้องต้นองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่จัดบริการสาธารณะตามที่กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น ๆ และ พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ดังแสดงในตารางที่ 1 
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 นอกจากนั้น ยังมีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น พ.ร.บ.ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 
2522 พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 พ.ร.บ.  
การผังเมือง พ.ศ. 2518 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และกฎกระทรวงที่ออกตาม พ.ร.บ. ดังกล่าวข้างต้น 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงที่ออกตามความใน พ.ร.บ. ดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี
เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าบรรดากฎหมาย กฎกระทรวงและระเบียบปฏิบัติงานต่าง ๆ เหล่านี้ไม่
สามารถใช้เป็นมาตรฐานการจัดบริการขั้นต่ําได้ในบางส่วน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 อํานาจหน้าที่ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนและขัน้ตอน  

การกระจายอํานาจ ให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (มาตรา 16-18) 
 

เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

การจัดแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของตนแอง 

การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบท่ี คณะรัฐมนตรีกําหนด       

การจัดระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเองเช่นเดียว กับที่
กําหนดให้เป็นหน้าที่ของ
องค์การบริการส่วนตําบล
เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
รวมกัน 

การจัดให้มีและบํารุงรักษา
ทางบก ทางนํ้า และทาง
ระบายน้ํา  

การสนับสนุนองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 

 

การจัดให้มีและควบคุม
ตลาดท่าเทียบ เรือ ท่าข้าม 
และที่จอดรถ 

การประสานเละให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติหน้าที่ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่น 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

การสาธารณูปโภค และ 
การก่อสร้าง อื่น ๆ  

การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้อง
แบ่งให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น 

 

การสาธารณูปการ การคุ้มครอง ดูแลและบํารุงรักษาป่าไม้ 
ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

การส่งเสริม การฝึกอบรม 
และประกอบอาชีพ 

การจัดการศึกษา  

การพาณิชย์และการส่งเสริม
การลงทุน 

การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอกาด 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม 

 

การจัดการศึกษา การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรใน
การพัฒนาท้องถิ่น 

 

การสังคมสงเคราะห์ และ
การพัฒนา คุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี คนชราและ
ผู้ด้อยโอกาส 

การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม  

การบํารุงรักพาศิลปะ จารีต 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมอันตีของ
ท้องถิ่น 

การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม  

การปรับปรุงเหล่งชุมชน
แออัดและ การจัดการ
เก่ียวกับที่อยู่อาศัย 

การจัดการสิ่งแวดล้อม และมลพิษต่าง ๆ   

การจัดให้มีและบํารุงรักษา
สถานที่ พักผ่อนหย่อนใจ 

การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบก
และทางนํ้า 

 

การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 

การพาณิชย์การส่งเสริมการลงทุน การทํา
กิจการไม่ว่าจะดําเนินการเองหรือร่วมกับ
บุคคลอ่ืนหรือจากสหกรณ์ 

 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  

การสร้างและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้า
ที่เชื่อมต่อระหว่างองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้ัน 

 

การรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง 

การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง  

การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล
และน้ําเสีย 

การส่งเสริมกีฬา จารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 

การสาธารณสุข การอนามัย 
ครอบครัว และ 
การรักษาพยาบาล 

การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด  
การรักษาพยาบาล การป้องกัน และควบคุม
โรคติดต่อ 

 

การจัดให้มีและควบคุม
สุสานและฌาปนสถาน 

การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  

การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
การจัดให้มีและควบคุม 
การฆ่าสัตว ์

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

การรักษาความปลอดภัย 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และการอนามัย โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอื่น ๆ  

การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายใน จังหวัด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

การจัดการ การบํารุงรักทา 
และการใช้ ประโยชน์จาก
ป่าไม้ ที่ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

จัดทํากิจการใดอันเป็นอํานาจเละหน้าที่
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่
ในเขด และ กิจการนั้นเป็นการสมควรให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกัน
ดําเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดทําทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

 

การผังเมือง สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นใน 
การพัฒนาท้องถิ่น 

 

การขนส่งและการ
วิศวกรรมจราจร 

การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

การดูแลรักษาที่สาธารณะ การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและ
ผู้ด้อยโอกาส 

 

การควบคุมอาคาร จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่น
กําหนดให้เป็นอํานาจและหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 

การป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของ
ประชาชนใน ท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

 

การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกันและ
การรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

  



 30 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

กิจการอื่นใดท่ีเป็น
ประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามท่ี
คณะกรรมการประกาศ
กําหนด 

  

 
 ในส่วนของการส่งเสริมคุณภาพบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น
กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการกํากับดูแลส่งเสริมกิจการของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร่วมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยจัดให้มี 
การประกวดผลการดําเนินงานของเทศบาลในด้านต่าง ๆ เช่นการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย การบริหารการคลัง การทะเบียนราษฎร์ ฯลฯ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมดังกล่าวนี้ 
เป็นการริเร่ิมระบบมาตรฐานบริการที่เป็นเลิศขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
ซึ่งได้กระตุ้นและส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้แข่งขันกันพัฒนาระบบบริการของ
ตนเองเพื่อความเป็นเลิศได้ในระดับหนึ่ง 
 อย่างไรก็ตามระบบมาตรฐานการจัดบริการฯ ของท้องถิ่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้น ยังมี
ข้อด้อยอยู่ในหลายประการ กล่าวคือ ในประการแรกหลักเกณฑ์และมาตรฐานการดําเนินงานที่ได้มี
การกําหนดไว้เป็นกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานแล้วนั้นยังไม่ครอบคลุมบริการสาธารณะที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดบริการทั้งหมดแต่อย่างใด นอกจากนั้น เนื้อหาสาระของ
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานที่มีอยู่ก็มิได้กําหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานการดําเนินงานไว้
อย่างครบถ้วนเพียงพอแต่อย่างใด หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับระเบียบ
การบริหารงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (เช่น ระเบียบว่าด้วยการวางแผน การงบประมาณ 
การเงินการบัญชี การบริหารงานบุคคล การจัดองค์กรภายใน การดําเนินกิจกรรมทางการเมืองของ
สภาท้องถิ่น ฯลฯ ซึ่งกําหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการแบบปิด ไม่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนในท้องถิ่นและผู้ใช้บริการสาธารณะของท้องถิ่นเข้าร่วมในกระบวนการบริหารงาน
และไม่มีส่วนที่กล่าวถึงสิทธแิละหน้าที่ของผู้ใช้บริการ แต่อย่างใด 
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 ข้อด้อยอีกประการหนึ่งคือการขาดกลไกการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบปฏิบัติงาน
เพื่อให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติหน้าที่ (จัดบริการฯ) ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐาน 
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพทําให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่
หรือจัดบริการฯตามที่กฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานกําหนดไว้หรือในหลายกรณีองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอาจเลือกจัดบริการสาธารณะตามอํานาจหน้าที่ในระดับที่ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานทาง
วิชาการจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนและชุมชนต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ เช่น การจัดเก็บ
หรือทําลายขยะที่ไม่ถูกสุขลกัษณะทําให้เกิดปัญหามลภาวะและโรคภัยไข้เจ็บเกิดขึ้น หรือการไม่
ควบคุมดูการก่อสร้างและต่อเติมอาคารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการ ทําให้อาคารถล่ม ดังนี้
เป็นต้นทั้งนี้เพราะไม่มีหน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับดูแลและแทรกแซงการใช้ดุลพินิจขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเร่ืองมาตรฐานการจัดบริการฯ แต่อย่างใด 
 ในประการสุดท้ายการริเร่ิมให้มีระบบมาตรฐานบริการเพื่อความเป็นเลิศ หรือ “Best 
practices” ที่มีอยู่ในปัจจุบันยังขาดระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและยังไม่ครอบคลุมบริการ
สาธารณะสําคัญ ๆ ของท้องถิ่นอีกทั้งยังขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทยอยู่มากพอสมควร 
 ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่
ปรารถนาควรเป็นอย่างไร? ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประทศไทยที่ปรารถนาควรมีคุณสมบัติหลัก ๆ 3 ประการ คือ 

 1.  เป็นระบบที่สามารถสร้างหลักประกันให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ จากองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานขั้นต่ําเป็นอย่างน้อย 
 2.  เป็นระบบที่ส่งเสริมให้กระบวนการจัดบริการฯขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ลักษณะเปิดเผยโปร่งใสเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปและผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และมาตรฐานบริการมีส่วนร่วมตัดสินใจในการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐาน
บริการฯ เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถร้องเรียนกล่าวโทษอุทธรณ์เมื่อไม่ได้รับบริการที่ได้
มาตรฐานจากองค์การปกครองท้องถิ่น 
 3.  เป็นระบบปฏิบัติการที่สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน และ
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มีความยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ 
 ด้วยคุณสมบัติพื้นฐานข้างต้นนี้ ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยควรประกอบด้วยระบบมาตรฐาน 2 ประเภท ประกอบกันคือ (1) ระบบ
มาตรฐานขั้นต่ํา (Standard practices) และ (2) ระบบมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ (Best practices) 
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โดยระบบมาตรฐานบริการแบบแรก (Standard practices) เป็นรากฐานและพื้นฐานของการประกัน
คุณภาพบริการ มีลักษณะบังคับโดยกฎหมายองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจะต้องปฏิบัติ
ตามเพื่อให้ประชาชนในทุกท้องถิ่นมีหลักประกันที่จะได้รับบริการสาธารณะพื้นฐานจากองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับมาตรฐานขั้นต่ําเป็นอย่างน้อยโดยเท่าเทียมกัน เว้นแต่ประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ มีการลงประชามติที่จะเลือกไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําที่กําหนดขึ้นเท่านั้น 
 สําหรับระบบมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ (Best practices) นั้นเป็นระบบที่เสริมต่อจาก
ระบบมาตรฐานแบบแรกเพื่อส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพสูงได้ใช้ความคิด
ริเร่ิมและความสามารถของตนเอง หรือร่วมกับองค์การในประชาคมการปกครองท้องถิ่นอ่ืน ๆ ใน
การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ระบบมาตรฐานแบบหลังนี้
ไม่มีการบังคับให้ท้องถิ่นต้องปฏิบัติแต่อย่างใด กลไกหลักของระบบมาตรฐานแบบนี้คือ การสร้าง
สภาวะแวดล้อมให้ท้องถิ่นมีการแข่งขันกันในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพบริการของตนเองพร้อมกับ
การจัดให้มีสิ่งจูงใจและมาตรการสนับสนุนที่จําเป็นแก่ท้องถิ่น ดังน้ันจึงไม่จําเป็นต้องมีกฎหมาย
รองรับและไม่ต้องใช้อํานาจรัฐเข้าบังคับควบคุมหรือผลักดันให้ท้องถิ่นต้องปฏิบัติตามเเต่อย่างใด 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549, หน้า 7-112) สําหรับรายละเอียดของระบบ
มาตรฐานทั้งสองแบบนั้น แสดงภาพที่ 2 
 
  



 33 

ระบบมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ (Best practices) 
จัดตั้งสถาบันส่งเสริมมาตรฐานบริการเพื่อความเป็นเลิศขององค์การปกครองสวนท้องถิ่นให้มี
หน้าที่ดังนี ้
(1) สํารวจประเมินให้คําปรึกษาแนะนํา 
(2) ค้นคว้าวิจัยพัฒนามาตรฐานการจัดบริการ 
(3) ส่งเสริมการเรียนรู้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างท้องถิ่น 
(4) ให้การรับรองมาตรฐาน (ใบรับรอง Certificate for best practices) ให้รางวัลแก่ท้องถิ่น 
     ที่สามารถพัฒนาคุณภาพบริการได้มาตรฐาน/ มีผลงานเป็นเลิศ 
 
 

ระบบมาตรฐานข้ันต่ า (Standard practices) 
ประกาศใช้กฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานเพื่อกําหนดระบบมาตรฐานขั้นต่ําโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
(1) กําหนดให้มีระบบการบังคับใช้มาตรฐาน 
(2) กําหนดสาระสําคัญของกระบวนการปฏิบัติงาน/ จัดบริการของหน่วยปฏิบัติงาน 
(3) กําหนดสาระสําคัญของผลงาน 
 
ภาพที่ 2  คุณลักษณะพื้นฐานของระบบมาตรฐานบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในประเทศไทย 
 
 สรุปได้ว่า แนวคิดคุณภาพการให้บริการสาธารณะ แต่เดิมชุมชนท้องถิ่นดั่งเดิมเป็น
ผู้ดําเนินการกิจกรรมต่าง ๆ มาก่อน ไม่ว่าจะเร่ืองสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส่ง  
การสันทนาการ และเร่ืองอ่ืน ๆ แต่ต่อมาเมื่อมีระบบราชการ รัฐบาลจึงหารูปแบบที่ทําให้ชุมชน
ท้องถิ่นรู้สึกว่าตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง และทําให้ชุมชน
ท้องถิ่นพอใจในความสัมพันธ์แบบใหม่ ด้วยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดว่า นอกจากมีรัฐบาลกลางที่ 
เมืองหลวงแล้ว ยังมีหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีอิสระในการบริหารและจัดบริการสาธารณะแก่
ชุมชนของตนเอง เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
แท้จริง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  
 ยุคปัจจุบันเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยีเป็นยุคแห่งความหลากหลายและยุค
สังคมสารสนเทศหรือยุคดิจิตอลในปัจจุบันที่องค์ความรู้ ตลอดจนความเจริญทางด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ ก่อให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง และ
วัฒนธรรมต่างชาติในสภาพไร้พรมแดน เด่นชัดมากขึ้น และการประชาสัมพันธ์นั้นหากจะเปรียบก็
เหมือนศาสนาของแต่ละองค์กร หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องประพฤติปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัดจึงจะได้ผลที่แท้จริง หากหันเหหรือประพฤติผิดจากหลักการ แนวทางแห่งคุณธรรม 
จรรยาบรรณของการประชาสัมพันธ์เสียแล้วก็จะได้รับแต่ภัยพิบัติ ความยุ่งยากอันเกิดขึ้นจาก 
การกระทําผิดแก่องค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และไม่มีที่สิ้นสุด ดังเช่นทฤษฎี
ของของเบอร์โลที่แบ่งแยกการสื่อสาร ออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 

 ทฤษฎี SMCR ของเบอร์โล (Berio) 
 เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo.1960) ได้พัฒนาทฤษฎีเพื่อให้ผู้ส่งที่จะส่งสารอย่างไร 
และผู้รับจะรับ โดยการแปลความหมาย และให้มีการโต้ตอบกับสารน้ันอย่างไร ทฤษฏี S M C R 
ประกอบด้วย 
 ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน 
“การเข้ารหัส” (Encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อผลในการสื่อสารมีความรู้อย่างดี
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้นให้
เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้อง
กับผู้รับด้วย 
 ข้อมูลข่าวสาร (Message) เกี่ยวข้องด้านเน้ือหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 
 ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสาร 
ข้อมูลโดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส  
การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 
 ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน 
“การถอดรหัส” (Decode) สาร เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม เช่น
เดียวหรือคล้ายคลังกันกับผู้ส่งจึงจะทําให้การสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล 
       ตามลักษณะของทฤษฎี S M C R นี้ มีปัจจัยที่มีความสําคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่ง
และรับที่จะทําการสื่อสารความหมายนั้นได้ผลสําเร็จหรือไม่เพียงใด ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร 
(Communication skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผู้ส่งและผู้รับควรจะมีความชํานาญในการส่งและ 
การรับการเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง เช่น ผู้ส่งต้องมีความสามารถในการเข้ารหัส
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สาร มีการพูดโดยการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้อง ใช้คําพูดที่ชัดเจนฟังง่าย มีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางที่
เข้ากับการพูด ท่วงทํานองลีลาในการพูดเป็นจังหวะ น่าฟัง หรือการเขียนด้วยถ้อยคําสํานวนที่
ถูกต้องสละสลวยน่าอ่าน เหล่านี้เป็นต้น ส่วนผู้รับต้องมีความสามารถในการถอดรหัสและมีทักษะ
ที่เหมือนกันกับผู้ส่งโดยมีทักษะการฟังที่ดี ฟังภาษาที่ผู้ส่งพูดมารู้เร่ือง หรือสามารถอ่านข้อความที่
ส่งมานั้นได้ เป็นต้น 
 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ส่งและผู้รับซึ่งมีผลต่อการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งและผู้รับ 
มีทัศนคติที่ดีต่อกันจะทําให้การสื่อสารได้ผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติย่อมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับ 
ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับด้วย เช่น ถ้าผู้ฟังมีความนิยมชมชอมในตัวผู้พูดก็มักจะมี
ความเห็นคล้อยตามไปได้ง่าย แต่ในทางตรงข้าม ถ้าผู้ฟังมีทัศนคติไม่ดีต่อผู้พูดก็จะฟังแล้วไม่
เห็นชอบด้วยและมีความเห็นขัดแย้งในสิ่งที่พูดมานั้น หรือถ้าทั้งสองฝ่ายมีทัศนคติไม่ดีต่อกัน
ท่วงทํานองหรือนําเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟัง แต่ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อกันแล้วมักจะพูด
กันด้วยความไพเราะอ่านหวานน่าฟัง เหล่านี้เป็นต้น 
 ระดับความรู้ (Knowledge levels) ถ้าผู้ส่งและผู้รับมีระดับความรู้เท่าเทียมกันก็จะทําให้
การสื่อสารน้ันลุล่วงไปด้วยดี แต่ถ้าหากความรู้ของผู้ส่งและผู้รับมีระดับที่แตกต่างกันย่อมจะต้องมี
การปรับปรุงความยากง่ายของข้อมูลที่จะส่งในเร่ืองความยากง่ายของภาษาและถ้อยคําสาํนวนที่ใช้ 
เช่น ไม่ใช่คําศัพท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถ้อยคํายาว ๆ สํานวนสลับซับซ้อน ทั้งนี้
เพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น การที่หมอรักษาคนไข้แล้วพูดแต่คําศัพท์
การแพทย์เกี่ยวกับโรคต่าง ๆ ย่อมทําให้คนไข้ไม่เข้าใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือพัฒนากรจาก
ส่วนกลางออกไปพัฒนาหมู่บ้านต่าง ๆ ในชนบทเพื่อให้คําแนะนําทางด้านการเกษตรและเลี้ยงสัตว์
แก่ชาวบ้าน ถ้าพูดแต่ศัพท์ทางวิชาการโดยไม่อธิบายด้ายถ้อยคําภาษาง่าย ๆ หรือไม่ใช้ภาษาท้องถิ่น
ก็จะทําให้ชาวบ้านไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิดได้ หรือในกรณีของการใช้ภาษามือของผู้พิการทางโสต ถ้า
ผู้รับไม่เคยได้เรียนภาษามือ มาก่อนทําให้ไม่เข้าใจและไม่สามารถสื่อสารกันได้ เหล่านี้ เป็นต้น 
ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติเป็น
สิ่งที่มีส่วนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องไปถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น การให้ 
ความเคารพต่อผู้อาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยู่ ฯลฯ ดังนั้น ในการติดต่อสื่อสารของบุคคล
ต่างชาติต่างภาษา จะต้องมีการศึกษาถึงกฎข้อบังคับทางศาสนาของแต่ละศาสนาด้วย 
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ภาพที่ 3 แบบจําลองทฤษฎีของเบอร์โล SMCR 
 
 1.  ความหมายการประชาสัมพันธ์ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 
 Cutlip, Center, and Broom (1985) ผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อวิชาการประชาสัมพันธ์ในช่วง  
30 กว่าปีนี้ ได้ให้ความหมายไว้ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นการดําเนินงานระดับบริหารที่ท้าหน้าที่ใน 
การประเมินทัศนคติของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือ 
องค์กร ตลอดจนการดําเนินการวางแผนและลงมือปฏิบัติตามแผนนั้น ๆ เพื่อนําไปสู่การสร้าง 
ความเข้าใจอันดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน   
 Baskin, Aronoff, and Lattimore (1997, p. 5) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการจัดการของ 
องค์การเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพื่อท้าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารกับ
ชุมชน ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างภาพพจน์ขององค์การกับสาธารณชน    
 ปินิดา พุ่มแย้ม (2544, หน้า 12) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กร สถาบันนั้น ๆ ด้วยสื่อหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้กลุ่ม

แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 

เข้ารหัส 
Encdoe 

ถอดรหัส 
Decode 

ผู้ส่ง 
Source 

ทักษะการสื่อสาร 

ทัศนคติ 

ระดับความรู้ 

ระดับสังคม และ
วัฒนธรรม 

ข้อมูลข่าวสาร 
Message 

 
 
 

เนื้อหา สัญลักษณ์ 
วิธีการส่ง 

ช่องทาง 
Channel 
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ประชาชน เป้าหมาย เกิดทัศนคติ ภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สถาบัน ยอมรับสนับสนุนและให้ 
ความร่วมมือเป็นผล ให้การดําเนินงานขององค์การ สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์   
 นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2545, หน้า 18) การประชาสัมพันธ์ เป็นการดําเนินงาน อย่างมี
ระเบียบแบบแผน และมีการกระท้าอย่างต่อเนื่องกันไป เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง 
สาธารณชนกับหน่วยงานขององค์การด้วยวิธีที่ประชาชนยอมรับและมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย 
การประชาสัมพันธ์จะเป็นการกระทํา คําพูดหรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มีอิทธิพลในการชักจูงให้
ประชาชนเห็นด้วย ช่วยเหลือสนับสนุน ยิ่งไปกว่านั้น การประชาสัมพันธ์ยังเป็นการสํารวจ
ประชามติ ว่าประชาชนมีทัศนคติต่อสถาบันองค์การอย่างไร ถ้าเห็นด้วยก็จะท้าให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น แต่ถ้า
ไม่เห็นด้วย ก็จะต้องแก้ไขปรับปรุงต่อไป   
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 657) ได้ให้ความหมายว่า ประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อ 
สื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน”   
 พรพรหม ชมงาม (2546) การประชาสัมพันธ์ มาจากภาษาอังกฤษว่า Public relations  
โดย Public หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน รวมถึงองค์กรที่ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ส่วน 
Relations หมายถึง ความสัมพันธ์ เมื่อนําคําทั้งสองนี้ มารวมกัน การประชาสัมพันธ์ จึงหมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน   
 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (International public relations association: 
IPRA, 1990 อ้างถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2546, หน้า 13) ซึ่งเป็นสมาคมของนักประชาสัมพันธ์
นานาชาติ ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า “การประชาสัมพันธ์” คือ ภาระหน้าที่ของ 
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนที่ดีและมีการกระทําอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ 
เพื่อสร้างสรรค์ และธํารงรักษาไว้ ซึ่งความเข้าใจอันดี มีความเห็นอกเห็นใจและได้รับการสนับสนุน 
ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนที่องค์กรสถาบันเกี่ยวข้องอยู่ โดยองค์กรจะต้องใช้วิชาการ วัดประเมินถึง
ประชามติที่ประชาชนมีต่อองค์การ สถาบัน เพื่อให้สอดคล้องกับประชามติ หรือความต้องการของ 
ประชาชน พร้อมทั้งใช้วิชาการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือและ 
บรรลุถึงประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย คือ องค์การ และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง   
 กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (2552) กล่าวโดยสรุปว่าการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มประชาชนที่ 
เกี่ยวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
  เสกสรร  สายสีสด (2545, หน้า 2) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่มี
ความสําคัญซึ่งเกี่ยวข้องผูกพันธ์กับหมู่คน หรือการดําเนินงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี  
การประสานงานระหว่างผู้ดําเนินงาน ผู้เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 
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 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, หน้า 4) กล่าวว่า คําว่า “การประชาสัมพันธ์” เป็นคําที่แปลมาจาก
ภาษาอังกฤษว่า “Public relations” กล่าวคือ Public แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชน สาธารณชน 
กลุ่มชน Relations แปลว่า สัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องด้วยหรือการผูกพัน 
ดังนั้น คําว่าการประชาสัมพันธ์จึงหมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน สาธารณชนหรือ
กลุ่มชน 
 เสรี วงษ์มณฑา (2541, หน้า 7) ให้ความหมายว่าการประชาสัมพันธ์เป็นการกระทําที่เกิด
จากการวางแผนล่วงหน้าในการที่จะสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดี ภาพพจน์ที่ดี อันจะนําไปสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชน 
ก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือ 
 เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2540, หน้า 105) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสาร
แนวคิด ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ระหว่างหน่วยงาน สถาบัน กับประชาชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน การประชาสัมพันธ์จึงอยู่บนรากฐานของการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน หรือ
สถาบัน กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงานหรือสถาบันก็ต้องมีการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับ ร่วมมือ 
ศรัทธา อันจะบังเกิดผลดีต่อการดําเนินงานด้วยความราบร่ืน ปราศจากปัญหาข้อยุ่งยากต่าง ๆ  
 พรทิพย์ พิมลสินธ์ (2540, หน้า 33) ได้ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ คือ “การปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได้กําหนดไว้ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้อง
ตรงกัน ในอันที่จะสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว” 
 วิจิตร อาวะกุล (2539, หน้า 9) กล่าวว่า “การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามของ
สมาถันที่จะแสวงหาความสัมพันธ์และความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนธํารงไว้ซึ่งทัศนคติที่ดี
ของประชาชนต่อสถาบันเพื่อสร้างสรรค์ ความรู้ ความเข้าใจ เชื่อถือ ศรัทธา ให้เกิดแก่ประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนยอมรับสนับสนุนให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ นโยบาย
และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหน่วยงานนั้น”  
 ทิพวรรณ วิระสิงห์ (2532, หน้า 7) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติ
ต่อเนื่องตามแผนที่ได้วางไว้เพื่อส่งเสริมความเชื่อ ศรัทธาในบุคคลและสถาบัน โดยปกติ 
การประชาสัมพันธ์จะเป็นไปเพื่อองค์กร สถาบัน 
 โบวี่และทิว (Bovee & Thill, 1992, p. 524) ให้นิยามการประชาสัมพันธ์ว่าเป็น 
ความพยายามที่มีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศัย
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หลักการที่ดีและการกระทําอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยวิธีการสื่อสารสองทางในอันที่จะสร้าง 
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 มาร์สตัน (Marston, 1979, p. 3) การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารที่โน้มน้าวใจ โดยมี
การวางแผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนที่สําคัญ 
 เบอร์เนย์ (Bernays, 1952, p. 3) นักประชาสัมพันธ์ที่นําผลงานประชาสัมพันธ์เข้าสู่
สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ. 1923 แสดงความคิดว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
การเผยแพร่ชี้แจงให้ประชาชนทราบ และชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วม หรือเห็นด้วยกับ
วัตถุประสงค์และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน รวมทั้งเป็นการประสานความคิดเห็นของกลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมายและวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน สามารถอธิบาย
เป็นข้อ ๆ ได้ (วิมลพรรณ ตั้งจิตเพิ่มความดี, 2543, หน้า 8) ดังนี้ 
 1.  การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยม 
    การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยม หมายถึง  
การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงาน องค์กร และสถาบันได้ 
ด้วยการทําให้บุคคลหลาย ๆ กลุ่ม เช่น ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน พ่อค้าและรัฐบาล เกิด
ความรู้สึกประทับใจต่อหน่วยงานนั้น ๆ โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชนเหล่านี้ รวมทั้ง
เผยแพร่ชี้แจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดี ให้เกิดความเลื่อมใส ศรัทธา และสร้าง 
ความผูกพันทางใจ เช่น การที่หน่วยงานประสบความสําเร็จมีผลกําไร และแบ่งผลกําไรคืนให้กับ
พนักงานในรูปของเงินเดือนที่สูงพอควร ตลอดจนมีสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามอัตภาพ 
ขณะเดียวกันหน่วยงานก็เป็นสมาชิกที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบ้านที่ดี มีนโยบาย
ส่งเสริมพนักงานให้มีตําแหน่งและความรับผิดชอบที่สูงขึ้น มีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
เป็นต้น 
 2.  การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
    การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
หมายถึง การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงให้แก่หน่วยงาน องค์กร และสถาบันได้  
โดยช่วยให้หน่วยงาน องค์กร และสถาบันมีการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง รวมทั้งสินค้าและบริการ 
ต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนแล้วโอกาสที่ประชาชนจะได้รับความไม่สะดวก เกิด
ความเข้าใจผิด หรือมองในแง่ร้าย ซึ่งจะเป็นผลในการนําไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียชื่อเสียงย่อม
ไม่มี หรือมีน้อยมาก เพราะหน่วยงานได้ตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติของประชาชนและทําการ
ปรับปรุงอยู่เสมอแล้ว 
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 3.  การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
    การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง หมายถึง การประชาสัมพันธ์จะให้
ข่าวสาร และข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง อันมิได้เป็นการโฆษณาชวนเชื่อด้วยกลวาจา เพื่อทําให้เกิด 
ความร่วมมือขึ้นระหว่างกลุ่มประชาชน หน่วยงาน องค์กร สถาบัน และสังคม รวมทั้งทําให้เกิด
ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันกับฝ่ายบริหาร ดังนั้น จึงเกิด
ความรว่มมือร่วมใจกันทุกฝ่าย และส่งผลดีต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบันในภาพรวม 
 4.  การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด 
    การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างค่านิยมและทัศนคติที่ดีให้เกิดกับหน่วยงาน เมื่อ
ประชาชนมีค่านิยมและความรู้สึกที่ดีแล้วก็มีใจพร้อมที่จะรับฟังข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือ
บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้และตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการดังกล่าวในที่สุด นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ยังมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น 
ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีส่วนช่วยฝ่ายการตลาด โดยฝ่ายการตลาดสามารถนําข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนงานด้านการขายและการตลาดได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 1.  ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
 โดยทั่วไปการประชาสัมพันธ์ อาจแบ่งตามลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ 2 ประเภท (Bly, 
1993, p. 15) คือ 
  1.1  การประชาสัมพันธ์ภายใน 
     การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal public relations) เป็นการสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน เช่น กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน 
พนักงาน ลูกจ้าง รวมไปจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน เป็น
ต้นให้เกิดมีความรักใคร่ กลมเกลียว สามัคคีกันในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ 
และความรักใคร่ผูกพัน จงรักภักดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
    การประชาสัมพันธ์ภายในมีความสําคัญและมีผลต่อการประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย 
กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน องค์กร และสถาบันจะดีไปไม่ได้เลย หากการ
ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันยังไร้ประสิทธิภาพ เพราะความสัมพันธ์อันดี
ภายในหน่วยงานจะมีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย และการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยังเอ้ืออํานวยให้การบริการ และการดําเนินงานของหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบันให้เป็นไปด้วยความราบร่ืน คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน 
ลูกจ้างภายในสถาบันมีความเข้าใจในนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเป็นอย่างดีจะเป็น
กําลังสําคัญในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย 
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  1.2  การประชาสัมพันธ์ภายนอก 
     การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External public relations) เป็นการสร้างความเข้าใจ 
และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ เช่น ประชาชนทั่วไป ประชาชนที่
หน่วยงาน องค์กร และสถาบันเกี่ยวข้อง ผู้นําความคิดเห็น ผู้นําในท้องถิ่น ลูกค้า ผู้บริโภค รวมทั้ง
ชุมชนละแวกใกล้เคียง เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตัว
หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน และให้ความร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี 
    การทําการประชาสัมพันธ์ภายนอกต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่หรือ
จํานวนมากจึงอาจจะใช้สื่อมวลชนและสื่อต่าง ๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชน 
ปัจจุบันหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ นิยมใช้เคร่ืองมือสื่อสารมวลชนเหล่านี้เข้าช่วยใน 
การประชาสัมพันธ์ 
 2.  ความหมายของการสื่อสาร 
 สังคมมนุษย์มีสภาพอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและกําลังจะดําเนินไปในอนาคตได้นั้น  
การสื่อสาร (Communication) เป็นเคร่ืองมือสําหรับการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดจากบุคคลหนึ่ง
ไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง หรือจากบุคคลหนึ่งไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่มากกว่าประชาชนเพียงหนึ่งคน  
โดยนักวิชาการได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารไว้ดังนี้  
 Berlo (1960, pp. 12-30) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การส่งผ่านข่าวสารผ่านบุคคล 
หนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่งโดยใช้สัญลักษณ์   
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 30) การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการของ 
การถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร 
โดยผ่านสื่อ   
 เอ้ือการย์ สันติศิริ (2546, หน้า 51) การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นคําพูด การเขียน การแสดงท่าทางไป 
ยังผู้รับสารอย่างมีวัตถุประสงค์ ท้าให้ผู้รับสารเข้าใจความหมาย และมีการตอบสนองตาม 
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร  
 กิติมา สุรสนธิ (2548, หน้า 1) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญต่อ 
มนุษย์ ทั้งในด้านการดําเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจและการศึกษาเป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจักรกลแห่ง 
สังคมที่ทําให้สังคมดําเนินไปได้อย่างไม่หยุดยั้ง เนื่องจากการสื่อสารเป็นทั้งเคร่ืองมือ (Instrument) 
และวิธีการ (Means) ในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่งทั้งต่อปัจเจกบุคคลต่อ 
องค์กรและต่อสังคม  สรุปว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการส่งและรับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่ง
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เรียกว่า ผู้ส่งสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เรียกว่า ผู้รับสาร ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจตรงกัน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไปไม่มีที่สิ้นสุด 
 3.  ความสําคัญของการสื่อสาร 
  การสื่อสารมีความสําคัญต่อมนุษย์ 5 ประการ สรุปได้ดังนี้ 
  3.1  ความสําคัญต่อชีวิตประจําวัน 
  การสื่อสารมีบทบาทที่สําคัญยิ่งต่อชีวิตประจําวัน ในวันหนึ่งเราใช้การสื่อสาร
ตลอดเวลา ทั้งการสื่อสารกับตนเอง การสื่อสารกับผู้อ่ืน ตั้งแต่บุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื่อน
ผู้ร่วมงาน และทุกกิจกรรมในการดํารงชีวิต ก็ต้องใช้การสื่อสารทั้งนั้น จึงสรุปได้ดังนี้ 
   3.1.1  การสื่อสารทําให้เราสามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของ
บุคคลอ่ืนได้ 
   3.1.2  การสื่อสารทําให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ต้ังแต่การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว และบุคคลต่าง ๆ 
ในสังคม  
   3.1.3  การสื่อสารทําให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ ความสุนทรีย์ การผ่อนคลาย
อารมณ์และเกิดความเพลิดเพลินทางจิตใจ และความสุขในชีวิต 
   3.1.4  การสื่อสารช่วยในการสร้างเอกลักษณ์ของบุคคล ทําให้เข้าใจตนเองและ
ผู้อ่ืนรู้จักแสดงออกพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ รวมทั้งทําให้รู้จักบทบาทของตนเองและผู้อ่ืน 
   3.1.5  การสื่อสารทําให้เกิดการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งผลต่อการพัฒนา
ด้านสติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ทักษะต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต และมีโลกทัศน์มากขึ้น 
   3.1.6  การสื่อสารช่วยให้เกิดแรงจูงใจ ทําให้เกิดความหวัง การสร้างกําลังใจและ
การสร้างเป้าหมายในชีวิต 
   3.1.7  การสื่อสารช่วยสอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อมและทําให้ทราบถึง 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลหรือข่าวสาร แล้วมีการนํามาเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยน
กัน ซึ่งทําให้เกิดการรับรู้ข้อมูล และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
ยังเป็นการร่วมช่วยกันดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย 
  3.2  ความสําคัญต่อความเป็นสังคม 
   มนุษย์รวมตัวกันเป็นกลุ่มสังคมได้ต้ังแต่สังคมเล็กระดับครอบครัว จนถึงสังคมที่ใหญ่
ระดับประเทศและระดับโลกได้ ก็เพราะอาศัยการสื่อสารเป็นพื้นฐาน เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันและ
ดําเนินชีวิตร่วมกัน ก็ย่อมต้องมีข้อตกลงกัน โดยกําหนดเป็นระเบียบ กติกาต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของสังคม ทําให้สังคมนั้น ๆ ดํารงอยู่ได้ และมนุษย์ก็ใช้การสื่อสารทําให้เกิด 



 43 

ความเข้าใจกันอันดีต่อกัน และการที่สังคมมนุษย์ได้รับการพัฒนามาตลอดเวลาและอย่างต่อเนื่อง ก็
เพราะใช้การสื่อสารเป็นสายใยแห่งการสืบทอดวัฒนธรรม ประเพณี ความรู้สึกนึกคิดของคนรุ่น
หนึ่งมาสู่คนอีกรุ่นหนึ่งอย่าง 
  3.3  ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ 
   ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ตั้งแต่ขั้นตอนการตลาด การขาย การจัดหาวัตถุดิบ  
การวางแผนการผลิต การผลิต การเงิน การบัญชี และการบริหารงานบุคคล ต้องใช้การสื่อสาร 
ทุกขั้นตอน นับต้ังแต่การสื่อสารกันระหว่างบุคคล จนกระทั่งถึงการสื่อสารกับมวลชน เช่น  
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะในปัจจุบันการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทสําคัญและ
กลายเป็นเร่ืองจําเป็นมากด้านธุรกิจ รวมทั้งได้มีการนําเทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการสื่อสารมากมาย 
  3.4  ความสําคัญต่อการปกครอง 
     การปกครองไม่ว่าจะเป็นการปกครองระดับใด หรือการปกครองระบอบใดก็ตาม
ผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง จะต้องมีการตกลงร่วมกันในกฎเกณฑ์หรือระเบียบต่าง ๆ ผู้ปกครอง
ต้องเผยแพร่ข่าวสารเหล่านี้ให้ผู้ถูกปกครองทราบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งประชาชนหรือ 
ผู้ถูกปกครองก็จะต้องสื่อสารเร่ืองต่าง ๆ ไปยังผู้ปกครองด้วย เพื่อความสงบสุขของบ้านเมืองเป็น
สําคัญ 
  3.5  ความสําคัญต่อการเมืองและเศรษฐกิจ 
   ทุกประเทศมีการติดต่อสื่อสารกันทั้งทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจและปัจจุบันมี
หน่วยงานหรือองค์กรของแต่ละประเทศ ที่ทําหน้าที่ติดต่อสื่อสารข่าวการเมืองและเศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อการสร้างเครือข่ายหรือพันธมิตร ซึ่งการสื่อสารมวลชนก็เข้ามามี
บทบาทร่วมด้วยเช่นกัน 
 4.  องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
      อาจกล่าวได้ว่างานประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามองค์ประกอบของการสื่อสาร 5 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับ
สารและปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ่งอธิบายในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 
  4.1  หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
     องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ในอันดับแรกและสําคัญมากคือ ต้องมีหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน ซึ่งถ้าไม่มีแล้วก็ไม่ทราบว่าจะทําการเผยแพร่ข่าวสารของใคร องค์ประกอบ
แรกของการประชาสัมพันธ์นี้ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของการสื่อสารก็คือผู้ส่งสาร 
(Sender) นั่นเอง นักประชาสัมพันธ์จึงเป็นเสมือนผู้ส่งสารของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
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   นักประชาสัมพันธ์หรือบุคคลผู้ดําเนินงานเพื่อสร้างสรรค์และธํารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์
อันดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร และสถาบันกับกลุ่มประชาชนควรจะเป็นคนที่มีความสุขุมรอบคอบ 
มีความอยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้นอยู่เสมอ และมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี  
   4.1.1 งานด้านต่าง ๆ ของนักประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จะทํางานส่วน
ใหญ่ใน 8 ด้าน ดังนี้ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, หน้า 451-454)  
    4.1.1.1 งานดา้นการเขียน (Writing) นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถในด้านการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี 
    4.1.1.2  งานบรรณาธิกร (Editing) นักประชาสัมพันธ์อาจต้องรับหน้าที่ใน 
การผลิตสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ สําหรับเผยแพร่ประชาชนทั้งกลุ่มประชาชนภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน องค์กร และสถาบันด้วย  
    4.1.1.3  งานการกําหนดตําแหน่งหน้าที่ (Placement) นักประชาสัมพันธ์จะต้อง
ติดต่อกับสื่อมวลชน จึงควรทราบถึงตําแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ในการส่งข่าวหรือติดต่อกับสื่อมวลชน
เหล่านั้น 
    4.1.1.4  งานด้านการส่งเสริม (Promotion) นักประชาสัมพันธ์จะต้องจัดงาน 
ต่าง ๆ ได้ เช่น จัดงานเหตุการณ์พิเศษ (Special events) จัดนิทรรศการ จัดงานฉลองครบรอบปี จัด
งานแสดงพิเศษต่าง ๆ จัดงานเลี้ยงและแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน เป็นต้น 
    4.1.1.5  งานด้านการพูด (Speaking) นักประชาสัมพันธ์จะต้องพูดเป็น เพราะ
อาจจะต้องพูดแทนผู้บริหาร เพื่อชี้แจงประชาชนในบางครั้ง 
    4.1.1.6  งานด้านการผลิต (Production) นักประชาสัมพันธ์ควรมีความรู้เกี่ยวกับ
การผลิตสื่อและสร้างสารประชาสัมพันธ์ เช่น ออกแบบและจัดทําโปสเตอร์ จุลสาร และแผ่นพับ 
เป็นต้น 
    4.1.1.7  งานด้านการวางโครงการ (Programming) นักประชาสัมพันธ์จะต้อง
รู้จักการวางและเขียนโครงการประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน องค์กร 
และสถาบัน 
    4.1.1.8  งานด้านการโฆษณาสถาบัน (Institutional advertising) นัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการใช้การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Public relations 
advertising) หรือการโฆษณาเพื่อหวังผลทางด้านการประชาสัมพันธ์ในการสร้างชื่อเสียง ศรัทธา 
และภาพลักษณ์ (Image) ของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
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   4.1.2  หน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ ในการทํางานทั้ง 8 ด้านดังกล่าวข้างต้นทําให้
นักประชาสัมพันธ์มีหน้าที่หลายประการ ดังนี้ 
    4.1.2.1  หน้าที่ในการเป็นผู้ฟัง (Listener) นักประชาสัมพันธ์จะต้องทําการ
สํารวจวิจัยหรือรับฟังความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชน เพื่อจะได้สามารถทําการ
ประชาสัมพันธ์ได้สอดคล้องกับประชามติ 
    4.1.2.2  หน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษา (Counselor) นักประชาสัมพันธ์จะต้องให้
คําปรึกษาแนะนําในด้านการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ต่อฝ่ายบริหารจัดการของหน่วยงาน องค์กร 
และสถาบัน เพื่อให้หน่วยงาน องค์กร และสถาบันกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน 
    4.1.2.3  หน้าที่ในการเป็นผู้ติดต่อสื่อสาร (Communicator) นักประชาสัมพันธ์
จะต้องทําหน้าที่เป็นสื่อกลาง หรือเป็นผู้ติดต่อสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงความเข้าใจแก่กลุ่มประชาชนทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
    4.1.2.4  หน้าที่ในการเป็นผู้ประเมินผล (Evaluator) นักประชาสัมพันธ์จะต้อง
ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ที่ดําเนินการไปแล้ว ว่าได้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้หรือไม่ 
  4.2  ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ 
      ในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ จะมีข่าวสารหลากหลายที่นักประชาสัมพันธ์
ต้องการจะนําเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยทั่วไปข่าวสาร ข้อมูลที่หน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันต้องการประชาสัมพันธ์ (รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ, 2546, หน้า 62) ได้แก่ 
   4.2.1  ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ 
    4.2.1.1  ข่าวแจ้งให้ทราบ (Announcement release) จะเป็นข่าวที่แจ้งให้ทราบ
ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของสิ่งที่เกิดขึ้นหรือจะมีขึ้น เช่น แจ้งเกี่ยวกับนโยบายใหม่ วัตถุประสงค์  
การดําเนินงาน การเปิดสาขา การแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลประกอบการล่าสุด ผลการวิจัย และ
พัฒนาใหม่ ๆ ในด้านการตลาด เป็นต้น ข่าวที่นํามาเสนอเป็นประจําในลักษณะนี้จะมีเนื้อหา
รายละเอียดสั้น ๆ  
    4.2.1.2  ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์ (Created news 
release) บางคร้ังหน่วยงานอาจต้องการให้เร่ืองบางเร่ืองได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนเป็นพิเศษ 
โดยแทนที่จะเปิดเผยในลักษณะแจ้งให้ทราบอย่างธรรมดา ก็สามารถทําได้โดยการจัดเป็นกิจกรรม
พิเศษ (Formal ceremony/ event) ขึ้น เช่น จัดคอนเสิร์ต แรลลี่ รวมถึงโครงการรณรงค์เพื่อสังคม
ขององค์การต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อช่วยเสริมให้มีสีสัน และดึงดูดความสนใจ โดยมุ่งมั่นให้เกิดความนิยม
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ต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน และนักประชาสัมพันธ์ค่อนข้างมั่นใจได้ว่า ข่าวนั้น ๆ จะได้รับ
การเผยแพร่ทางสื่อมวลชน 
    4.2.1.3  ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน (Spot news release) ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หรือมีเหตุการณ์เร่งด่วนที่สําคัญ นักประชาสัมพันธ์ควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบอย่าง
รวดเร็วโดยอาจไม่มีการเสนอรายละเอียดมาก แต่เน้นที่ความฉับไว เช่นการเปลี่ยนแปลง
กําหนดการบางอย่าง หรือบุคคลที่สําคัญ เกิดเหตุการณ์เคร่ืองบินขัดข้อง ไม่สามารถออกเดินทาง
ตามกําหนดได้ เกิดอุบัติภัยโรงงานระเบิด เป็นต้น 
    4.2.1.4  ข่าวโต้ตอบเหตุการณ์ (Response news release) อาจมีบางเร่ืองที่
เร่ืองราวของหน่วยงานที่รับรู้ไปถึงสื่อมวลชน โดยมิได้ออกมาจากนักประชาสัมพันธ์และกลายเป็น
ประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษ์วิจารณ์ 
  4.3  สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
     สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใช้เป็นตัวกลางหรือช่องทาง
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
สื่อบุคคล (Personal media) สื่อมวลชน (Mass communication media) และสื่อสมัยใหม่ (Modern 
media) 
   4.3.1  สื่อบุคคล (Personal media) สื่อบุคคลเพื่อการประชาสัมพันธ์ คือ ตัวบุคคลที่
ทําหน้าที่ถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ สื่อบุคคลมีความสําคัญต่อการประชาสัมพันธ์ คือ คนส่วนใหญ่จะ
รู้สึกเชื่อใจและไว้วางใจบุคคลที่เขารู้จักและสนิทสนม จึงทําให้บุคคลที่ทําหน้าที่เป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายรู้จักนั้น มีอิทธิพลต่อความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายได้ 
   ตัวอย่างคุณลักษณะของสื่อบุคคลที่ดี เช่น มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) มี
บุคลิกภาพดี ชวนมอง (Attractively) เป็นบุคคลที่เป็นที่ชื่นชอบ (Likeability) เป็นบุคคลที่น่า
ไว้วางใจ (Trustworthy) เป็นบุคคลที่มีความเที่ยงธรรมและเป็นกลาง (Objectivity) และเป็นบุคคลที่
มีความเชี่ยวชาญ (Expertise) เป็นต้น 
   4.3.2  สื่อมวลชน (Mass media) สื่อมวลชน เป็นสื่อสําคัญในการประชาสัมพันธ์ 
และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจํานวนมากได้ สื่อมวลชนในปัจจุบันมีหลาย
ประเภท โดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุ
โทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์  
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    4.3.2.1  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสิ่งพมิพ์เป็นสื่อมวลชนที่สําคัญในการประชาสัมพันธ์ 
และเป็นสื่อที่มีความถาวรสูง ให้รายละเอียดได้มาก สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น 
นิตยสารหนังสือพิมพ์ และเอกสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
     4.3.2.1.1  หนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่สําคัญยิ่งอย่างหนึ่งของ 
การประชาสัมพันธ์ และยังเป็นเคร่ืองมือที่ทรงอิทธิพลในการสร้างกระแสประชามติได้อีกด้วย 
     4.3.2.1.2  นิตยสาร นิตยสารเป็นสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะรูปเล่มกะทัดรัดและ
ทนทานกว่าหนังสือพิมพ์ และยังมีรูปภาพ ประกอบด้วยเร่ืองราว ข่าวสาร สารคดี รวมทั้งนวนิยายก็
มีอยู่หลายรูปแบบ จึงทําให้ได้รับความสนใจจากบุคคลทั่วไปมาก 
     4.3.2.1.3  เอกสารประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งพิมพ์ที่
สถาบันต่าง ๆ จัดทําขึ้น เพื่อเป็นสื่อในการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย บริการ  
การดําเนินงาน รวมทั้งผลงานไปสู่ประชาชน ซึ่งสามารถเผยแพร่มุ่งตรงสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี  
     เอกสารประชาสัมพันธ์ แบ่งออกได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ เอกสาร 
การประชาสัมพันธ์ทั่วไป และวารสารประชาสัมพันธ์ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2539, หน้า 81) 
     เอกสารประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ข่าวแจก จุลสาร จดหมายข่าวแผ่นปลิว 
แผ่นพับ สมุดภาพ และหนังสือ เป็นต้น ส่วนวารสารประชาสัมพันธ์จะเป็นเอกสารที่หน่วยงาน 
องค์กร และสถาบันจัดพิมพ์ออกมาเป็นระยะ ๆ ติดต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นวารสารประชาสัมพันธ์
ภายใน วารสารประชาสัมพันธ์ภายนอก หรือวารสารประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกก็ตาม 
    4.3.2.2  วิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สามารถส่งข่าวได้รวดเร็ว
และกว้างขวาง ถึงแม้ผู้รับข่าวสารจะอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได้ และยังเป็นสื่อที่
ประชาชนให้ความเชื่อถือมากรองมาจากวิทยุโทรทัศน์ แต่เหนือกว่าหนังสือพิมพ์ 
    4.3.2.3  วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน ทั้งยังมีพลังในการหันเหความคิด ความเชื่อถือได้มากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับสื่อมวลชนชนิดอ่ืน ๆ  
    4.3.2.4  ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เพื่อการประชาสัมพันธ์ สามารถทําได้ทั้งแบบ
ภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตร์เพื่อการศึกษา ภาพยนตร์ข่าวและเบ็ดเตล็ด 
   4.3.3  สื่อสมัยใหม่ (Modern media) สื่อสมัยใหม่เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสังคม
ข้อมูลข่าวสารหรือยุคสารสนเทศ (Information age) ตามกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalizalion) 
ประเภทของสื่อสมัยใหม่ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น  
    4.3.3.1  ดาวเทียม (Sattelite) หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยู่เหนือ
พื้นโลก ใช้ในการสื่อสารระหว่างประเทศ 
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    4.3.3.2  อินเทอร์เน็ต (Internet) ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตประจําวัน
และในหน้าที่การทํางานของคนเราเป็นอย่างมาก อาชีพต่าง ๆ รวมทั้งนักประชาสัมพันธ์ต่างใช้
อินเทอร์เน็ต เพื่อการติดต่อสื่อสาร อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ผ่านทางอีเมล์ 
(e-mail) หรือระบบจดหมายอีเลคทรอนิคส์ และระบบข้อมูลจากเวิร์ลด์ ไวด์ เว็บ (World wide web 
หรือ www) โดยการจัดทําเป็นเว็บไซท์ (Website) ของแต่ละหน่วยงาน องค์กร และสถาบันให้
ประชาชนเข้าไปดูและติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
    4.3.3.3 สื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) มัลติมีเดียเป็นสื่อสมัยใหม่ที่
สําคัญมากอย่างหนึ่งในจํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหลาย กล่าวคือ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อนําเอาข้อความ ภาพ และเสียง ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งถูกบันทึกไว้ในรูปของข้อมูล มาแสดงผล
แปลงกลับเป็นข้อความ ภาพ และเสียง ทางจอภาพ และลําโพง ผสมผสานกัน รวมทั้งควบคุม 
การแสดงผลของสื่อเหล่านั้นโดยใช้โปรแกรมสั่งงานทางคอมพิวเตอร์ ทําให้สื่อประสมนี้มีลักษณะ
พิเศษขึ้น มีพลังในการสื่อสารอย่างมีชีวิตชีวา มากกว่าที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม
มัลติมีเดียอาจมีความหมายง่าย ๆ เพียงแค่การแสดงออกของข้อความ ภาพ และเสียงพร้อม ๆ กันใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสไลด์ประกอบ
เสียง ร่วมกันก็ได้ เป็นต้น 
  4.4  กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
     กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ (Public for public relations) เมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์ประกอบของการสื่อสาร คือ ผู้รับสาร (Receiver) 
     กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (วิมลพรรณ์ 
ตั้งจิตเพิ่มความดี, 2543, หน้า 59) ดังนี้ 
   4.4.1  กลุ่มประชาชนภายใน (Internal publics) คือ กลุ่มบุคคลที่เป็นพนักงาน หรือ
เจ้าหน้าที่ที่ทํางานในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันนั้น ๆ มักจะมีความเกี่ยวข้องผูกพันกับ
หน่วยงานองค์กร และสถาบันอย่างใกล้ชิด 
   4.4.2  กลุ่มประชาชนภายนอก (External publics) คือ กลุ่มประชาชนที่อยู่ภายนอก
หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน จะแบ่งออกได้อีก 3 กลุ่ม ได้แก่ 
    4.4.2.1  กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง ทั้งนี้อาจเป็นด้วยนโยบาย
หรือการดําเนินงานที่องค์กรต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเหล่านี้ หรืออาจเกี่ยวข้องกันทางด้าน
ผลประโยชน์หรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน เช่น กลุ่มผู้ถือหุ้น 
กลุ่มนักวิชาการกลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มสื่อมวลชน เป็นต้น 
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    4.4.2.2  กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น คือ กลุ่มประชาชนที่อยู่ในละแวกเดียวกัน
หรือท้องถิ่นเดียวกันกับหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน หรือสถานที่ที่หน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันตั้งดําเนินกิจการอยู่ กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นนี้จึงมีลักษณะเป็นชุมชนในท้องถิ่น 
(Community public) หรือชุมชนในละแวกใกล้เคียง 
    4.4.2.3  กลุ่มประชาชนทั่วไป คือ กลุ่มประชาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น กลุ่มประชาชนทั่วไปนี้จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผูกพันกับหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันเหมือนปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารที่มีความรวดเร็วมาก ที่ข้อมูลต่าง ๆ สามารถ
ค้นหาได้อย่างง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความจําเป็นอย่างมากในการใช้
ชีวิตประจําวัน ทั้งเร่ืองการทํางาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตัวก็ตาม ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นตัวช่วยใน
การตัดสินใจต่าง ๆ ไม่ว่าเร่ืองใด มีการอัพเดทสถานการณ์ปัจจุบันให้ทันยุคทันสมัย ซึ่งเราทุกคน
สามารถเลือกที่จะเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ได้ ค้นหาสิ่งที่ตนเองสนใจเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
การเปิดรับข่าวสาร ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อย่างก็ตามการที่จะทําให้
สามารถเข้าใจถึงลักษณะของ “การเปิดรับข่าวสาร” ได้อย่างชัดเจน ก็จะต้องอาศัยการศึกษาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กับ การเปิดรับข่าวสาร ตลอดจน ความหมาย หรือ คํานิยาม 
ต่าง ๆ ที่นักวิชาการได้ระบุไว้ที่นํามาใช้เป็นแนวทางในการสรุปเป็นองค์ความรู้ต่อไป (Atkin, 1973, 
p. 208; Rogers & Sevenning, 1969, p. 3, อ้างถึงใน อิศเรศ คําแหง, 2553, หน้า 24-28) 
 Atkin (1973, p. 208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาที่กว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และ
เป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ที่เปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 
 Rogers and Sevenning (1969, p. 3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง บุคคลที่เปิดรับ
สื่อมวลชนซึ่งมีความครอบคลุมสื่อมวลชนถึง 5 ประเภท คือ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อภาพยนตร์ สื่อ 
วิทยุ สื่อนิตยสาร และสื่อโทรทัศน์  
 จากคําจํากัดความในข้างต้นของ คําว่า “การเปิดรับข่าวสาร” สามารถสรุปได้ว่า 
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากสื่อต่าง ๆ เมื่อทําความ
เข้าใจเกี่ยวกับ การเปิดรับข่าวสาร อย่างละเอียดแล้ว ก็จะทําให้ทราบว่าข่าวสารต่าง ๆ ถือเป็นปัจจัย
สําคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้น 
เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไม่รับ
ข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อ
ตนเอง โดยแรงผลักดันที่ทําให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารน้ันเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รับ
สารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
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 1.  องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญ ที่จะทําให้มนุษย์เกิด
ความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต จิตใจจะเป็นตัวกําหนดหรือสั่งการ
ที่สําคัญ เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ ประสบการณ์หรือความชอบส่วนตัว
ของบุคคล 
 2.  องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัว 
ของมนุษย์ เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี หรือแม้แต่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น  
การที่มนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารใด หรือเลือกที่จะไม่เปิดรับข่าวสารใดนั้น อาจขึ้นอยู่กับสภาพ
จิตใจของมนุษย์ และสภาพสงัคม เป็นสําคัญ ในส่วนของสภาพจิตใจนั้น การที่มนุษย์จะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารใดน้ันอาจจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตัวที่ชอบ หรือ ไม่ชอบ ข่าวสารเหล่านั้นเป็นตัวกลาง
สําคัญในการที่จะกําหนดได้ว่าควร หรือ ไม่ควรรับข่าวสารน้ัน ๆ ต่อมา คือ ในส่วนของสภาพ
สังคม หากสังคมรอบข้างของมนุษย์ให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใด ๆ เป็นพิเศษก็อาจจะ
ส่งผลต่อการเกิดแรงบันดาลใจให้คนเราเกิดความสนใจตามบุคคลรอบข้างเหล่านั้น  
 นอกจากองค์ประกอบในด้านจิตใจ และด้านสังคม ที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของ
มนุษย์แล้ว มนุษย์ยังมีการเลือกที่จะเปิดรับข่าวสาร โดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่สําคัญในการที่จะนํามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการที่จะชี้วัดได้ว่า ควรเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น ๆ หรือไม่ การเปิดรับข่าวสารผู้รับ
สารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารซึ่งกระบวนการในการเลือกรับ
ข่าวสาร (Klapper, 1960, p. 5, อ้างถึงใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542, หน้า 15-16) 
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อ
หรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตน ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษย์มักต้องการที่จะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept)  
 2.  การเลือกสนใจ (Select attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้
ความสนใจกับสิ่งที่สอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และความเชื่อดังเดิมของตน 
 3.  การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective perception or selection interpretation) หมายถึง 
การรับรู้ และการตีความมีความเกี่ยวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการ
ตีความหมายในสิ่งที่สนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้ตามความเข้าใจของตน
ตามทัศนคติ ความต้องการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมักจะบิดเบือนข่าวสารน้ัน
ให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน 
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 4.  การเลือกจดจํา (Selective retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารเฉพาะที่
สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง 
โดยจะลืมข่าวสารในส่วนที่ตัวเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองที่ขัดแย้งกับความคิดของ
ตัวเองข่าวสารที่คนเราจดจําไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงให้ยากขึ้น เพื่อนําไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนําไปใช้เมื่อเกิด
ความรู้สึกขัดแย้งกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 ทั้งนี้ กระบวนการเลือกสรรของผู้รับสาร เปรียบเสมือนการกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
ตน โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจําสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง 
จากทฤษฎีดังกล่าว การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้เปิดรับได้ไม่ง่าย 
เพราะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอนในขณะที่มีข่าวสารต่าง ๆ มากมาย ให้ผู้เปิดรับได้
เลือกดู ฟัง สนใจ และจดจํา ดังนั้นจึงต้องพยายามทําให้ข่าวสารมีจุดเด่นออกมาเพื่อให้สามารถผ่าน
ขั้นตอนของการเปิดรับสารของผู้เปิดรับให้ได้ สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร
ของบุคคลนั้น ฮันต์ และ รูเบน (Hunt & Ruben, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-124) 
ได้กล่าวถึง ปัจจัยหลัก ๆ ที่มอิีทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 
 1.  ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่สําคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและทางใจ  
ความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่ํา ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ 
 2.  ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือเป็น
ความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน  
ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา 
 3.  เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นนี้จะ
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อ
สนองเป้าหมายของตน 
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 4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 
 5.  การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการที่จะเข้าใจ และจดจําข่าวสารที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 6.  ลีลาในการสื่อสาร (Communication style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
 7.  สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรง
ต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า
เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเราและการที่คิด
ว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8.  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสาร แต่ละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใด 
ชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 กล่าวโดยสรุปว่า องค์การทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การของภาครัฐ องค์การของธุรกิจ 
หรือองค์การที่ไม่แสวงหากําไรทางธุรกิจก็ตาม ย่อมจะต้องดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้
ตั้งไว้ ในการดําเนินการดังกล่าวต้องใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เข้าไปดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงจะทําให้การบริหารงานขององค์การราบรื่นและเกิดประสิทธิผลเน่ืองจากการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นการดําเนินงานที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ กล่าวคือเป็นการทํางานอย่างมี
ขั้นตอนที่ต่อเน่ืองกันเกี่ยวข้องกัน และมีความสัมพันธ์ซึ่งกนัและกัน 
 

ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 
 องค์การบริหารส่วนตําบลซึ่งเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบลประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนตําบลประกอบด้วย
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละ
หมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลจํานวนหมู่บ้านละ 2 คน ในกรณีที่เขตองค์การบริหารส่วน
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ตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลจํานวน 6 คน และในกรณีที่
เขตองค์การบริหารส่วนตําบลใดมีเพียงสองหมู่บ้านให้มีสมาชิก สภาองค์การบริหารส่วนตําบลใน
หมู่บ้านละ 3 คน 
 วิสัยทัศน์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ 
  จากสภาพทั่วไปและผลการวิเคราะห์ถึงความได้เปรียบจากจุดแข็งและโอกาสที่องค์การ
บริหารส่วนตําบลมีอยู่ รวมถึงการประเมินข้อจํากัดที่ได้รับจากภัยคุกคามและสิ่งที่ยังเป็นจุดอ่อน
บางประการขององค์การบริหารส่วนตําบล นําไปสู่การพิจารณาศักยภาพการพัฒนาที่มีอยู่ของ
องค์การบริหารส่วนตําบล และให้เกิดความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร องค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ จึงได้กําหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบล ดังนี้ 
     "พัฒนาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ สร้างสังคมให้ปลอดภัย ส่งเสริมเศรษฐกิจให้รุ่งเรือง" 
 พันธกิจ 
    1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน เพื่อรองรับการขยายตัวของ
เมืองในอนาคตและเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
      2. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคน ครอบครัว และชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถ
พึ่งตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตําบล 
      3. การสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
วางแผนพัฒนาการตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารและการปกครอง 
      4.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนอนุรักษ์และพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
      5.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี 
      6.  การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการจัดการท่องเที่ยวและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ดีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. ด้านการศึกษา พัฒนาระบบการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
 2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  งานด้านสาธารณสุข พัฒนาการกีฬา จัดระเบียบสังคมและ
รักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมงานสวัสดิการสังคม ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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 3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพและพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มอาชีพทั้งด้านการผลิต การแปรรูป และการตลาด พัฒนาระบบการจัดการท่องเที่ยว   
เชิงรุก ส่งเสริม สนับสนุนการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 4. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การวางผังเมืองและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
พัฒนาการคมนาคมและการขนส่ง พัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภค 
 5. ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือในการรักษา
สภาพแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษ 
 6. ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร ส่งเสริมสวัสดิการและพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพ พัฒนาระบบการให้บริการ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่นและสร้างสังคมให้มีความเข้มแข็ง 
 1.  สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
 ตําบลท่าไม้ได้รับการจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538  ภายหลังจากที่ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
กฤษฎีกา เล่ม 111 ตอน 53 ก ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 
  1.1  ที่ตั้งของตําบลท่าไม้ ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอําเภอกระทุ่มแบน อยู่ห่างจากที่ว่า
การอําเภอกระทุ่มแบน ประมาณ 5 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจังหวัดสมุทรสาคร ประมาณ  
18 กิโลเมตร โดยมีถนนเศรษฐกิจ 1 เชื่อมระหว่างอําเภอกระทุ่มแบนและจังหวัดสมุทรสาคร และมี
แม่น้ําท่าจีนตัดผ่านตําบล 
  1.2  เน้ือที่ของตําบลท่าไม้ มีเนื้อที่ทั้งหมด 8.64 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  
5,428 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ จรดเทศบาลนครอ้อมน้อย อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร และ
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านใหม่  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 
  ทิศใต้ จรดเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
  ทิศตะวันออก จรดเทศบาลตําบลสวนหลวง อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
  ทิศตะวันตก จรดองค์การบริหารส่วนตําบลบางยาง อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 
  1.3  ลักษณะภูมิประเทศ เป็นที่ราบลุ่มมีแม่น้ําท่าจีนไหลผ่านกลางตําบลทําให้หมู่บ้าน
ตั้งอยู่สองฝั่งแม่น้ํา 
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  1.4  จํานวนหมู่บ้าน ตําบลท่าไม้แบ่งการปกครองออกเป็น 12 หมู่บ้าน ซึ่งเป็นหมู่บ้าน
ที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลทั้งหมด ดังนี้ 
  หมู่ที่ 1   บ้านปล่องเหลี่ยม  หมู่ที่ 7   บ้านตลาดท้องคุ้ง 
  หมู่ที่ 2   บ้านโรงปูน  หมู่ที่ 8   บ้านคลองโรงหมู 
  หมู่ที่ 3   บ้านท่าไม้   หมู่ที่ 9   บ้านโรงหีบ   
  หมู่ที่ 4   บ้านหัวแค   หมู่ที่ 10  บ้านอ่าวกระบือ 
  หมู่ที่ 5   บ้านคลองแค 1  หมู่ที่ 11  บ้านกงสีล้ง    
  หมู่ที่ 6   บ้านคลองแค 2  หมู่ที่ 12  บ้านท่าไม้งาม 
             1.5  ประชากร ตําบลท่าไม้  มีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  6,604 ครัวเรือน มีจํานวน
ประชากร รวมทั้งสิ้น  10,145  คน เป็นเพศชาย 4,915 คน และเพศหญิง  5,230  คน มีการกระจาย
ของประชากรแยกตามหมู่บ้าน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2  กลุ่มตัวอย่าง 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม 
เพศชาย เพศหญิง 

1 บ้านปล่องเหลี่ยม 497 556 1,053 
     2 บ้านโรงปูน 300 305 605 

3 บ้านท่าไม้ 142 143 285 
4 บ้านหัวแค 1,262 1,307 2,569 
5 บ้านคลองแค 1 877 986 1,863 
6 บ้านคลองแค 2 269 292 561 
7 บ้านตลาดท้องคุ้ง 716 756 1,472 
8 บ้านคลองโรงหมู 334 325 659 
9 บ้านโรงหีบ 63 73 136 

10 บ้านอ่าวกระบือ 252 275 527 
11 บ้านกงสีล้ง 147 143 290 
12 บ้านท่าไม้งาม 56 69 125 

 รวม 4,915 5,230 10,145 
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 ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
 1.  อาชีพ อาชีพของประชากรในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ส่วนใหญ่
ประกอบ อาชีพหลัก คือ รับจ้างตามโรงงานอุตสาหกรรม อาชีพรอง คือ การเกษตรกรรม ซึ่งรายได้
จากการประกอบอาชีพหลัก ก่อนหักค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/ ครัวเรือน/ ปี ประมาณ 200,000 บาท 
 อาชีพด้านการเกษตรกรรม  มีพื้นที่การเกษตรประมาณ 2,171 ไร่ มีครัวเรือนที่ประกอบ
อาชีพกสิกรรม จํานวน 1,163 ครัวเรือน ได้แก่ การทําสวนผลไม้ ทําสวนผัก ทําสวนกล้วยไม้ ทํา
สวนไม้ดอก ไม้ประดับและเพาะพันธุ์ไม้ขาย และปลูกไมย้ืนต้น (มะพร้าว) และมีครัวเรือนที่
ประกอบอาชีพเลี้ยงปลา  ตามลําดับ 
 2. หน่วยธุรกิจในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
 - โรงแรม         2  แห่ง 
 - ร้านค้า       150  แห่ง 
 - โรงงานอุตสาหกรรม   173  แห่ง  
 - ห้องเช่า      150  แห่ง   
 - รีสอร์ท          1  แห่ง 
 ลักษณะทางสังคม 
 1.  การศึกษา 
 - โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  1 แห่ง 
                    (โรงเรียนวัดนางสาว) 
 -  โรงเรียนสังกัดสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 1 แห่ง   
    (โรงเรียนบ้านปล่องเหลี่ยม)  
 - โรงเรียนเอกชน  1  แห่ง   (โรงเรียนปัญจพรพิทยา) 
 - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  2 แห่ง  
                   (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.ท่าไม้ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปล่องเหลี่ยม) 
 - ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจําหมู่บ้าน   12   แห่ง 
 - หอกระจายข่าวประจําหมู่บ้าน 12  แห่ง 
 - หอกระจายข่าวไร้สายประจํา อบต.  จํานวน 42  จุด 
 - ป้ายปิดประกาศประจําหมู่บ้าน  จํานวน  12  แห่ง 
 2.  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 - วัด  2  แห่ง  ได้แก่  วัดนางสาว และวัดท่าไม้ 
 - ศาลเจ้า  1  แห่ง  ได้แก่  ศาลเจ้าตั้วเล่าเอ๊ียะกง 
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 3.  การสาธารณสุข 
 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลท่าไม้    1   แห่ง 
 - ร้านขายยาแผนปัจจุบัน  3  แห่ง 
 ลักษณะโครงสร้างพื้นฐาน 
 1.  การคมนาคม 
 การคมนาคมและการขนส่ง องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ มีเส้นทางสายหลัก คือ  
ถนนเศรษฐกิจ 1 ประชาชนใช้เดินทางระหว่างตําบลไปอําเภอกระทุ่มแบนและจังหวัดสมุทรสาคร 
อีกทั้งไปยัง เทศบาลนครอ้อมน้อยเพื่อออกสู่ถนนเพชรเกษมไปยังจังหวัดนครปฐมและ
กรุงเทพมหานคร มีรถโดยสารประจําทางวิ่งบริการ มีถนน คสล. เชื่อมระหว่างหมู่บ้าน ตําบล 
อําเภอ และจังหวัดใกล้เคียง 
 - ท่ารถเมล์โดยสาร บขส. สาย 402 จังหวัดสมุทรสาคร -จังหวัดนครปฐม 
 - ท่ารถตู้โดยสาร               อําเภอกระทุ่มแบน -กรุงเทพมหานคร 
 - ท่ารถยนต์โดยสารสองแถว                ตลาดกระทุ่มแบน-บิ๊กซีอ้อมใหญ่ 
 - ท่าเรือเล็กข้ามฝั่งแม่น้ํา จํานวน  1  แห่ง คือ ท่าเรือวัดนางสาว  
 - สะพานข้ามแม่น้ําท่าจีนจํานวน 1 แห่ง คือ จากถนนซอยวิรุณราษฎร์ ตําบลท่าไม้ ไปสู่
องค์การบริหาร ส่วนตําบลบ้านใหม่ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2.  การไฟฟ้า 
 ปัจจุบันปริมาณการผลิตและจําหน่ายกระแสไฟฟ้า ของสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อําเภอกระทุ่มแบน และสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอสามพราน มีเพียงพอกับ 
ความต้องการของประชาชนและโรงงานอุตสาหกรรมทุกหมู่บ้านและทุกครัวเรือนมีกระแสไฟฟ้า
ใช้ สําหรับโคมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะภายในหมู่บ้าน  มีกําหนดติดต้ังเพิ่มเติมทุกปีงบประมาณ  
 3.  แหล่งน้ําธรรมชาติ 
 มีลําคลองธรรมชาติ  32 คลอง ได้แก่ คลองท่าตอ  คลองหลังบ้านนายสมโภชน์  คลองไส้
ไก่หน้าบ้านนายสมโภชน์ คลองไส้ไก่หน้าร้านรุ่งนภา คลองปล่องเหลี่ยม คลองไส้ไก่ข้างบ้าน ส.
อบต. อรษา  จูเอ่ียม คลองไส้ไก่ข้างบ้านกํานันอรุณ คลองโรงปูน 3 คลองโรงปูน 1 คลองโรงปูน  
2 คลองหมู่ที่ 7 คลองตาบุ่นเกี๋ย คลองบ้านลุงเลาะ  คลองข้างบ้านนายสหชัย คลองไส้ไก่บ้าน ส.
อบต.สุเทพ  คลองวัดนางสาว (ฝั่งเหนือ) คลองไส้ไก่ ซอยร่วมใจ 1 คลองใต้แนวเสาไฟฟ้าแรงสูง 
คลองไส้ไก่หลังหมู่บ้านพุทธชาด คลองไส้ไก่หลังโรงงาน SK Foods คลองข้างหมู่บ้านมาสุข  
คลองวัดนางสาว (ฝั่งใต้) คลองโรงหมู คลองไส้ไก่ข้างท่าเรือเบส คลองไส้ไก่หลังโรงงาน TK 
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คลองตาเขา คลองยายแดง คลองไหหลํา คลองข้างร้าน Woodport คลองท่าไม้งาม คลองข้างสวน
เกษตร คลองไส้ไก่หลังสวนคุณสมปอง 
 4.  การประปา 
 มีการใช้ระบบประปาส่วนภูมิภาค  หมู่ที่  4, 5, 6, 7, 8  และหมู่ที่  12  และบ่อนํ้าบาดาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางส่วน  และหมู่ที่  1, 2, 3, 9, 10 และหมู่ที่ 11 ใช้ระบบบ่อน้ํา
บาดาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเต็มทุกหมู่บ้าน 
 5.  การโทรคมนาคม 
 ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ สามารถติดต่อโดยใช้โทรศัพท์
สาธารณะในหมู่บ้าน โทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์ในครัวเรือน การสื่อสารผ่านทางไปรษณีย์ซึ่ง
สามารถเข้าถึงได้ทุกหมู่บ้าน 
 ลักษณะทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 1.  ทรัพยากรธรรมชาติ 
 สภาพพื้นที่ของตําบลท่าไม้ เป็นที่ราบลุ่ม มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,428 ไร่ มีลําคลองและมีแม่
น้ําท่าจีนผ่านกลางตําบล ลักษณะพื้นที่จึงถูกแบ่งเป็นสองฝั่ง มีถนนเศรษฐกิจ 1 เป็นถนนสายหลัก 
เชื่อมต่อจากอําเภอกระทุ่มแบนผ่านหมู่บ้านตําบลจดเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน  จึงเป็นเหตุทําให้
สภาพพื้นที่ของตําบลท่าไม้มีทําเลเหมาะสมแก่การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  สิ่งแวดล้อม 
 ตําบลท่าไม้เป็นพื้นที่ในเขตปริมณฑล ซึ่งค่อนข้างจะมีความเจริญเติบโตและมีการ
ขยายตัวของชุมชนอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านที่อยู่อาศัยและโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งแนวโน้มมี
ปริมาณเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ มีการขยายตัวของชุมชนและธุรกิจ เป็นต้นว่า  มีการก่อสร้างธุรกิจบ้าน
จัดสรรและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งปัญหาที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ตามมา มีทั้งเร่ือง
การกําจัดขยะมูลฝอย เช่น ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย การจัดเก็บขนขยะ รวมทั้งสถานที่ทิ้งและ
กําจัดขยะ ปัญหาการระบายน้ําเสียสู่แม่น้ําท่าจีน ซึ่งทําให้คุณภาพน้ําในเขตลําคลองต่ํากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน นอกจากนี้ยังมีปัญหาจากการกระทําอื่น ๆ ที่เป็นเหตุให้เกิดกลิ่น เสียง สิ่งมีพิษ ฝุ่นละออง 
เน่ืองจากการขยายตัวของชุมชน เป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 นโยบายการด าเนินการ 
 ภารกิจอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 
พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
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ขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และรวมกฎหมายอ่ืนมี
ดังนี้ 
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.1 จัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
  1.2 จัดให้มีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
  1.3 จัดให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  1.4 การจัดให้มีและและการควบคุมอาคาร 
  1.5 การผังเมืองการควบคุมอาคารและการเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
 2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  2.1 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  2.2 การป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
  2.3 ให้มีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
  2.4 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 
  2.5 ส่งเสริมและฝึกอบรมการประกอบอาชีพ ให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  2.6 การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและ
ผู้ด้อยโอกาส 
  2.7 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
  2.8 การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
  2.9 การส่งเสริมกีฬา 
 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
  3.1 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.2 การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และสาธารณภัย 
 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจ
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  4.1 การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
  4.2 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  4.3 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัวและการลงทุน 
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  4.4 ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  5.1 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกลู 
  5.2 คุ้มครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.3 การคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
  5.4 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
  5.5 การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ําเสีย 
 6. ด้านศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้  
  6.1 บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
  6.2 ส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม 
 7. ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  7.1 สนับสนุนสภาตําบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
  7.2 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  7.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 ภารกิจหลักและภารกิจรองที่ อบต.จะดําเนินการ 
 จากภารกิจอํานาจหน้าที่ทั้ง 7 ด้าน ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ได้กําหนด
ภารกิจหลัก และภารกิจรองที่จะดําเนินการตามนโยบายที่ได้แถลงต่อสภาองค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 22  ธันวาคม พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
 1. การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย จากปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ตําบลท่าไม้ที่ผ่านมา            
อันเนื่องมาจากลักษณะภูมิประเทศของตําบลท่าไม้เป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น้ําท่าจีนไหลผ่านกลางตําบล  
ทําให้หมู่บ้านอยู่สองฝั่งแม่น้ํา ช่วงฤดูฝนตกหนักถึงหนักมาก ปริมาณน้ําในแม่น้ํา มีปริมาณสูง  
ประกอบกับน้ําทะเลหนุน ส่งผลให้น้ําล้นตลิ่งและเอ่อท่วมพื้นที่ลุ่มการเกษตรบริเวณสองฝั่งของ
แม่น้ํา  พืชผลทางการเกษตรเสียหาย  อีกทั้งเป็นพื้นที่รับน้ําจากพื้นที่ที่ประสบปัญหาอุทกภัยอื่น
ได้แก่เทศบาลนครอ้อมน้อยและเทศบาลตําบลสวนหลวง ทําให้ถนนซอยภายในหมู่บ้านชํารุด  
การคมนาคมไปมาไม่สะดวก  ซึ่งการแก้ไขปัญหาจะต้องมีการสํารวจพื้นที่เสี่ยงภัย การออกแบบ
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จัดทําโครงการก่อสร้างประตูระบายน้ําและเขื่อนดินกั้นน้ํา  และขุดลอกคลองเพื่อ  เร่งการระบายน้ํา
ลงสู่แม่น้ําท่าจีน เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยอย่างยั่งยืน   
 2. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่จะต้องดําเนินการเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น  ให้สามารถระงับและ
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนได้ทันท่วงที และโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องสนับสนุนให้สมาชิก
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายเรือน (อปพร.) เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  
ซึ่งองค์การบริหารส่วนตําบลจะต้องเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
และสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  เช่น  การฝึกอบรม  อปพร. จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน
การดับเพลิงตลอดจนค่าใช้สอยและวัสดุในการปฏิบัติงาน 
 3. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ซึ่งปัจจุบันยาเสพติดในรูปแบบต่าง ๆ ได้
แพร่กระจายเข้าไปในหมู่วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษาและวัยแรงงานเป็นจํานวนมาก และได้เพิ่ม
ปริมาณมากขึ้นเร่ือย ๆ เป็นบ่อเกิดที่จะนําไปสู่ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ดําเนินการจัดทําโครงการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งการจัดทําโครงการสุ่มตรวจกลุ่มเสี่ยงและจัดทําคลินิกท่าไม้ 
ประสบผลสําเร็จเป็นที่น่าพอใจ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตําบลจะต้องตั้งงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการป้องกันปราบปรามยาเสพติด ตลอดจนการบําบัดฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติดต่อไปเพื่อให้
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
 4. การส่งเสริมการจัดประชาคมตําบล เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตําบลในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาด้านต่าง ๆ ส่งเสริมให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลได้ทางเว็บ
ไซด์ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 5. การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นภารกิจสําคัญประการหนึ่งที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นอํานาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นปัญหาเร่งด่วนปัญหาหนึ่งที่ต้องได้รับการแก้ไข ปัญหา
ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมเป็นผลมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ขาด
การควบคุมและจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัดเจน คือ อากาศและน้ําเป็นพิษและเน่า
เสีย ปัญหาขยะมูลฝอย ฯลฯ ดังนั้น เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติองค์การบริหารส่วนตําบลจะ
สนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ด้วย   
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วิภา บํารุงสวน (2556) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัด
จันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยการศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขต เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ จํานวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test ผลการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า คุณภาพ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่
ใน ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความคิดเห็นว่า มีคุณภาพ  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับดีมากที่สุด เป็นอันดับหนึ่ง คือ ด้านสาร รองลงมา คือ 
ด้านผู้รับสาร ด้านช่องทาง และอันดับสุดท้ายคือ ด้านผู้ส่งสาร 
 อณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2553) การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเมืองบ้านบึง มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดําเนินงานด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ในด้าน
ความครอบคลุมถึงผู้รับ ด้านปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับ ด้านอิทธิพลที่มีต่อกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย และด้านผลของการสื่อสาร โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่เป็นตัวแทน
ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบ้านบึง จํานวน 381 คน โดยใช้วิธีการสุมแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Staified sampling) และใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ด้านการประเมินความครอบคลุมถึงผู้รับ พบว่า การประชาสัมพันธ์ ของ
เทศบาลเมืองบ้านบึงทั้ง 3 สื่อ คือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ วิทยุกระจายเสียง และเว็บไซต ์นั้น ไม่
ครอบคลุมถึงผู้รับตามเกณฑ์ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองบ้านบึง ด้านการประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อข่าวสารทางบอร์ดประชาสัมพันธ์
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง, วิทยุกระจายเสียง มีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
และเว็บไซต ์ความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินอิทธิพลที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านบึง พบว่า บอร์ดประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการรับข่าว  
การจัดงานประเพณี ข่าวการจัดกิจกรรม และข่าวการดําเนินงานของเทศบาล ส่วนวิทยุกระจายเสียง



 63 

มีอิทธิพลต่อการรับข่าวการจัดโครงการ ข่าวประกวดราคา ข่าวประกาศทั่วไป และผลงานของ
เทศบาล และด้านการประเมินผลของการสื่อสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลของ 
การสื่อสารในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
 วิชชุ ใจตรง (2559) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานสื่อสาร
ผ่านทางหอกระจายข่าวของเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานสื่อสารผ่านทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานสื่อสารผ่านทาง หอกระจายข่าวของเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที่ (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ค่า Brown-forsythe และค่า 
Welch โดยกําหนดระดับ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.53 มีอายุ 51 ปีขึ้นไปมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 35.01 สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51.04 ประกอบอาชีพ เกษตรกรมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.01 มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.72 ประชาชนมีความคิดเห็น
ว่าในภาพรวมมีการดําเนินงานสื่อสารผ่านทางหอกระจายข่าว อยู่ในระดับดีมากที่สุด ( ̅ = 3.51,  
SD = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นเร่ืองการดําเนินงานสื่อสารผ่านทางหอกระจายข่าวพบว่าอันดับแรก 
ได้แก่ เทศบาลตําบลแสลง ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารและมีระบบให้ประชาชนเข้าถึงและ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ ( ̅ = 3.72,  SD = 0.45) รองลงมาคือ การก่อสร้าง ระบบหอกระจายข่าว มี
ความครอบคลุม ประชาชนสามารถได้ยินชัดเจน ( ̅ = 3.64, SD = 0.48) และลําดับสุดท้าย ได้แก่ 
เสียงที่ท่านได้รับฟังจากหอกระจายข่าวชัดเจนดี ( ̅ = 3.61, SD = 0.49) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน
สื่อสารผ่านทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การดําเนินงานสื่อสารผ่านทางหอกระจายข่าวแตกต่างกัน 
 กรกช เจริญทรัพย์ (2556) การศึกษาเร่ือง “การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ จากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่” การศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ เป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้แบบสอบถามจํานวน 393 ชุด เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษา คือ เกษตรกรอําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.5 
มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 45.8 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 60.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท สําหรับการเลือกรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารจากเพื่อน/ 
ญาติ/ บุคคลที่รู้จัก ร้อยละ 47.8 สําหรับความต้องการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง
จากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ต้องการรับรู้ข่าวสารจาก
ป้ายประกาศโฆษณา/ โปสเตอร์ ร้อยละ 58.5 สําหรับการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้
ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างจากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า โดยภาพรวมทั้งด้านสื่อต่าง ๆ และด้านบุคคล มีผลทําให้เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างเข้าถึง 
การรับทราบข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ มีความรุนแรง
ของปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 ปิยาภรณ์ เลี่ยนแก้ว (2556) การศึกษาเร่ือง “การรับรู้และความพึงพอใจต่อชุดสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองฯ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์  
2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามตัวแปร ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และประเภทของภาษีที่ชําระ ประชากร คือ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วง 
พ.ศ. 2556 จํานวน 10 หมู่บ้าน จํานวน 388 คน ได้มาโดยการคัดเลือกตัวเลือกแบบสัดส่วน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการศึกษาใช้ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ชุดสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.03, SD = 0.71) และ
เมื่อพิจารณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ชุดสื่อประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นใน
เร่ืองการรับรู้รายละเอียดเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น (ภาษีโรงเรือนและที่ดิน, ภาษีป้าย, ภาษีบํารุงท้องที่) 
อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.34, SD = 0.77) รองลงมาคือ การรับรู้ระยะเวลาในการยื่นชําระภาษี 
อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.22, SD = 0.97) และอันดับสาม คือ การรับรู้การแจ้งเตือนให้มาชําระ
ภาษีภายในเวลาที่กําหนค อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.20, SD = 0.97) ระดับความพึงพอใจต่อชุด
สื่อประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านรวม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.99,  
SD = 0.82) และเมื่อพิจารณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์ 
การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นในสื่อเพื่อนบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.09, SD = 0.83) รองลงมาคือ 
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หอกระจายข่าว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.05, SD = 0.94) และอับดับสาม คือ แผ่นป้ายโฆษณา/ 
ไวนิล อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04, SD = 0.98) 
 วิไล หมอกอรุณ (2559) การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลสื่อประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ” การศึกษาคร้ังนี้ มี
วัตถุประสงค์ ศึกษาลักษณะประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน กปร. 
และประสิทธิผลสื่อประชาสมัพันธ์ของสํานักงาน กปร. จากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต จํานวน 2,550 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ถือแบบสอบถาม
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าอันดับและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ T-test และสถิติ F-test (One Way Anova)  
การเปรียบเทียบเชิงช้อนแบบ Least significant difference (LSD) และสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน
(Pearson correlation) จากการวิจัยปัจจัยพบว่าลักษณะประชากร ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ 21-30 ปี สําเร็จการศึกษ
ระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย ช่องทางการ
รับสื่อ ช่องทางการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน กปร.ความสนใจรับข้อมูลโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ การติดตามข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พบว่าพฤติกรรม
การเปิดรับสื่ออยู่ในระดับมากและพบว่าข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ อยู่ในระดับมากและพบว่าช่องทางการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ
สํานักงาน กปร. สื่อวิทยุ มีการเปิดรับน้อยสุด ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความสนใจโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ และมีการติดตามข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เป็นประจํา 
แต่ไม่ได้ให้ความสนใจในภารกิจของ สํานักงาน กปร. 
 สุชีวรรณ พงศานิตย์ (2557) การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ” การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาลักษณะประชากรที่แตกต่างกันกับการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษของประชาชน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษกับทัศนคติที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษของประชาชน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
กับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์และองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงสํารวจและใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน คือ 
ประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษ ทั้งเพศชายและหญิง มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเปิดรับข้อมูล
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ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ โดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อวารสาร สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์ สื่อเฟซบุ๊ก และสื่อ
กิจกรรมต่าง ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่, ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย, ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) และ 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson's product moment correlation coefficient) ผลจากการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า โดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติโดยรวมต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
ทัศนคติต่อผู้บริหาร ทัศนคติต่อองค์กร ทัศนคติต่อการบริการ ทัศนคติต่อเจ้าหน้าที่ และทัศนคติต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีทัศนคติเชิงบวก อีกทั้งมีแนวโน้มพฤติกรรมความ
ตั้งใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์และองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับความตั้งใจมาก 
การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จากสื่ออันดับที่ 1 (เฟซบุ๊ก อบจ.
ศรีสะเกษ) สื่ออันดับที่ 2 (เว็บไซต์ อบจ.ศรีสะเกษ) และสื่ออันดับที่ 3 (สื่อกิจกรรมต่าง ๆ) พบว่า มี
ความสัมพันธ์และไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวมต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
และด้านทัศนคติโดยรวมต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมความตั้งใจโดยรวมต่อสื่อประชาสัมพันธ์และองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
 ณัฐนรี ไชยภักดี (2553) การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร ที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลก เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เพื่อศึกษาความรู้ เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เพื่อศึกษาความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลก การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) กับกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนที่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี จํานวน 200 คน ทําการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้ วิธีทางสถิติ ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการทดสอบ T-Test โดยมี ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประมวลผลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows สามารถสรุป ผลได้ ดังนี้ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี มีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และ



 67 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต้ังแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป จากผลการศึกษาพบว่า ระดับรายได้ ที่แตกต่างกัน 
จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้ โลกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ส่วนเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรัก ให้โลกไม่แตกต่างกัน การเลือกเปิดรับ
รูปแบบข่าวสารที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญ ส่วนความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จะมีความรู้เกี่ยวกับ โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่
แตกต่างกัน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่าง
กันจะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมี ส่วนร่วมใน
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ตลอดจนทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกอย่างมีนัยสําคัญ 
 นันทินี พิศวิลัย (2559) การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้เว็บไซต์ www.ginraidee.com ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่งเน้น
ทําความเข้าใจถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเปิดรับ ข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์ www.ginraidee.com ที่มีอายุระหว่าง 18-30 ปี ใน
การศึกษาคร้ังนี้ใช้การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่าง จํานวน 
303 คน ใช้การวิเคราะห์โดยนําเสนอในรูปตารางเป็นจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มี
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท 2) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารบนเว็บไซต์ www.ginraidee.com 6-10 คร้ัง/ เดือน 
มากที่สุด โดยมีจุดประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารบนเว็บไซต์ www.ginraidee.com กลุม่ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์ (สมาร์ทโฟน) ในการเข้าถึงเว็บไซต์ www.ginraidee.com มากที่สุด 
รองลงมา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และน้อยที่สุด แท็ปเล็ต 3) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการ
เข้าชมเว็บไซต์ www.ginraidee.com โดยภาพรวม ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์ 
www.ginraidee.com อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อจําแนก เป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในการเข้าชมเว็บไซต์ www.ginraidee.com ด้านการใช้เว็บไซต์มีค่าสูงที่สุด รองลงมา ด้าน
รูปแบบการใช้งานและน้อยที่สุด ด้านข้อมูลข่าวสาร 4) ผลของความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร กับความพึงพอใจของ ผู้ใช้เว็บไซต์ www.ginraidee.com ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีความสัมพันธ์กันที่ระดับ นัยสําคัญ 0.05 
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 สถาพร สิงหะ (2557) การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
แบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรกับการตัดสินใจ เลือกท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ เปิดรับสื่อกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึกของนัก
ดําน้ําชาวไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจกับ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็น นักดําน้ําชาวไทยจํานวน 275 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) เพศ อายุ ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จ 
ประสบการณ์ในการดําน้ําลึก ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึกในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่าน
มาแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึกแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม รายได้ 
ของนักดําน้ําชาวไทยที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึก 2) นัก
ดําน้ําชาวไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึก จากสื่อ
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ รองลงมา ได้แก่ สื่อบุคคล ในส่วน
สื่อมวลชน นั้นผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สื่อมวลชนไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 
ท่องเที่ยวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย 3) นักดําน้ําชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อบุคคล ในระดับปานกลาง แต่สื่อเฉพาะกิจนัก
ดําน้ําชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ในระดับสูง 
 ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ (2558) การวิจัยนี้มุ่งศึกษา “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ โครงการส่งเสริมสังคมของผู้นําเยาวชนประเทศอาเซียน และ ญี่ปุ่น 
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook)” ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และแนวโน้ม พฤติกรรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) รูปแบบการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey research method) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้นําเยาวชนทั้ง 11 ประเทศ โดยยึดกลุ่มผู้นําเยาวชนที่ผ่านโครงการเรือ
เยาวชนเอเชียอาคเนย์ที่มีอายุ 18-35 ปี จํานวนประเทศละ 30 คน รวมทั้งหมด 330 คน ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลใน ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ใน 
การทดสอบคือ Independent t-test, One-Way Analysis of Variance ANOVA และ วิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ประเทศที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารใน โครงการส่งเสริม
สังคม ของผู้นําเยาวชนประเทศอาเซียน และ ญี่ปุ่น ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะเยาวชนประเทศฟิลิปปินส์ และลาว มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมากกว่าประเทศ 
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อ่ืน ๆ ทั้งยังพบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อโครงการส่งเสริมสังคมของผู้นําเยาวชน
ประเทศอาเซียน และ ญี่ปุ่น ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) (R = .367 P < 0.01) มีความสัมพันธ์
ปานกลาง และยังพบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อโครงการส่งเสริม
สังคม ของผู้นําเยาวชนประเทศอาเซียน และ ญี่ปุ่น ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) (R = .627  
P < 0.01) มีความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก 
 ภพธร วุฒิหาร (2561) การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม พฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ที่เคยเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการบ้าน
ประชารัฐ ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 28-35 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท มีเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ โครงการบ้านประชารัฐจากสื่ออินเทอร์เน็ต/
โซเชียลเน็ตเวิร์ก เป็นอันดับที่ 1 และสื่อโทรทัศน์เป็น อันดับที่ 2 โดยเป็นการเปิดรับประเภท
ข่าวสารในเรื่องราคาที่อยู่อาศัยมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความรู้ที่มีต่อโครงการบ้าน
ประชารัฐในระดับน้อย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติ โดยรวมต่อโครงการบ้านประชารัฐ
ในเชิงบวก มีแนวโน้มพฤติกรรมที่จะเข้าร่วมโครงการบ้านประชารัฐ ในระดับตั้งใจปานกลาง 
นอกจากนี้ยังพบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีระดับความถี่ (คร้ัง/ เดือน) ในการเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐ จากสื่ออันดับที่ 1 (อินเทอร์เน็ต/ โซเชียลเน็ตเวิร์ก) แตกต่างกัน 
เฉพาะ อายุ อาชีพ และรายได้ ส่วนเพศ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มี ระดับความถี่ (คร้ัง/
เดือน) ในการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน และลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มี ระดับความถี่ (คร้ัง/
เดือน) ในการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐ จากสื่ออันดับที่ 2 (โทรทัศน์) แตกต่างกัน 
เฉพาะ ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่วนส่วนเพศ อายุ และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีระดับความถี่ (คร้ัง/
เดือน) ในการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ระดับความถี่ (คร้ัง/ เดือน) ในการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่ออันดับที่ 1 (อินเทอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิร์ก) ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ เกี่ยวกับโครงการ
บ้านประชารัฐ ต่างจากระดับความถี่ (คร้ัง/ เดือน) ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ อันดับที่ 2 
(โทรทัศน์) มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐ โดยมีความสัมพันธ์กันตํ่า 
ส่วนระดับความถี่ (คร้ัง/ เดือน) ในการเปิดรับข่าวสาร จากสื่ออันดับที่ 1 (อินเทอร์เน็ต/โซเชียล  
เน็ตเวิร์ก) และอันดับที่ 2 (โทรทัศน์) ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับโครงการบ้าน
ประชารัฐ ในด้านความรู้เกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐมีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม
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เกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์กันตํ่าในทุกด้าน ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้
ทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเข้าร่วม
โครงการบ้านประชารัฐ โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลางในทุกด้าน 
 สิงห์ สิงห์ขจร (2558) การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้เกี่ยวกับ
ประชาคม อาเซียนของประชาชน กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคม อาเซียนของประชาชน กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร การรับรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนของประชาชน กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร 
การวิจยัคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1,198 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนผ่านสื่อ ประเภท โทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ
หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โปสเตอร์/ ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ASEAN นิทรรศการ ASEAN ตามลําดับ ในส่วนของการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ และสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มากที่สุดกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี ระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านของประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมด้าน
เศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ขาดการรับรู้เกี่ยวกับเสาหลักประชาคมอาเซียน ประเด็นกฎบัตรอาเซียน การเปิด
ประชาคมด้านเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการย้ายแรงงานฝีมือ 7 วิชาชีพ ที่สามารถย้ายแรงงาน 
ฝีมืออย่างเสรี    
 ปัทมาพร ส้มไทย (2558) การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ที่มีต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร ตลอดจนความสัมพันธ์ ของระหว่างความคาดหวังพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความพึง
พอใจจากการเปิดรับสื่อภายในองค์กร การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยการวิจัยเชิง สํารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ตอบ แบบสอบถามเอง (Self-administered questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ 
บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จํานวน 230 คน สําหรับข้อมูลทางสถิติ ใช้
การวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) สําหรับสถิติ 
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เชิงอนุมาณที่ใช้ใน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) โดย ใช้ F-test และใช้การวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยใช้ค่าสถิติ t เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และเป็นเพศชาย 
จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 31-40 ปี จํานวน 162 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.8 โดยเป็นบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีอายุงาน 1-5 ปี จํานวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.5 โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
ประเภทป้ายประกาศ/ บอร์ดประชาสัมพันธ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.66 ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรประเภทจดหมายข่าวแพทย์โดมมีการเปิดรับน้อยที่สุดคิด เป็นคิดเป็นร้อยละ 2.59 
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 โดยมีความคาดหวังด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ความคาดหวังด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และมีความคาดหวังด้านการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ 
บุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ด้านความพึงพอใจที่ได้รับข่าวสารจากการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมี ความพึงพอใจด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ความพึงพอใจ
ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม กลุม่ตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ความพึง
พอใจด้าน การสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม 
การ เปิดรับข่าวสารของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความ คาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร สําหรับด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม
และด้านการ สร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์
กับความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ยังพบว่าการพฤติกรรมการเปิดรับสารผ่านสื่อภายในองค์กรมี 
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อภายในองค์กรในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
ด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งผู้วิจัยขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ 
วิธีดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้    
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  การแปลผลข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ศึกษาเป็นประชาชนที่มาติดต่อ มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ในพื้นที่ตําบล   
ท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 12 หมู่บ้าน จํานวนประชากรทั้งสิ้น 10,145 
คน (องค์การบริหารส่วนตําบล 
ท่าไม้, 2561) 
 2.  การกําหนดขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้วิธีการกําหนด
ขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดา บริสุทธิ์, 2549) ดังนี้ 

 สูตร การคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

  n =  N 
        1 + N (e)2 

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (.05) N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 ขนาดของประชากรทั้งหมด ได้มาจากประชาชนตําบลท่าไม้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จํานวน 

10,145 คน เมื่อนํามาแทนค่าในสูตร ดังกล่าวเพื่อหาจํานวนตัวอย่างได้ดังนี้ 
n =   10,145      

     1 + 10,145 (.05)2 
n =   10,145      
             26.36 
n =  384.86   หรือ 385 คน  

 เพื่อให้การตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถทําได้ง่าย จึง
เพิ่มจํานวนตัวอย่างเป็น 400 คน 
 3. การสุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)โดยแจก
แจงตามขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง และขอเลขที่บ้านจากองค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ไม้ จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้สูตรดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และจําแนกตามหมู่บ้านในเขตองค์การ

บริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

(คน(  
สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 

(คน(  
1 บ้านปล่องเหลี่ยม 1,053 10.38 41 
2 บ้านโรงปูน 605 5.96 24 
3 บ้านท่าไม้ 285 2.81 12 
4 บ้านหัวแค 2,569 25.32 101 
5 บ้านคลองแค 1 1,863 18.36 73 
6 บ้านคลองแค 2 561 5.53 22 
7 บ้านตลาดท้องคุ้ง 1,472 14.51 58 
8 บ้านคลองโรงหมู 659 6.50 26 
9 บ้านโรงหีบ 136 1.34 5 

10 บ้านอ่าวกระบือ 527 5.20 21 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

(คน(  
สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 

(คน(  
11 บ้านกงสีล้ง 290 2.86 12 
12 บ้านท่าไม้งาม 125 1.23 5 

 รวม 10,145 100 400 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการเก็บข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทําการศึกษาจากข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอ 
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้    
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Check-list) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม  
แบบปลายปิด (Close-ended question) โดยวิธีแบบมีคําถามให้เลือกหลายข้อ (Multiple choices) 
จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ โดยแบ่งประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย และเว็บไซตข์ององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
 ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
เป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็น 4 ระดับ แยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่   
 1.  ด้านผู้ส่งข่าวสาร   
 2.  ด้านข่าวสาร   
 3.  ด้านช่องทาง     
 4.  ด้านผู้รับข่าวสาร   
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 แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended questions) แบบประเมินค่า (Rating scale) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หน้า 162) จํานวน 18 ข้อ กําหนดระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้    
 เห็นด้วยอย่างมาก  ให้ 4 คะแนน   
 เห็นด้วย      ให้ 3 คะแนน   
 ไม่เห็นด้วย   ให้ 2 คะแนน   
 ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  ให้ 1 คะแนน   

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
และตรวจสอบเน้ือ หาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนําไปให้อาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส แล้วนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ
อาจารย์ที่ปรึกษา   
 3.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังมีรายนามดังต่อไปนี้ คือ    
  3.1  นายพีรพัฒน์  มั่งคั่ง รองผู้อํานวยการสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา
  3.2  ผศ.ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล  อาจารย์คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
  3.3  ดร.อาภาภรณ์ สุขหอม อาจารย์คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 
 เพื่อทําการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของคําถาม ใน
แต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยคร้ังนี้ หรือไม่ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา 
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อดําเนินการในขั้นต่อไป  
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 4.  การหาความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจาก 
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกับ กลุ่ม
ตัวอย่าง แต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์ หา
ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้สูตรวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.83  
ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้ มีค่าความน่าเชื่อถือได้ สามารถนําไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กระบวนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
           1.  หลังจากได้รับการอนุมัติโครงการ ผู้วิจัยได้ปรึกษากับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าไม้ เพื่อศึกษาและทําความเข้าใจให้ตรงกัน โดยผู้วิจัยนําผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุง
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ประเด็นคําถามมีความตรง (Validity) และความชัดเจน (Clarity) 
มากยิ่งขึ้น 
 2.  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพ โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นจึงนําไปทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอีกครั้ง ก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอข้อมูลเลขที่บ้านจากองค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ไม้ และได้ทําการสุ่มตัวอย่างเลขที่บ้านแบบง่าย เพื่อนําแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเองแก่หัวหน้าครัวเรือน หรือตัวแทน 
 4.  เก็บแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การเตรียมข้อมูล ประกอบด้วย การบรรณาธิกรข้อมูล การลงรหัส และบันทึกข้อมูล
ลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้วยการแจกจงค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
ด้วยการแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละ 
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 4.  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยและ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ความในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเสียงตาม
สาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance ANOVA) 
 

การแปลผลข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะนําค่าคะแนนรวมรายด้านทุกด้านมาจําแนกระดับการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ โดยได้กําหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์จาก
ค่าเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงระดับ ไว้ดังนี้ 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ระหว่าง  3.26-4.00  หมายถึง คุณภาพการประชาสัมพันธ์ดีมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ระหว่าง  2.51-3.25  หมายถึง คุณภาพการประชาสัมพันธ์ดี 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ระหว่าง  1.76-2.50  หมายถึง คุณภาพการประชาสัมพันธ์น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ระหว่าง  1.00-1.75  หมายถึง คุณภาพการประชาสัมพันธ์น้อยมาก 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลท่าไม้อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้
ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (400 คน( ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 
หญิง 

186 
214 

46.50 
53.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (400 คน( ร้อยละ 
อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 
21-30  ป ี
31-40  ป ี
41-50  ป ี
51–60  ป ี
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

5 
58 
61 
93 
97 
86 

1.30 
14.50 
15.30 
23.30 
24.30 
21.50 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาปีที่ 6 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 
มัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช. 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

38 
97 

104 
26 

134 
1 

9.50 
24.30 
26.00 
6.50 

33.50 
.30 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………. 

 
14 
31 
74 

126 
81 
48 
26 

 
3.50 
7.80 

18.50 
31.50 
20.30 
12.00 
6.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (400 คน( ร้อยละ 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ไม่เคย 
นาน ๆ คร้ัง 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 
ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 

154 
181 
37 
17 
11 

38.50 
45.30 
9.30 
4.30 
2.80 

รวม 400 100.00 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 
ไม่เคย 
นาน ๆ คร้ัง 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 
ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 

2 
125 
101 
109 
63 

.50 
31.30 
25.30 
27.30 
15.80 

รวม 400 100.00 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 
ไม่เคย 
นาน ๆ คร้ัง 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 
ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 

95 
204 
49 
34 
18 

23.80 
51.00 
12.30 
8.50 
4.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ  
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.50 
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 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ  51-60 ปี มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 24.30 รองลงมาคือ  อายุ 41-50 ปี อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป อายุ 31-40 ปี อายุ 21-30  ปี และ
อายุไม่เกิน 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.30, 21.50, 15.30, 14.50 และ 1.30 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช., ระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 3, ระดับประถมศึกษาปีที่ 6, ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส. และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 26.00, 24.30, 9.50, 6.50 และ .30 ตามลําดับ 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ ค้าขาย, พนักงานบริษัทเอกชน, เกษตรกร, ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, อ่ืน ๆ และนักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.30, 18.50, 12.00, 7.80, 6.50 และ 3.50 
ตามลําดับ 
 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ นาน ๆ คร้ัง มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาคือ  ไม่เคย, 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์, 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป, และตั้งแต่ 5 
คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38.50, 9.30, 4.30 และ 2.80 ตามลําดับ 
 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย นาน ๆ คร้ัง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา
คือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป, 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์, ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป และไม่เคย คิดเป็น
ร้อยละ 27.30, 25.30, 15.80 และ 0.50 ตามลําดับ 
 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์  นาน ๆ คร้ัง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ 
ไม่เคย, 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์, 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป และตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 23.80, 12.30, 8.50 และ 4.50 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 
 
ตารางที่ 6 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ด้านผู้ส่งสาร 

 

ด้านผู้ส่งสาร 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

  ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

1. ท่านคิดว่า อบต. 
ท่าไม้ มีความเป็นกลาง
ในการนําเสนอ
ข่าวสาร 

65 
(16.30) 

280 
(70.00) 

55 
(13.80) 

- 
- 

3.02 0.54 ดี 1 

2. ท่านคิดว่า อบต. 
ท่าไม้ มีการ
ประชาสัมพันธ์
ล่วงหน้าและสม่ําเสมอ 

71 
(17.80) 

251 
(62.80) 

75 
(18.80) 

3 
(0.80) 

2.97 0.62 ดี 2 

3. ท่านคิดว่า อบต. 
ท่าไม้ มีการ
ประชาสัมพันธ์แบบ
เจาะจงเพื่อให้เข้าถึง
เป้าหมาย 

75 
(18.80) 

231 
(57.80) 

86 
(21.50) 

8 
(2.00) 

2.93 0.69 ดี 6 

4. ท่านคิดว่า อบต. 
ท่าไม้ มีการพัฒนาส่ือ
การประชาสัมพันธ์ให้
ทันสมัย 

66 
(16.50) 

242 
(60.50) 

86 
(21.50) 

6 
(1.50) 

2.92 0.65 ดี 4 

5. ท่านคิดว่า อบต. 
ท่าไม้ มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

94 
(23.50) 

248 
(62.00) 

58 
(14.50) 

- 
- 

3.09 0.61 ดี 3 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ด้านผู้ส่งสาร 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

6. ท่านคิดว่า อบต. 
ท่าไม้  มีความรู้ 
ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคําถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้
คําแนะนําได้ เป็นตน้ 

113 
(28.30) 

234 
(58.50) 

53 
(13.30) 

- 
- 

3.15 0.62 ดี 5 

รวม     3.01 0.62     ด ี  

 
 จากตารางที่ 6 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ด้านผู้ส่งสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ โดยภาพรวมด้านผู้ส่ง
สาร อยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.01, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 

 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ ในเร่ืองที่อบต.ท่าไม้ มีความเป็นกลางในการนําเสนอข่าวสาร อยู่ในระดับดี 
เป็นอันดับแรก  ( ̅ = 3.02, SD = 0.54) รองลงมาคือ อบต.ท่าไม้ มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและ
สม่ําเสมอ อยู่ในระดับดี  ( ̅ = 2.97, SD = 0.62) อบต.ท่าไม้ มีความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ อยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.09, SD = 0.61) อบต.ท่าไม้ มีการพัฒนาสื่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.92, SD = 0.65) อบต.ท่าไม้ มีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คําแนะนําได้ เป็นต้น อยู่ในระดับดี  ( ̅ 
= 3.15, SD = 0.62) และอันดับสุดท้าย คืออบต.ท่าไม้ มีการประชาสัมพันธ์แบบเจาะจงเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.93, SD = 0.69)  
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ตารางที่ 7 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านสาร  

 

ด้านสาร 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น  

  SD 
แปล
ความ 

อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

 ̅ 

7.  ข่าวสารของ อบต. 
ท่าไม้ มีความถูกต้อง
เชื่อถือได ้

105 
(26.30) 

243 
(60.80) 

50 
(12.50) 

1 
(0.30) 

3.20 1.56 ด ี 2 

8.  ข่าวสารของ อบต. 
ท่าไม้ มีประโยชน์แก่
สาธารณชน 

91 
(22.80) 

244 
(61.00) 

64 
(16.00) 

1 
(0.30) 

3.06 0.62 ด ี 1 

9.  ข่าวสารของ อบต. 
ท่าไม้ ครอบคลุม
ทั่วถึงทั้งพื้นที ่

89 
(22.30) 

222 
(55.50) 

83 
(20.80) 

6 
(1.50) 

2.98 0.70 ด ี 5 

10. ข่าวสารของ อบต.
ท่าไม้ กระชับได้
ใจความ เข้าใจง่าย 

96 
(24.00) 

241 
(60.30) 

60 
(15.00) 

3 
(0.80) 

3.07 0.64 ด ี 3 

11. ข่าวสารของ อบต.
ท่าไม้ รวดเร็วทัน
เหตุการณ์และเป็น
ปัจจุบนั 

101 
(25.30) 

224 
(56.00) 

72 
(18.00) 

3 
(0.80) 

3.05 0.67 ด ี 4 

รวม     3.07     0.83 ด ี  

 
 จากตารางที่ 7 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ด้านสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ โดยภาพรวม
ด้านสาร อยู่ในระดับดี ( ̅  = 3.07, SD = 0.83) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในเร่ือง ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ มี
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ประโยชน์แก่สาธารณชน อยู่ในระดับดี ( ̅  = 3.06, SD = 0.62) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ข่าวสารของ อบต.ท่าไม้ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ อยู่ในระดับดี ( ̅  = 3.20, SD = 1.56) ข่าวสาร
ของอบต.ท่าไม้ กระชับได้ใจความ เข้าใจง่าย อยู่ในระดับดี ( ̅  = 3.07, SD = 0.64) ข่าวสารของ
อบต.ท่าไม้ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.05, SD = 0.67) และอันดับ
สุดท้าย คือข่าวสารของอบต.ท่าไม้ ครอบคลุมทั่วถึงทั้งพื้นที่ อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.98, SD = 0.70)  
 
ตารางที่ 8 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 

ด้านช่องทางบอร์ด 
ประชาสัมพันธ ์

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

12. การ
ประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้มีเนื้อหา 
ข่าวสาร เหมาะสม
เพียงพอ 

10 
(2.50) 

89 
(22.30) 

226 
(56.50) 

74 
(18.50) 

2.16 1.65 น้อย 1 

13. การ
ประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้มีเนื้อหา 
ข่าวสาร ทันต่อ
เหตุการณ์ปจัจบุัน 

7 
(1.80) 

98 
(24.50) 

210 
(52.50) 

85 
(21.30) 

2.06 0.72 น้อย 2 

14. จุดตั้งบอรด์
ประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้ มีความ
เหมาะสม 

13 
(3.30) 

107 
(26.80) 

202 
(50.50) 

78 
(19.50) 

2.13 0.75 น้อย 3 

รวม     2.11     1.04        น้อย  

 
 จากตารางที่ 8 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
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อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ โดยภาพรวมด้านช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.11, SD = 1.04) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ในเร่ืองการประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร เหมาะสมเพียงพอ อยู่ในระดับน้อย เป็นอันดับแรก ( ̅ = 2.16,  
SD = 1.65) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.06, SD = 072) และอันดับสุดท้าย คือ จุดต้ังบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของอบต.ท่าไม้ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.13, SD = 0.75) 
 
ตารางที่ 9 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านช่องทาง เสียงตามสาย 

 

ด้านช่องทาง 
เสียงตามสาย 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

15. การประชาสัมพันธ์
ของอบต.ท่าไม้มีความ
ชัดเจนในการรับฟัง 

187 
(46.80) 

190 
(47.50) 

16 
(4.00) 

7 
(1.80) 

3.39 0.65 ดี 2 

16. การประชาสัมพันธ์
ของอบต.ท่าไม้มีความ
เหมาะสมของเวลาจัด
รายการ (09.00 น.) และ 
(14.00 น.) 

184 
(46.00) 

186 
(46.50) 

30 
(7.50) 

- 
- 

3.38 0.62 ดี 3 

17. ประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้มีเนื้อหา 
ข่าวสาร ครอบคลุมทุก
ประเด็นทีต่้องการ 

177 
(44.30) 

193 

(48.30) 
30 

(7.50) 
- 
- 

3.36 0.61 ดี 1 

รวม     3.37 0.62 ดี  
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 จากตารางที่ 9 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ด้านช่องทาง เสียงตามสาย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
โดยภาพรวมด้านช่องทาง เสียงตามสาย อยู่ในระดับดี ( ̅  = 3.37, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในเร่ืองการประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการ อยู่ในระดับดี เป็นอันดับแรก  
( ̅ = 3.36, SD = 0.61) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความชัดเจนในการรับฟัง 
อยู่ในระดับดี ( ̅  = 3.39, SD = 0.65) และอันดับสุดท้าย คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มี
ความเหมาะสมของเวลาจัดรายการ (09.00 น.) และ (14.00 น.) อยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.38, SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 10 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านช่องทาง Website (ภาพกิจกรรม/ ข่าว
ประชาสัมพันธ์) 

 

ด้านช่องทาง Website 
(ภาพกิจกรรม/ ข่าว
ประชาสัมพันธ์( 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

18. การประชาสัมพันธ์
ของอบต.ท่าไม้มีความ
รวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ในการ
นําเสนอ 

43 
(10.80) 

138 
(34.50) 

198 
(49.50) 

21 
(5.30) 

2.50 0.75 น้อย 1 

19. การประชาสัมพันธ์
ของอบต.ท่าไม้มีความ
ถูกต้องของข้อมูลที่
นําเสนอ 

41 
(10.30) 

151 
(37.80) 

183 
(45.80) 

25 
(6.30) 

2.52 0.76 น้อย 3 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 
ด้านช่องทาง Website 
(ภาพกิจกรรม/ ข่าว
ประชาสัมพันธ์( 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างมาก 

20. การประชาสัมพันธ์
ของอบต.ท่าไม้มี
รูปแบบ/ เนื้อหา และ
วิธีในการนําเสนอ มี
ความเหมาะสม 

      41 
(10.30) 

    146 
(36.50) 

    190 
(47.50) 

       23 
(5.80) 

2.51 0.75 น้อย     2 

รวม     2.51 0.75 น้อย  

 
 จากตารางที่ 10 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านช่องทาง Website (ภาพกิจกรรม/ ข่าว
ประชาสัมพันธ์) พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ โดยภาพรวมด้านช่องทาง Website (ภาพ
กิจกรรม/ ข่าวประชาสัมพันธ์) อยู่ในระดับน้อย ( ̅  = 2.51, SD = 0.75) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ในเร่ืองการประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้ มีความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ในการนําเสนอ อยู่ในระดับน้อย เป็นอันดับแรก 
( ̅ = 2.50, SD = 0.75) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีรูปแบบ/ เน้ือหา และวิธี
ในการนําเสนอ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.51, SD = 0.75) และอันดับสุดท้าย คือ 
การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความถูกต้องของข้อมูลที่นําเสนอ อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.52, 
SD = 0.76) 
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ตารางที่ 11 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านผู้รับสาร 

 

ด้านผู้รับสาร 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

SD 
แปล
ความ 

อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างมาก 

 ̅ 

21. ท่านสามารถนํา
ข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของ
อบต.ท่าไม้ ไปใช้ใน
การตัดสนิใจเกี่ยวกับ
ข่าวสารหรอืปญัหา 
ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

43 
(10.80) 

172 
(43.00) 

149 
(37.30) 

35 
(8.80) 

2.60 1.21 ดี 3 

22. ท่านสามารถนํา
ข่าวสารที่ไดร้ับจาก
อบต.ท่าไม้ ไปใช้
ประโยชนใ์นการ
สนทนาพูดคยุ 
แลกเปลี่ยนความคิด
กับบุคคลอื่น 

56 
(14.00) 

170 
(42.50) 

141 
(35.30) 

33 
(8.30) 

2.62 0.82 ดี 4 

23. ท่านสามารถนํา
ข่าวสารที่ไดร้ับจาก
อบต.ท่าไม้ ไปใช้
เป็นขอ้มูลเบือ้งต้น
เพ่ือนําไปหาความรู้
เพ่ิมเติม 

55 
(13.80) 

182 
(45.50) 

127 
(31.80) 

36 
(9.00) 

2.64 0.82 ดี 1 

24. ท่านสามารถเข้า
ไปตรวจสอบและ
ติดตามการ
ดําเนินงานด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ของ 
อบต.ท่าไม้ ได ้

72 
(18.00) 

161 
(40.30) 

127 
(31.80) 

40 
(10.00) 

2.66 0.88 ดี 5 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ด้านผู้รับสาร 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ความ 

อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างมาก 

25. การ
ประชาสัมพันธ์ของ 
อบต.ท่าไม้ทําให้ท่าน
มีช่องทางและโอกาส
ในการแสดงความ
คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะตอ่ อบต.
ท่าไม้ ได ้

78 
(19.50) 

172 
(43.00) 

112 
(28.00) 

38 
(9.50) 

2.72 0.88 ดี 2 

รวม     2.64 2.92 ดี  

 
 จากตารางที่ 11 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านผู้รับสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
โดยภาพรวมด้านผู้รับสาร อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.64, SD = 0.92) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในเร่ืองสามารถนําข่าวสารที่ได้รับ
จากอบต.ท่าไม้ ไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น เพื่อนําไปหาความรู้เพิ่มเติม อยู่ในระดับดี เป็นอันดับแรก 
( ̅ = 2.64, SD = 0.82) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ ทําให้ท่านมีช่องทางและ
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ อบต.ท่าไม้ ได้ อยู่ในระดับดี 
( ̅ = 2.72, SD = 0.88) สามารถนําข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ ไปใช้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับข่าวสารหรือปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.60, SD = 1.21) 
สามารถนําข่าวสารที่ได้รับจากอบต.ท่าไม้ ไปใช้ประโยชน์ในการสนทนาพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดกับบุคคลอ่ืน อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.62, SD = 0.82) และอันดับสุดท้าย คือ สามารถเข้าไป
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ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ ได้ อยู่ในระดับดี  
( ̅ = 2.66, SD = 0.88) 
 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม 

 
การให้บรกิารด้านการประชาสัมพันธ ์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ 

 ̅ SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1.  ด้านผู้ส่งสาร 
2.  ด้านสาร 
3.  ด้านช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4.  ด้านช่องทาง เสียงตามสาย 
5.  ด้านช่องทาง Website (ภาพกิจกรรม/ ข่าว
ประชาสัมพันธ์) 
6.  ด้านผู้รับสาร 

3.01 
3.07 
2.11 
3.37 
2.51 

 
2.64 

0.62 
0.83 
1.04 
0.62 
0.75 

 
0.92 

ด ี
ด ี

น้อย 
ด ี

น้อย 
 

ด ี

3 
2 
6 
1 
5 
 
4 

ภาพรวม 2.78 0.79 ด ี  

 
 จากตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.78, SD = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ ด้านช่องทางเสียงตามสาย อยู่ในระดับดี เป็นอันดับแรก  
( ̅ = 3.37, SD = 0.62) รองลงมาคือ ด้านสาร อยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.07, SD = 0.83) ด้านผู้ส่งสาร อยู่
ในระดับดี ( ̅ = 3.01, SD = 0.62) ด้านผู้รับสาร อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.64, SD = 0.92) ด้านช่องทาง 
Website (ภาพกิจกรรม/ ข่าวประชาสัมพันธ์) อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.51, SD = 0.75) และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 2.11, SD = 1.04) 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน   
 สมมติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่า

ไม้ ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

  
เพศ จ านวน  ̅ SD t Sig. 
ชาย 
หญิง 

186 
214 

2.78 
2.88 

0.40 
0.47 

-2.23 .02 

 
 จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .02 แสดงว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 2  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลท่าไม้ ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.74 
75.56 

0.74 
0.19 

3.90 .00 

รวม 399 79.30    
 

 จากตารางที่ 14  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .00 แสดงว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความ
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คิดเห็น ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีอายุต่างกันเป็นรายคู่   
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 ̅ ไม่เกิน  
20 ปี 

21-30  
ปี 

31-40 ป ี 41-50  ป ี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี  
ขึ้นไป 

ไม่เกิน 20 ปี   3.10  .141 .148 .379 .333 .283 
21-30  ปี    2.96   .007 .238* .192* .143 
31-40 ปี    2.96    .231* .185* .135 
41-50  ปี    2.73     -.046 -.096 
51-60 ปี 2.77      -.050 
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 2.82       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีอายุต่างกันเป็นรายคู่  พบว่า มีความแตกต่าง
กันทั้งหมด 4 คู่ คือ  

 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
ประชาชน ที่มีอายุ 41-50 ปี  

 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
ประชาชน ที่มีอายุ 51-60 ปี  

 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
ประชาชน ที่มีอายุ  41-50 ปี  

 และคู่ที่ 4 ประชาชนที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
ประชาชน ที่มีอายุ 51-60 ปี  

 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบ 
ความแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

7.76 
71.55 

1.55 
0.18 

8.54 .00 

รวม 399 79.30    
 

 จากตารางที่ 16  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .00  แสดงว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย   
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันเป็นรายคู่ 
 

แหล่งความแปรปรวน  ̅ ประถมศึกษา 
ปีที่ 6 

มัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 

มัธยมศึกษา 
ปีที่ 6/ ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษาปีที่ 6 2.57  -.186* -.220* -.203 -.434* 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 2.76   -.035 -.017 -.249* 

มัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช. 2.79    .017 -.214* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ 
ปวส. 

2.77     -.231* 

ปริญญาตรี 3.00      

 
 จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันเป็นรายคู่ พบว่ามี
ความแตกต่างกันทั้งหมด 6 คู่    
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช. 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช. มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 และคู่ที่ 6 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส. มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลท่าไม้ ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6 
393 

14.38 
64.92 

2.39 
0.16 

14.50 .00 

รวม 399 79.30    
 
 จากตารางที่ 18  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .00  แสดงว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย   
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีอาชีพต่างกันเป็นรายคู่ 

  
แหล่งความ
แปรปรวน 

 ̅ นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย เกษตรกร อื่น ๆ 

นักเรียน/ นักศึกษา 3.18  -.139 .287* .470* .387* .558* .156 
ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3.32   .426* .609* .526* .697* .295* 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

2.89    .182* .100 .271* -.132 

รับจ้างทั่วไป 2.71     -.083 .088 -.314* 

ค้าขาย 2.79      -.171* -.231* 

เกษตรกร 2.62       -.402* 

อื่น ๆ 3.02        

 
 จากตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีอาชีพต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า มีความ
แตกต่างกันทั้งหมด 15 คู ่

 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  

 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย  

 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  

 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

 คู่ที่ 6 ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  
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 คู่ที่ 7 ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย  

 คู่ที่ 8 ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  

 คู่ที่ 9 ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ  

 คู่ที่ 10 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  

 คู่ที่ 11 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  

 คู่ที่ 12 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  

 คู่ที่ 13 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร  

 คู่ที่ 14 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ และคู่ที่ 15 ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  

 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความ
แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 5  ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างกัน 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ ด้านความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างกัน 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
395 

8.64 
70.67 

2.15 
0.17 

12.06 .00 

รวม 399 79.30    
 
 จากตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .00  แสดงว่า ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 
ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ต่างกันเป็นรายคู่ 

 
แหล่งความแปรปรวน  ̅ ไม่เคย นาน ๆ 

ครั้ง 
1-2 ครั้ง 
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์
ขึ้นไป 

ตั้งแต่ 5 ครั้ง
ต่อสัปดาห์
ขึ้นไป 

ไม่เคย 2.67  -.214* -.358* -.494* -.433* 

นาน ๆ ครั้ง 2.88   -.145 -.280* -.219 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห ์ 3.03    -.135 -.075 
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 3.16     .061 
ตั้งแต่ 5 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 3.10      

   
 จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ด



 101 

ประชาสัมพันธ์ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นรายคู่ พบว่า มี
ความแตกต่างกันทั้งหมด 5 คู่ คือ 

 คู่ที่ 1 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับ
ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ นาน ๆ คร้ัง  

 คู่ที่ 2 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับ
ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  

 คู่ที่ 3 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับ
ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 คู่ที่ 4 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับ
ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 และคู่ที่ 5 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ นาน ๆ 
คร้ัง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 3-4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ขึ้นไป  

 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 6  ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายต่างกัน ประชาชนมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน 
  



 102 

ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ ด้านความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายต่างกัน ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้ แตกต่างกัน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
395 

3.86 
75.44 

0.96 
0.19 

5.05 .00 

รวม 399 79.30    
 

 จากตารางที่ 22  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .00  แสดงว่า ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
เสียงตามสายต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย   
 
ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายต่างกัน
เป็นรายคู่ 

 
แหล่งความแปรปรวน  ̅ ไม่เคย นาน ๆ 

ครั้ง 
1-2 ครั้ง
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 ครั้ง
ต่อ

สัปดาห์
ขึ้นไป 

ตั้งแต่ 5 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ 
ขึ้นไป 

ไม่เคย 1.90  -.837* -.941* -.993* -.1027* 

นาน ๆ ครั้ง 2.74   -.104 -.157* -.190* 

1-2 ครั้งต่อสัปดาห ์ 2.84    -.052 -.086 
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 2.89     -.034 
ตั้งแต่ 5 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 2.93      
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 จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย
ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันทั้งหมด 6 คู่ 
คือ 

 คู่ที่ 1 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายนาน ๆ คร้ัง  

 คู่ที่ 2 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  

 คู่ที่ 3 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 คู่ที่ 4 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเสียงตามสาย นาน ๆ คร้ัง มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 และคู่ที่ 6 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเสียงตามสาย นาน ๆ คร้ัง มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 ส่วนคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 7  ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน ประชาชนมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน 

 



 104 

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ ด้านความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้ แตกต่างกัน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
395 

16.62 
62.68 

4.15 
0.15 

26.19 .00 

รวม 399 79.30    
 
 จากตารางที่ 24  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .00  แสดงว่า ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซด์ต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย   
 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน
เป็นรายคู่ 

 
แหล่งความแปรปรวน  ̅ ไม่เคย นาน ๆ 

ครั้ง 
1-2 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์ 

3-4 ครั้ง
ต่อ

สัปดาห์
ขึ้นไป 

ตั้งแต่ 5 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ 
ขึ้นไป 

ไม่เคย 2.54  -.288* -.458* -.663* -.665* 

นาน ๆ ครั้ง 2.83   -.170* -.374* -.376* 

1-2 ครั้งต่อสัปดาห ์ 3.00    -.205* -.207 
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 3.20     -.002 
ตั้งแต่ 5 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 3.21      
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 จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์
ต่างกันเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันทั้งหมด 8 คู่ 
คือ 

 คู่ที่ 1 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ นาน ๆ คร้ัง  

 คู่ที่ 2 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  

 คู่ที่ 3 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 คู่ที่ 4 ประชาชนที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้แตกต่างกับประชาชนที่มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ ต้ังแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ นาน ๆ คร้ัง มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  

 คู่ที่ 6 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ นาน ๆ คร้ัง มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 คู่ที่ 7 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ นาน ๆ คร้ัง มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ ต้ังแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  

 และคู่ที่ 8 ประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้
แตกต่างกับประชาชนที่มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป  
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 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้ 
บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างกัน 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายต่างกัน ประชาชนมี 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน ประชาชนมี 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
อภิปรายและสรุปผล 

 
 การศึกษาเร่ือง “การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล    

ท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในตําบลท่าไม้ จํานวน 400 ชุด 
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของยามาเน่ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าความถี่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อบรรยาย ลักษณะข้อมูลและการเรียงลําดับความสําคัญของข้อมูล 
ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ตัวแปร ใช้สถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรอิสระ ที่มี 2 กลุ่ม คือ เพศและ ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ตัวแปรอิสระ 2 กลุ่มขึ้นไป คือ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จะทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least significant difference test) ซึ่งผลการศึกษาจะนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้    

 1.  สรุปผลการวิจัย  
 2.  อภิปรายผล  
 3.  ข้อเสนอแนะ   
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อยู่อาศัย

ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 51-60 ปี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ความถี่ในการ
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รับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ นาน ๆ ครั้ง ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย ส่วนใหญ่มีการรับรู้
ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย นาน ๆ คร้ัง และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ ส่วนใหญ่มี
การรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ นาน ๆ ครั้ง 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับดี พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับดีมากที่สุด คือ ด้านช่องทาง เสียงตามสาย และอันดับน้อยสุด คือ ด้าน
ช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยใน แต่ละด้าน ได้ดังนี้    

  2.1  ด้านผู้ส่งสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี และข้อที่ประชาชนเลือกมากที่สุด คือ 
อบต.ท่าไม้ มีความเป็นกลางในการนําเสนอข่าวสาร อยู่ในระดับดี รองลงมา คือ อบต.ท่าไม้ มีการ
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและสม่ําเสมอ อยู่ในระดับดี อบต.ท่าไม้ มีความเต็มใจและความพร้อมใน
การให้บริการอย่างสุภาพ อยู่ในระดับดี อบต.ท่าไม้ มีการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย 
อยู่ในระดับดี อบต.ท่าไม้ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อ
สงสัยให้คําแนะนําได้ เป็นต้น อยู่ในระดับดี ส่วนข้อที่ประชาชนเลือก น้อยที่สุด คือ อบต.ท่าไม้ มี
การประชาสัมพันธ์แบบเจาะจงเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับดี 

  2.2  ด้านสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า คุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี และข้อที่ ประชาชนเลือกมากที่สุด คือ 
ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ มีประโยชน์แก่สาธารณชน อยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ข่าวสารของอบต.
ท่าไม้ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ อยู่ในระดับดี ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ กระชับได้ใจความ เข้าใจง่าย 
อยู่ในระดับดี ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่ในระดับดี ส่วนข้อที่
ประชาชนเลือกน้อยที่สุด คือข่าวสารของ อบต.ท่าไม้ ครอบคลุมทั่วถึงทั้งพื้นที่ อยู่ในระดับดี  

  2.3  ด้านช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า คุณภาพ
การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และข้อที่ 
ประชาชนเลือกมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร เหมาะสม
เพียงพอ อยู่ในระดับน้อย รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต .ท่าไม้ มีเน้ือหา ข่าวสาร ทันต่อ
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เหตุการณ์ปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อย  ส่วนข้อที่ประชาชนเลือกน้อยที่สุด คือ จุดตั้งบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของอบต .ท่าไม้ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย  

  2.4  ด้านช่องทาง เสียงตามสาย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี และข้อที่ ประชาชน
เลือกมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร ครอบคลุมทุกประเด็นที่
ต้องการ อยู่ในระดับดี รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความชัดเจนในการรับฟัง 
อยู่ในระดับดี ส่วนข้อที่ประชาชนเลือกน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความ
เหมาะสมของเวลาจัดรายการ (09.00 น.) และ (14.00 น.) อยู่ในระดับดี  

  2.5  ด้านช่องทาง Website พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า คุณภาพการให้บริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และข้อที่ ประชาชนเลือกมาก
ที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ในการนําเสนอ อยู่
ในระดับน้อย รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีรูปแบบ/ เน้ือหา และวิธีในการ
นําเสนอ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย  ส่วนข้อที่ประชาชนเลือกน้อยที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความถูกต้องของข้อมูลที่นําเสนอ อยู่ในระดับน้อย  

  2.6  ด้านผู้รับสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี และ ข้อที่ประชาชนเลือกมากที่สุด คือ 
สามารถนําข่าวสารที่ได้รับจากอบต.ท่าไม้ ไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น เพื่อนําไปหาความรู้เพิ่มเติม อยู่
ในระดับดี รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ ทําให้ท่านมีช่องทางและโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ อบต.ท่าไม้ ได้ อยู่ในระดับดี สามารถนําข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับข่าวสารหรือปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดับดี สามารถนําข่าวสารที่ได้รับจากอบต.ท่าไม้ ไปใช้ประโยชน์ในการสนทนา
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอ่ืน อยู่ในระดับดี ส่วนข้อที่ประชาชนเลือกน้อยที่สุด คือ 
สามารถเข้าไปตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ ได้ อยู่
ในระดับดี  

 ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ

ให้ บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย และความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซด์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
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บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้  
 ในการอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการที่ประชนชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี อาจเนื่องมาจากองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ ให้ความสําคัญต่อการประชาสัมพันธ์และปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธ์ให้มี 
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก ด้านช่องทางเสียงตามสาย อยู่
ในระดับดี รองลงมา คือ ด้านสาร อยู่ในระดับดี  ด้านผู้ส่งสาร อยู่ในระดับดี ด้านผู้รับสาร อยู่ใน
ระดับดี ด้านช่องทาง Website อยู่ในระดับน้อย และอันดับสุดท้าย คือ ด้านช่องทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้     
  1.1  ด้านผู้ส่งสาร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร อยู่
ในระดับดี ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิภา บํารุงสวน (2556) ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ํา
แหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีระดับ ความพึงพอใจดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอบต.ท่าไม้ มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร
ล่วงหน้าและสม่ําเสมอ อีกทั้งยังมีความเป็นกลางในการนําเสนอข่าวสารสู่ประชาชน และมีการ
พัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย แต่ก็มีปัจจัยบางประการที่เป็นอุปสรรค อาทิเช่น เจ้าหน้าที่
ไม่เพียงพอ ทําให้การประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
  1.2  ด้านสาร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร อยู่ใน
ระดับดี ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผลการศึกษาของวิภา บํารุงสวน (2556) ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลม
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สิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ข่าวสาร อยู่ในระดับดี ทั้งนี้ อาจเป็นข้อจํากัดของสื่อ ทําให้การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
ครอบคลุมทุกพื้นที่    
  1.3  ด้านช่องทาง พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร อยู่
ในระดับน้อย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผลการศึกษาของวิภา บํารุงสวน (2556) ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ํา
แหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ระดับความพึงพอใจน้อย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ อบต.ท่าไม้ แม้ว่าจะมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายช่องทาง แต่ก็ยังมีประชาชนบางกลุ่มได้รับการแจ้ง ข่าวสารล่าช้า ทําให้
ประชาชนต้องการให้ อบต. ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง กลุ่มเป้าหมายอย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของอณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2553) การประเมินผลสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านบึง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่เคย
อ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์นาน ๆ คร้ัง อาจเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่อ่านหนังสือไม่ออก,ไม่
ทราบถึงจุดตั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์,จุดตั้งบอร์ดอยู่ห่างไกล และการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
ประชาชนไม่ได้อ่านข่าวสาร ไม่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสําหรับ
อ่านข่าวสารทางเว็บไซต์ ซึ่งส่วนใหญ่จะรับฟังผ่านเสียงตามสายมากที่สุด เพราะด้วยเนื้อหา และ
การเข้าถึงข่าวสารได้ง่ายที่สุด 
  1.4  ด้านผู้รับสาร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร อยู่
ในระดับดี ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิภา บํารุงสวน (2556) ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ํา
แหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ
ประชาชนมีความเข้าใจและยอมรับในข่าวสารที่อบต.ได้ดําเนินการเผยแพร่ โดยนําข่าวสารที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ สนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอ่ืน อีกทั้งยังนําข้อมูลข่าวสารที่ได้
จากการประชาสัมพันธ์ไปใช้ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับข่าวสารหรือปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ทําให้ประชาชนสนใจและติดตามรับข่าวสารจากอบต.อยู่เป็นประจํา   
 2. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 



 112 

 ในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการนําข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมาทดสอบหาความแตกต่างกับ 
ความคิดเห็นของ ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ซึ่งจากการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย และความถี่ในการรับรู้
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.1  เพศ พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในตําบลท่าไม้ที่มีเพศต่างกัน  ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิภา บํารุง
สวน(2556) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ 
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ 
แตกต่างกัน ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ท่าไม้จะเป็นเพศหญิง ซึ่งเป็นแม่บ้าน เลี้ยงดูลูกหลาน
มีเวลาที่จะสนใจข่าวสารต่าง ๆ มากกว่าเพศชายซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัว ออกไปทํางานนอกบ้าน 
  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในตําบลท่า
ไม้ ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
  2.2  อายุ พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในตําบลท่าไม้ที่มีอายุต่างกัน  ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผลการศึกษาของ วิภา บํารุงสวน 
(2556) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ ประชาชนในเขตพื้นที่ส่วนใหญ่ จะอยู่ในช่วงอายุ 50-60 ปี ซึ่งเป็นวัยทํางานเข้าสู่
วัยสูงอายุ การรับรู้ข่าวสารจึงเป็นไปตามช่วงอายุ  
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  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในตําบลท่า
ไม้ ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
  2.3 ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในตําบลท่าไม้ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผล
การศึกษาของ วิภา บํารุงสวน (2556) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ประชาชนในพื้นที่ท่าไม้ส่วนใหญ่ที่ทํา
การตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี การรับรู้ข่าวสารโดยทั่วไปจึงแตกต่างกับ
ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากว่า จะมีความเข้าใจด้านสาร เข้าถึงและเข้าใจข่าวสารได้มากกว่า  
  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในตําบลท่า
ไม้ ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
  2.4 อาชีพ พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในตําบลท่าไม้ที่มีอาชีพต่างกัน  ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผลการศึกษาของ วิภา บํารุงสวน 
(2556) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ ประชาชนในพื้นที่ท่าไม้ ส่วนใหญ่ที่ทําการตอบแบบสอบถาม มีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป ค้าขาย เกษตรกร ซึ่งต้องออกทํางานทุกวัน ตั้งแต่เช้า บางทีไม่มีเวลาติดตามข่าวสาร ถ้าไม่มี
ความจําเป็นหรือข่าวสารใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับครอบครัวตนก็จะไม่ค่อยสนใจที่จะรับรู้มากนัก 
  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในตําบลท่า
ไม้ ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
  2.5 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างกัน พบว่า ประชาชน
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของ อณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2553) การประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านบึง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ความคิดเห็นในภาพรวมของประชาชนอยู่ในระดับน้อย อาจ
เน่ืองมาจากข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นเนื้อหาเดิม ๆ เน้ือหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับตน ไม่มีเนื้อหาที่
แปลกใหม่และน่าสนใจ ทําให้ไม่สามารถดึงดูดให้ประชาชนสนใจจะเข้าไปอ่าน การติดต้ังบอร์ด
ประชาสัมพันธ์อยู่ห่างไกลไม่สะดวก ทําให้การประชาสัมพันธ์ด้านนี้ได้รับความสนใจในการรับรู้
ข่าวสารของประชาชนไปในทิศทางน้อย 
  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน  
  2.6 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านเสียงตามสายต่างกัน พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2553) การประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านบึง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ความคิดเห็นในภาพรวมของประชาชนอยู่ในระดับดีมาก 
เน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ค้าขาย หรือแม้กระทั่งแม่บ้าน 
หรือข้าราชการบํานาญ การเข้าถึงเสียงตามสายจึงมีโอกาสมากกว่าประชาชนที่ไปทํางานนอกพื้นที่ 
การประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลาที่ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงข่าวสารได้ 
  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
เสียงตามสายต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
  2.7 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ต่างกัน พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเหน็ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผลการศึกษาของ
อณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2553) การประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านบึง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ ประชาชนในพื้นที่ท่าไม้ส่วนใหญ่ไม่สนใจข่าวสารด้านนี้มากนัก 
เน่ืองจากไม่มีเนื้อหาข่าวสารที่ตนเองสนใจ ชาวบ้านรับจ้างทั่วไป เกษตรกร เป็นผู้สูงวัย การเข้าถึง
เทคโนโลยีน้อย การรับรู้ข่าวสารทางเว็บไซด์ บางทีจึงไม่มีความจําเป็น ซึ่งต่างจากประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาสูง เข้าถึงเทคโนโลยี เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว การรับรู้ข่าวสารจึงต่างกัน 
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  ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสรุปผลจากการศึกษาได้ว่าความถี่ในการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซด์ต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” สามารถนํามากําหนดข้อเสนอแนะ ได้
ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากผลการศึกษา สามารถนํามากําหนดข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
  1.1 ผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดทําแผนด้านการ

ประชาสัมพันธ์ และควรมีหน่วยงานอื่นและประชาชนเข้าร่วมวางแผนประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ทุกด้าน 

  1.2 ผู้บริหารควรปรับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
สอดแทรกการประชาสัมพันธ์เข้าในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ อบต.ท่าไม้จัดขึ้น เช่น งานวันเด็ก รวมถึง 
การพัฒนารูปแบบสื่อให้มีความน่าสนใจมากขึ้น   

  1.3 ผู้บริหารควรมีนโยบายพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้ 
เจ้าหน้าที่มีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ รวมถึงสามารถนําความรู้ที่ได้รับมา 
ประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น   

  1.4  ผู้บริหารควรมีนโยบายในการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เปิด
โอกาส ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและตอบรับงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต.ท่าไม้ 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 จากผลการศึกษาสามารถนํามากําหนด ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการได้ดังนี ้   
  2.1 ด้านผู้ส่งสาร ควรมีการสํารวจการรับรู้ข่าวสารของประชาชนว่า ประชาชน

สะดวกรับ ข่าวสารผ่านช่องทางใด ในช่วงเวลาไหน อย่างไรจึงจะเป็นการส่งสารที่มีประสิทธิภาพ
และเข้าถึง กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด และควรให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาสู่ประชาชน   

  2.2 ด้านสาร ควรสร้างความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ได้มีการเผยแพร่สู่ประชาชน โดย
มี กระบวนการติดตามตรวจสอบและประเมินข่าวสารเป็นระยะ ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของ
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ข่าวสาร และเพิ่มประเภทชนิดของสารให้มีความหลากหลาย มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีรูปแบบ 
การนําเสนอที่น่าสนใจ และสามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มได้ง่าย   

   2.3 ด้านช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบว่า อบต.ท่าไม้ มีสื่อประชาสัมพันธ์ใดบ้าง เช่น สอดแทรกในแผ่นพับ/ ใบปลิว/ โปสเตอร์/ 
หรือแจ้งในที่ประชุมเวทีประชาชน เป็นต้น ควรเพิ่มจุดติดตั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ให้มากขึ้น 

  2.4 ด้านช่องทาง เสียงตามสาย ควรเพิ่มช่วงเวลาการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย  
เพื่อขยายกลุ่มประชาชนให้มากขึ้น 

  2.5 ด้านช่องทาง Website ควรปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/  
การร้องเรียนร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ โดยที่ผ่านมาใช้รูปแบบ Microsoft outlook เป็นรูปแบบฟอร์ม
ทาง Internet explorer ที่ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก 

  2.6 ด้านผู้รับสาร ควรต้องให้ความร่วมมือและผลักดันให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา การประชาสัมพันธ์ในทุกขั้นตอน   

 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 งานวิจัยในคร้ังนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ในด้านคุณภาพการให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มี
เคร่ืองมือ คือ การใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเป็นคะแนนจากความคิดเห็นของประชาชนแล้ว
นํามาใช้ใน การคํานวณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้ผลออกมาเป็นค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยในแต่ละ
ด้านการวิจัย เช่นนี้ บางคร้ังมีจุดอ่อนในเร่ืองความตั้งใจในการตอบคําถามของประชาชน เพราะเป็น
การตั้งคําถาม ล่วงหน้า จากผู้วิจัยที่ต้องการจะรู้ปัญหา แต่ประชาชนบางคนมีปัญหาอ่ืน ๆ ที่ลึกซึ้ง
กว่าใน แบบสอบถาม นอกจากจะได้พูดคุยหรือสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบปัญหานี้ และอยากให้การวิจัยใน
คร้ังต่อไป ถ้ามีผู้สนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยอยากเสนอแนะ
เชิงวชิาการ ดังนี้    

  3.1 ควรมีการศึกษาความต้องการของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทราบความต้องการในการ
รับข้อมูลข่าวสารของประชาชน อันจะนําไปสู่การพัฒนาที่เหมาะสม     

  3.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแนวทาง
แก้ไข การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของ งานประชาสัมพันธ์และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่นและประชาชน   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ 

 

ค าชี้แจง: 1) โปรดตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จะได้นําข้อมูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์ในภาพรวมแล้ว
นําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน สามารถตอบสนองความต้องการของ ท่านได้มาก
ที่สุด  
 2) แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้    

 
   

ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป   
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงและโปรดตอบคําถาม 
ทุกข้อเพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

1. เพศ     
  1) ชาย          2) หญิง   

 

2. อายุ    
ไม่เกิน 20 ปี       2) 21-30  ปี    

-40 ปี        4) 41-50  ปี    
-60 ปี       6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดที่ท่านได้รับ    
ประถมศึกษาปีที่ 6              มัธยมศึกษาปีที่ 3    
มัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช.     4) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส.    
ปริญญาตรี      6) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ    
นักเรียน/ นักศึกษา      2) ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน    4) รับจ้างทั่วไป  
ค้าขาย       6) เกษตรกร 
ประมง       8)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

 



 126 

ตอนท่ี 2  การรับสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้    
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงและโปรดตอบคําถาม 
ทุกข้อเพื่อประโยชน์ในการประมวลผล   

1. ท่านได้อ่านข่าวสารทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ มาก
น้อยเพียงใด 

ไม่เคย     2) นาน ๆ คร้ัง 

-2 คร้ังต่อสัปดาห์    4) 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 

ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 
2. ท่านได้ฟังข่าวสารทางเสียงตามสายของ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ มากน้อย

เพียงใด 
 1) ไม่เคย     2) นาน ๆ คร้ัง 

 3) 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์   4) 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป 

 5) ต้ังแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 
3. ท่านได้อ่านข่าวสารทางเว็บไซตข์ององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้ 

(http://www.thamai.go.th) มากน้อยเพียงใด 
ไม่เคย     2) นาน ๆ คร้ัง 

-2 คร้ังต่อสัปดาห์   4) 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 

ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้  
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

(1) 

ด้านผู้ส่งสาร 
1.  อบต.ท่าไม้ มีความเป็นกลาง ในการนําเสนอข่าวสาร 

    

2.  อบต.ท่าไม้ มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและสม่ําเสมอ     
3.  อบต.ท่าไม้ มีการประชาสัมพันธ์แบบเจาะจงเพื่อให้เข้าถึง  
เป้าหมาย 

    

4.  อบต.ท่าไม้ มีการพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ์ให้ทนัสมัย     
5.  อบต.ท่าไม้ มีความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการ 

    

6.  อบต.ท่าไม้  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คําแนะนําได้ เปน็ต้น 

    

ด้านสาร 
7.  ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

    

8.  ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ มีประโยชน์แก่สาธารณชน     
9.  ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ ครอบคลุมทั่วถึงทัง้พื้นที่     
10. ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ กระชับได้ใจความ เข้าใจง่าย     
11. ข่าวสารของอบต.ท่าไม้ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และเป็น
ปัจจุบนั 

    

ด้านช่องทาง บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
12. การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร 
เหมาะสมเพียงพอ 

    

13.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร ทัน
ต่อเหตุการณ์ปจัจบุัน 

    

14.  จุดตั้งบอรด์ประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความ
เหมาะสม 

     

ด้านช่องทาง เสียงตามสาย 
15.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความชัดเจนในการ
รับฟัง 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

(1) 
16.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความเหมาะสมของ
เวลาจัดรายการ (09.00 น.) และ (14.00 น.) 

    

17.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีเนื้อหา ข่าวสาร 
ครอบคลุมทุกประเด็นทีต่้องการ 

    

ด้านช่องทาง Website (ภาพกิจกรรม/ ข่าวประชาสัมพันธ)์ 
18.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความรวดเร็วและ
ทันต่อเหตุการณ์ในการนําเสนอ 

    

19.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีความถูกต้องของ
ข้อมูลที่นําเสนอ 

    

20.  การประชาสัมพันธ์ของอบต.ท่าไม้ มีรูปแบบ/ เนื้อหา 
และวิธีในการนําเสนอ มีความเหมาะสม 

    

ด้านผู้รับสาร 
21.  ท่านสามารถนําข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของอบต.
ท่าไม้ ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับข่าวสารหรือปัญหา 
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

    

22.  ท่านสามารถนําข่าวสารที่ได้รับจากอบต.ท่าไม้ ไปใช้
ประโยชน์ในการสนทนาพูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิกับ
บุคคลอื่น 

    

23.  ท่านสามารถนําข่าวสารที่ได้รับจากอบต.ท่าไม้ ไปใช้
เป็นข้อมูลเบื้องต้น เพื่อนําไปหาความรู้เพิ่มเติม 

    

24.  ท่านสามารถเข้าไปตรวจสอบและติดตามการดําเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ ได้ 

    

25.  การประชาสัมพันธ์ของ อบต.ท่าไม้ ทําให้ท่านมีช่องทาง
และโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ 
อบต.ท่าไม้ ได ้

    

 

  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีช่วยสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภูริชา ฉวีวรรณ 
วัน เดือน ปี เกิด 2 กันยายน พ.ศ. 2519 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 88 หมู่ 11 ตําบลท่าไม้ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2541-2543     เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด  
                               บริษัท ไทยเคร่ืองชั่ง จํากัด  
พ.ศ. 2543-2546     เจ้าหน้าที่เทคนิคและผลิตรายการ   
                               มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม วังไกลกังวล  
พ.ศ. 2547-2551     นักข่าวหนังสือพิมพ์ บิสสิเนสไทย   
                               บริษัท เอ อาร์ บิสสิเนสเพรส จํากัด  
พ.ศ. 2552-2555     ประกอบธุรกิจส่วนตัว   
                               บริษัท อิเล็กทรอนิกส์ สเกล แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  
พ.ศ. 2556-2560     ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   
                               องค์การบริหารส่วนตําบลท่าไม้  
พ.ศ. 2561-ปัจจุบัน นักประชาสัมพันธ์   
                               เทศบาลเมืองบ้านสวน 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540               นิเทศศาสตรบัณฑิต   
                               มหาวิทยาลัยสยาม  
พ.ศ. 2563               รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
                               วิทยาลัยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา   
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