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ระดบั .05 อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐพบวา่ การเปิดรับขา่วสารโดยภาพรวมส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทยมีุ
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นการเปิดรับขา่วสารทางส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  NATPAPHA NUCHAPAT : INFORMATION EXPOSURE BEHAVIOR AND 
SATISFACTION ON NETPRACHARAT PROJECT SERVICE AMONG PEOPLE IN 
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Information Exposure Behavior And Satisfaction on Netpracharat Project 

Service Among People in Nonsung District Nakhonratchasima Province. The objectives 
of the research are as follows: 1) To compare the exposure of the public internet project 
of the people of Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province  Classified by 
demographic characteristics. 2) To compare the behavior of using the service for civil 
public internet project of the people in Non Sung District, Nakhon Ratchasima 
Province  Classified by demographic characteristics. 3) To compare the satisfaction with 
the use of the public internet service project of the people of Non Sung District, Nakhon 
Ratchasima Province.  Classified by demographic characteristics. 4) To study the 
relationship between media exposure and service usage behavior of the civil public 
internet project of the people of Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province. By 
using 400 people with multi-step sampling method, the tools used in the research were 
the questionnaires analyzed by using the SPSS statistics program,  Pearson's 
correlation, coefficient analysis,  and Chi-square value analysis. 

The research found that However and occupations found different exposure 
to the public internet project at the statistical significance level of .01 ,The behavior of 
using the service of the public internet project on the average duration per week found 
that, Different marital status had the behavior of using the service of the civil public 
internet project on the average duration per time with statistically significant at .05 level. 
The age was negatively correlated with the behavior of using the internet civil service 
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project in terms of time. On the average, at a statistical significance level of .01 
Satisfaction with the use of the service of the Pracharat Internet Project found that, the 
demographic characteristics of sex, level of education, marital status, and different 
occupations were different in satisfaction with the use of the internet civil service 
project.  Differences in income are different in satisfaction with the use of the civil 
service internet project at the statistical significance level of .05. Ages were negatively 
correlated with satisfaction with the use of the civil public internet project servicewith 
statistical significance at the level of .05. The relationship between information exposure 
and behavior of the netpracharat project found that News exposure by television media 
overview And radio media positively correlated with the behavior of using the public 
internet project on the average duration per time at statistical significance level Civil 
service project for the state in terms of average duration per week with statistical 
significance at .01 level 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีบทบาทท่ีส าคญัและเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนัหรือท่ีเรา
เรียกวา่ยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ซึง่เป็นยคุท่ีให้ความส าคญักบัข้อมลูขา่วสารและประกอบ
กบัปัจจบุนัความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสง่ผลให้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีอยูม่ากมายส่งผา่นกนัได้
ทัว่ถึงและรวดเร็วจนท าให้เกิดเป็นสงัคมของข้อมลูขา่วสาร (Information Society) โดยมีอปุกรณ์ท่ี
เป็นส่ือกลางเช่ือมตอ่ท่ีส าคญัได้แก่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และสิ่งส าคญัท่ีท าให้เทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆได้รับการพฒันาและแพร่ขยายสู่วงกว้างนัน่ก็คือ อินเทอร์เน็ต (อินทิรา วงษ์นิกร, 
2549, หน้า 1) 

การใช้อินเทอร์เน็ตปัจจบุนัได้ขยายวงกว้างออกไปมากขึน้ท าให้ผู้ รับสารสว่นใหญ่รับรู้
ขา่วสารได้รวดเร็วและก่อเกิดเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้อินเทอร์เน็ตและก่อเกิดเป็นความ
เหล่ือมล า้ด้านโอกาสในการเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตในเขตพืน้ท่ีหา่งไกลความเจริญ เพราะใน
แตล่ะชมุชนและปัจเจกบคุคลมีความสามารถในการเข้าถึงสาธารณปูโภคพืน้ฐานท่ีไมเ่ทา่เทียมกนั 
เพราะยิ่งเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้เทา่ไหร่ ความเหล่ือมล า้จะยิ่งมากขึน้เทา่นัน้ เพราะข้อมลูและแอป
พลิเคชนัใหม่ๆ ต้องการอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสงูมากขึน้ เพราะสว่นใหญ่แล้วความเจริญในด้าน
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีจะกระจกุตวัในเมืองศนูย์กลางท่ีมีขนาดใหญ่ 
ผู้ประกอบการรายใหญ่สว่นใหญ่ก็ถือครองปัจจยัการผลิตและผกูขาดด้านตลาดหรือไมก็่เป็นผู้
ผกูขาดกบัอ านาจรัฐจงึท าให้เกิด “ช่องวา่งระหวา่งชนชัน้” จนน าไปสู่ความเหล่ือมล า้และเป็นโจทย์
ท่ีส าคญัของในทกุๆรัฐบาลท่ีต้องมีการแก้ไขรวมไปถึงบริหารจดัการในการเข้าถึงเทคโนโลยีข้อมูล
ขา่วสารของพืน้ท่ีหา่งไกลความเจริญ (ณฐัวฒุิ อศัววิทวงศ์ และฐิติวฒัน์ นงนชุ, 2560, หน้า 3)  

รัฐบาลโดยการน าของ พลเอก ประยทุธ จนัทรโอชา นายกรัฐมนตรี ให้ความส าคญัของ
การใช้เทคโนโลยีในการพฒันาประเทศให้ก้าวสู่ยคุ Thailand 4.0 (ไทยแลนด์ 4.0) ด้วยการน า
นวตักรรมเข้ามามีบทบาทในการพฒันาประเทศซึง่โมเดลนีจ้ะส าเร็จได้ ต้องใช้แนวทาง “สานพลงั
ประชารัฐ” โดยมุง่เน้นการมีสว่นร่วมของภาคเอกชน ธนาคาร ประชาชน สถาบนัศกึษาและ
สถาบนัวิจยัตา่งๆ ประกอบกบัการสง่เสริม SME และ Startup เพ่ือขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั 
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และต้องมีโครงสร้างด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีมีคณุภาพ มีอินเทอร์เน็ตท่ีคลอบคลมุ
ประชากรมากท่ีสดุ เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงทกุภาคส่วนได้อย่างตอ่เน่ือง และน้อมน าเอาหลกั 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารภายใต้กรอบแนวทาง 6 ด้าน คือ ความ
มัน่คง การสร้างความสามารถในการแข็งขนั การพฒันา การเสริมสร้างศกัยภาพคน การสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคเทา่เทียมกนัทางสงัคม การสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดล้อม และการปรับสมดลุและการพฒันาระบบการบริหารภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่เปา้หมายท่ี
คนไทยในอนาคตเป็นพลเมืองและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และมีจิตสาธารณะและท า
ประโยชน์ตอ่ส่วนรวม (ดนยั หวงับญุชยั และคณะ, 2560, หน้า 7-11) และยงัได้ก าหนด
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ขึน้เพ่ือให้สอดคล้องกบัการพฒันา
และให้บรรลเุปา้หมายภายใน 5 ปี ภายใต้แนวคิดและทิศทางการพฒันาสงัคมไทยสู่ความยัง่ยืน 
ให้ความส าคญักบัการสง่เสริมทนุท่ีมีอยูใ่ห้เข้มแข็งและมีพลงัเพียงพอในการขบัเคล่ือน 

กระบวนการพฒันาสงัคมและประเทศโดยเฉพาะด้านการพฒันาคนหรือทนุมนษุย์ให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงกระแสโลกาภิวฒัน์และเสริมสร้างปัจจยัแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การพฒันา
คณุภาพของคนในเชิงสถาบนัระบบโครงสร้างของสงัคมให้เข็มแข็งสามารถเป็นภมูิคุ้มกนัการ
เปล่ียนแปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในอนาคต รัฐบาลจงึได้อนมุตัิจดัตัง้ “โครงการเน็ตประชารัฐ”หรือ
“โครงการอินเทอร์เน็ตหมูบ้่าน”เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 โดยมีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้
(กระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2559)  

1. เพ่ือยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีโครงขา่ยอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูผา่นส่ือสญัญาณสายเคเบลิใยแก้วน าแสง (Fiber - to - the - x : FTTx) ไปยงัหมูบ้่าน
เปา้หมายและขยายโครงขา่ยในอนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือลดความเหล่ือมล า้ของประชาชนในหมูบ้่านเปา้หมายในการเข้าถึงโครงขา่ย
อินเตอร์ความเร็วสงูเป็นโอกาสในการเข้าถึงของประชาชนในบริการตา่งๆของภาครัฐได้อย่างทัว่ถึง
และเทา่เทียม อนัน าไปสู่การยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน  

3. เพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของหมูบ้่านเปา้หมาย ในการสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้  การศกึษา การสาธารณสขุ การเกษตร การค้าขายออนไลน์    

โครงการเน็ตประชารัฐได้ด าเนินการตดิตัง้โครงการหมู่บ้านแรกท่ี หมู่บ้านเซ่ียะ เทศบาล
ต าบลจนุ อ าเภอจนุ จงัหวดัพะเยา เพ่ือเป็นหมู่บ้านน าร่องของโครงการ และด าเนินโครงการขยาย
โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูครอบครุมทัว่ประเทศทัง้ 5 ภมูิภาค จ านวน 40,432 หมูบ้่าน 
หมูบ้่านละ 1 จดุ ให้ครอบคลมุหมูบ้่านเปา้หมายในพืน้ท่ีท่ีไมมี่ศกัยภาพเชิงพาณิชย์และยงัไมมี่
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หรืออาจกล่าววา่ หมูบ้่านในชนบทท่ีห่างไกลความเจริญและยงั
ไมไ่ด้รับสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานท่ีสมบรูณ์และไมมี่โอกาสในการเข้าถึงบริการของภาครัฐและ
เอกชนในด้านอินเทอร์เน็ต ถึงแม้รัฐบาลก าลงัผลกัดนัโครงการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐาน
โทรคมนาคมขยายโครงขา่ยอินเตอร์ให้ประชาชนท่ีห่างไกลความเจริญได้มีโอกาสเข้าถึงการบริการ
ของรัฐและลดความเหล่ือมล า้ของคนในสงัคม (พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์, 2560) 

แตข่ณะเดียวกนักลบัพบวา่ ถึงแม้รัฐบาลยิ่งผลกัดนัเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กบัพืน้ท่ีท่ี
หา่งไกลความเจริญมากเทา่ไหร่แตถ้่าประชาชนในเขตพืน้ท่ีดงักลา่วไมส่ามารถรับรู้ขา่วสารของ
รัฐบาลนัน่ก็ไมส่ง่ผลให้การท างานของรัฐบาลประสบความส าเร็จได้ เพราะการเปิดรับขา่วสาร
สง่ผลให้ประชาชนเกิดการความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้องดงัท่ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, 1971 
อ้างถึงใน กิตมิา สรุสนธิ, 2553, หน้า 46-47) กลา่วไว้วา่ ขา่วสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้ รับสาร
ได้มากจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จในการส่ือสาร ซ่ีงสง่ผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ 
และพฤตกิรรม 

นอกจากนัน้ผลการวิจยัของ อคัรนนัท์ สมคดิ (2558)  ท่ีได้ท าการศกึษาเร่ือง ความเต็ม
ใจจา่ยและการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และการผลกัดนัเศรษฐกิจดจิิทลัจาก
องค์การบริหารสว่นต าบล กรณี ศกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยพบวา่ ถึงแม้รัฐบาล
พยายามผลกัดนันโยบายเศรษฐกิจดจิิทลั (ร้อยละ 60) แตส่ว่นใหญ่ยงัไมเ่ข้าใจความหมายของ
เศรษฐกิจดจิิทลัว่าหมายถึงอะไรและไมท่ราบวา่รัฐบาลมีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดจิิทลั ท าให้เกิด
ชอ่งวา่งระหวา่งผู้สง่สาร (ภาครัฐ) และ ผู้ รับสาร (ประชาชน) ท าให้การด าเนินโยบายของรัฐบาล
ลา่ช้าหรือไมป่ระสบความส าเร็จตามเปา้หมายท่ีวางไว้ เพราะประชาชนสว่นใหญ่ไมเ่ข้าใจใน
นโยบายของรัฐบาลอยา่งแท้จริงดงันัน้ การเปิดรับข่าวสารจงึมีความส าคญัมากในยคุโลกาภิวฒัน์
หรือโลกไร้พรมแดนและขา่วสารยงัเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นมากในการท ากิจกรรมตา่งๆในสงัคมท่ีมนษุย์
ด ารงชีวิตประจ าวนัอยู ่เพราะมนษุย์ต้องมีการแลกเปล่ียนขา่วสาร ความรู้ และประสบการณ์ ซึง่
กนัและกนั โดยผา่นส่ือชอ่งทางตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ไม่
วา่จะอยูใ่นคนละขัว้โลกก็ยงัสามารถรับรู้สิ่งตา่งๆท่ีเกิดขึน้บนโลกใบนีไ้ด้ ในการเปิดรับขา่วสารของ
มนษุย์แตล่ะบคุคลย่อมแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัทศันคตขิองบคุคลนัน้และอาจขึน้อยูก่บัสงัคม 
วฒันธรรม ความเป็นอยูม่นษุย์ในพืน้ท่ีนัน้ดวัยและโครงการเน็ตประชารัฐ ก็ย่อมอาศยัการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เพ่ือสง่สารไปถึงประชาชนในแตล่ะหมู่บ้านท่ีมีโครงการเน็ต
ประชารัฐหรือพืน้ท่ีเปา้หมายท่ีมีโครงการเน็ตประชารัฐเพราะถ้าประชาชนสนใจเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัโครงการแล้วนัน้ย่อมส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ เพราะพฤตกิรรมการใช้มี
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ความส าคญัตอ่การวิเคราะห์วา่ผู้บริโภคนัน้มีการซือ้ การใช้สอยผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆ 
เก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐอยา่งไรเพราะเม่ือประชาชนตอบสนองความต้องการของตนเอง
มากจะสง่ผลถึงความพงึพอใจในโครงการเน็ตประชารัฐในด้านตา่งๆ  

จงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัหนึง่ท่ีได้รับผลประโยชน์ในการตดิตัง้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงเน็ตประชารัฐ จ านวน 1,573  หมูบ้่าน 217 ต าบล 31 อ าเภอ และสามารถใช้อินเทอร์เน็ต 
(Wifi) ฟรีได้ครบทกุหมู่บ้านแล้ว และยงัเป็นจงัหวดัท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ีสองรองจาก
กรุงเทพมหานครและยงัรวมไปถึงประชากรท่ีมีมากเป็นอนัดบัสองของประเทศ เป็นพืน้ทางด้าน
เศรษฐกิจ การค้า การลงทนุ การเงิน การศกึษา การสาธารณสขุ การวิจยั การคมนาคม และการ
อตุสาหกรรม ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สว่นในพืน้ท่ีในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งเป็นจงัหวดัท่ีมี
หมูบ้่านเยอะท่ีสดุของประเทศไทย การศกึษาโครงการเน็ตประชารัฐของผู้วิจยั พบวา่ อ าเภอโนนสงู 
จงัหวดันครราชสีมาเป็นอ าเภอท่ีมีหมูบ้่านติดตัง้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุถึง 96 หมูบ้่าน 13 ต าบล 
และประชาชนในพืน้ท่ีสว่นใหญ่ยงัขาดสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ีสมบรูณ์ ประชาชนในพืน้ท่ีสว่น
ใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม และยากจน  

ศริิพร เลิศยิ่งยศ (2560) ได้ท าการศกึษาวิจยั เร่ือง การพฒันาศกัยภาพชมุชนเพ่ือแก้ไข
ปัญหาความยากจนของชมุชนในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอารยธรรม อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ ปัญหาของความยากจนในจงัหวดันครราชสีมา อ าเภอ
โนนสงู เป็นเขตอ าเภอท่ีประสบปัญหาความยากจนและมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนคอ่นข้างต ่าและเข้า
ขา่ยความยากจนระดบัท่ีรุนแรง เหลา่นีท้ าให้เกิดช่องวา่งของคนในสงัคม เน่ืองจากประชาชนขาด
ความรู้ความเข้าใจและขาดโอกาสในการเข้าถึงการบริการของภาครัฐและเอกชนอยา่งเตม็ท่ี   

ด้วยเหตทุ าให้ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเน็ต
ประชารัฐ ของ อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีรัฐบาลได้ตดิตัง้โดยมีเปา้หมายเพ่ือยกระดบั
โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมและลดความเหล่ือมล า้ของคนในพืน้ห่างไกลและไมมี่บริการเข้าถึง 
วา่ประชาชนในพืน้ท่ี อ าเภอโนนสงู มีการเปิดรับขา่วสารอย่างไร  มีพฤติกรรมการใช้บริการและ
ประชาชนมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐหรือไม ่เพ่ือเป็นประโยชน์เชิง
นโยบาย รัฐบาลและองค์การปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดันครราชสีมาสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐเพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร พฤติกรรมและความพงึพอใจตอ่ใช้บริการ 

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันี ้ 
1. เพ่ือศกึษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนน

สงู จงัหวดันครราชสีมา  
2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู 

จงัหวดันครราชสีมา  
3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอ

โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
4. เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนน

สงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
5. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอ

โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
6. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน

ชน อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
7. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
8. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมกบัความพึงพอใจตอ่การใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั 
มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั  

2. ประชาชน อ าโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 

3. ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 

4. การเปิดรับขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
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5. พฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ด้านองค์ความรู้ การวิจยันีมุ้ง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับ
ขา่วสาร พฤตกิรรมและความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอ
โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา โครงการดงักล่าวถือเป็นโครงการใหมภ่ายใต้ การน าของรัฐบาล พล
เอกประยทุธ จนัทรโอชา ซึง่ได้ก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 12 กระทรวงดจิิทลั
เศรษฐกิจและสงัคม  

2. เป็นประโยชน์เชิงนโยบาย รัฐบาลและองค์การปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดั
นครราชสีมาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชา
รัฐเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมและความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีขอบเขตการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
1.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
2.1 ตวัแปร ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ   
2.2 การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ วดัได้จาก  

2.2.1 ชอ่งทางการเปิดรับ 
2.2.2 ความถ่ีในการเปิดรับ 
2.2.3 ความสนใจในการเปิดรับ 
2.2.4 ชว่งเวลาในการเปิดรับ 

2.3 พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ วดัได้จาก  
2.3.1 ความถ่ีในการใช้บริการ 
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2.3.2 ระยะเวลาในการใช้บริการ 
2.3.3 ชว่งเวลาในการใช้บริการ 
2.3.4 วนัท่ีใช้เป็นประจ า 
2.3.5 วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ 
2.3.6 อปุกรณ์ท่ีใช้บริการ 
2.3.7 สถานท่ีใช้บริการ 

2.4 ความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ตประชารัฐ วดัได้จาก 
2.4.1 ด้านเจ้าหน้าท่ีศนูย์ให้บริการ 
2.4.2 ด้านเว็บไซต์และข้อมลูขา่วสาร 
2.4.3 ด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ต 

3. ขอบเขตด้านเวลา  
ผู้วิจยัเร่ิมศกึษาวิจยัตัง้แต ่ สิงหาคม 2561 ถึง กรกฎาคม 2562  
4. ขอบเขตพืน้ท่ี ได้แก่ หมู่บ้านท่ีได้รับบริการโครงการเน็ตประชารัฐในอ าเภอโนนสงู 

จงัหวดันครราชสีมา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเปิดรับขา่วสารใน อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา

เก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐ ได้แก่  
ช่องทางการเปิดรับ หมายถึง การเลือกรับสารผา่นช่องทางความต้องการผา่นส่ือตา่งๆ 

แบง่ออกเป็น 5 ชอ่งทาง ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือบคุคล  
ความถี่ในการเปิดรับ ในรอบ 1 เดือน หมายถึง การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบั

โครงการเน็ตประชารัฐบอ่ยครัง้ในรอบ 1 เดือน  
ความสนใจในการเปิดรับ หมายถึง ความสนใจของประชาชนท่ีต้องการเปิดรับ

ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐในด้านตา่งๆ ได้แก่  เกษตร 4.0 สขุภาพ 4.0 ภูมิปัญญา 
4.0 ความปลอดภยั 4.0  

ช่วงเวลาในการเปิดรับ หมายถึง ชว่งเวลาท่ีประชาชนเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบั
โครงการเน็ตประชารัฐ  

พฤตกิรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมการใช้เน็ตประชารัฐท่ีจดุบริการของ
หมูบ้่านของประชาชนใน อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ได้แก่  
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ความถี่ในการใช้บริการ หมายถึง จ านวนครัง้ในการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
อยา่งตอ่เน่ือง  

ระยะเวลาที่ใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐนาน
ท่ีสดุในแตล่ะครัง้ของประชาชน 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ หมายถึง ชว่งเวลาเวลาท่ีประชาชนมกัจะใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐบอ่ยท่ีสดุ   

วันท่ีใช้เป็นประจ า หมายถึง วนัท่ีประชาชนมาใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐบอ่ย
ท่ีสดุ  

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ หมายถึง พฤตกิรรมของประชาชนท่ีใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐในด้านตา่งๆ ตอบสนองความต้องการของตนเอง ได้แก่ เพ่ือการศกึษาหา
ความรู้ เพ่ือพฒันาอาชีพของตนเอง เพ่ือความบนัเทิง เพื่ออสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเซียล
มีเดีย  

อุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อ หมายถึง พฤติกรรมของประชาชนในการใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐผา่นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ก 
ตา่งๆ 

สถานที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ หมายถึง สถานท่ีใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
ได้แก่ บ้านตนเอง บ้านเพ่ือน วดั ศาลาประจ าหมู่บ้าน บ้านผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 

การใช้แอปพลิเคชันโครงการเน็ตประชารัฐ หมายถึง การใช้แอปพลิเคชนั
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ความพงึพอใจ หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ
ประชาชนในอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ได้แก่  

ด้านเจ้าหน้าท่ีศูนย์ให้บริการโครงการ หมายถึง ความมีอธัยาศยัในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ความชดัเจนในการแนะน าของเจ้าหน้าท่ี ความเสมอภาคในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ความสะดวกในการตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ี ความเอาใจใสในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ด้านเว็บไซต์และข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ด้านเกษตร 4.0 ข้อมลูเก่ียวกบัการเกษตรท่ี
น านวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการผลิต ด้านสขุภาพ 4.0 ข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพและการ
ดแูลตนเองเบือ้งต้น ด้านภมูิปัญญา 4.0 ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าพืน้บ้านแตล่ะชมุชน ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีให้ปลอดภยัจากการถกูคกุคามทางดจิิทลั ความ
เหมาะสมของเว็ปไซต์เน็ตประชารัฐ การอพัเดตข้อมลูบนเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ือง  
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ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต หมายถึง สญัญาณอินเทอร์เน็ตฟรีของโครงการเน็ตประชา
รัฐ เชน่ ความเสถียรของสญัญาณ Wifi ความเร็วในการเช่ือมตอ่ Wifi ความครอบคลมุพืน้ท่ีการ
ให้บริการสญัญาณ Wifi  

เน็ตประชารัฐ หมายถึง โครงการของรัฐบาล พลเอก ประยทุธ จนัทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี อยูใ่นวาระ ท่ีได้มีโครงการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมเพ่ือขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศโดยการขยายโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตหมูบ้่านใน อ าเภอโนนสงู จงัหวดั
นครราชสีมา เป็นหมู่บ้านเปา้หมายท่ีได้รับผลประโยชน์จากการติดตัง้อินเตอร์ความเร็วสงูฟรี 
หมูบ้่านละ 1 จดุ ท่ียงัไมมี่โอกาสเข้าถึงบริการของภาครัฐและบริการของอินเทอร์เน็ต  Wifi เพ่ือ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตและใช้ประโยชน์ในชมุชน 
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การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร พฤติกรรมและความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research)   กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั
นครราชสีมาจ านวน 400 คน ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบไปด้วยตวัแปรอิสระได้แก่
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ ตวั

แปรตามได้แก่ การเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยใช้แนวคิดของ Klapper (1960 อ้างถึง
ใน ศวิชั จนัทนาสภุรณ์, 2554, หน้า 9) เป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย ช่องทางการเปิดรับขา่วสาร ความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร ความสนใจในการ
เปิดรับขา่วสาร ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสาร 

พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐปรับปรุงมาจาก (ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2550) ประกอบไปด้วย ความถ่ีในการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ระยะเวลาในการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ ช่วงเวลาในการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ วนัท่ีใช้เป็นประจ า 
วตัถปุระสงค์ในการใช้เน็ตประชารัฐ อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ สถานท่ีใช้บริการเน็ต
ประชารัฐและการใช้แอปพลิเคชนัเน็ตประชารัฐ 

ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐใช้แนวคิดของ Millet (1954 อ้าง
ถึงใน ชนะดา วีระพนัธ์, 2555, หน้า 7) ประกอบไปด้วย ด้านเจ้าหน้าท่ีศนูย์ให้บริการ (Call 
center) ด้านข้อมลูขา่วสารของเว็บไซต์ ด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ต ซึง่จากแนวคิดดงักลา่วผู้วิจยัได้
พิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมจากบทท่ี 2 และได้สรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงันี ้
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได้ 

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 

 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการ 

- ความถ่ีในการใช้บริการ 
- ระยะเวลาในการใช้บริการ 
- ชว่งเวลาในการใช้บริการ 
- วนัท่ีใช้เป็นประจ า 
- วตัถปุระสงค์ในการใช้ 

- อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่ 

- สถานท่ีใช้บริการ 
- การใช้แอปพลิเคชนั 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการ 

- ด้านเจ้าหน้าท่ีศนูย์ให้ให้บริการ 

- ด้านเว็บไซต์และข้อมลูขา่วสาร 

- ด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ต 

 (Millet, 1954 อ้างถึงใน ชนะดา 

วีระพนัธ์, 2555) 

การเปิดรับข่าวสารโครงการ 

- ชอ่งทางการเปิดรับ 

- ความถ่ีในการเปิดรับ 

- ความสนใจในการเปิดรับ 

- ชว่งเวลาในการเปิดรับ 

(Klapper, 1960 อ้างถึงใน ศิวชั จนัทนา

สภุรณ์, 2554)  



 
 

 
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การ
เปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรมและความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ ”โครงการเน็ตประชารัฐ”ของ
ประชาชนจงัหวดันครราชสีมา ดงันี ้ 

ทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร (Media Exposure)  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
โครงการเน็ตประชารัฐ (Netpracharat Project) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 

ขา่วสารเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการท ากิจกรรมตา่งๆในการด ารงชีวิตประจ าวนั 
มนษุย์เป็นสตัย์สงัคมท่ีอยูร่่วมกนัและต้องแลกเปล่ียนขา่วสาร ความรู้ และประสบการณ์ซึง่กนัและ
กนั ขา่วสารเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจของมนษุย์การตดัสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
ดงันัน้ข้อมลูข่าวสารจงึมีความจ าเป็นอยา่งมากของโลกยคุโลกวิวฒัน์ ของโลกไร้พรมแดนเรา
สามารถเรียนรู้วฒันธรรมความเป็นอยูซ่ึง่กนัและกนั ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ Facebook Twitter เป็นต้น ดงันัน้ผู้ ท่ีเปิดรับข่าวเยอะจะมีความรู้เยอะกวา่คนท่ีเปิดรับ
ขา่วสารน้อย  

Atkin (1973, หน้า 208 ) กล่าววา่ การเปิดรับขา่วสารหมายถึง การท่ีบคุคลมีการเปิดรับ
ขา่วสารมาก ยิ่งจะสง่ผลให้มีหตูาท่ีกว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม 
และเป็นคนท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ มากกวา่บคุคลอ่ืนๆ ท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย
กวา่  

Rogers and Svenning, (1969 อ้างถึงใน พีระ จิระโสภณ, หน้า 636)  กล่าววา่ การ
เปิดรับขา่วสารหมายถึง บคุคลท่ีเปิดรับซึ่งมีความครอบคลมุส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ส่ือ
หนงัสือพิมพ์ ส่ือภาพยนตร์ ส่ือวิทย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ จากค าจ ากดัความในข้างต้นของ 
ค าวา่ “การเปิดรับขา่วสาร” สามารถสรุปได้วา่ การเปิดรับขา่วสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับ
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ขา่วสารของประชาชนจากส่ือตา่งๆ  เม่ือท าความเข้าใจเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารอยา่งละเอียด
แล้วก็จะท าให้ทราบข่าวสารตา่งๆ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตา่งๆ 
ของมนษุย์ ความต้องการขา่วสารจะเพิ่มมากขึน้ เม่ือบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจ
หรือไมแ่นใ่จในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ บคุคลจะไมรั่บขา่วสารทกุอยา่งท่ีผ่านเข้ามาสู่ตนทัง้หมด แตจ่ะ
เลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคิดวา่มีประโยชน์ตอ่ตนเอง โดยแรงผลกัดนัท่ีท าให้บคุคลมีการเลือกรับ
ขา่วสารนัน้เกิดจากคณุสมบตัพืิน้ฐานของผู้ รับสารในด้านตา่งๆ ได้แก่  

1) องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั ท่ีจะท าให้มนษุย์เกิด 
ความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจ ตอ่สิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต จิตใจจะเป็นตวัก าหนด หรือสัง่การ
ท่ีส าคญั เชน่ การเลือกรับขา่วสาร การเลือกรับรู้ตามทศันคต ิประสบการณ์หรือความชอบสว่นตวั 
ของ บคุคล  

2) องค์ประกอบทางด้านสงัคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีอยูร่อบๆ ตวั 
ของมนษุย์ เช่นครอบครัว วฒันธรรมประเพณี หรือแม้แต ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น 
การท่ีมนษุย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารใด หรือเลือกท่ีจะไมเ่ปิดรับข่าวสารใดนัน้ อาจขึน้อยู ่กบัสภาพ
จติใจของมนษุย์ และสภาพสงัคม เป็นส าคญั ในสว่นของสภาพจิตใจนัน้ การท่ีมนษุย์จะเลือก 
เปิดรับขา่วสารใดนัน้อาจจะเกิดจากความรู้สกึสว่นตวัท่ีชอบ หรือ ไมช่อบ ข่าวสารเหล่านัน้เป็น 
ตวักลางส าคญัในการท่ีจะก าหนดได้วา่ควร หรือ ไมค่วรรับขา่วสารนัน้ๆ ตอ่มา คือ ในสว่นของ
สภาพ สงัคม หากสงัคมรอบข้างของมนษุย์ให้ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารใดๆ เป็นพิเศษก็
อาจจะสง่ผล ตอ่การเกิดแรงบนัดาลใจให้คนเราเกิดความสนใจตามบคุคลรอบข้างเหล่านัน้ 
นอกจากองค์ประกอบในด้านจิตใจ และด้านสงัคม ท่ีสง่ผลตอ่การเปิดรับขา่วสารของ มนษุย์แล้ว 
มนษุย์ยงัมีการเลือกท่ีจะเปิดรับขา่วสาร โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัในการท่ีจะน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการท่ีจะชีว้ดัได้ว่า ควรเลือกเปิดรับขา่วสารนัน้ๆ หรือไม ่ 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539, หน้า 292) ได้สรุปเร่ืองการเปิดรับขา่วสารวา่ ผู้ รับสารจะ
เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) ผู้ รับสารมกัเลือกเปิดรับส่ือท่ีไมต้่องใช้ความ
พยายามมากนกั  

2) ส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) หมายถึง ความเช่ือเดิม ความรู้และทศันคตขิอง
ตนเอง  
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3) ส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) หมายถึง ความก้าวหน้าด้านการส่ือสารปัจจบุนัท า
ให้ผู้ รับสารมีทางเลือกในการเปิดรับส่ือได้หลากหลายมากยิ่งขึน้ ท าให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมการ
เปิดรับและการใช้ท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามสะดวก  

4) ส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) หมายถึง สงัคมนัน้ๆจะมีกลุม่ผู้ รับสาร
กลุม่หนึง่ท่ีไมค่อ่ยมีการเปล่ียนแปลงส่ือท่ีเปิดรับโดยมกัเปิดรับส่ือตามความเคยชินซึ่งโดยปกตมิกั
เป็นกลุม่ท่ีมีอายมุาก  

5) ลกัษณะเฉพาะของผู้ รับสารบางกลุม่จะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ
เชน่ ผู้ ท่ีอา่นหนงัสือพิมพ์มกัเลือกอ่านหนงัสือพิมพ์เพราะเป็นส่ือท่ีมีราคาถกู มีรายละเอียดขา่ว
มาก และท าให้รู้สกึเหมือนอยูร่่วมในเหตกุารณ์ดงักลา่วมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ เป็นต้น  

ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531,หน้า 23-26) ระบวุ่า ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมีการเปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัทางด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสารเช่ือวา่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึการเปิดรับเนือ้หาของสารรวมไปถึงการตอบสนองตอ่
เนือ้หาดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 

Klapper (1960 อ้างถึงใน ศิวชั จนัทนาสภุาภรณ์ 2554,หน้า 9)  การเปิดรับขา่วสาร
ผู้ รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับขา่วสาร ซึง่กระบวนการในการเลือกรับ
ขา่วสาร มีดงันี ้

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มท่ีบคุคลจะเลือกเปิดรับ 
ส่ือหรือขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ ตามความสนใจ ความสามารถ ความถนดัและความต้องการใน
เปา้หมายของตน ทัง้นีเ้พราะโดยธรรมชาตขิองมนษุย์มกัต้องการท่ีจะปกปอ้ง รักษา และสง่เสริม
ความคดิเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept)  

 2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับขา่วสารจากแหง่ใดแหลง่หนึง่ ซึง่อาจจะมีอยู่ด้วยกนัหลายแหลง่ โดยการเลือกเปิดรับ 
ขา่วสารจะมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ ซึง่โดยปกติแล้วเรามกัจะเลือกให้
ความสนใจกบัสิ่งท่ีสอดคล้องกบัทศันคต ิความคดิ และความเช่ือดัง้เดมิของตน  

3) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 
หมายถึง การรับรู้ และการตีความมีความเก่ียวข้องกนัเกือบเป็นสิ่งเดียวกนั การรับรู้คือ
กระบวนการตีความหมายในสิ่งท่ีสนใจ บคุคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความขา่วสารท่ีได้ตามความ
เข้าใจของตน ตามทศันคต ิความต้องการ แรงจงูใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนัน้ และมกัจะ
บดิเบือนข่าวสารนัน้ให้ สอดคล้องกบัทศันคตแิละความเช่ือของตน 
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 4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หมายถึง บคุคลจะเลือกจดจ าขา่วสาร
เฉพาะท่ีสอดคล้องหรือตรงกบัความต้องการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ คา่นิยม ความสนใจของ
ตนเองโดยจะลืมขา่วสารในส่วนท่ีตวัเองไมส่นใจหรือไมเ่ห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งกบัความคดิของ
ตวัเอง ข่าวสารท่ีคนเราจดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยส่งเสริมหรือสนบัสนนุ ความรู้สกึนกึคิด 
ทศันคต ิคา่นิยม หรือความเช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และ
เปล่ียนแปลงให้ยากขึน้เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป สว่นหนึง่อาจน าไปใช้เม่ือเกิด
ความรู้สกึขดัแย้งกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ทัง้นี ้กระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสาร เปรียบเสมือนการ
กรองขา่วสารในการรับรู้ของตน โดยจะเปิดรับรับรู้และจดจ าสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิเห็น และ
ความสนใจของตนเอง จากทฤษฎีดงักลา่ว การเลือกเปิดรับขา่วสารนัน้ มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของ
ผู้ เปิดรับได้ไมง่่าย เพราะต้องผา่นกระบวนการคดัเลือกหลายขัน้ตอนในขณะท่ีมีขา่วสารตา่ง ๆ 
มากมายให้ผู้ เปิดรับได้ เลือกด ูฟัง สนใจ และจดจ าดงันัน้จงึต้องพยายามท าให้ขา่วสารมีจดุเดน่
ออกมาเพ่ือให้สามารถผา่นขัน้ตอนของการเปิดรับสารของผู้ เปิดรับให้ได้ ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลนัน้  

Hunt & Ruben (1993 อ้างถึงใน ศรันถ์ ย่ีหลัน่สวุรรณ, 2558, หน้า 19-20) กลา่วไว้วา่
ปัจจยัหลกั ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคล คือ   

1) ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลือกของมนษุย์ 
คือความต้องการ ความต้องการทกุอยา่งของมนษุย์ทัง้ความต้องการทางกายและทางใจ ความ
ต้องการระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่าย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเราเพ่ือให้ได้ขา่วสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สงัคม เพ่ือความพอใจ  

2) ทศันคตแิละคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคต ิคือความชอบและมีใจ โน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองตา่ง ๆ สว่นคา่นิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายดึถือ 
เป็นความรู้สกึท่ีวา่เราควรจะท าหรือไมค่วรท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมและคน ซึง่ 
ทศันคตแิละคา่นิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือก 
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

3) เปา้หมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเปา้หมาย มนษุย์ทกุคนก าหนดเปา้หมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเราก าหนด 
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพ่ือสนองเปา้หมายของตน  
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4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทัง้ 
ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับขา่วสาร เลือกตีความหมาย และ
เลือก เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้  

5) การใช้ประโยชน์ (Utility) กลา่วโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจและจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้  

6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึง่ 
ขึน้อยู่กบัลีลาในการส่ือสารของเราคือ ความชอบหรือไมช่อบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจงึชอบ
ฟัง วิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ  

7) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่น
สถานการณ์การส่ือสาร สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสารการมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมี
อิทธิพลตรงตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ี
เราต้องถกูมองว่าเป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไร
จากเรา และการท่ีคดิ วา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของ
เรา  

8) ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสารแตล่ะคน
พฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา 
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจงึเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึ่ง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

พีระ จีรโสภณ (2553,หน้า 638-640) กลา่ววา่ การเปิดรับขา่วสารตา่งๆผู้ รับสารยอ่มมี
กระบวนการเลือกรับสาร (Selective Processes) ท่ีแตกตา่งกนัออกไปด้วยสาเหตตุา่งๆ ซึง่แตล่ะ
คนมีวิธีการเปิดรับสารท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สกึนกึคิด 
ความชอบ ความสนใจของแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัดงันี ้

1) ความเหงา เพราะมนษุย์เป็นสตัย์สงัคมต้องการมีเพ่ือนและมีสงัคม จงึไมส่ามารถอยู่
ได้เพียงล าพงั ต้องหาทางท่ีจะส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น มนษุย์ต้องการท่ีจะรับรู้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2) ประโยชน์ใช้สอย (Self-Aggrandizement) มนษุย์ต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและประโยชน์ของตนเอง เชน่ ได้รับความรู้ ความสนกุสนาน ความสขุกายและสบาย
ใจ  
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Schramm, (1971 อ้างถึงใน กิตมิา สรุสนธิ, 2553, หน้า 46-47)กลา่วไว้วา่ ข่าวสารท่ี
เข้าถึงความสนใจของผู้ รับสารได้มากจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จในการส่ือสาร ซ่ีงสง่ผลให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมตามผู้สง่สารมีความต้องการ บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสาร
มากยอ่มมีหตูาท่ีกว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ตา่งๆ และเป็น
คนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเป็นรับข่าวสารน้อย แตอ่ยา่งไรก็ตามบคุคลจะไม่เปิดรับ
ขา่วสารทกุอย่างท่ีผา่นมาสู่ตนเองทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบ้างสว่นท่ีคิดว่ามีประโยชน์ตอ่
ตนเองและตนเองมีความสนใจในสารนัน้ ดงันัน้ข่าวสารท่ีไหลผา่นเข้ามา ไปยงับคุคลผ่านชอ่งทาง
ตา่งๆนัน้ มกัถกูคดัเลือกตลอดเวลา  ขา่วสารท่ีนา่สนใจมีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิด
ของผู้ รับสาร จะเป็นข่าวสารก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิตมิา  สรุสนธิ, 2553) กล่าววา่ 
เร่ืองวตัถปุระสงค์การเลือกรับขา่วสารนัน้ได้จ าแนกของการเปิดรับขา่วสารไว้ 4 ประการ  

1) เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือ ผู้ รับสารต้องการสารสนเทศของข้อมลูตา่งๆ เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความต้องการความอยากรู้  

2) เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน่การเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเร้าใจ ต่ืนเต้น 
สนกุสนาน พกัผอ่น เป็นต้น  

3) เพ่ืออรรถรสประโยชน์ทางสงัคม (Social utility) คือ การต้องการสร้างความคุ้นเคย 
หรือการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เชน่ การใช้ภาษาร่วมสมยั เพ่ือหลีเล่ียงงานประจ าและสิ่งแวดล้อม
เดมิๆ เป็นต้น 

4) การผละสงัคม (Withdrawal) คือ เป็นการเปิดรับส่ือ หรือเข้าหาส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงงาน
ประจ า หรือหลีเล่ียงคนรอบข้าง แม็คคอมบ์ และเบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) กลา่ว
วา่ โดยทัว่ไปบคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือในด้านตา่งๆ เชน่ ความถ่ีของ
การเปิดรับ ความสนใจตอ่ขา่วสาร ส่ือท่ีเลือก ระยะเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ 
คือ  

1) เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัเหตกุารณ์ (Surveillance) บคุคลสามารถสงัเกตคุวามเคล่ือนไหว
และสกัเกตเุหตกุารณ์ตา่งๆได้ จากการเปิดรับขา่วสาร ท าให้บคุคลทนัตอ่เหตกุารณ์ท่ีทนัสมยั  

2) เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับขา่วสารท าให้บคุคลสามารถก าหนดความ
คดิเห็นของตนเองตอ่สภาวะ หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องตอ่ชีวิตประจ าวนัและความเป็นอยู่ของบคุคลนัน้  

3) เพ่ือพดูคยุสนทนา (Decision) บคุคลสามารถน าขา่วสารท่ีได้รับมาไปใช้พดูคยุกับ
ผู้ อ่ืนได้  
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4) เพ่ือการมีสว่นร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความเป็นไป
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบตวั ถึงอยา่งไรก็ตามบคุคลจะมีพฤตกิรรมการเปิดรับสารท่ีแตกตา่งกนั 
มีวตัปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัและมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันัน้ ยอ่ม
สอดคล้องกบัความต้องการในการรับขา่วสารของแตล่ะบคุคลเสมอเพ่ือประโยชน์ เพ่ือบนัเทิง เพื่อ
ความต้องการตา่งๆ ของบคุคลนัน้ 

จากแนวคดิเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนี ้จะเห็นได้วา่ข้อมลูขา่วสารเป็นสว่นส าคญัใน
การตดัสินใจท ากิจกรรมของบคุคล ยิ่งถ้าบคุคลเกิดความไมแ่นใ่จตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่มากเทา่ใด
บคุคลนัน้ย่อมจะแสวงหาข้อมลูขา่วสารมากขึน้เทา่นัน้ โดยไมส่นใจวา่จะเปิดรับขา่วสารจากส่ือใด 
ไมว่า่จะเป็นส่ือบคุคล ส่ือมวลชน ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือเฉพาะกิจ แตท่ัง้นีบ้คุคลจะ
เปิดรับขา่วสารในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเทา่นัน้ เน่ืองจากข้อมลูขา่วสารในปัจจบุนัมีมากเกินกวา่ท่ี
บคุคลจะรับไหวทัง้หมด จงึท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้ ตามท่ีบคุคลจะมีเกณฑ์การ
เลือกรับสารและมีความสนใจท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยูต่ามลกัษณะของแตล่ะบคุคล สภาพแวดล้อม 
ความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงค์ของการเปิดรับสารหรือความ
ต้องการท่ีจะเปิดรับสารของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัก็ย่อมสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย 

จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้น าทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure 
theory) มาพฒันาเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นท่ีต้องการทราบถึง การเปิดรับขา่วสาร
จากโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา อนัได้แก่ ช่องทางในการเปิดรับ
ความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร ความสนใจตอ่ขา่วสาร ชว่งเวลาในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการเน็ตประชารัฐอยา่งไร  
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมท่ีผู้บริโภคท าการค้นหา การซือ้ การใช้ การ
ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆ ซึง่คาดวา่จะสนองความต้องการของตนเอง 
หรือการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจและการกระท าของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้
สินค้า การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้
ของผู้บริโภค เพ่ือได้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค
ได้อยา่งเหมาะสมและเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 
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ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2534, หน้า 44-52) ระบถุึงพฤตกิรรมตา่งๆของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้นัน้
เกิดจากแรงบงัคบัภายนอกมากระตุ้น ซึง่เป็นความเช่ือในรูปแบบท่ีวา่ มนษุย์ด าเนินชีวิตตามแบบ
ท่ีสงัคมได้วางเป็นแมบ่ทไว้ให้ โดยสรุป คือ คนท่ีมีคณุสมบตัิประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรม
ท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย และงานวิจยัท่ีเป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมสว่นใหญ่ก็จะต้องมีลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นตวัแปร 

ปรมะ สตะเวทิน (2540, หน้า 112-118) ระบวุ่าในการศกึษาพฤตกิรรมการใช้นัน้สิ่ง
ส าคญัคือ การก าหนดตวัแปรในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในงานวิจยัชิน้นีผู้้วิจยัก าหนด
ลกัษณะทางประชากรท่ีหาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรพฤตกิรรมการใช้ดงันี ้

เพศ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งในเร่ืองของความคดิ  พฤติกรรม คา่นิยม และ
ทศันคตเิน่ืองจากวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไว้แตกตา่งกนั  

อาย ุเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัเพราะแบบแผนความคดิ ภมูิหลงัและประสบการณ์ของ
บคุคลนัน้มกัจะถกูก าหนดมาจากบริบทสงัคมในชว่งนัน้ๆ อีกทัง้อายยุงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี
ความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคดิและพฤตกิรรม เน่ืองจากอายเุป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบง่บอก
ความมีประสบการณ์ในเร่ืองตา่งๆ ของบคุคลท่ีมีอายมุากกวา่ ดงันัน้อายขุองผู้ รับสารจึงมีอิทธิพล
กบัการส่ือสารบคุคลท่ีมีชว่งอายแุตกตา่งกนัซึง่มกัจะมีความต้องการในสิ่งท่ีแตกตา่งกนั 

รายได้ เป็นคา่ตอบแทนจากการประกอบอาชีพเพ่ือเป็นคา่ตอบแทนท่ีใช้จา่ยในการ
ด ารงชีวิต รายได้จะสง่ผลตอ่ความคดิและความต้องการรวมไปถึงพฤตกิรรมในรูปแบบตา่งๆเชน่ 
ถ้าเป็นบริการท่ีใช้งานฟรีอาจจะกระตุ้นให้ผู้ใช้ทดลองใช้หรือใช้มาก ถ้าเป็นบริการท่ีเสียคา่ใช้จา่ย
อาจมีผู้ใช้ท่ีน้อยกว่า 

ระดบัการศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
แตกตา่งกนั เป็นลกัษระหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ใช้ คนท่ีได้รับการศกึษาในระดบัท่ีแตกตา่งกนัยอ่มจะ
มีความรู้สกึนกึคิดและความต้องการท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

สถานภาพสมรส เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของบคุคล เน่ืองจากวิธีคดิ ทศันคติ
และความจ าเป็น หรือแนวทางในการตดัสินใจ หรือบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคิดของบคุคลจะมี
ความแตกตา่งกนัตามสภาพการสมรสเชน่ บคุคลท่ีมีสถานภาพโสดจะมีอิสระทางความคดิ 
สามารถตดัสินใจด้วยตวัเองตามล าพงั การตดัสินใจตา่งๆได้อิสระและใช้เวลาน้อยกว่าคนท่ีสมรส
แล้ว 
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อาชีพ เป็นรูปแบบการด ารงชีพในสงัคมมนษุย์ปัจจบุนั อาชีพเป็นหน้าท่ีของบคุคลใน
สงัคม และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งส าคญัตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล อาชีพท่ีตา่งกนั
มกัมีวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีท่ีตา่งกนั 

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือ
วิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมการซือ้และการใช้ ของผู้บริโภค ผลค าตอบท่ีได้ จะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถจดัการ
กลยทุธ์การตลาด (Market Strategies) ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่ง
เหมาะสม ค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค คือ 6 W และ 1 H ได้ดงันี ้(ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550,หน้า 30-32)  

  1) ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย (Who) เพ่ือทราบถึงลกัษณะกลุม่เปา้หมาย (Occupant)    
  2) ผู้บริโภคใช้อะไร (What) เพ่ือทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงท่ีผู้บริโภคต้องการจาก

ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ    
 3) ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้หรือใช้ (Why) เพ่ือทราบถึงเหตผุลท่ีแท้จริง (Objectives) ใน

การตดัสินใจของผู้บริโภค     
4) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้หรือใช้ (Who Participate) เพ่ือทราบถึงบคุคลท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจ   
 5) ผู้บริโภคซือ้หรือใช้เม่ือใด (When) เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซือ้หรือใช้บริการของ

ผู้บริโภค    
6) ผู้บริโภคซือ้หรือใช้ท่ีไหน (Where) เพ่ือทราบถึงแหลง่ท่ีผู้บริโภคนิยมหรือสะดวกท่ี

จะไปซือ้ หรือใช้บริการ    
 7) ผู้บริโภคซือ้หรือใช้อยา่งไร (How) เพ่ือทราบถึงการบริหารการซือ้หรือใช้ของผู้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคได้พดูถึงในลกัษณะของความต้องการซือ้และ
ต้องการใช้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ผู้วิจยัน า ค าถาม 6 W 1 H มาประยกุต์ปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพฒันาแบบค าถามเก่ียวกบัการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนในจงัหวดั
นครราชสีมา ได้แก่ ความสนใจในการใช้บริการ วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ ชว่งเวลาท่ีใช้บริการ วนัท่ีใช้บริการเป็นประจ า ลกัษณะการใช้บริการ การเดนิทางมาใช้
บริการ โครงการเน็ตประชารัฐในจงัหวดันครราชสีมามีพฤตกิรรมการใช้บริการอยา่งไร  

กรกมล ทองประชาญ และ ณกัษ์ กลุิสร์ (2555,หน้า 67) กลา่วว่า พฤตกิรรมผู้บริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง ปฎิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับ และใช้สินค้า
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และการบริการทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตา่งๆของการตดัสินใจซึง่เกิดก่อนและเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาเหลา่นัน้ ได้แก่  

1. การซือ้ด้วยเหตผุล เป็นการบริการโดยการหาข้อมลูมาเปรียบเทียบก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เป็นลกูค้าธุรกิจให้บริการ แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์วา่การใช้บริการนัน้มีความคุ้มคา่ 
หรือไม ่การตดัสินใจแบบนีม้กัจะพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะวา่เพศชายนัน้มี
สภาวะทางอารมณ์คอ่นข้างคงท่ีมีอารมณ์มัน่คงกว่าผู้หญิง  

2. การซือ้ด้วยอารมณ์ มกัจะมีแนวโน้มเกิดขึน้กบัผู้หญิงมากกวา่ผู้ชาย การตดัสินใจจะ
เป็นการตดัสินใจท่ีรวดเร็วเม่ือได้รับข้อมลูบางอย่างท่ีมากระตุ้นตอ่มความต้องการลดราคาเป็นการ
กระตุ้นตอ่มให้เกิดพฤตกิรรมทนัที และเป็นกลุม่ท่ียอมจา่ยเงินมากส าหรับการบริการในครัง้ๆหนึง่ 
เพ่ือแลกกบัความสะดวกสบาย ความสวยงาม และหรูหรา  

กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคมกัมีหลายบทบาทท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าของตนเองและผู้ อ่ืนด้วย โดยผู้บริโภคมีหลายบทบาทหน้าท่ีตา่งๆ ดงันี ้ 

1) ผู้ ริเร่ิม (Initiator) คือบคุคลผู้ ริเร่ิมคดิถึงการซือ้สินค้าอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
2) ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) คือ บคุคลผู้ มีความคดิเห็นท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้  
3) ผู้ตดัสินใจซือ้ (Decider) คือ บคุคลผู้ มีอ านาจและหน้าท่ีในการตดัสินใจซือ้วา่จะซือ้

อะไร ซือ้ท่ีไหน ซือ้อยา่งไร  
4) ผู้ ซือ้ (buyer) คือ บคุคลท่ีท าหน้าท่ีในการซือ้  
5) ผู้ใช้ (User) คือ บคุคลท่ีท าหน้าท่ีใช้สินค้าและบริการตา่งๆ  
จากการศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค มา

พฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดประเดน็ท่ีต้องการทราบถึง พฤตกิรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา อนัได้แก่ ความถ่ีในการใช้
บริการ ระยะเวลาในการใช้บริการ ชว่งเวลาในการใช้บริการ วนัท่ีใช้เป็นประจ า วตัถปุระสงค์ในการ
ใช้บริการ อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่ สถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ การใช้แอปพลิเคชนัของโครงการเน็ต
ประชารัฐ อยา่งไร  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ (Satisfaction) 
ความพงึพอใจ คือ ความพงึพอใจท่ีแท้จริงของบคุคลเพื่อให้ได้ผลอย่างใดอยา่งหนึง่เกิด

จากการท่ีได้รับการตอบสนองของบคุคล ความหมายของความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ี
เกิดขึน้เม่ือได้รับผลส าเร็จตามจดุมุง่หมายเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา  ท่ีไมส่ามารถมองเห็นได้
ชดัเจน แตส่งัเกตไุด้จากพฤติกรรมของบคุคลเทา่นัน้ ความพงึพอใจ หมายถึงระดบัความรู้สกึพอใจ 
ซึง่เป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติท่ีดีท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งตา่งๆ และอาจเกิดจากความรู้สกึและ
ความต้องการของบคุคล เพ่ือผลความพงึพอใจ จะเป็นได้ทัง้ด้านบวกและด้านลบเกิดจากการ
พดูจาท่ีแสดงออกมาของแตล่ะบคุคล   

ธีรยทุธิ ปัตตาเทสงั (2552 อ้างถึงใน กิตมิา ปรีดีดลิก, 2532,หน้า 7) กลา่ววา่ ความรู้สกึ
ชอบหรือความพอใจท่ีมีตอ่องค์ประกอบและสิ่งจงูใจในด้านตา่งๆ เม่ือได้รับการตอบสนอง หรือ
อาจกลา่วได้วา่ ความพงึพอใจ คือ เจตคติหรือความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตเม่ือบคุคลประสบ
ความส าเร็จตามความคาดหวงั หรือเม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองต้องการตอ่สิ่งท่ี
ปราถนา โดยมีความรู้สึกดี มีความรู้สกึในทางบวกกบัสิ่งนัน้  

เสรี วงษ์มณฑา (2540, หน้า 85) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ทงุสิ่งทกุอย่างท่ี
สามารถชว่ยลดความตงึเครียดของบคุคลให้น้อยลง ถ้าความตงึเครียดมีมากก็จะเกิดความไม่
พอใจ ซงึความตงึเครียดนีมี้ผลตอ่ความต้องการของมนษุย์ หากมนษุย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฎิกิริยาเรียกร้อง แตถ้่าเม่ือใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้มนษุย์มีความพงึ
พอใจ  

วิฑรูย์ ฐานเมธี (2554, หน้า 85) ความพงึพอใจและแนวทางการท างานเสริมสร้างความ
พงึพอใจในการบริการ กลา่วไว้วา่ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการตา่งมีความส าคญั
ตอ่ความส าเร็จตอ่การด าเนินงานบริการ ดงันัน้ การสร้างความพงึพอใจในการให้บริการจ าเป็นต้อง
ท าควบคูก่บัไปทัง้ผู้ รับและและผู้ให้บริการ ดงันี ้ 

1) การตรวจสอบความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ 

2) การก าหนดเปา้หมายและทิศทางการท างานขององค์กรให้ชดัเจน  
3) การก าหนดกลยทุธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
4) การพฒันาคณุภาพและความสมัพนัธ์ในกลุม่พนกังาน  
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5) การน ากลุยทุธ์การสร้างความพงึพอใจตอ่ผู้ รับบริการไปปฏิบตัแิละประเมินผล เม่ือ
ความพงึพอใจมีความส าคญัมากตอ่การให้บริการ ดงันัน้ ผู้ประกอบการบริการจะต้องท าความ
เข้าใจตอ่ลกัษณะและองค์ประกอบความพงึพอใจอยา่งถ่ีถ้วน ดงันี ้ 

5.1 ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกการท างานของอารมณ์และความรู้สกึใน
ทางบวกของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่การรับบริการ ซึง่บคุคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและ
คณุภาพของการรับบริการโดยใช้ประสบการณ์ของตนเอง หรืออาจจากแหลง่อ้างอิงใดๆ ตัง้แต่
อดีตถึงปัจจบุนั เชน่ ตามค าบอกเล่า ปากตอ่ปากจากกลุ่มเพ่ือน การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เป็นต้น ในการประเมินสิ่งท่ีได้รับจากการบริการหากการบริการเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ รับบริการก็จะเกิดความพงึพอใจตอ่การให้บริการนัน้  

   5.2 ความพงึพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีคาดหวงักบัสิ่งท่ี
ได้รับจากสถานการณ์จริงในสถานท่ีหนึง่ ในการใช้บริการนัน้บคุคลย่อมมีข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ 
(Reference) เชน่ ประสบการณ์สว่นตวั ความรู้จากการเรียนรู้ ค าบอเลา่ของกลุม่เพ่ือน ข้อมลูจาก
องค์กรแบบเดียวกนั เป็นต้น จงึเกิดความคาดหวงัจากสิ่งท่ีควรได้รับจากการใช้บริการ 
(Expectation) ซึง่มีอิทธิพลแก่ผู้ รับบริการในการท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสิ่งท่ีได้รับจริงใน
กระบวนการ (Performance) หากการให้บริการเป็นไปด้วยความคาดหวงัย่อมเกิดการยืนยนัความ
ถกูต้อง (Confirmation) ตอ่การบริการและเกิดความพงึพอใจในการให้บริการแตถ้่าการให้บริการ
ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัก็จะเกิดการยืนยนัความไมถ่กูต้อง (Disconfirmation) ท าให้เกิดความ
ไมพ่งึพอใจในการบริการ  

  5.3 ความพงึพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากแตล่ะช่วงเวลาบคุคลยอ่มมีความคาดหวงัตอ่การบริการท่ีแตกตา่ง
กนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัอารมณ์ ความรู้สกึ ประสบการณ์ ท่ีได้มาระหวา่งเวลานัน้ จงึท าให้เป็นเกณฑ์
ความพงึพอใจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา สง่ผลให้การเปรียบเทียบสิ่งท่ีได้รับกบัสิ่งท่ีคาดหวงั
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ความพงึพอใจนัน้เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการรับรู้ การประเมิน
คณุภาพของการบริการอนัเป็นสิ่งท่ีผู้ รับบริการคาดหวงัจะได้รับจากการบริการ โดยมีความพงึ
พอใจในการบริการของผู้ รับบริการจะขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่  

1) การรับรู้คณุภาพผลิตภณัฑ์บริการ อนัเป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการสญัญาว่าจะให้ โดย
ผู้ รับบริการมีความคาดหวงัตอ่คณุภาพของผลิตภณัฑ์บริการวา่ได้รับอยา่งน้อยตามท่ีผู้ให้บริการได้
สญัญาไว้ ความมากน้อยของคณุภาพของสิ่งท่ีได้รับจะเป็นตวัก าหนดถึงระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการ  
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2) การรับรู้คณุภาพของการน าเสนอบริการ ซึง่ผู้ให้บริการจะน าเสนอผา่นการแสดงออก
ตา่งๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้ รับบริการจะประเมินได้วา่ผู้ให้บริการนัน้ ได้ให้บริการอยา่ง
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด รวมทัง้ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการตา่งๆ พฤตกิรรมการ
แสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบตอ่งาน การใช้ภาษาการส่ือสาร และ
การปฎิบตัิตนในการให้บริการวา่ผู้ให้บริการมีความเตม็ใจและจริงใจเพียงใด ในการให้บริการ สิ่ง
เหลา่นีจ้ะชว่ยให้ผู้ รับบริการประเมินคณุภาพการบริการได้อย่างมีเหตแุละผล ซึง่จะน าไปสูค่วาม
พงึพอใจในการรับบริการ 

 ภนิดา ชยัปัญญา (2542, หน้า 28) กลา่วว่า การวดัความพงึพอใจสามารถท าได้หลาย
วิธีดงัตอ่ไปนี ้ 

1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามต้องการทราบความคดิเห็น ซึง่
สามารถท าได้ในลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักลา่วอาจ
สอบถามความพอใจในด้านตา่งๆ 

2) การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพงึพอใจทางตรง ต้องอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดี
จงึจะได้ข้อมลูท่ีเป็นจริง 

3) การสงัเกต เป็นวิธีการวดัความพงึพอใจท่ีสามารถทราบความพงึพอใจโดยสงัเกต
จากพฤติกรรมของบคุคลเปา้หมายไมว่า่จะเป็นการแสดงออกทางค าพดู กิริยาท่าทางซึง่วิธีนีต้้อง
อาศยัการสงัเกตอยา่งจริงจงัและมีระเบียบแบบแผน 

มิลเลท (Millet, 1954 อ้างถึงใน ชนะดา  วีระพนัธ์, 2555, หน้า 7) กล่าววา่ เปา้หมาย
ส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพงึพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
หลกัและแนวทาง 5 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้  

การให้บริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยตุธิรรมในการบริหารงาน ภาครัฐท่ีมีฐาน
คตท่ีิวา่คนทกุคนเทา่เทียมกนั ดงันัน้ประชาชนทกุคนจะได้รับการปฏิบตั ิอย่างเทา่เทียมกนัใน
แง่มมุของกฎหมายไมมี่การแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะได้รับ การปฏิบตัใินฐานะท่ี
เป็นปัจเจกบคุคลท่ีใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกนั  

การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองวา่ การให้บริการสาธารณะ
จะต้องตรงตอ่เวลา ผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานภาครัฐจะถือวา่ไมมี่ประสิทธิผลเลยถ้าไมมี่การ
ตรงตอ่เวลา ซึง่จะต้องสร้างความไมพ่อใจให้แก่ประชาชน 

การให้บริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลกัษณะมีจ านวน
การให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม มิทเลท เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงตอ่
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เวลาจะไมมี่ความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการไมเ่พียงพอและสถานท่ีตัง้ท่ีให้บริการสร้าง
ความไมย่ตุธิรรมให้เกิดขึน้แก่ผู้ รับบริการ  

การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง หมายถึง  การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไมใ่ชย่ึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการวา่ จะ
ให้บริการ หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได้และ 

การให้บริการอยา่งก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบตังิานตลอดเวลา กลา่วอีกนยัหนึง่ คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึน้โดยใช้ทรัพยากรเทา่เดมิผลิตภาพในการ
ให้บริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถท าได้หลายวิธี คือ การให้พนกังานท างาน
มากขึน้ หรือมีความช านาญสงูขึน้โดยจ่ายคา่จ้างเทา่เดมิ เพิ่มปริมาณการให้บริการโดยยอม
สญูเสียคณุภาพบางสว่นลง  

ความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การให้บริการ เป็นมาตรการท่ีใช้วดัประสิทธิภาพการ
ให้บริการ และในการวดัความพงึพอใจของการให้บริการสามารถวดัได้ 7 ด้าน ได้แก่ 

1) การให้บริการอยา่งรวดเร็ว ถกูต้องแมน่ย า เป็นการให้บริการอยา่งกระตือรือร้น เอาใจ
ใสล่กูค้าท่ีมาใช้บริการ นอกจากจะท างานรวดเร็วแล้วต้องรอบรู้งานท่ีท าอยา่งดีและต้องท างาน
ด้วยสมาธิ  

2) การบริการอยา่งเพียงพอ โดยค านงึถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม และเคร่ืองมือหรือ
อปุกรณ์ท่ีเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ เพ่ือไมใ่ห้ผู้ ท่ีมาใช้บริการรอนานเกินไป 

3) การบริการอยา่งเทา่เทียมกนั การให้บริการโดยไมย่ึดตวับคุคล ไมด่ฐูานะยศศกัดิ ์
วยัวฒุิ คณุวฒุิ เป็นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ใครมาก่อนได้รับการให้บริการก่อน ไมมี่การลดั
ควิ เอาเปรียบผู้มาใช้บริการก่อน  

4) การให้บริการอยา่งสภุาพ ออ่นน้อม มีมนษุยสมัพนัธ์ดี เป็นการให้บริการตอ่
ผู้ใช้บริการด้วยค าพดูไพเราะ ถกูกาลเทศะ ไมใ่ช้อารมณ์กบัผู้ใช้บริการ  

5) การบริการอยา่งก้าวหน้า เป็นการให้บริการท่ีมีความก้าวหน้าทนัสมยั  ทัง้ทางด้าน
ผลงานและการให้บริการ มีการพฒันาบคุลากรให้ความรู้ความสามารถในการปฎิบตัิ 

6) การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง เป็นรูปแบบการให้บริการครบทกุอยา่งภายในจดุเดียว  
7) สภาพแวดล้อม เชน่ สถานท่ี ห้องสขุา เป็นต้น  
การปรับปรุงการให้บริการประชาชนของหนว่ยงานราชการ ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั

อยา่งมากทัง้ด้านการตอบสนองของนโยบายรัฐบาล การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและให้
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ประชาชนได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ จากรัฐโดยเสมอภาค ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
ให้มีประสิทธิภาพเหมาะกบัการพฒันาความเจริญของประเทศ ซึง่จะน าไปสู่ความศรัทธาของ
ประชาชนตอ่หน่วยงานราชการ  

จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ มา
พฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดประเดน็ท่ีต้องการทราบถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา อนัได้แก่ ด้านการ
ให้บริการโครงการ ด้านการประชาสมัพนัธ์โครงการ ด้านข้อมลูขา่วสาร ด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
ด้านการใช้ประโยชน์จากโครงการเน็ตประชารัฐอยา่งไร  
 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

เน็ตประชารัฐ คือ โครงการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม ด้วยการขยาย
โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตให้เข้าถึงหมูบ้่านเปา้หมายในพืน้ท่ีห่างไกล ท่ียงัไมมี่โอกาสได้เข้าถึงบริการ
ของภาครัฐได้อยา่งเตม็ท่ี โดยมีคณุสมบตัขิองอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูท่ี 30 เมกะบิต(Mbps) /10 
เมกะบติ(Mbps) ในรูปแบบสญัญาณเคเบลิใยแก้วน าแสง (Fiber-to-the-x :FTTx) ส าหรับใช้
ประโยชน์ในชมุชนโดยไมมี่คา่ใช้จา่ย โดยมีการตดิตัง้ 24,700 หมู่บ้านทัว่ประเทศ และจดัให้มีจดุ
บริการอินเทอร์เน็ตหมูบ้่านละ 1 จดุ ได้แก่ ศาลาหมู่บ้าน ศนูย์การแพทย์ชมุชน ศาลาการเปรียณ
เป็นต้น ให้ครอบคลมุทัง้หมด 5 ภมูิภาคทัว่ประเทศ  

โครงการเน็ตประชารัฐมีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้(กระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม, 2560)  

1) เพ่ือยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีโครงขา่ยอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูผา่นส่ือสญัญาณสายเคเบลิใยแก้วน าแสง (Fiber-to-the-x:FTTx) ไปยงัหมูบ้่าน
เปา้หมายและขยายโครงขา่ยในอนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือลดความเหล่ือมล า้ของประชาชนในหมูบ้่านเปา้หมายในการเข้าถึงโครงขา่ย
อินเตอร์ความเร็วสงูเป็นโอกาสในการเข้าถึงของประชาชนในบริการตา่งๆของรัฐได้อย่างทัว่ถึงและ
เทา่เทียม อนัน าไปสู่การยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน  

3) เพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของหมูบ้่านเปา้หมายในการสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้  การศกึษา การสาธารณสขุ การเกษตร การค้าขายออนไลน์   
ยทุธศาสตร์ส าคญัในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิิทลัให้มีประสิทธิภาพสงูครอบครุม
ทัว่ประเทศท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ (Accessible) มีความพร้อมใช้( Available) และอยูใ่นราคาท่ี
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จา่ยได้ (Affordable) ดงันัน้การพฒันาโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตจงึมีความจ าเป็นและถือเป็นปัจจยั
ประการหนึง่ท่ีจะท าให้ประเทศสามารถพฒันาได้ทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนๆ แตใ่นการขยาย
โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ีท่ีหา่งไกลมีคา่ใช้จา่ยสงูและไมคุ่้มคา่ตอ่การลงทนุ ท าให้ผู้ให้บริการ
ในระบบส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศส่วนใหญ่เน้นการพฒันาให้บริการในชมุชนเมืองมากกว่า
ชมุชนชนบท จงึท าให้เกิดความเหล่ียมล า้กบัประชาชนในพืน้ท่ีหา่งไกลในการเข้าถึงแหลง่ข้อมลู
ของภาครัฐและบริการตา่งๆ รัฐบาลจงึเร็งเห็นความส าคญัในการจดัตัง้ “โครงการเน็ตประชารัฐ” 
หรือ “อินเทอร์เน็ตหมูบ้่าน” โดยกระทรวงดจิิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม(ดีอี) เป็นผู้ รับผิดชอบ
โครงการด าเนินการสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ฉบบัท่ี 12  ส าหรับโครงการ
ยกระดบัพืน้ฐานโทรคมนาคมเพ่ือเป็นตวัชว่ยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด้วย 2 
กิจกรรมได้แก่  

1) การขยายโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูให้ครอบครุมทัว่ประเทศเพ่ือสนบัสนนุการ
พฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศ  

2) การเพิ่มประสิทธิภาพโครงขา่ยระหวา่งประเทศสูเ่ป็นศนูย์กลางแลกเปล่ียนข้อมลู
ดจิิทลัของภมูิภาคอาเซียน (ASEAN Digital Hub) ซึง่เป็นโครงการยกระดบัโครงสร้างโทรคมนาคม
เพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและลดความเหล่ืยมล า้และการสร้างโอกาสในการเข้าถึง
โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและเทคโนโลยีดจิิทลั รวมทัง้การบริการได้อยา่งทัว่ถึงและ
ทดัเทียมกนัน าไปสู่การเพ่ือศกัยภาพทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
การศกึษา สาธารณสขุ การเกษตร และยกระดบัชีวิตของประชาชนให้เทา่เทียมกนั โครงการขยาย
โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูให้ครอบครุมทัว่ประเทศจ านวน 40,432 หมูบ้่าน ทัง้นี ้
คณะรัฐมนตรีได้ลงมต ิวนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 เห็นชอบให้บริษัท ทีโอที จ ากดั มหาชน เป็น
ผู้ด าเนินการขยายโครงขา่ยให้ครอบครุมหมูบ้่านเปา้หมายในพืน้ท่ีไมมี่ศกัยภาพเชิงพาณิชย์และยัง
ไมมี่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจ านวน 24,700 หมูบ้่าน และ กสทช.ด าเนินการหมู่บ้าน 
15,732 หมูบ้่าน   

โครงการเน็ตประชารัฐ ได้มีการจดัท ารูปแบบเว็บไซต์ช่ือ  www.netpracharat.com เพ่ือ
เป็นศนูย์กลางแหลง่เรียนรู้ให้กบัชมุชนและคนใช้อินเตอร์ด้วยรูปแบบ ของ ไทยแลนด์ 4.0 ในด้าน
ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ด้านเกษตรกร 4.0 เรียนรู้มิติใหมข่องเกษตรกร โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลผลิตท่ีเกิดขึน้ การตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีแหลง่ท่ีอยูไ่ด้โดยตรง พร้อมทัง้ความรู้ใน
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ด้านการท าเกษตรในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้และศกึษาหาข้อมลู ให้เกษตรกรยคุใหมก่ลายเป็น 
Smart Farmer อย่างแท้จริง  

ด้านสขุภาพ 4.0 เป็นเร่ืองราวของทกุคนเพราะการไมรู้่โรคเป็นลาภอนัประเสริฐ การใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารระหว่างคนไข้และผู้ดแูลคนไข้อยา่งหมอ หรือ
แพทย์ยคุใหม ่สามารถส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต รวมทัง้การใช้เน็ตประชารัฐภายในหมู่บ้าน เพ่ือ
การแพทย์ดจิิทลัอยา่งแท้จริง 

ด้านภมูิปัญญา 4.0 เร่ืองราวของการใช้ข้อมลูสิ่งตา่งๆ รอบตวั รวมทัง้ผู้ รู้หรือปราชญ์ 
เป็นอีกหนึง่เป็นอีกหนึง่ของการเข้าถึงข้อมลูเพื่อให้ประชาชน สามารถเลือกหาข้อมลูท่ีเหมาะสม
กบัตนเอง ผา่นการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ด้านความปลอดภยั 4.0 ยคุปัจจบุนัการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต กลายเป็นเร่ืองราวส าคญั
ความปลอดภยัของข้อมลูก็เป็นเร่ืองราวส าคญัเชน่กนั เพราะในปัจจบุนัมีการเข้าถึงข้อมลูท่ี
หลากหลายและเข้าถึงในรูปแบบตา่งๆได้มากขึน้ พร้อมทัง้ยงัมีการแฮกข้อมลูหรือล้วงข้อมลูผา่น
อินเทอร์เน็ต ดงันัน้ความปลอดภยัจงึเป็นส่วนหนึง่ท่ีผู้ใช้ความค านงึถึงอยูเ่สมอ รวมไปถึงการ
ออกแบบแอปพลิเคชนัเพ่ือการใช้งานท่ีตอบสนองกบักิจกรรมตา่งๆเพื่อความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีประกอบไปด้วย 

1. กดดรูู้ดิน                      

2. Smart Labour(ใช้ในการหางาน) 

3.  museum Pool (เรียนรู้แหลง่พิพิธภณัฑ์ในประวตัศิาสตร์) 

4. DBD e-Service (ตรวจสอบข้อมลูนิติบคุคลในการท าธุรกิจ) 

5. WMSC แอปพลิเคชนั (รู้ทนัสถานการณ์น า้) 

6. โอเออี อาร์ซีโม (ค านวณต้นทนุการผลิต)  

7. Ag-Info (เพ่ือให้เกษตรกรได้รับรู้ขา่วสาร) 

8. Sook Library (แหลง่ข้อมลูขา่วสาร) 

9. FoodiEat (การบริโภคและการออกก าลงักาย) 

10.Rama Channel (ความรู้ด้านการแพทย์)
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
นนัทินี พิศวิลยั (2558) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร และความพงึพอใจ

ของผู้ใช้เว็บไซต์ www.qinraidee.comในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษาวิจยั เชิงปริมาณท่ี
มุง่เน้นความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ความพงึพอใจ กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารของผู้ ใช้เว็บไซต์ ท่ีมีอายรุะหว่าง 18-30 ปีการศศกึษาใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เก็บตวัอยา่งจากกลุม่ตวัอยา่ง 303 คน ใช้การวิเคราะห์ จ านวน ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย และคา่เบี่บงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผลความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสาร กบั ความพงึพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ www.qinraidee.com ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 

ณฐันรี  ไชยภกัดี (2553) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม
การมีสว่นร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผลการวิจยัพบว่า การเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั 
จะมีความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 

ช่ืนสมุล บนุนาค และ วนันี อบัดลุฮานี, (2559) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับชมและ
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเปล่ียนผา่นสูร่ะบบดจิิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่  เพศมีผลตอ่ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลั ในด้าน
คณุภาพในการรับชม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขณะท่ีเพศไมมี่ผลตอ่ความความพงึ
พอใจท่ีมีตอ่การเปล่ียนผา่นสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิิทลัในด้านการผลกัดนัให้เกิดโทรทศัน์ระบบดจิิทลั
การให้ข้อมลูขา่วสารจ านวนชอ่งรายการและประเภทเนือ้หาของรายการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยการวิเคราะห์โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) สามารถสรปไุด้วา่อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเปล่ียนผา่นสู่
โทรทศัน์ระบบดจิิทลัแตกตา่งกนั ในด้านการผลกัดนัในเกิดโทรทศัน์ระบบดจิิทลัของ กสทช. ใน
สว่นของการแจกคปูองทีวีดจิิทลั ด้านการให้ข้อมลูข่าวสารความรู้ เก่ียวกบัโทรทศัน์ดจิิทลัของ 
กสทช. และด้านประเภทเนือ้หาของรายการแตกตา่งกนั 

ชฎาภรณ์ สวนแสน (2556) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับ แรงจงูใจ ความพงึพอใจ
และการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของกลุม่ผู้อ่านในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
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กนกพร โฉมศรี (2550) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง การศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์
ด้านเพศ อาย ุท่ีตา่งกนัการเปิดรับขา่วสารของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยั
รามค าแหงไมแ่ตกตา่งกนั  

อรนชุ ศศลิาวณัย์ (2552) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการเปิดรับโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนัการเปิดรับโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกตา่งกนั 

วิรัลพชัร มานิตศรศกัดิ ์(2559) ศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัตอ่ประโยชน์ การเปิดรับ
ขา่วสาร และความพงึพอใจของ Generation Y ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ Tripadvisor ผลการศกึษาพบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัการเปิดรับขา่วสาร
หรือสืบค้นข้อมลูจากเว็บไซต์ Tripadvisor ไมแ่ตกตา่งกนั 

สาธนีย์ แซซ่ิ่น (2562) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ือ
อินเทอร์เน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์
ด้านอาชีพและรายได้ท่ีตา่งกนัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารทางส่ือออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

ผจงจิตต์ พลูศลิป์ (2551) ศกึษาเร่ือง การใช้บริการและความพงึพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอ่การให้บริหารจดัการเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษา คือ ประชาชนในเทศบาลต าบล 400 คน  ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีระดบัความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.5 
และ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และสถานภาพของประชาชนมีความสมัพันธ์กบัการใช้บกิาร
ด้านตา่งๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

จฑุาภรณ์ กาฬวจันะ (2557) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองการเปิดรับขา่วสาร ทศันคต ิพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ รายได้และ
สถานภาพสมรสตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการซือ้สินค้าแสตมป์รักเมืองไทยของเซเวน่ อีเลฟเวน่ไม่
แตกตา่งกนั 

ทวารัตน์ เตง็ทอง (2552) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจประโยชน์จากการใช้
บริการส่ือออนไลน์เพ่ือการสมคัรงาน กรณีศกึษา ผู้ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีปี 2551 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการสมคัร
งานสปัดาห์ละ 3 วนั โดยใช้ระยะเวลา 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ ซึง่ชว่งเวลาท่ีใช้มากท่ีสดุคือชว่งเวลา 
20.01-24.00 น. และนิยมใช้บริการท่ีบ้าน/หอพกั ในสว่นของความพงึพอใจประโยชน์จากการใช้



 

 
 

30 

ส่ือออนไลน์เพ่ือการสมคัรงานอยูใ่นระดบัสงู โดยมีความพงึพอใจในเร่ืองของความสะดวกในการ
ค้นหาต าแหนง่งานท่ีสนใจมากท่ีสดุและพฤตกิรรมการใช้บริการสมคัรงานผา่นส่ือออนไลน์ไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจประโยชน์จากการใช้บริการสมคัรงานผา่นส่ือออนไลน์กลา่วคือ 
กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการสมคัรงานมากขึน้ กลุม่ตวัอยา่งจะมีความพงึพอใจ
ประโยชน์จากการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการสมคัรงานมากขึน้หรือน้อยลงก็ได้ ในขณะเดียวกนัหากมี
พฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการสมคัรงานน้อยลงจะมีความพงึพอใจประโยชน์จากการใช้ส่ือ
ออนไลน์เพ่ือการสมคัรงานมากขึน้หรือลดน้อยลงได้เช่นกนั 

อรญา อมฤตหิรัญ (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาดและพฤติกรรมการใช้ 
เดอะ นิว ไอแพด ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ใช้ท่ีมีอายแุละระดบั
การศกึษาแตกตา่งให้ความส าคญัด้านชอ่งทางการจ าหน่ายแตกตา่งกนั ผู้ใช้ท่ีมีอาย ุการศกึษา
อาชีพ รายได้แตกตา่งกนัมีเหตผุลในการใช้งาน กิจกรรมท่ีนิยมท า ความถ่ีในการใช้งาน แตกตา่ง
กนั ความส าคญัผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัเหตผุลในการในการซือ้ ความถ่ีในการใช้งาน 
กิจกรรมท่ีนิยมท า นอกจากนีเ้หตผุลในการซือ้มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซือ้รุ่นใหม่ การซือ้
ผลิตภณัฑ์อ่ืนในตราสินค้าเดียวกนั การนะน าบคุคลอ่ืน ส่วนความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 
ชอ่งทางการจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซือ้รุ่นใหม่ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

วลยัลกัษณ์ อินทรพรหม (2555) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการและความพงึพอใจ
ตอ่การศกึษาด้วยระบบทางไกลผา่นดาวเทียม ศกึษากรณีนกัศกึษาศนูย์การศกึษาส านกัอบรม
ศกึษากฎหมายแหง่เนตบิณัฑิตยสภาในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา 
ท่ีตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการใช้บริการระบบทางไกลผา่นดาวเทียมในด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการไม่
แตกตา่งกนั นอกจากนัน้พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดบัการศกึษา มีพฤตกิรรม
การใช้บริการระบบทางไกลผา่นดาวเทียมในด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้บริการตอ่สปัดาห์ไมแ่ตกตา่ง
กนั 

แสงสิทธิ พฒันโสภณ (2549) ศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ศนูย์บริการ
อินเตอร์ความเร็วสงูของบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบวา่ 
ลกูค้าท่ีมาใช้บริการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการ โดยมีความพงึพอใจในด้านสถานท่ี
บริการมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนให้บริการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพของการให้บริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบริการ และด้านราคาคา่บริการ
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ตามล าดบั ในสว่นของปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการพบวา่มี 3 ด้าน 1) ด้านบริการ 2) ด้าน
ราคาคา่บริการ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อคัรนนัท์ สมคดิ (2558) ศกึษาเร่ือง “ความเตม็ใจจา่ยและการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และการผลกัดนัเศรษฐกิจดจิิทลั จากองค์กรบริหารสว่นต าบล :  
กรณีศกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย” งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาข้อเท็จจริงในการใช้อินเตอร์
ความเร็วสงูในพืน้ท่ีท่ีมีการเข้าถึงต ่าสดุ 3 จงัหวดัเปา้หมาย ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
พร้อมทัง้ศกึษาถึงความเตม็ใจจา่ย และการใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้อินเตอร์ในศนูย์
อินเทอร์เน็ตชมุชน ในพืน้ท่ีดงักลา่ว นอกจากนีย้งัได้ท าการศกึษาเพิ่มเตมิถึงความรู้ความเข้าใจ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตวัอยา่ง ในนโยบายเศรษฐกิจดจิิทลัของรัฐบาล และความสามารถ
ในการผลดัดนันโยบายไปสูท้่องถ่ินท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั ผลการศกึษาพบว่าด้านการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ีเปา้หมายใน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการหา
ข้อมลูเพื่อการท างานและการดวูิดีโอฝึกอาชีพ ในขณะท่ีเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่มีกลุม่ตวัอยา่งในสดัสว่น
คอ่นข้างน้อย ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูตลาดและราคาสินค้าการเกษตร หรือหาความรู้ด้าน
ภาษาตา่งประเทศ อย่างไรก็ตามประโยชน์ชดัเจนในการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ตวัอย่างสว่นใหญ่ได้
ใช้เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัโรคภยัไข้เจ็บ ยา ตลอดจนการใช้ยาในการรักษาโรค ในขณะท่ีพิจารณาถึง
ความเตม็ใจจา่ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งโดยเฉล่ียหน้าจะยอมจา่ยคา่บริการอินเทอร์เน็ตตอ่เดือนอยู่
ในชว่ง 300 ถึง 600 บาทตอ่เดือน โดยได้คา่เฉล่ียตอ่เดือนราว 454 บาทตอ่เดือน โดยสามารถสรุป
ได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งยอมจา่ยมากกวา่เม่ือทราบวา่จะต้องรอนานเท่าใดหากจา่ยน้อย ผลการศกึษา
นโยบายเศรษฐกิจดจิิทลัของรัฐบาลและกลไกการขบัเคล่ือนท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั พบวา่ รัฐบาล
พยายามผลกัดนันโยบายเศรษฐกิจดจิิทลั ผา่นยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน 5 ด้าน โดยผา่นร่าง
พระราชบญัญตัท่ีิเก่ียวข้อง 2 ฉบบั และมีคณะกรรมการเฉพาะด้าน 5 ด้าน เพ่ือขบัเคล่ือนประเดน็
นี ้อย่างไรก็ตาม เม่ือศกึษาในเชิงพืน้ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ความเข้าใจในนโยบายขบัเคล่ือนและ
การขบัเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจดจิิทลั พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์ ซึง่เป็นตวัแทนจากองค์การบริหาร
สว่นต าบล ร้อยละ 60 ไมเ่ข้าใจความหมายของเศรษฐกิจดจิิทลั และไมเ่คยได้ยินค านีม้าก่อน 
นอกจากนีร้้อยละ 85 ของผู้ให้สมัภาษณ์ ไมท่ราบวา่รัฐบาลมีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดจิิทลั สรุป
ได้วา่ ในภาพรวมยงัไมมี่การเตรียมความพร้อมเพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจดจิิทลั ผา่น อบต. 

ณภพ  ชยัศภุณฐั (2559) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ รับบริการอินเตอร์ความเร็วสงู 
ส านกังานบริการลกูค้า กสท ระนอง เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ ผลศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ส านกังานบริการลกูค้า กสท ระนอง โดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง จ าแนกรายด้าน คือ คณุภาพของสญัญาณอยูใ่นระดบัมาก ด้านอ านวยความ
สะดวกอยูใ่นระดบัมาก ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีด้านกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บริการอยูใ่นระดบัน้อย  

ชนารัญช์ โพธารส (2549) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานปฏิบตักิารฝ่ายระบบสารสนเทศธนาคารออมสิน ผลการศกึษาพบวา่ 
ปัจจยัสว่นบคุคลซึง่ประกอบด้วยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือนกบั
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการสารสนเทศอยูใ่นระดบัพงึพอใจ แตผ่ล
การศกึษาด้านอายเุป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05  

 สธีุรา คงอยู ่และ ปริยา รินรัตนากร (2560) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้ ความพงึพอใจ
และการใช้ประโยชน์จากส่ือดจิิทลั ของชาวภไูท เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณและใช้
แบบสอบถามป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประชากรกลุม่ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ 
กลุม่ชาวภไูท และเป็นผู้ ท่ีใช้ส่ือดจิิทลั และใช้โปรแกรมส ารูป SPSS วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิง
พรรณา เพ่ือค านวณหาคา่ร้อยละ ความถ่ี คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้คา่สถิต ิChi-
square เพ่ือทดสอบความแตกตา่งและทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย (F-Test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way - ANOVA)  และ LSD และหาความสมัพนัธ์
ระหวา่ง 2 ตวัแปร โดยใช้คา่สถิต ิCorrelation เพ่ือหาความ ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัพบวา่ชาวภไูทท่ีมี เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีความแตกตา่งกนั จะมีพฤตกิรรมในการ
ใช้ส่ือดจิิทลั อาทิ ประเภทของส่ือท่ีใช้ อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่ เหตผุลในการใช้ส่ือ ความถ่ีในการใช้
ส่ือ ชว่งเวลาในการใช้ และแนวโน้มในการใช้ส่ือดจิิทลั มีความแตกตา่งกนั ในสว่นพฤตกิารใช้ส่ือ
ดจิิทลัแตกตา่งกนั และมีการใช้ประโยชน์จากส่ือดจิิทลัในด้านตา่งๆแตกตา่งกนั เม่ือพฤตกิรรมการ
ใช้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนัการใช้ประโยชน์จากส่ือดจิิทลัด้านการเรียนรูและติดตามขา่วสาร ด้านการ
ตดัสินใจ ด้านความบนัเทิง และด้านการมีสว่นร่วมในท้องถ่ินแตกตา่งกนั และพฤตกิรรมการใช้ส่ือ
ดจิิทลั กบั ความพงึพอใจตอ่การใช้ส่ือดจิิทลั พบวา่ เม่ือพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 
ความพงึพอใจตอ่การใช้ส่ือดิจิทลัแตกตา่งกนั และการใช้ประโยชน์จากส่ือดจิิทลัของชาวภไูทกคั
วามพงึพอใจตอ่การใชส่ื่อดจิิทลั พบวา่ การใช้ส่ือดจิิทลัของชาวภไูทมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจตอ่การใช้ส่ือดจิิทลั 
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อษุณีย์ ดา่นกลาง (2559) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมวีดีโอ
คอนเทนท์บนส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีอิทธิตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมวีดีโอคอนเทนท์บนส่ือออนไลน์ไม่
แตกตา่งกนั  

วีรวฒัน์ เพ็งชว่ย (2555) ศกึษาเร่ือง ความคาดหวงั พฤติกรรมการใช้บริการ และความ
พงึพอใจจากการใช้บริการด้านข้อมลูขา่วสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสุม่ตวัอยา่งเพียงครัง้เดียว โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จ านวน 402 คน ผลการศกึษาพบวา่ อาชีพ
แตกตา่งกนัความคาดหวงัในการใช้บริการด้านข้อมลูขา่วสารแตกตา่งกนั ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้เพศ แตกตา่งกนั ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
บริการข้อมลูขา่วสารจากอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 
แตกตา่งกนั ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการรับข้อความขา่ว SMS/MMS แตกตา่งกนั  เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ แตกตา่งกนั ประเภทของข้อมลูขา่วสารท่ีเปิดรับล าดบัท่ี 1,2 และ 3 จาก
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั เพศ และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั จ านวนข้อความขา่ว SMS/MMS ท่ี
อา่น/วนัแตกตา่งกนั และพฤตกิรรมการใช้บริการด้านข้อมลูขา่วสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการใช้บริการด้านข้อมลูขา่วสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
การศกึษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤตกิรรมและความพึงพอใจตอ่การใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ประเภทวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั มีรายละเอียดเก่ียวกบัการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
3. เคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ประชาชนท่ีใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐในเขต อ าเภอโนนสงู 

จงัหวดันครราชสีมา  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนจงัหวดันครราชสีมาท่ีใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ จ านวน 400 คน จาก

การค านวณขนาดตวัอยา่ง เน่ืองจากวิจยัครัง้นีไ้มท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ผู้วิจยัจงึใช้การ
ค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูร ของ คอแครน (Cochran, 1977) ดงัตอ่ไปนี ้

n =  σ2 Z2 

      e2 

n = ขนาดของประชาชนท่ีต้องการ  

σ = คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง  
e = ความคลาดเคล่ือนจากกลุม่ตวัอยา่ง  
Z = คา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนกัวิจยัก าหนดไว้ ณ ความเช่ือมัน่ท่ี  95% คา่ Z = 1.96
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แทนคา่สตูร   

                    n =  σ2 Z2 
                              e2 

                                  n =  (0.512)(1.962) 
                                 (0.052) 

n = 399.680064 = 399 คน 
ดงันัน้ ผู้วิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่ง 400 คน ซึง่ไมน้่อยกวา่ 399.68 คน 

 
ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage random Sampling) ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster Sampling)  แบง่ตามพืน้ท่ีการให้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของอ าเภอโนนสงู ท่ีมีโครงการเน็ตประชารัฐ 13 ต าบล ได้แก่ ต าบลใหม ่
ต าบลบงึ ต าบลดอนชมพ ูต าบลธารปราสาท ต าบลหลมุข้าว ต าบลมะคา่ ต าบลพลสงคราม ต าบล
จนัอดั ต าบลขามเฒา่ ต าบลดา่นคล้า ต าบลล าคอหงษ์ ต าบลเมืองปราสาท ต าบลล ามลู   

ขัน้ท่ี 2 สุ่มต าบลโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random Sampling ) โดยการจับ
ฉลากและเทียบสดัส่วน (Neuman 2007, อ้างถึงใน ณรงค์ ศรีสวสัดิ์, 2552) ก าหนดโดยใช้เกณฑ์
การคิดจากจ านวนประชากรขนาดต ่ากว่าหลักพันควรใช้กลุ่มตวัอย่าง 30% ได้ 4 ต าบล ได้แก่ 
ต าบลล าคอหงษ์ ต าบลขามเฒา่ ต าบลเมืองปราสาท ต าบลหลมุข้าว  

ขัน้ท่ี 3 สุ่มหมู่บ้านในแตละต าบลโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random Sampling) 

โดยวิธีการจบัฉลาก และเทียบสดัส่วน นิวแมน (Neuman, 2007 อ้างถึงใน ณรงค์ ศรีสวสัดิ์, 2552,
หน้า,132) ก าหนดโดยใช้เกณฑ์การคิดจากจ านวนประชากรขนาดต ่ากว่าหลักพันควรใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 30% ของทัง้ 4 ต าบล ได้แก่  

ต าบลล าคอหงษ์ ได้ 3 หมูบ้่าน จาก 10 หมูบ้่าน ได้แก่ หมู่ 10 บ้านโนนกราด หมู ่7 บ้าน
หนองเครือชดุ หมู ่3 บ้านคอหงษ์  

ต าบลขามเฒ่า ได้ 4 หมู่บ้าน จาก 13 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 11 บ้านหนองสะแก หมู่ 12 
บ้านถนนหกั หมู ่7 บ้านสระพระ หมู ่5 บ้านกลงึ  

ต าบลเมืองปราสาท ได้ 3 หมู่บ้าน จาก 11 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 10 บ้านกระเพรา หมู่ 5 
บ้านโนนคราม หมู ่4 บ้านโค้งมะกอก  
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ต าบลหลมุข้าว ได้ 4 หมู่บ้าน จาก 15 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 3 บ้านสระจนัทร์ หมู่ 16 บ้าน
ดงพลองพัฒนา หมู่ 13 บ้านโกรกขาม หมู่ 5 บ้านห้วยน้อย โดยผู้ วิจัยเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ รวม 400 คน  
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดของการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งอ าเภอโนนสงู 

   

ต าบล หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
ล าคอหงษ์ หมู ่10 บ้านโนนกราด 26 

หมู ่7 บ้านหนองเครือชดุ 29 
หมู ่3 บ้านคอหงษ์ 40 

ขามเฒา่ หมู ่11 บ้านหนองสะแก 15 
หมู ่12 บ้านถนนหกั 20 
หมู ่7 บ้านสระพระ 40 
หมู ่5 บ้านกลงึ 30 

เมืองปราสาท หมู ่10 บ้านกระเพรา 25 
หมู ่5 บ้านโนนคราม 38 
หมู ่4 บ้านโค้งมะกอก 20 

หลมุข้าว หมู ่3 บ้านสระจนัทร์ 29 
หมู ่16 บ้านดงพลองพฒันา 30 
หมู ่13 บ้านโกรกขาม 29 
หมู ่5 บ้านห้วยน้อย 29 

รวม 4 ต าบล รวม 14 หมู่บ้าน รวม 400 คน 
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เคร่ืองมือในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่เป็น 4 ตอน 

ได้แก่ 
ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคล  
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการโครงเน็ตประชารัฐได้แก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ สถานภาพสมรส อาชีพ ดงันี ้
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ  
ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามการเปิดรับข่าวสารโครงการการเน็ตประชารัฐตามแนวคดิ 

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อ้างถึงใน ศวิชั จนัทนาสภุาภรณ์, 2554)ได้แก่ ชอ่งทางการเปิดรับ 
ความถ่ีในการเปิดรับ เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ความสนใจในการเปิดรับ 
ชว่งเวลาในการเปิดรับ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกรายการ (Checklist)   

 ลกัษณะของค าถามการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน
อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ความถ่ีในการเปิดรับ เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
scale) 5 ล าดบัขัน้ ได้แก่  

7 ครัง้    หมายถึง มีการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยเฉล่ีย 7 ครัง้ตอ่เดือน  
5-6 ครัง้ หมายถึง มีเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยเฉล่ีย 5-6 ครัง้ตอ่เดือน 
3-4 ครัง้ หมายถึง มีเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยเฉล่ีย 3-4 ครัง้ตอ่เดือน  
1-2 ครัง้ หมายถึง มีเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยเฉล่ีย 1-2 ครัง้ตอ่เดือน  
ไมเ่คย    หมายถึง ไมเ่คยมีการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ  
แบบสอบถามการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐของประชนจงัหวดั

นครราชสีมา มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ 
7 ครัง้                 ให้คา่คะแนน            4 คะแนน  
5-6 ครัง้              ให้คา่คะแนน            3 คะแนน  
3-4 ครัง้              ให้คา่คะแนน            2 คะแนน 
1-2 ครัง้              ให้คา่คะแนน            1 คะแนน 
ไมเ่คย                ให้คา่คะแนน            0 คะแนน 
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การแปลความหมายคะแนนโดยน าเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2539) มาปรับใช้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
3.51-4.00   หมายถึง   มีการเปิดรับขา่วสารในระดบัมากท่ีสดุ 
2.51-3.50   หมายถึง   มีการเปิดรับขา่วสารในระดบัมาก 
1.51-2.50   หมายถึง   มีการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง 
0.51-1.50   หมายถึง   มีการเปิดรับขา่วสารในระดบัน้อย 
0.01-0.50   หมายถึง   มีการเปิดรับขา่วสารในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ตอนที่  3 ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ

ได้แก่ ความถ่ีในการใช้บริการ ระยะเวลาในการใช้บริการ เป็นแบบสอบถามเติมค าสัน้ในช่องว่าง 

(Short answer) ชว่งเวลาในการใช้บริการ วนัท่ีใช้เป็นประจ า วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ สถานท่ี

ใช้บริการ การใช้แอปพลิเคชนั เป็นแบบสอบถามแบบเลือกรายการ (Checklist)  (ฉัตยาพร เสมอ

ใจ, 2550)  

ตอนที่  4 ผู้ วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ต

ประชารัฐ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีศูนย์ให้บริการ ด้านเว็บไซต์และข้อมูลข่าวสาร ด้านสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต มิลเลท (Millet, 1975 อ้างถึงใน ชนะดา วีระพนัธ์, 2555)  

ลกัษณะของค าถามความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน
จงัหวดันครราชสีมา เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ล าดบัขัน้ ได้แก่  

มากท่ีสดุ   หมายถึง  ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ   
มาก         หมายถึง  ความพึงพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐมาก 
ปานกลาง  หมายถึง  ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐปานกลาง  
น้อย         หมายถึง  ความพึงพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐน้อย  
น้อยมาก   หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐน้อยมาก  
แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ มีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงันี ้ 
มากท่ีสดุ                ให้คา่คะแนน            5 คะแนน 
มาก                       ให้คา่คะแนน            4 คะแนน 
ปานกลาง               ให้คา่คะแนน            3 คะแนน 
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น้อย                       ให้คา่คะแนน            2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ                ให้คา่คะแนน            1 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
คา่เฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐอยู่

ในระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐอยู่

ในระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐอยู่

ในระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐน้อย

ท่ีสดุ 
 
การสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาจากเอกสาร วรรณกรรม บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องค้นคว้าหาข้อมลู
เก่ียวกบัทฤษฎีและแนวคิด  

2. ผู้วิจยัสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกบัวรรณกรรมท่ีศกึษา  
3. น าแบบสอบถามท่ีพฒันาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) และค าแนะน าเพ่ือปรับแก้ตอ่ไป  
 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรงสอบความถกูต้องเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดงันี ้ 

ให้คะแนน 1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามเหมาะสม วดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน  -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามไมเ่หมาะสม วดัได้ไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
2. ผู้วิจยัน าการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิมาหาคา่ดชันีชีว้ดัความสอดคล้อง (IOC : 

Index of item objective congruence) ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป มีคา่ความ
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เท่ียงตรง ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC น้อยกวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ซึง่จากผลการประเมินของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน ได้แก่   

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑรูย์ โพธิสวา่ง ผู้ทรงคณุวฒุิภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

2. ดร.กงัวาฬ ฟองแก้ว อาจารย์ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

3. ดร.ศกัดนิา บญุเป่ียม อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

ผลการประเมินข้อค าถามการเปิดรับขา่วสารและข้อค าถามความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐทกุข้อได้คา่มากกว่า 0.50 จงึถือวา่ผา่นเกณฑ์ 

3. ปรับแก้ข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ 
4. น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชาชนท่ีใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐจงัหวดันครปฐมท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัจ านวน 30 คน ได้แก่ 
ประชาชนใน อ าเภอบวัใหญ่  

5. ผู้วิจยัหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามการ
เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐและแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.93 และ 0.86 ตามล าดบั ซึง่ถือว่าผา่นเกณฑ์ 0.7 
(Cronbach, 1990)  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจยัและคณะประชมุวางแผนแจกแจงรายละเอียดข้อมลูแบบสอบถามและข้อมลู
พืน้ท่ีของประชาชนท่ีต้องการ 

2. ผู้วิจยัจดัเตรียมเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแล้ว 
3. ผู้วิจยัและคณะลงพืน้ท่ีโดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่งประชาชนท่ี

ใช้บริการเน็ตประชารัฐในอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ได้รับกลบัคืนและเป็นแบบสอบถามท่ี
สมบรูณ์จ านวน 400 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100   

4. ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามด้วยตนเอง   
5. ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามดงักลา่ว มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติตอ่ไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์หาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis)  

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ ระดบัการศกึษา กบัการ
เปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้บริการ และ
ความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ตประชารัฐ โดยใช้การวิเคราะห์คา่สถิตทีิ (t-test)  

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ สถานภาพสมรส อาชีพ 
กบัตวัแปรการเปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการระยะเวลาท่ีใช้
บริการ และความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ตประชารัฐ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

4. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเปิดรับขา่วสาร พฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ และความพงึพอใจตอ่
โครงการเน็ตประชารัฐ การเปิดรับขา่วสารกบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
ระยะเวลาในการใช้บริการและความพงึพอใจ โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

5. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ รายได้ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ พฤติกรรมการใช้บริการด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ ด้านวนัท่ี
ใช้เป็นประจ า ด้านวตัถปุระสงค์ของการใช้ ด้านอปุกรณ์ท่ีใช้บริการ ด้านสถานท่ีใช้บริการ โดยการ
วิเคราะห์คา่ ไค-สแควร์ (Chi-square) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา การเปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรม และความพึง

พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา โดย
ใช้เคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งเป็นประชาชนจ านวน  400 คน ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพืน้ท่ี อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา เก็บข้อมลูในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง วนัท่ี 30 
สิงหาคม 2561 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการทางสถิต ิดงัตอ่ไปนี ้  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูตามแบบสอบถามการเปิดรับขา่วสารของประชาชนตอ่

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูตามแบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ต

ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่โครงการเน็ต

ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบทางประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับขา่วสาร

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ

ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 8 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
ตอนท่ี 9 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
                  ด้านเพศของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 
 
 
 

 

 
 
จากตาราง ท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 217คน คิด

เป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาเป็นเพศชาย 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาย ุ
                 ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 
 
 

 

 
 

 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 217 54.30 
ชาย 183 45.80 

รวม 400 100.00 

อายุ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
10-20 ปี 123 30.80 
21-30 ปี 109 27.30 
31-40 ปี 72 18.00 
41-50 ปี 64 16.00 
51 ปีขึน้ไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 10-20 ปี จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30  
และชว่งอาย ุ31-40 ปี จ านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ 
                 ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

รายได้ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท 144 36.00 
5,001-10,000 บาท 167 41.80 
10,001-15,000 บาท 78 19.50 
20,001-25,000 บาท 11 2.80 

รวม 400 100.00 
หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีรายได้ 5,0001-10,000 บาท มีจ านวน 

167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาได้แก่ ผู้ มีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท มีจ านวน 
144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.00 รายได้ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบั 
                  การศกึษาของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (n=400) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 366 91.50 
ปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมาก
ท่ีสดุ 366 คน คดิเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมาได้แก่ ปริญญาตรี มีจ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.50  

 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน  
                  สถานภาพสมรสของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (n=400) ร้อยละ 
โสด 221 55.30 
สมรส 165 41.30 
หม้าย 14 3.50 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ อยูใ่นสถานภาพโสด มีจ านวน 221 คน 
คดิเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรส มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
และอยูใ่นสถานภาพเป็นหม้าย 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
                 ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

อาชีพ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
เกษตรกร 111 27.80 
ค้าขาย 53 13.30 
ข้าราชการ 15 3.80 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 10 2.50 
พนกังานเอกชน 28 7.00 
รับจ้างทัว่ไป 89 22.30 
นกัเรียน/นกัศกึษา 83 20.80 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 11 2.80 

รวม 400 100.0 



46 
 

 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสดุ มีจ านวน 11 
คน คดิเป็นร้อยละ 27.80 รองลงมาได้แก่ อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีจ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 
22.30 และมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 8  การเปิดรับขา่วสารขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐด้านความถ่ีในการเปิดรับของ 
                 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ประเภทของส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  

 
X  

 
SD 

 
Skewness 

 
Kurtosis 

 
แปลผล 

ส่ือโทรทัศน์ 1.37 0.91 0.74 -0.43 น้อย 
ชอ่ง 3 1.84 1.29 0.39 -1.05 ปานกลาง 
ชอ่ง 5 1.40 1.12 0.78 -0.05 น้อย 
ชอ่ง 7 1.75 1.32 0.34 -1.01 ปานกลาง 
ชอ่ง 9 1.27 1.16 0.68 -0.35 น้อย 
ชอ่ง 11 1.16 1.08 0.71 -0.18 น้อย 
ชอ่งไทยพีบีเอส 1.26 1.22 0.63 -0.65 น้อย 
ชอ่งไทยรัฐ 1.36 1.27 0.64 -0.70 น้อย 
ชอ่งวนั 31 1.39 1.29 0.58 -0.80 น้อย 
ชอ่งเนชัน่ทีวี 0.93 1.17 1.13 0.26 น้อย 

ส่ือวิทยุ 1.17 1.04 0.87 -0.03 น้อย 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแหง่
ประเทศไทย 

1.37 1.28 0.75 -0.44 น้อย 

สถานีวิทยรุาชด าริสมัพนัธ์ 2 1.11 1.12 0.98 0.21 น้อย 

สถานีวิทย ุอสม.โนนสงู
สมัพนัธ์ 
สถานีวิทยชุมุชนคนโนนสงู 

1.09 
1.11 

1.20 
1.25 

0.94 
0.93 

-0.02 
-1.88 

น้อย 
น้อย 
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ตารางท่ี 8 (ตอ่) 
 

 
ประเภทของส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  

 
X  

 
SD 

 
Skewness 

 
Kurtosis 

 
แปลผล 

ส่ือสิ่งพมิพ์ 1.40 0.98 0.425 -0.600 น้อย 
หนงัสือพิมพ์  1.26 1.27 0.80 -0.38 น้อย 
โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์
โครงการ 

1.60 1.26 0.53 -0.74 ปานกลาง 

แผน่ผบัประชาสมัพนัธ์
โครงการ 

1.35 1.21 0.67 -0.44 น้อย 

ส่ืออินเทอร์เน็ต 1.72 1.07 0.40 -0.58 ปานกลาง 
เว็บไซต์เน็ตประชารัฐ 1.84 1.37 0.33 -1.12 ปานกลาง 
เฟซบุ๊กเน็ตประชารัฐ 1.81 1.33 0.36 -1.06 ปานกลาง 
ยทูปูชอ่งเน็ตประชารัฐ 1.51 1.27 0.57 -0.63 ปานกลาง 

ส่ือบุคคล 1.33 0.80 0.48 -0.16 น้อย 
นายอ าเภอ 0.73 0.96 1.21 0.79 น้อย 

ก านนั 1.02 1.10 1.07 0.60 น้อย 

ผู้ใหญ่บ้าน 1.76 1.32 0.35 -0.99 ปานกลาง 
เจ้าหน้าท่ีโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

1.19 1.16 0.73 -0.37 น้อย 

ครู/อาจารย์ 1.14 1.15 0.64 -0.60 น้อย 

เพ่ือน 1.51 1.28 0.44 -0.88 ปานกลาง 
คนในครอบครัว  1.75 1.22 0.32 -0.85 ปานกลาง 
ญาต ิ 1.53 1.24 0.47 -0.74 ปานกลาง 

รวม 1.37 0.69 0.57 0.03 น้อย 

 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า การเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน

อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (�̅�=1.33) และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
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เปิดรับขา่วสารทางส่ือโทรทศัน์ทางชอ่ง 3 อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅�=1.84) น้อยท่ีสดุได้แก่ ชอ่ง

เนชัน่ทีวี  (�̅�=0.93) ส่ือวิทยอุยู่ในระดบัน้อย (�̅�=1.37,1.11,1.09) ตามล าดบั ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์โครงการเน็ตประชารัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง(�̅�=1.60) น้อยสดุได้แก่ 

หนงัสือพิมพ์ (�̅�=1.26) ส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�=1.84,1.81,1.51) ตามล าดบั ส่ือ

บคุคล ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅�=1.76) น้อยสดุได้แก่ นายอ าเภอ (�̅�=0.73) ผล
การวดัการแจกแจงข้อมลูเม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (Skewness) ของการแจกแจงในภาพรวม 
พบวา่ การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ มีการแจกแจงแบบสมมาตรโดยคา่ความเบ้ 
(Skewness) มีคา่เทา่กบั 0.57 และผลการวดัการกระจายของข้อมลูเม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ 
(Kurtosis) พบวา่ การเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐมีคา่ความโดง่ปกต ิแสดงว่าข้อมลูสว่น
ใหญ่มีการกระจายแบบปกติซึง่มีคา่เทา่กบั 0.03 

 
ตารางท่ี 9  ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู   
                 จงัหวดันครราชสีมา 
 

ความสนใจในการเปิดรับเว็บไซต์ จ านวน(n=400) ร้อยละ 
ด้านเกษตรกรรม 131 32.80 
ด้านสขุภาพ 136 34.00 
ด้านภมูิปัญญา 87 21.80 
ด้านความปลอดภยั 46 11.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีความสนใจในการเปิดรับ
ขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านสขุภาพมากท่ีสดุ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
รองลงมาได้แก่ ด้านเกษตรกรรม จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และน้อยท่ีสดุได้แก่ ด้าน
ความปลอดภยั จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 10  ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู  
                   จงัหวดันครราชสีมา 
 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ จ านวน(n=400) ร้อยละ 
6.01-12.00 น. 70 17.50 
12.01-18.00 น. 195 48.80 
18.01-00.00 น. 135 33.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารมากท่ีสดุ
ชว่งเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80  รองลงมาคือ ชว่งเวลา 18.01-
00.00 น.  จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.80 และน้อยท่ีสดุชว่งเวลา 6.01-12.00 น. จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 11  พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู   
                   จงัหวดันครราชสีมา 
 

การใช้เน็ตประชารัฐโดยเฉล่ียครัง้/สัปดาห์ จ านวน(n=400) ร้อยละ 
1 ครัง้/สปัดาห์ 40 10.00 
2 ครัง้/สปัดาห์ 73 18.30 
3 ครัง้/สปัดาห์ 75 18.80 
4 ครัง้/สปัดาห์ 61 15.30 
5 ครัง้/สปัดาห์ 37 9.30 
6 ครัง้/สปัดาห์ 26 6.50 
7 ครัง้/สปัดาห์ 71 17.80 
8 ครัง้/สปัดาห์ 17 4.30 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้เน็ตประชารัฐ โดย
เฉล่ียอยูท่ี่ 3 ครัง้ ตอ่สปัดาห์ มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาได้แก่ 2 ครัง้ ตอ่
สปัดาห์ มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ 4 ครัง้ ตอ่สปัดาห์ มีจ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.30 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 12  พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                  นครราชสีมา 
 
การใช้เน็ตประชารัฐโดยเฉล่ียต่อครัง้ จ านวน(n=400) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 154 38.50 
1-3 ชัว่โมง 219 54.80 
4-6 ชัว่โมง 22 5.50 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 5 1.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตประชารัฐ
โดยเฉล่ีย 1-3 ชัว่โมง มีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมาได้แก่ น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง มี
จ านวน 154 คน คิดเปน้ร้อยละ 38.50  และ 4-6 ชัว่โมง มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 
ตารางท่ี 13  ชว่งเวลาท่ีใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                  นครราชสีมา 
 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

จ านวน(n=400) ร้อยละ 

06.01-12.00 น. 58 14.50 
12.01-18.00 น. 212 53.00 
18.01-00.00 น. 130 32.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ใช้บริการเน็ตประชารัฐ ชว่งเวลา 12.01-
18.00 น. มากท่ีสดุ จ านวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาได้แก่ ชว่งเวลา 18.01-00.00 
น. จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 ชว่งเวลา 06.01-12.00 น. จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 
 
ตารางท่ี 14  วนัท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐเป็นประจ าของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 
วันท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
วนัจนัทร์ 124 10.00 
วนัองัคาร 126 10.10 
วนัพธุ 147 11.80 
วนัพฤหสับดี 127 10.20 
วนัศกุร์ 131 10.50 
วนัเสาร์ 278 22.40 
วนัอาทิตย์ 309 24.90 

รวม 1242 100.00 
 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ใช้บริการเน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ วนั

อาทิตย์ มีจ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 รองลงมาได้แก่ วนัเสาร์ มีจ านวน 278 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.40 วนัพธุ มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  วตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

วัตถุประสงค์ที่ใช้ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
เพ่ือศกึษาหาความรู้ 107 26.80 
เพ่ือพฒันาอาชีพ 103 25.80 
เพ่ือความบนัเทิง 120 30.00 
เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนทางโซเชียลมีเดีย 70 17.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐเพื่อความบนัเทิงมากท่ีสดุ จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาได้แก่ เพ่ือ
ศกึษาหาความรู้ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 เพ่ือพฒันาอาชีพ 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.80 และเพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
 
ตารางท่ี 16  อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 
อุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
โทรศพัท์มือถือ 357 89.30 
แท็บเล็ต 10 2.50 
คอมพิวเตอร์ 3 0.80 
โน็ตบุ๊ค 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นอปุกรณ์ท่ี
เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ จ านวน 357 คน คดิเป็นร้อยละ 89.30 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 แท็บเล็ต มีจ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 
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ตารางท่ี 17  สถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ จ านวน (n=400) ร้อยละ 
บ้านตนเอง 122 30.50 
บ้านเพ่ือน 16 4.00 
ศาลาประจ าหมูบ้่าน 200 50.00 
บ้านผู้ใหญ่บ้าน 62 15.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ใช้เน็ตประชารัฐท่ีศาลาประจ าหมู่บ้าน

มากท่ีสดุ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ บ้านตนเอง จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.50 บ้านผู้ใหญ่บ้าน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 บ้านเพ่ือน จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00  
 

ตารางท่ี 18  การใช้แอปพลิเคชนัโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั  
                   นครราชสีมา 
 

 
จากตารางท่ี 18  พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จาก 400 คน มีการใช้แอปพลิเคชนัของ

โครงการเน็ตประชารัฐ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และไมใ่ช้แอปพลิเคชนัโครงการเน็ต
ประชารัฐ มีจ านวน 296 คน คดิเป็นร้อยละ 74.00   
 
 
 
 
 

การใช้แอปพลิเคชัน จ านวน (n=400) ร้อยละ 
ใช้ 
ไมใ่ช้ 

104 
296 

26.00 
74.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 19  การใช้แอปพลิเคชนัโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

การใช้แอปพลิเคชันโครงการเน็ตประชารัฐ จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

กดดรูู้ดนิ 3 2.88 
Smart Labour (ใช้ในการหางาน) 17 16.34 
museum Pool (เรียนรู้แหลง่พิพิธภณัฑ์ในประวตัศิาสตร์) 1 0.96 
DBD e-Service (ตรวจสอบข้อมลูนิติบคุคลในการท า
ธุรกิจ) 

2 1.92 

WMSC แอปพลิเคชนั (รู้ทนัสถานการณ์น า้) 3 2.88 
โอเออี อาร์ซีโม (ค านวณต้นทนุการผลิต) 3 2.88 
Ag-Info (เพ่ือให้เกษตรกรได้รับรู้ขา่วสาร) 34 32.69 
Sook Library (แหลง่ข้อมลูข่าวสาร) 27 25.96 

FoodiEat (การบริโภคและการออกก าลงักาย) 13 12.50 

Rama Channel (ความรู้ด้านการแพทย์) 1 0.96 
รวม 104 100.00 

 
จากตารางท่ี 19 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกใช้แอปพลิเคชนั Ag-Info (เพ่ือให้เกษตรกร

ได้รับรู้ขา่วสาร) มากท่ีสดุ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 รองลงมาได้แก่ Sook Library 
(แหลง่ข้อมลูขา่วสาร) จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 25.96 Smart Labour (ใช้ในการหางาน) 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34 ตามล าดบั
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจของประชาชนต่อ
โครงการเน็ตประชารัฐ  
 
ตารางท่ี 20  วิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู   
                   จงัหวดันครราชสีมา 
 

ความพงึพอใจต่อ
โครงการ 

 

X  

 
SD 

 
Skewness 

 
Kurtosis 

 
แปลผล 

ด้านเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ให้บริการโครงการ call 
center  

3.02 1.03 0.48 1.70 ปานกลาง 

ความมีอัธยาศัยในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

3.08 1.08 -0.12 -0.72 ปานกลาง 

ความชดัเจนในการให้
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี  

3.04 1.07 0.16 -0.67 ปานกลาง 

ความเสมอภาคในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

3.00 1.15 0.10 -0.84 ปานกลาง 

ความสะดวกในการ
ตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ี 

2.94 1.13 0.20 -0.80 ปานกลาง 

ความเอาใจใสใ่นการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

2.92 1.10 0.06 -0.74 ปานกลาง 

ด้านเว็บไซต์และข้อมูล
ข่าวสาร 

3.23 0.86 -0.18 -0.62 ปานกลาง 

เกษตร 4.0 (ข้อมลู
เก่ียวกบัการเกษตรท่ีน า
นวตักรรมและเทคโนโลยี
เข้ามาใช้) 

3.37 1.07 -0.14 -0.77 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจต่อ

โครงการ 
 

X  

 
SD 

 
Skewness 

 
Kurtosis 

 
แปลผล 

ด้านเว็บไซต์และ
ข้อมูลข่าวสาร 

3.23 0.86 -0.18 -0.62 ปานกลาง 

สุ ข ภ า พ  4.0 ( ข้ อ มู ล
เก่ียวกบัสุขภาพและการ
ดแูลตนเองเบือ้งต้น) 

3.36 1.03 -0.17 -0.62 ปานกลาง 

ภูมิ ปัญญา 4.0 (ข้อมูล
เก่ียวกับสินค้าพืน้บ้าน
แตล่ะชมุชน) 

3.30 1.04 -0.13 -0.61 ปานกลาง 

ค ว าม ป ล อ ด ภั ย  4.0 
(ข้อมูลเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีให้ปลอดภัย
จากการถูกคุมคามทาง
ดจิิทลั) 

3.31 1.05 -0.33 -0.55 ปานกลาง 

ความ เหมาะของการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ท่ี
ง่ายตอ่การใช้งาน 

3.04 1.05 0.06 -0.70 ปานกลาง 

ความตอ่เน่ืองในการ
อพัเดต (Update) ข้อมลู
เว็บไซต์ 

3.01 1.03 0.14 -0.67 ปานกลาง 

ด้านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตโครงการ 

2.98 1.13 0.08 -0.97 ปานกลาง 

ความเสถียรของ
สญัญาณ Wifi 

3.16 1.20 -0.04 -0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 

 

ความพงึพอใจต่อ
โครงการ X  SD Skewness Kurtosis แปลผล 

ด้านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตโครงการ 

2.98 1.13 0.08 -0.97 ปานกลาง 

ความเร็วในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

2.99 1.18 -0.05 -0.85 ปานกลาง 

ความครอบคลมุของพืน้ท่ี
การให้บริการสัญญาณ 
Wifi 

2.78 1.31 0.15 -1.09 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.79 0.24 -0.81 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ต

ประชารัฐ อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅�=3.10) และ
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีศนูย์ให้บริการโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(�̅�=3.08,3.04,3.00,2.94,2.92) ตามล าดบั ด้านเว็บไซต์และข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(�̅�=3.37,3.36,3.31,3.30,3.04,3.01) ตามล าดบั และด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ตโครงการอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (�̅�=3.16,2.99,2.78) ตามล าดบั ผลการวดัการแจกแจงของข้อมลูเม่ือพิจารณา
จากคา่ความเบ้ (Skewness) ของการแจกแจงในภาพรวม พบวา่ ความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ต
ประชารัฐ มีการแจกแจงแบบสมมาตรโดยคา่ความเบ้ (Skewness) มีคา่เท่ากบั 0.24 และผลการ
วดัการกระจายข้อมลูเม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ (Kurtosis) พบวา่ ความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ต
ประชารัฐ มีคา่ความโดง่น้อยกวา่ปกติ แสดงว่าข้อมลูสว่นใหญ่มีการกระจายแบบปกติโดยมีคา่
เทา่กบั -0.81 
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ตอนที่ 5 วิเคราะห์การเปรียบเทยีบทางประชากรศาสตร์กับการเปิดรับข่าวสาร
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  

 
สมมติ ฐาน ท่ี  1 ประชาชนอ า เภอ โนนสู ง  จังห วัดนครราช สีม า ท่ี มี ลักษณ ะ

ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบตวัแปรเพศกบัการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน   
                   อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

เพศ 
การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 
ชาย 
หญิง 

1.35 
1.39 

0.70 
0.68 

-.52 .59 

  
จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร

โครงการเน็ตประชารัฐ จงัหวดันครราชสีมาไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 22  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านอายกุบัการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชา   
                   รัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
  

ตัวแปร การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยรวม 

    r p 

อาย ุ -.00 .94 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา

รัฐ 
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ตารางท่ี 23  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านรายได้กบัการ        
                   เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั   
                   นครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
2.53 3 396 .05 

 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ค่า p>.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึง
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู  
                   จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ 
การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p คู่ท่ีแตกต่าง 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
 
 
 
 
 

1.32 
1.32 
1.44 
2.38 

0.70 
0.61 
0.75 
0.58 

9.35** <.01 20,001-25,000 
บาท>น้อยกว่าหรือ
เทา่กบั 5,000 บาท 

20,001-25,000 
>5,001-10,000 

บาท 
20,001-25,000 

>10,001-15,000 
บาท 

**p<.01 หมายเหต ุรายได้15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ท่ีต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร
โครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) เพ่ือ
พิจารณาวา่คา่เฉล่ียของคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั และเน่ืองจากความแปรปรวนมีคา่ไมเ่ท่ากนั จงึใช้
วิธีทดสอบแบบ scheffe พบวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสาร
โครงการเน็ตประชารัฐมากกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเทา่กบั 5,000 บาท รายได้ 20,001-
25,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐมากกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท 
และ 10,001-15,000 บาท 
 
ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบตวัแปรระดบัการศกึษากบัการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของ  
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

ระดับการศึกษา 
การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

X      SD t p 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

1.23 
1.41 

0.67 
0.72 

-1.86 .06 

  
จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีการเปิดรับ

ขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ จงัหวดันครราชสีมา ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ตารางท่ี 26  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านสถานภาพสมรส   
                   กบัการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
2.851 2 397 .05 
 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึ

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
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ตารางท่ี 27  เปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู  
                   จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
โสด 
สมรส 
หม้าย 

1.40 
1.36 
1.04 

0.74 
0.62 
0.61 

1.77 .17 

 
จากตารางท่ี 27  พบว่าคา่  p>.05 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส

ตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 28  การวิเคราะห์ความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างตัวแปรด้านอาชีพกับการ
เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.88 7 392 .07 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึ

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
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ตารางท่ี 29  เปรียบเทียบตวัแปรการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอ    
                   โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพ 

**p<.01 
 
จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นวา่ อาชีพท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา

รัฐท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) เพ่ือ

พิจารณาวา่คา่เฉล่ียของคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั และเน่ืองจากความแปรปรวนมีคา่เท่ากนั จงึใช้วิธี
ทดสอบแบบ scheffe  พบวา่ ผู้ ท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ต
ประชารัฐมากกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป 

อาชีพ 
การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p คู่ท่ีแตกต่าง 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
รับจ้างทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

1.35 
1.39 
1.74 
2.10 
1.62 
1.20 
1.33 
1.41 

0.65 
0.69 
0.80 
0.69 
0.83 
0.53 
0.75 
0.71 

3.73** <.01  
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ>
รับจ้างทัว่ไป 
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ตารางท่ี 30  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสารเว็บไซต์ของ    
                   โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 
จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศตา่งกนั ไม่มีความสมัพนัธ์กับความ

สนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสารเว็บไซต์ของ    
                   โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
 
อายุ 

ความสนใจในการเปิดรับ 

 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

 
รวม 

 

 

 
p 

10-20 ปี จ านวน 25 47 33 18 123   

 ร้อยละ 6.30 11.80 8.30 4.50 30.80   

 


2

  เพศ 

ความสนใจในการเปิดรับ 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

รวม  p 

 หญิง จ านวน 71 73 51 22 217  
 

1.45 

 
 

.69 
ร้อยละ 17.80 18.30 12.80 5.50 54.30 

ชาย จ านวน 60 63 36 24 183 
ร้อยละ 15.00 15.80 9.00 6.00 45.80 

รวม จ านวน 131 136 87 46 400   
ร้อยละ 32.80 34.00 21.80 11.50 100.00 


2
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ตารางท่ี 31 (ตอ่) 
 

 
 
 
อายุ 

ความสนใจในการเปิดรับ 

 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

 
รวม 

 

 

 
p 

21-30ปี จ านวน 25 47 33 18 123 

20.05 .06 

 ร้อยละ 9.80 8.80 5.30 3.50 27.30 
31-40 ปี จ านวน 26 21 18 7 72 
 ร้อยละ 6.50 5.30 4.50 1.80 18.00 
41-50 ปี จ านวน 24 24 10 6 64 
 ร้อยละ 6.00 6.00 2.50 1.50 16.00 
51 ปีขึน้ไป จ านวน 17 9 5 1 32 
 ร้อยละ 4.30 2.30 1.30 0.30 8.00 

รวม จ านวน 131 136 87 46 400   

 ร้อยละ 32.80 34.00 21.80 11.50 100.00 
 

จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตา่งกัน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
สนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 32  เปรียบเทียบตวัแปรระดบัการศกึษากบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์ 
                  โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ความสนใจในการเปิดรับ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 2.06 0.99 -3.63 <.01 
ปริญญาตรี 2.70 0.87   

**p<.01 


2
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จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความสนใจ
ในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 
 
ตารางท่ี 33  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสารเว็บไซต์ของ    
                   โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

**p<.01 หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความ
สนใจในการเปิดรับขา่วสารผ่านเว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยพบวา่ 

    รายได้ 

ความสนใจในการเปิดรับ 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

 

รวม 

 

 

 

p 

 น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 5,000 
บาท 

จ านวน 41 51 33 19 144 

27.83** <.01 

ร้อยละ 10.30 12.80 8.30 4.80 36.00 

5,001-10,000 
บาท 

จ านวน 75 51 30 11 167 
ร้อยละ 18.80 12.80 7.50 2.80 41.80 

10,001-15,000 
บาท 

จ านวน 15 28 21 14 78 
ร้อยละ 3.80 7.00 5.30 3.50 19.50 

20,001-25,000 
บาท 

จ านวน - 6 3 2 11 
ร้อยละ - 1.50 0.80 0.50 2.80 

รวม จ านวน 131 136 87 46 400   
ร้อยละ 32.80 34.00 21.80 11.50 100.00 


2
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รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารเว็บไซต์
โครงการเน็ตประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รองลงมา
ได้แก่ ด้านเกษตร 4.0 จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.30 ด้านภมูิปัญญาจ านวน 33 คน คดิเป็น
ร้อยละ 8.30 ด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 

รายได้ 5,001-10,000 บาท มีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านเกษตร 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาได้แก่ ด้าน
สขุภาพ 4.0 จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.80 ด้านภูมิปัญญาจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 ด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 

รายได้ 10,001-15,000 บาท มีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 รองลงมาได้แก่ ด้านภมูิ
ปัญญาจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ด้านเกษตร 4.0 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
ด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

รายได้ 20,001-25,000 บาท มีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ ด้านภมูิ
ปัญญาจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 ด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 
 
ตารางท่ี 34  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร 
                   เว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

สถานภาพสมรส 

ความสนใจในการเปิดรับ 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

รวม 
2

 p 

 โสด จ านวน 62 77 52 30 221 
7.63 .26 

ร้อยละ 15.50 19.30 13.00 7.50 55.30 



67 
 

 
 

ตารางท่ี 34 (ตอ่) 

 
จากตารางท่ี  34 แสดงให้ เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี มีสถานภาพสมรสต่างกันไม่ มี

ความสมัพนัธ์กบัความสนใจในการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 35  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร 
                   เว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

   อาชีพ 

ความสนใจการเปิดรับ 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

 

รวม 

 

 

 

p 

 เกษตรกร จ านวน 64 24 17 6 111 
64.76** <.01 

ร้อยละ 16.00 6.00 4.30 1.50 27.80 
 


2

สถานภาพสมรส 

ความสนใจในการเปิดรับ 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

รวม 
2

 p 

 สมรส จ านวน 63 53 34 15 165 

7.63 .26 
ร้อยละ 15.80 13.30 8.50 3.80 41.30 

หม้าย จ านวน 6 6 1 1 14 
ร้อยละ 1.50 1.50 0.30 0.30 3.50 

รวม 
จ านวน 131 136 87 46 400   
ร้อยละ 32.80 34.00 21.80 11.50 100.00 
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ตารางท่ี 35 (ตอ่) 
 

**p<.01 
 

จากตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความ
สนใจในการเปิดรับขา่วสารผ่านเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 โดยพบวา่ 

   อาชีพ 

ความสนใจการเปิดรับ 

เก
ษต

ร4
.0 

สขุ
ภา
พ4

.0 

ภมู
ิปัญ

ญ
า 

คว
าม
ปล
อด
ภยั

 4.
0 

 

รวม 

 

 

 

p 

 ค้าขาย จ านวน 16 17 14 6 53 

64.76** <.01 

ร้อยละ 4.00 4.30 3.50 1.50 13.30 
ข้าราชการ จ านวน 2 6 4 3 15 

ร้อยละ 0.50 1.50 1.00 0.80 3.80 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 1 5 3 1 10 
ร้อยละ 0.30 1.30 0.80 0.30 2.50 

พนกังาน
เอกชน 

จ านวน 4 16 4 4 28 
ร้อยละ 1.00 4.00 1.00 1.00 7.00 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

จ านวน 27 28 26 8 89 
ร้อยละ 6.80 7.00 6.50 2.00 22.30 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

จ านวน 17 35 16 15 83 
ร้อยละ 4.30 8.80 4.00 3.80 20.80 

แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

จ านวน - 5 3 3 11 
ร้อยละ - 1.30 0.80 0.80 2.80 

รวม จ านวน 131 136 87 46 400   
ร้อยละ 32.80 34.00 21.80 11.50 100.00 


2
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อาชีพเกษตรกร มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐ
ด้านเกษตร 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมาได้แก่ ด้านสขุภาพ 4.0 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ด้านภมูิปัญญาจ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.30 ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

อาชีพค้าขาย มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐด้าน
สขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมาได้แก่ ด้านเกษตร 4.0 จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ด้านภมูิปัญญาจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

อาชีพข้าราชการ มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐ
ด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ ด้านภมูิปัญญา
จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 ด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 รองลงมาได้แก่ ด้านภมูิ
ปัญญา 4.0 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ด้านเกษตร 4.0 และ ด้านความปลอดภยั 4.0 
จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 

อาชีพพนกังานเอกชน มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 รองลงมาได้แก่ ด้านเกษตร 
4.0 ด้านภมูิปัญญาและด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 

อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชา
รัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รองลงมาได้แก่ ด้านเกษตร 4.0 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ด้านภมูิปัญญาจ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 ด้านความ
ปลอดภยัจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.80 รองลงมาได้แก่ ด้าน
เกษตร 4.0 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ด้านภมูิปัญญาจ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 
ด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

อาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน มีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ต
ประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 มากท่ีสดุจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 รองลงมาได้แก่ ด้านภมูิ
ปัญญาและด้านความปลอดภยั 4.0 จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 



70 
 

 
 

ตารางท่ี 36  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา 
                   รัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 
จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 37  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา 
                   รัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 

เพศ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 หญิง จ านวน 42 98 77 217  

2.60 

 

.27 
ร้อยละ 10.50 24.50 19.30 54.30 

ชาย จ านวน 28 97 58 183 
ร้อยละ 7.00 24.30 14.50 45.80 

รวม 
จ านวน 70 195 135 400   
ร้อยละ 17.50 48.80 33.80 100.00 

   อายุ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 10-20 ปี จ านวน 15 66 42 123 

13.61 .09 
ร้อยละ 3.80 16.50 10.50 30.80 

21-30 ปี จ านวน 18 54 37 109 
ร้อยละ 4.50 13.50 9.30 27.30 
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ตารางท่ี 37 (ตอ่) 
 

 
จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัช่วงเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ต  
                  ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
  

    รายได้ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 5,000 
บาท 

จ านวน 23 76 45 144 
19.56** <.01 ร้อยละ 5.80 19.00 11.30 36.00 

     

   อายุ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 31-40 ปี จ านวน 13 30 29 72 

13.61 .09 

ร้อยละ 3.30 7.50 7.20 18.00 
41-50 ปี จ านวน 20 28 16 64 

ร้อยละ 5.00 7.00 4.00 16.00 
51 ปีขึน้
ไป 

จ านวน 4 17 11 32 
ร้อยละ 1.00 4.30 2.80 8.00 

รวม 
จ านวน 70 195 135 400   
ร้อยละ 17.50 48.80 33.80 100.00 
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ตารางท่ี 38 (ตอ่) 
 

    รายได้ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 5,001-10,000 
บาท 

จ านวน 42 76 49 167   
ร้อยละ 10.50 19.00 12.30 41.80 

10,001-15,000 
บาท 

จ านวน 4 37 37 78 
ร้อยละ 1.00 9.30 9.30 19.50 

20,001-25,000 
บาท 

จ านวน 1 6 4 11 
ร้อยละ 0.30 1.50 1.00 2.80 

รวม 
จ านวน 70 195 135 400   
ร้อยละ 17.50 48.80 33.80 100.00 

**p<.01 หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นวา่รายได้ท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาในการ

เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยพบว่า  
รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท เปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐชว่งเวลา 

12.01-18.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 76 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาได้แก่ ช่วงเวลา 18.01-
00.00 น. จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ชว่งเวลา 6.01-12.00 น. จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.80 

รายได้ 5,001-10,000 บาท เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐชว่งเวลา 12.01-
18.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาได้แก่ ชว่งเวลา 18.01-00.00 น. 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ชว่งเวลา 6.01-12.00 น. จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 

รายได้ 10,001-15,000 บาท เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐชว่งเวลา 12.01-
18.00 น. และ 18.01-00.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.30 ช่วงเวลา 6.01-
12.00 น. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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รายได้ 20,001-25,000 บาท เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐชว่งเวลา 12.01-
18.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ ชว่งเวลา 18.01-00.00 น. 
จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 ช่วงเวลา 6.01-12.00 น. จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 
 
ตารางท่ี 39  เปรียบเทียบตวัแปรด้านระดบัการศกึษากบัชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสาร 
                   โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 2.13 0.69 -3.09 <.01 
ปริญญาตรี 2.50 0.66   

**p<.01 
 

จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีชว่งเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
ตารางท่ี 40  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัชว่งเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
                   โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 สถานภาพสมรส 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 โสด จ านวน 32 108 81 221 

5.05 .28 

ร้อยละ 8.00 27.00 20.30 55.30 
สมรส จ านวน 36 81 48 165 

ร้อยละ 9.00 20.30 12.00 41.30 
หม้าย จ านวน 2 6 6 14 

ร้อยละ 0.50 1.50 1.50 3.50 
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ตารางท่ี 40 (ตอ่) 
 

 

จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

ตารางท่ี 41  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสาร 
                   โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

  อาชีพ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 เกษตรกร จ านวน 28 49 34 111 

13.35 .49 

ร้อยละ 7.00 12.30 8.50 27.80 
ค้าขาย จ านวน 9 28 16 53 

ร้อยละ 2.30 7.00 4.00 13.30 
ข้าราชการ จ านวน 1 8 6 15 

ร้อยละ 0.30 2.00 1.50 3.80 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 2 3 5 10 
ร้อยละ 0.50 0.80 1.30 2.50 

สถานภาพสมรส 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

รวม 
จ านวน 70 195 135 400 5.05 .28 
ร้อยละ 17.50 48.80 33.80 100.00 
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ตารางท่ี 41 (ตอ่) 

 

  อาชีพ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

6.0
1-

12
.00

 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 พนกังาน
เอกชน 

จ านวน 2 15 11 28 

13.35 .49 

ร้อยละ 0.50 3.80 2.80 7.00 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

จ านวน 16 42 31 89 
ร้อยละ 4.00 10.50 7.80 22.30 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

จ านวน 9 45 29 83 
ร้อยละ 2.30 11.30 7.20 20.80 

แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

จ านวน 3 5 3 11 
ร้อยละ 0.80 1.30 0.80 2.80 

รวม 
จ านวน 70 195 135 400   
ร้อยละ 17.50 48.80 33.80 100.00 

 

จากตารางท่ี 41 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ 
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ตอนที่ 6 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบตวัแปรเพศกบัพฤตกิรรมการใช้บริการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดย 
                   เฉล่ียตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
เพศ 

พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD t p 

หญิง 4.08 2.11 .15 .87 
ชาย 4.05 2.10   

 
จากตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ตารางท่ี 43  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านอาย ุกบั พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ต 
                   ประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา  
 

 
จากตารางท่ี 43 พบว่า อายุไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ต

ประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์  
 
 

ตัวแปร พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
    r                                                         p 

อาย ุ -.08   .07 
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ตารางท่ี 44  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านรายได้กบั  
                   พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ของ 
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.31 4 395 .26 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึ

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

 
ตารางท่ี 45  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาตอ่สปัดาห์ 
                   ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ 
พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD F p 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 
บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

4.19 
4.18 
3.67 
3.54 

 

2.05 
2.21 
1.93 
2.25 

1.45 .22 

หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากตารางท่ี 45 พบว่าค่า  p>.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรม

การใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
 
 
 
 



78 
 

 
 

ตารางท่ี 46  เปรียบเทียบตวัแปรด้านระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ต 
                   ประชารัฐด้านระยะเวลาตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาต่อสัปดาห์ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.81 2.04 .20 .83 
ปริญญาตรี 3.75 2.02   

 
จากตารางท่ี 46 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤตกิรรม

การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ตารางท่ี 47  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านสถานภาพสมรส     
                   กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์  
                   ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.22 2 397 .29 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึ

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบตวัแปรพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดย 
                  เฉล่ียตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตาม 
                  สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD F p 

โสด 4.13 2.03 .19 .82 
สมรส 3.99 2.21   
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ตารางท่ี 48 (ตอ่) 
 
สถานภาพสมรส พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD F p 

หม้าย 4.07 2.26 .19 .82 
 
จากตารางท่ี 48  แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมีพฤตกิรรม

การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 49  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านอาชีพกบั  
                   พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ของ     
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.38 7 392 .21 
 
จากตารางท่ี 49 พบว่า ค่า p>.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จึง

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางท่ี 50  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ีย 
                  ตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD F p 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

4.07 
4.00 
3.13 
5.10 

 

2.13 
1.91 
2.09 
2.18 

1.33 .23 
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ตารางท่ี 50 (ตอ่) 
 

อาชีพ พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD F p 
พนกังานเอกชน 
รับจ้างทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

3.39 
4.23 
4.18 
4.36 

1.87 
2.20 
2.06 
2.69 

1.33 .23 

 
จากตารางท่ี 50 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ

ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 51  เปรียบเทียบตวัแปรเพศกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้าน 
                   ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  
 

 
เพศ 

พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

X  SD t p 

หญิง 84.30 80.64 .03 .97 
ชาย 84.59 84.18   

  
จากตารางท่ี 51 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 52  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านอาย ุกบั พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ต 
                  ประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                  นครราชสีมา  
 

**p<.01 
จากตารางท่ี 52 พบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  
 
ตารางท่ี 53  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านรายได้กบั  
                  พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของ 
                  ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.56 3 396 .19 
 
จากตารางท่ี 53 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึ

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางท่ี 54  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ีย 
                   ตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ 
พฤตกิรรมการใช้บริการโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

X  SD F p 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 
บาท 

93.50 
 

82.85 
 

1.60 .18 

ตัวแปร พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อครัง้ 
    r                                                         p 

อาย ุ -.13**  < .01   
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ตารางท่ี 54 (ตอ่) 
 

รายได้ 
พฤตกิรรมการใช้บริการโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

X  SD F p 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

74.10 
88.14 
96.36 

76.55 
93.67 
56.43 

1.60 .18 

หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากตารางท่ี 54 พบว่าคา่  p>.05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรม

การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 55  เปรียบเทียบตวัแปรด้านระดบัการศกึษา กบั พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ต 
                   ประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

พฤตกิรรมการใช้บริการโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 70.72 69.40 -1.70 .09 
ปริญญาตรี 91.36 92.88   

  
จากตารางท่ี 55 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤตกิรรม

การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 56  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านสถานภาพสมรสกบั 
                   พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของ 
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
18.71** 2 397 <.01 

**p<.01 
จากตารางท่ี 56 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั จงึต้องใช้สถิติ

ทดสอบ Welch Test 
 
ตารางท่ี 57  เปรียบเทียบตวัแปร พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดย 
                   เฉล่ียตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพ 
                   สมรส 
 

สถานภาพ
สมรส 

พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

X  SD Welch p คู่ท่ีแตกต่าง 

โสด 98.66 94.14 10.02** <.01 สถานภาพโสด>
สถานภาพสมรส สมรส 64.42 56.21   

หม้าย 95.71 93.53   

*p<.01 

จากตารางท่ี 57  แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) เพ่ือ
พิจารณาวา่คา่เฉล่ียของคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั และเน่ืองจากความแปรปรวนมีคา่ไมเ่ท่ากนั จงึใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett T3  พบวา่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้มากกวา่ผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส 
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ตารางท่ี 58  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านอาชีพกบั  
                   พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของ  
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
4.52** 7 392 <.01 

**p<.01 
 
จากตารางท่ี 58 พบวา่ คา่ p<.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึต้อง

ใช้สถิตทิดสอบ Welch Test 
 
ตารางท่ี 59  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ีย 
                   ตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
จากตารางท่ี 59 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
 

อาชีพ 
พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

X  SD Welch p 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
รับจ้างทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

76.03 
75.47 
64.00 
146.00 
85.00 
75.11 
110.06 
65.00 

73.32 
48.05 
48.81 
139.31 
98.12 
74.70 
103.44 
48.63 

 
1.73 

 
.11 
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ตารางท่ี 60  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของประชาชน  
                   อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

เพศ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

06
.01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 หญิง จ านวน 36 107 74 217  

3.02 

 

.22 
ร้อยละ 9.00 26.80 18.50 54.30 

ชาย จ านวน 22 105 56 183 
ร้อยละ 5.50 26.30 14.00 45.80 

รวม จ านวน 
ร้อยละ 

58 
14.50 

212 
53.00 

130 
32.50 

400 
100.00 

  

 
จากตารางท่ี 60 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ

ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 61  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐของประชาชน  
                   อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

อายุ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

06
.01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม  p 

 10-20 จ านวน 9 71 43 123 9.43 .30 
ร้อยละ 2.30 17.80 10.80 30.80 


2
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ตารางท่ี 61 (ตอ่) 
 

 
จากตารางท่ี 61 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 

 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

06
.01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม  p 

 21-30 จ านวน 16 58 35 109 

9.43 .30 

ร้อยละ 4.00 14.50 8.80 27.30 
31-40 จ านวน 13 35 24 72 

ร้อยละ 3.30 8.80 6.00 18.00 
41-50 จ านวน 14 31 19 64 

ร้อยละ 3.50 7.80 4.80 16.00 
51 ปี
ขึน้ไป 

จ านวน 6 17 9 32 
ร้อยละ 1.50 4.30 2.30 8.00 

รวม จ านวน 
ร้อยละ 

58 
14.50 

212 
53.00 

130 
32.50 

400 
100.00 

  


2
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ตารางท่ี 62  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐของประชาชน
อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

รายได้ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

06
.01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม  p 

 น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 5,000 
บาท 

จ านวน 17 84 43 144  

 

11.62 

 

 

.07 

ร้อยละ 4.30 21.00 10.80 36.00 

5,001-10,000 
บาท 

จ านวน 34 83 50 167 
ร้อยละ 8.50 20.80 12.50 41.80 

10,001-15,000 
บาท 

จ านวน 6 40 32 78 
ร้อยละ 1.50 10.00 8.00 19.50 

20,001-25,000 
บาท 

จ านวน 1 5 5 11 
ร้อยละ 0.30 1.30 1.30 2.80 

รวม จ านวน 58 212 130 400   
ร้อยละ 14.50 53.00 32.50 100.00 

หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,001 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากตารางท่ี 62 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 
 
 
 
 
 


2
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ตารางท่ี 63  เปรียบเทียบตัวแปรระดับการศึกษากับช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐของ
ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 2.03 0.61 -1.60 .11 
ปริญญาตรี 2.19 0.70   

 
จากตารางท่ี 63 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีช่วงเวลาท่ีใช้

บริการเน็ตประชารัฐ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 64  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพสมรสกบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ  
                  ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

สถานภาพสมรส 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

06
.01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2

 p 

 โสด จ านวน 26 118 77 221  

6.81 

 

 

 

.14 

 

 

ร้อยละ 6.50 29.50 19.30 55.30 
สมรส จ านวน 31 88 46 165 

ร้อยละ 7.80 22.00 11.50 41.30 
หม้าย จ านวน 1 6 7 14 

ร้อยละ 0.30 1.50 1.80 3.50 
รวม จ านวน 58 212 130 400   

ร้อยละ 14.50 53.00 32.50 100.00 
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จากตารางท่ี 64  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 65  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของประชาชน  
                  อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

อาชีพ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
06

.01
-1

2.0
0 

12
.01

-1
8.0

0 

18
.01

-0
0.0

0 

รวม 
2

 p 

 เกษตรกร จ านวน 24 59 28 111  

 

 

 

17.23 

 

 

 

 

 

.24 

ร้อยละ 6.00 14.80 7.00 27.80 

ค้าขาย จ านวน 7 28 18 53 

ร้อยละ 1.80 7.00 4.50 13.30 

ข้าราชการ จ านวน 2 7 6 15 

ร้อยละ 0.50 1.80 1.50 3.80 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 

จ านวน 1 3 6 10 

ร้อยละ 0.30 0.80 1.50 2.50 

พนกังานเอกชน จ านวน 3 14 11 28 

ร้อยละ 0.80 3.50 2.80 7.00 

รับจ้างทัว่ไป จ านวน 13 49 27 89 

ร้อยละ 3.30 12.30 6.80 22.30 

นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 5 48 30 83 

 ร้อยละ 1.30 12.00 7.50 20.80 

แมบ้่าน/พ่อบ้าน จ านวน 3 4 4 11 

 ร้อยละ 0.80 1.00 1.00 2.80 

รวม จ านวน 58 212 130 400   

ร้อยละ 14.50 53.00 32.50 100.00 



90 
 

 
 

จากตารางท่ี 65  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 66  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของ 
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

      เพศ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา

 

รวม 
2

 p 

 หญิง จ านวน 56 56 54 51 217  

14.06** 

 

<.01 
ร้อยละ 14.00 14.00 13.50 12.80 54.30 

ชาย จ านวน 51 47 66 19 183 
ร้อยละ 12.80 11.80 16.50 4.80 45.80 

รวม จ านวน 107 103 120 70 400   
ร้อยละ 26.80 25.80 30.00 17.50 100.00 

**p<.01 
 

จากตารางท่ี 66 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเน็ตประชารัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  โดยพบวา่  

เพศหญิง มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐเพื่อพฒันาอาชีพ และเพื่อศกึษาหา
ความรู้ จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาได้แก่ ใช้เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 54 คน 
คดิเป็นร้อยละ 13.50 ใช้เพ่ือการสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นชอ่งทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.80  

เพศชาย มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐเพื่อความบนัเทิง จ านวน 66 คน คดิเป็น
ร้อยละ 16.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.80 เพ่ือ
พฒันาอาชีพ จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80 และใช้เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียล
มีเดีย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  
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ตารางท่ี 67  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของ
ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

อายุ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา

 

รวม 
2

 p 

 10-20 ปี จ านวน 47 12 50 14 123  

 

55.24** 

 

. 

<.01 

ร้อยละ 11.80 3.00 12.50 3.50 30.80 
21-30 ปี 

 

จ านวน 26 32 30 21 109 
ร้อยละ 6.50 8.00 7.50 5.30 27.30 

31-40 ปี จ านวน 21 21 17 13 72 
ร้อยละ 5.30 5.30 4.30 3.30 18.00 

41-50 ปี 

 

จ านวน 7 20 19 18 64 
ร้อยละ 1.80 5.00 4.80 4.50 16.00 

51 ปี ขึน้
ไป 

จ านวน 6 18 4 4 32 
ร้อยละ 1.50 4.50 1.00 1.00 8.00 

รวม จ านวน 107 103 120 70 400   
ร้อยละ 26.80 25.80 30.00 17.50 100.00 

**p<.01 
 
จากตารางท่ี 67 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายตุา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั

วตัถปุระสงค์การใช้บริการเน็ตประชารัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  โดยพบวา่  
อาย ุ10-20 ปี มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐเพื่อความบนัเทิง จ านวน 50 คน 

คดิเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80 
รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80 เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่น
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ชอ่งทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 

อาย ุ21-30 ปี มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 32 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.00 รองลงมาได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 เพ่ือ
ศกึษาหาความรู้ จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผ่านชอ่งทางโซเชียลมีเดีย 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

อาย ุ31-40 ปี มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือศกึษาหาความรู้และพฒันา
อาชีพ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 รองลงมาได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 17 คน คดิเป็น
ร้อยละ 4.30 เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

อาย ุ41-50 มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80 เพ่ือสนทนา
กบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 เพ่ือศกึษาหาความรู้ 7 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.80 

อาย ุ51 ปี ขึน้ไป มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 18 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
เพ่ือความบนัเทิงและเพื่อสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นชอ่งทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 
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ตารางท่ี 68  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของ 
                  ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

รายได้ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา

 

รวม 
2

 p 

 น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 5,000 
บาท 

จ านวน 46 25 53 20 144  

 

29.38** 

 

. 

<.01 

 ร้อยละ   11.50    6.30 13.30 5.00    36.00 

5,001-10,000 
บาท 

จ านวน 32 46 53 36 167 
ร้อยละ 8.00 11.50 13.30 9.00 41.80 

10,001-15,000 
บาท 

จ านวน 23 28 13 14 78 
ร้อยละ 5.80 7.00 3.30 3.50 19.50 

20,001-25,000 
บาท 

จ านวน 6 4 1 - 11 
ร้อยละ 1.50 1.00 0.30 - 2.80 

รวม จ านวน 107 103 120 70 400   
ร้อยละ 26.80 25.80 30.00 17.50 100.00 

**p<.01 หมายเหต ุรายได้15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 68 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั

วตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยพบวา่  
รายได้น้อยกวา่ หรือเทา่กบั 5,000 บาท มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือ

ความบนัเทิง จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 46 
คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 เพ่ือสนทนากบั
ผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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รายได้ 5,001-10,000 บาท มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือความบนัเทิง 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เพ่ือ
สนทนากบัผู้ อ่ืนผ่านชอ่งทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 เพ่ือศกึษาหาความรู้ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

รายได้ 10,001-15,000 บาท มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันา
อาชีพ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 23 คน คดิ
เป็นร้อยละ 5.80 เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.30  

รายได้ 20,001-25,000 บาท มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือศกึษาหาความรู้ 
จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และไมป่รากฏใช้เพ่ือการสนทนา 
 
ตารางท่ี 69  เปรียบเทียบตวัแปรระดบัการศกึษากบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของ 
                  ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 2.53 0.96 .05 .96 
ปริญญาตรี 2.52 1.13   

  
จากตารางท่ี 69  แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มี

วตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 70  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
                  ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

สถานภาพสมรส 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา

 

รวม  p 

 โสด จ านวน 70 37 78 36 221 
 

 

30.52** 

 

 

<.01 

ร้อยละ 17.50 9.30 19.50 9.00 55.30 
สมรส จ านวน 33 64 36 32 165 

ร้อยละ 8.30 16.00 9.00 8.00 41.30 
หม้าย จ านวน 4 2 6 2 14 

ร้อยละ 1.00 0.50 1.50 0.50 3.50 
รวม 

 
จ านวน 107 103 120 70 400   
ร้อยละ 26.80 25.80 30.00 17.50 100.00 

**p<.01 
 
จากตารางท่ี 70 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มี

ความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์การใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยพบวา่ 

สถานภาพโสด มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือความบนัเทิงมากท่ีสดุ จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทาง
โซเชียลมีเดีย จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 

สถานภาพสมรส มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 64 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมาได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียล
มีเดีย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 


2
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สถานภาพหม้าย มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 6 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 เพ่ือ
พฒันาอาชีพและเพ่ือสนทนา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

 
ตารางท่ี 71  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ ของ 
                  ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

         อาชีพ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา

 
รวม  p 

 เกษตรกร จ านวน 27 30 35 19 111  

 

 

59.46** 

 

. 

 

<.01 

ร้อยละ 6.80 7.50 8.80 4.80 27.80 

ค้าขาย จ านวน 9 20 13 11 53 

ร้อยละ 2.30 5.00 3.30 2.80 13.30 

ข้าราชการ จ านวน 5 5 3 2 15 

ร้อยละ 1.30 1.30 0.80 0.50 3.80 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 6 2 1 1 10 

ร้อยละ 1.50 0.50 0.30 0.30 2.50 

พนกังาน
เอกชน 

จ านวน 7 11 4 6 28 

ร้อยละ 1.80 2.80 1.00 1.50 7.00 

รับจ้างทัว่ไป จ านวน 19 29 22 19 89 

ร้อยละ 4.80 7.20 5.50 4.80 22.30 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

จ านวน 32 4 40 7 83 

ร้อยละ 8.00 1.00 10.00 1.80 20.80 

แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

จ านวน 2 2 2 5 11 

ร้อยละ 0.50 0.50 0.50 1.30 2.80 


2
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ตารางท่ี 71 (ตอ่) 
 

         อาชีพ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา

 

รวม  p 

 รวม จ านวน 122 16 200 62 400 59.46** <.01 

ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 
**p<.01 

 
จากตารางท่ี 71  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

วตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยพบวา่  
อาชีพเกษตรกร มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.80 รองลงมาได้แก่ เพ่ือพัฒนาอาชีพ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 เพ่ือ
ศึกษาหาความรู้ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 เพ่ือใช้ในการสนทนากับผู้ อ่ืนผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดีย 9 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80 

อาชีพค้าขาย มีวตัถุประสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพัฒนาอาชีพ จ านวน 20 คน 
คดิเป็นร้อยละ 5.00 เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.30 เพ่ือใช้ในการสนทนากบั
ผู้ อ่ืนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 เพ่ือศกึษาหาความรู้ 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.30 

อาชีพข้าราชการ มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือศกึษาหาความรู้และพฒันา
อาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 รองลงมาได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.80 พ่ือใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นชอ่งทางโซเชียลมีเดียเช่ จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 
0.50 

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือศึกษาหาความรู้ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 เพ่ือความบนัเทิง และเพ่ือใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  จ านวน 1 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.30 


2
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อาชีพพนกังานเอกชน มีวตัถุประสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 
11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.80 
เพ่ือใช้ในการสนทนากับผู้ อ่ืนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เพ่ือ
ความบนัเทิง จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00  

อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 รองลงมาได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เพ่ือ
ศึกษาหาความรู้ และเพ่ือใช้ในการสนทนากับผู้ อ่ืนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.80 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีวัตถุประสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือความบันเทิง 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมาได้แก่ เพ่ือศึกษาหาความรู้ จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 เพ่ือใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.80 เพ่ือพฒันาอาชีพ จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 

อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือใช้ในการสนทนากับ
ผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 เพ่ือศกึษาหาความรู้ เพ่ือพฒันา
อาชีพ เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50  
 
ตารางท่ี 72  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ ของ 
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

เพศ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2  p 

หญิง 
 

ชาย 

จ านวน 189 6 3 19 217  
 

3.90 

 
 

.27 
ร้อยละ 47.30 1.50 0.80 4.80 54.30 
จ านวน 168 4 - 11 183 
ร้อยละ 42.00 1.00 - 2.80 45.80 

รวม จ านวน 357 10 3 30 400   
ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 
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จากตารางท่ี 72 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันไม่มีความสมัพนัธ์กับการ
ใช้อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 73  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ ของ 
                  ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

     อายุ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2  P 

 10-20 ปี จ านวน 115 - 1 7 123  
 
 

10.16 

 
 
 

.60 

ร้อยละ 28.70 - 0.30 1.80 30.80 
21-30 ปี จ านวน 92 6 1 10 109 

ร้อยละ 23.00 1.50 0.3 2.50 27.30 
31-40 ปี จ านวน 64 2 1 5 72 

ร้อยละ 16.00 0.50 0.30 1.30 18.00 

 
จากตารางท่ี 73 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายตุา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การ

ใช้อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 

 
 
 
 

 41-50 ปี จ านวน 58 1 - 5 64 

  
ร้อยละ 14.50 0.30 - 1.30 16.00 

51 ปีขึน้
ไป 

จ านวน 28 1 - 3 32 
ร้อยละ 7.00 0.30 - 0.80 8.00 

 
รวม 

จ านวน 357 10 3 30 400   
ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 
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ตารางท่ี 74  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐของ 
                  ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

    รายได้   

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2  p 

 น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 5,000 บาท 

จ านวน 131 2 1 10 144   
ร้อยละ 32.80 0.50 0.30 2.50 36.00 

5,001-10,000 
บาท 

จ านวน 160 3 - 4 167 
ร้อยละ 40.00 0.80 - 1.00 41.80 

10,001-15,000 
บาท 

จ านวน 60 3 2 13 78 
ร้อยละ 15.00 0.80 0.50 3.30 19.50 

20,001-25,000 
บาท 

จ านวน 6 2 - 3 11 
ร้อยละ 1.50 0.50 - 0.80 2.80 

รวม จ านวน 357 10 3 30 400   
ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 

**p<.01 หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางท่ี 74 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความสมัพนัธ์ในการใช้
อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยรวมพบวา่ 

รายได้น้อยกว่า หรือเท่ากับ 5,000 บาท ใช้โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
แท็บเล็ต 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 คอมพิวเตอร์ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30  

รายได้ 5,001-10,000 บาท ใช้โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 แท็บเล็ต 3 
คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 และไมป่รากฏใช้คอมพิวเตอร์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 
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รายได้ 10,001-15,000 บาท ใช้โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมาได้แก่ โน้ตบุ๊ค จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 แท็บเล็ต 
จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 

รายได้ 20.001-25,000 บาท ใช้โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาได้แก่ โน้ตบุ๊ ค จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 แท็บเล็ต 
จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 และไมป่รากฏใช้คอมพิวเตอร์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 75  เปรียบเทียบตวัแปรระดบัการศกึษากบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐของ 
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 1.14 0.63 .15 .88 
ปริญญาตรี 1.13 0.57   

  
จากตารางท่ี 75  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั ใช้อปุกรณ์ใน

การเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 76  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชา 
                   รัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 สถานภาพสมรส 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2  p 

 โสด จ านวน 204 3 - 14 221 

9.35 .15 
ร้อยละ 51.00 0.80 - 3.50 55.30 

สมรส จ านวน 140 7 3 15 165 
ร้อยละ 35.00 1.80 0.80 3.80 41.30 
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ตารางท่ี 76 (ตอ่) 

 
จากตารางท่ี 76 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการใช้อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี 77  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐของ 
                   ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

        อาชีพ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม  p 

 เกษตรกร จ านวน 109 - - 2 111  
 
 
 

71.42** 

 
 
 
 

<.01 

ร้อยละ 27.30 - - 0.50 27.80 
ค้าขาย จ านวน 46 1 2 4 53 

ร้อยละ 11.50 0.30 0.50 1.00 13.30 
ข้าราชการ จ านวน 10 1 1 3 15 

ร้อยละ 2.50 0.30 0.30 0.80 3.80 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 8 1 - 1 10 
ร้อยละ 2.00 0.30 - 0.30 2.50 


2

สถานภาพสมรส 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2  p 

 หม้าย จ านวน 13 - - 1 14 9.35 .15 
ร้อยละ 3.30 - - 0.30 3.50 

รวม จ านวน 357 10 3 30 400   
ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 
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ตารางท่ี 77 (ตอ่) 
 

        อาชีพ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน๊
ตบ

ุ๊ค 

รวม  p 

 พนกังาน
เอกชน 

จ านวน 16 4 - 8 28  
 

71.42** 

 
 

<.01 
ร้อยละ 4.00 1.00 - 2.00 7.00 

รับจ้างทัว่ไป จ านวน 82 3 - 4 89 
ร้อยละ 20.50 0.80 - 1.00 22.30 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

จ านวน 76 - - 7 83 
ร้อยละ 19.00 - - 1.80 20.80 

แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

จ านวน 10 - - 1 11 
ร้อยละ 2.50 - - 0.30 2.80 

รวม จ านวน 357 10 3 30 400   
ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 

**p<.01 
 

จากตารางท่ี 77 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยรวมพบวา่ 

อาชีพเกษตรกร ใช้โทรศพัท์มือถือเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐมากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.30 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 

อาชีพค้าขาย ใช้โทรศพัท์มือถือเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสุด จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 
คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 

อาชีพข้าราชการ ใช้โทรศพัท์มือถือเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐมากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ ค จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 แท็บเล็ตและ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 


2
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อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ใช้โทรศพัท์มือถือเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ จ านวน 8 
คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 รองลงมาได้แก่ แท็บเล็ตและโน๊ตบุ๊ค จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 

อาชีพพนกังานเอกชน ใช้โทรศพัท์มือถือเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ จ านวน 16 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4.00 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 แท็บเล็ต จ านวน 4 
คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 

อาชีพรับจ้างทัว่ไป ใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ือเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 แท็บเล็ต จ านวน 
3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ือเช่ือมต่อเน็ตประชารัฐมากท่ีสุด จ านวน 
76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.80 

อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน ใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ือเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุ จ านวน 10 
คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 

 
ตารางท่ี 78  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน  
                  อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

    เพศ 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 า

หม
ูบ่้า
น 

บ้า
น

ผู้ใ
หญ่

บ้า
น 

รวม 
2  p 

 หญิง จ านวน 78 8 101 30 217  
 

6.71 

 
 

.08 
ร้อยละ 19.50 2.00 25.30 7.50 54.30 

ชาย จ านวน 44 8 99 32 183 
ร้อยละ 11.00 2.00 24.80 8.00 45.80 

รวม จ านวน 122 16 200 62 400   
ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 

 

จากตารางท่ี 78 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ
สถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 
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ตารางท่ี 79  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนน 
                   สงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

อายุ 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 า

หม
ูบ่้า
น 

บ้า
น

ผู้ใ
หญ่

บ้า
น 

รวม 
2  p 

 10-20 ปี จ านวน 36 2 65 20 123  
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 9.00 0.50 16.30 5.00 30.80 
21-30 ปี จ านวน 33 3 53 20 109 

ร้อยละ 8.30 0.80 13.30 5.00 27.30 

 

 
จากตารางท่ี 79 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ

สถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ 
 
 
 
 
 
 

 31-40 ปี จ านวน 20 6 39 7 72  
9.91 

 

 
.62 

 
ร้อยละ 5.00 1.50 9.80 1.80 18.00 

41-50 ปี จ านวน 22 3 29 10 64 
ร้อยละ 5.50 0.80 7.20 2.50 16.00 

51 ปีขึน้
ไป 

จ านวน 11 2 14 5 32 
ร้อยละ 2.80 0.50 3.50 1.30 8.00 

รวม จ านวน 122 16 200 62 400   
ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.5% 100.00 
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ตารางท่ี 80   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน อ าเภอ 
                   โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่รผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางท่ี 80 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ
สถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

    รายได้ 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 า

หม
ูบ่้า
น 

บ้า
น

ผู้ใ
หญ่

บ้า
น 

รวม 
2  p 

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
5,000 บาท 

จ านวน 38 2 78 26 144 

13.07 .15 

ร้อยละ 9.50 0.50 19.50 6.50 36.00 
5,001-10,000 บาท จ านวน 48 10 87 22 167 

ร้อยละ 12.00 2.50 21.80 5.50 41.80 
10,001-15,000 บาท จ านวน 31 4 30 13 78 

ร้อยละ 7.80 1.00 7.50 3.30 19.50 
20,001-25,000 บาท จ านวน 5 - 5 1 11 

ร้อยละ 1.30 - 1.30 0.30 2.80 
รวม จ านวน 122 16 200 62 400   

ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 
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ตารางท่ี 81  เปรียบเทียบตวัแปรระดบัการศกึษากบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน อ าเภอ 
                  โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.09 1.52 -.13 .89 
ปริญญาตรี 3.11 1.51   

 
จากตารางท่ี 81  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัสถานท่ีในการ

ใช้เน็ตประชารัฐไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 82  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน  
                   อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 สถานภาพสมรส 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 า

หม
ูบ่้า
น 

บ้า
น

ผู้ใ
หญ่

บ้า
น 

รวม 
2  p 

 โสด จ านวน 67 9 114 31 221  
 
 

9.41 

 
 
 

.66 

ร้อยละ 16.80 2.30 28.50 7.80 55.30 
สมรส จ านวน 47 7 81 30 165 

ร้อยละ 11.80 1.80 20.30 7.50 41.30 
หม้าย จ านวน 8 - 5 1 14 

ร้อยละ 2.00 - 1.30 0.30 3.50 
รวม จ านวน 122 16 200 62 400   

ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 
 

จากตารางท่ี 82 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ 
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ตารางท่ี 83  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน อ าเภอ 
                  โนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 

  อาชีพ 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 า

หม
ูบ่้า
น 

บ้า
น

ผู้ใ
หญ่

บ้า
น 

รวม 
2  p 

 เกษตรกร จ านวน 36 6 57 12 111 

19.82 .53 

ร้อยละ 9.00 1.50 14.20 3.00 27.80 
ค้าขาย จ านวน 21 3 24 5 53 

ร้อยละ 5.30 0.80 6.00 1.30 13.30 
ข้าราชการ จ านวน 4 - 7 4 15 

ร้อยละ 1.00 - 1.80 1.00 3.80 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 4 - 3 3 10 
ร้อยละ 1.00 - 0.80 0.80 2.50 

พนกังาน
เอกชน 

จ านวน 11 1 11 5 28 
ร้อยละ 2.80 0.30 2.80 1.30 7.00 

รับจ้างทัว่ไป จ านวน 23 3 48 15 89 
ร้อยละ 5.80 0.80 12.00 3.80 22.30 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

จ านวน 19 2 44 18 83 
ร้อยละ 4.80 0.50 11.00 4.50 20.80 

แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

จ านวน 4 1 6 - 11 
ร้อยละ 1.00 0.30 1.50 - 2.80 

รวม จ านวน 122 16 200 62 400   
ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 

 
จากตารางท่ี 83 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

สถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ
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ตอนที่ 7 เปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
ของประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 
 

สมมติ ฐาน ท่ี  3 ป ระชาชนอ า เภอ โนนสู ง  จั งห วัดนครราช สีม า ท่ี มี ลักษณ ะ
ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 84  เปรียบเทียบตวัแปรเพศกบัความพงึพอใจตอ่การการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
                  ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
เพศ 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 

หญิง 3.16 .777 1.72 .08 
ชาย 3.03 .795   

 
จากตารางท่ี 84 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การใช้

บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 85  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านอายกุบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ 
                   โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

*p<.05 
 
จากตารางท่ี 85 พบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05

ตัวแปร ความพงึพอใจต่อการใช้เน็ตประชารัฐ 
    r                                                         p 

อาย ุ -.10   .04 
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ตารางท่ี 86 การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านรายได้กบัความพงึ 
                  พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั   
                  นครราชสีมา 

**p<.01 
 
จากตารางท่ี 86 พบว่า ค่า p<.01 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้

จงึต้องใช้สถิต ิWelch Test ในการทดสอบคา่เฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 87  เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน 
                  อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายได้ 

*p<.01 หมายเหต ุรายได้ 15,001-20,000 บาท ไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากตารางท่ี 87 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) เพ่ือ

พิจารณาว่าคา่เฉล่ียของคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั และเน่ืองจากความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน จึงใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 พบว่า ผู้ ท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐมากกว่าผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเทา่กบั 5,001-10,000 บาท   
 

Levene Statistic df1 df2 p 
5.61** 3 396 <.01 

รายได้ 
ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD Welch p คู่ท่ีแตกต่าง 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

3.1032 
3.0201 
3.1978 
3.7143 

0.87 
0.74 
0.69 
0.65 

4.23** <.01  
20,001-25,000 

บาท>น้อยกว่าหรือ
เทา่กบั 5,000 บาท 
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ตารางท่ี 88  เปรียบเทียบตวัแปรด้านระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ 
                   โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD t p 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.06 0.83 .27 .78 
ปริญญาตรี 3.03 0.73   

 
จากตารางท่ี 88 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึง

พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 89  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านสถานภาพสมรสกบั 
                   ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู   
                   จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.74 2 397 .17 

 
จากตารางท่ี 89 พบว่า ค่า p>.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จึง 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
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ตารางท่ี 90  เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน  
                   อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
โสด 
 สมรส 
หม้าย 

3.11 
3.09 
3.04 

0.79 
0.77 
0.94 

.06 .93 

 
จากตารางท่ี 90 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีความพึง

พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่แตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 91  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านอาชีพ กบั ความพงึ 
                  พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                  นครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
2.00 7 392 .05 

 
จากตารางท่ี 91 พบว่า ค่า p>.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จึง 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางท่ี 92  เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน  
                   อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
เกษตรกร 3.10 0.77 1.54 .15 
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ตารางท่ี 92 (ตอ่) 
 

อาชีพ 
ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
ค้าขาย 
ข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
รับจ้างทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

3.19 
3.63 
3.23 
3.06 
3.02 
3.06 
2.80 

0.84 
0.64 
0.64 
0.69 
0.72 
0.88 
0.69 

1.54 .15 

 
จากตารางท่ี 92 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ

ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตอนที่ 8 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับพฤตกิรรมการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 

สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 
ตารางท่ี 93  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การเปิดรับขา่วสาร กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
                  โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ของประชาชน อ าเภอโนน 
                  สงู จงัหวดันครราชสีมา  
 

การเปิดรับข่าวสาร 
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลา

โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
r p 

ส่ือโทรทศัน์ .00 .99 
ส่ือวิทย ุ -.06 .19 
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ตารางท่ี 93 (ตอ่) 
 

การเปิดรับข่าวสาร 
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลา

โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
r p 

ส่ือสิ่งพิมพ์ -.00 .86 
ส่ืออินเทอร์เน็ต .18** <.01 
ส่ือบคุคล .02 .68 
ภาพรวม .02 .62 

**p<.01 
 
จากตารางท่ี 93 แสดงให้เห็นว่า การเปิดรับข่าวสารโดยภาพรวมไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเปิดรับขา่วสาร
ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้าน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสปัดาห์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ด้านส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือ
สิ่งพิมพ์ ส่ือบคุคล พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 94  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปร ความสนใจในการ 
                   เปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐ กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ต   
                   ประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั  
                   นครราชสีมา 
 
Levene Statistic df1 df2 p 

2.75* 3 396 .04 
*p<.05 

จากตารางท่ี 94 พบว่า ค่า p<.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้
จงึต้องใช้สถิตทิดสอบ Welch Test 
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ตารางท่ี 95  เปรียบเทียบความสนใจในการเปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐ กบัพฤตกิรรม 
                  การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ของประชาชน  
                  อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 
ความสนใจในการ

เปิดรับ 
พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

X  SD Welch p 
ด้านเกษตร 4.0 
ด้านสขุภาพ 4.0 
ด้านภมูิปัญญา 
ด้านความปลอดภยั 4.0 

4.08 
4.02 
4.00 
4.32 

2.11 
2.21 
1.89 
2.23 

.26 .85 

 
จากตารางท่ี 95 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร

เว็บไซต์เน็ตประชารัฐท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดย
เฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตารางท่ี 96  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการเปิดรับขา่วสารกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
                  โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ของประชาชนอ าเภอโนนสงู  
                 จงัหวดันครราชสีมา  
 

การเปิดรับข่าวสาร 
พฤตกิรรมการใช้เน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อครัง้ 

r p 
ส่ือโทรทศัน์ .27** <.01 
ส่ือวิทย ุ .20** <.01 
ส่ือสิ่งพิมพ์ .03 .48 
ส่ืออินเทอร์เน็ต .00 .95 
ส่ือบคุคล .03 .49 

ภาพรวม .18** <.01 
**p<.01 
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จากตารางท่ี 96 แสดงให้เห็นวา่ การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐโดยภาพรวม 
ส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทยมีุความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต และส่ือบคุคล พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 97  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจในการเปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชา 
                   รัฐกบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

 

จากตารางท่ี 97 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารของ
เว็บไซต์เน็ตประชารัฐท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 
 

ความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารของ

เว็บไซต์ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

06
.01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2  p 

 ด้านเกษตร 
4.0 

จ านวน 27 71 33 131 

12.61 .05 

ร้อยละ 6.80 17.80 8.30 32.80 
ด้านสขุภาพ 
4.0 

จ านวน 20 69 47 136 
ร้อยละ 5.00 17.30 11.80 34.00 

ด้านภมูิ
ปัญญา 

จ านวน 8 50 29 87 
ร้อยละ 2.00 12.50 7.20 21.80 

ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 

จ านวน 3 22 21 46 
ร้อยละ 0.80 5.50 5.30 11.50 

รวม จ านวน 58 212 130 400   
ร้อยละ 14.50 53.00 32.50 100.00 
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ตารางท่ี 98  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจในการเปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชา 
                   รัฐกบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

 

 
จากตารางท่ี 98 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร

เว็บไซต์เน็ตประชารัฐตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 

 

 

 

 

ความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารของ

เว็บไซต์ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้    
เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา
กบั
ผู้อื่
น 

รวม 
2  p 

 ด้านเกษตร 
4.0 

จ านวน 25 34 45 27 131 

13.82 .12 

ร้อยละ 6.30 8.50 11.30 6.80 32.80 
ด้านสขุภาพ 
4.0 

จ านวน 42 33 38 23 136 
ร้อยละ 10.50 8.30 9.50 5.80 34.00 

ด้านภมูิ
ปัญญา 

จ านวน 31 25 22 9 87 
ร้อยละ 7.80 6.30 5.50 2.30 21.80 

ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 

จ านวน 9 11 15 11 46 
ร้อยละ 2.30 2.80 3.80 2.80 11.50 

รวม จ านวน 107 103 120 70 400   
ร้อยละ 26.80 25.80 30.00 17.50 100.00 
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ตารางท่ี 99  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจในการเปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชา 
                   รัฐกบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

 

ความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารของ

เว็บไซต์ 

อุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน
็ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2

 p 

 ด้านเกษตร 
4.0 

จ านวน 124 - 1 6 131 

19.96** <.01 

ร้อยละ 31.00 - 0.30 1.50 32.80 
ด้านสขุภาพ 
4.0 

จ านวน 116 4 1 15 136 
ร้อยละ 29.00 1.00 0.30 3.80 34.00 

ด้านภมูิ
ปัญญา 

จ านวน 81 2 1 3 87 
ร้อยละ 20.30 0.50 0.30 0.80 21.80 

ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 

จ านวน 36 4 - 6 46 
ร้อยละ 9.00 1.00 - 1.50 11.50 

รวม จ านวน 357 10 3 30 400   
ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 

*p<.01 
 

จากตารางท่ี 99 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่น
เว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัอปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยพบวา่ 

ผู้ ท่ีสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านเกษตร 4.0 ส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ มากท่ีสดุจ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 31.00 
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รองลงมาได้แก่ โน็ตบุ๊คจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 คอมพิวเตอร์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.30 

ผู้ ท่ีสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านสขุภาพ 4.0 สว่นใหญ่ใช้
โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุจ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.00 
รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊คจ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.80 แท็บเล็ตจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 คอมพิวเตอร์จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 

ผู้ ท่ีสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านภมูิปัญญาส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 
รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊คจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 แท็บเล็ตจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 คอมพิวเตอร์จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 

ผู้ ท่ีสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านความปลอดภยั 4.0 สว่น
ใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐจ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมา
ได้แก่ โน๊ตบุ๊คจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 แท็บเล็ตจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 100  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจในการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์เน็ตประชา 
                   รัฐกบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

ความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารของ

เว็บไซต์ 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 
บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 าห
มูบ่้

าน
 

บ้า
นผ
ู้ให
ญ่
บ้า
น 

รวม 
2  p 

 ด้านเกษตร 
4.0 

จ านวน 36 5 74 16 131 

14.51 .10 

ร้อยละ 9.00 1.30 18.50 4.00 32.80 
ด้านสขุภาพ 
4.0 

จ านวน 46 3 65 22 136 
ร้อยละ 11.50 0.80 16.30 5.50 34.00 

ด้านภมูิ
ปัญญา 

จ านวน 26 7 43 11 87 
ร้อยละ 6.50 1.80 10.80 2.80 21.80 

ด้านความ
ปลอดภยั 4.0 

จ านวน 14 1 18 13 46 
ร้อยละ 3.50 0.30 4.50 3.30 11.50 

รวม จ านวน 122 16 200 62 400   
ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 

 
จากตารางท่ี 100 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร

เว็บไซต์เน็ตประชารัฐตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 
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ตารางท่ี 101  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา 
                   รัฐกบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

**p<.01 

 

จากตารางท่ี 101 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ
ชว่งเวลาท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยพบวา่ 

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐเวลา 6.01-12.00 น. มีพฤตกิรรม
การใช้บริการเน็ตประชารัฐบอ่ยท่ีสดุท่ีชว่งเวลา 6.01-12.00 น.  มากท่ีสดุจ านวน 44 คน คดิเป็น
ร้อยละ 11.00 รองลงมาได้แก่ชว่งเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 
ชว่งเวลา 18.01-00.00 น. จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.30 

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐเวลา 12.01-18.00 น. มีพฤตกิรรม
การใช้บริการเน็ตประชารัฐบอ่ยท่ีสดุชว่งเวลา 12.01-18.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 174 คน คดิเป็น

ช่วงเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารโครงการเน็ต

ประชารัฐ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

 6.
01

-1
2.0

0 น
. 

12
.01

-1
8.0

0 น
. 

18
.01

-0
0.0

0 น
. 

รวม 
2  p 

 6.01-12.00 น. จ านวน 44 17 9 70 

373.81** <.01 

ร้อยละ 11.00 4.30 2.30 17.50 
12.01-18.00 น. จ านวน 8 174 13 195 

ร้อยละ 2.00 43.50 3.30 48.80 
18.01-00.00 น. จ านวน 6 21 108 135 

ร้อยละ 1.50 5.30 27.00 33.80 
รวม จ านวน 58 212 130 400   

ร้อยละ 14.50 53.00 32.50 100.00 
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ร้อยละ 43.50 รองลงมาได้แก่ 18.01-00.00 น. จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.30 ช่วงเวลา 
6.01-12.00 น. จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐเวลา 18.01-00.00 น. มีพฤตกิรรม
การใช้บริการเน็ตประชารัฐบอ่ยท่ีสดุชว่งเวลา 18.01-00.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 108 คน คดิเป็น
ร้อยละ 27.00 รองลงมาได้แก่ชว่งเวลา 12.01- 18.00 น. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
ชว่งเวลา 6.01-12.00 น. จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50  
 
ตารางท่ี 102  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา 
                   รัฐกบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 

 
จากตารางท่ี 102 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ

ชว่งเวลาท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 
 

 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารโครงการเน็ต

ประชารัฐ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้เน็ตประชารัฐ 

เพื่
อศ
กึษ

าห
าค
วา
มรู้

 

เพื่
อพ
ฒั
นา
อา
ชีพ

 

เพื่
อค
วา
มบ

นัเ
ทิง

 

เพื่
อส
นท
นา
กบั
ผู้อื่
น 

รวม 
2  p 

 6.01-12.00 น. จ านวน 19 13 20 18 70 

9.55 .14 

ร้อยละ 4.80 3.30 5.00 4.50 17.50 
12.01-18.00 น. จ านวน 52 58 61 24 195 

ร้อยละ 13.00 14.50 15.30 6.00 48.80 
18.01-00.00 น. จ านวน 36 32 39 28 135 

ร้อยละ 9.00 8.00 9.80 7.00 33.80 
รวม จ านวน 107 103 120 70 400   

 26.80 25.80 30.00 17.50 100.00 
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ตารางท่ี 103  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา 
                    รัฐกบัอปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                    นครราชสีมา 
 

 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารโครงการเน็ต

ประชารัฐ 

อุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อเน็ตประชารัฐ 

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

 

แท
็บเ
ล็ต

 

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

โน
็ตบ

ุ๊ค 

รวม 
2  p 

 6.01-12.00 น. จ านวน 67 - - 3 70 

5.55 .47 

ร้อยละ 16.80 - - 0.80 17.50 
12.01-18.00 น. จ านวน 170 5 2 18 195 

ร้อยละ 42.50 1.30 0.50 4.50 48.80 
18.01-00.00 น. จ านวน 120 5 1 9 135 

ร้อยละ 30.00 1.30 0.30 2.30 33.80 
รวม จ านวน 357 10 3 30 400   

ร้อยละ 89.30 2.50 0.80 7.50 100.00 
 

จากตารางท่ี 103 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสาร
โครงการเน็ตประชารัฐท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัอปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 
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ตารางท่ี 104  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชา 
                   รัฐกบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั 
                   นครราชสีมา 
 

 

ช่วงเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารโครงการเน็ต

ประชารัฐ 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 
บ้า
นต
นเ
อง

 

บ้า
นเ
พื่อ
น 

ศา
ลา
ปร
ะจ
 าห
มูบ่้

าน
 

บ้า
นผ
ู้ให
ญ่
บ้า
น 

รวม 
2  p 

 6.01-12.00 น. จ านวน 28 1 33 8 70 

26.29** <.01 

ร้อยละ 7.00 0.30 8.30 2.00 17.50 
12.01-18.00 น. จ านวน 43 6 119 27 195 

ร้อยละ 10.80 1.50 29.80 6.80 48.80 
18.01-00.00 น. จ านวน 51 9 48 27 135 

ร้อยละ 12.80 2.30 12.00 6.80 33.80 
รวม จ านวน 122 16 200 62 400   

ร้อยละ 30.50 4.00 50.00 15.50 100.00 
 

จากตารางท่ี 104 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเปิดรับข่าวโครงการเน็ตประชารัฐ
ชว่งเวลาท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยพบวา่ 

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐเวลา 6.01-12.00 น. ใช้เน็ตประชา
รัฐท่ีศาลาประจ าหมู่บ้านมากท่ีสดุจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 รองลงมาได้แก่ บ้านตนเอง
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 บ้านผู้ ใหญ่บ้าน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 บ้านเพ่ือน 1 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.30 

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐเวลา 12.01-18.00 น. ใช้เน็ต
ประชารัฐท่ีศาลาประจ าหมูบ้่านมากท่ีสดุจ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาได้แก่ 
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บ้านตนเองจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 บ้านผู้ใหญ่บ้านจ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 
6.80 บ้านเพ่ือนจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐเวลา 18.01-00.00 น. ใช้เน็ต
ประชารัฐท่ีบ้านตนเองมากท่ีสดุจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รองลงมาได้แก่ ศาลาประจ า
หมูบ้่านจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 บ้านผู้ใหญ่บ้านจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
บ้านเพ่ือนจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30  
 
ตอนที่  9 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 

สมมติฐานท่ี  5 พฤติกรรมมีความสัมพัน ธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้บ ริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ ของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

 
ตารางท่ี 105  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
                    ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ต 
                    ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  

 
จากตารางท่ี 105 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลา

ตอ่สปัดาห์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
 
 
 
 

 
ตัวแปร 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

 r p 
พฤตกิรรมการใช้บริการด้าน
ระยะเวลาตอ่สปัดาห์ 

.06                                                         .21
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ตารางท่ี 106  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
                    ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ต  
                    ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  
 

ตัวแปร ความพงึพอใจต่อการใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
    r p 
พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาตอ่ครัง้ .07                                                         .11 

 
จากตารางท่ี 106 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลา

ตอ่ครัง้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ตารางท่ี 107  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้าน ชว่งเวลาท่ีใช้ 
                    บริการเน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ 
                    ประชาชนอ าเภอโนนสงู  จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.59 2 397 .204 

 
จากตารางท่ี 107 พบว่า คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึง 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

 
ตารางท่ี 108  เปรียบเทียบช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้ 
                     บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู  จงัหวดันครราชสีมา 
 

ช่วงเวลาที่ใช้ 
ความพงึพอใจการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
06.01-12.00 น. 
12.01-18.00 น. 
18.01-00.00 น. 

3.15 
3.03 
3.19 

0.82 
0.76 
0.79 

1.74 .17 
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จากตารางท่ี 108 พบว่าค่า  p>.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เน็ตประชารัฐช่วงเวลา

ตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่แตกตา่งกนั  

 
ตารางท่ี 109  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้าน วตัถปุระสงค์ท่ีใช้ 
                     บริการเน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ 
                     ประชาชนอ าเภอโนนสงู   จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
.50 3 396 .68 

 
จากตารางท่ี 109 พบว่า คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึง 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

 
ตารางท่ี 110  เปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ท่ีใช้เน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ 
                     โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู   จงัหวดันครราชสีมา 
  

วัตถุประสงค์ที่ใช้ 
ความพงึพอใจการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
เพ่ือศกึษาหาความรู้ 
เพ่ือพฒันาอาชีพ 
เพ่ือความบนัเทิง 
เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืน 

 

3.09 
3.03 
3.13 
3.16 

 

0.77 
0.78 
0.81 
0.76 

.41 .74 

 
จากตารางท่ี 110 พบวา่คา่  p>.05 แสดงว่า วตัถปุระสงค์ของประชาชนท่ีใช้เน็ตประชา

รัฐตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่แตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 111  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้าน อปุกรณ์ท่ี  
                     เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ 
                     ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
.86 3 396 .46 

 
จากตารางท่ี 111 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึง 

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 

ตารางท่ี 112  เปรียบเทียบอปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ 
                     โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
  

อุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อ 
ความพงึพอใจการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
โทรศพัท์มือถือ 
แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 

3.09 
3.02 
3.95 
3.10 

 

0.78 
0.81 
0.43 
0.77 

1.19 .31 

 
จากตารางท่ี 112 พบว่าค่า  p>.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเน็ต

ประชารัฐท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 113  การวิเคราะห์ความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรด้านสถานท่ีใช้เน็ต 
                     ประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน    
                     อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
1.40 3 396 .24 

 
จากตารางท่ี 113 พบวา่ คา่ p>.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึง 

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ว่าคา่เฉล่ียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัหรือไมด้่วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 

ตารางท่ี 114  เปรียบเทียบสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ต 
                     ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 
 

สถานที่ใช้เน็ตประชารัฐ 
ความพงึพอใจการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

X  SD F p 
บ้านตนเอง 
บ้านเพ่ือน 
ศาลาประจ าหมูบ้่าน 
บ้านผู้ใหญ่บ้าน 

3.25 
3.03 
3.04 
3.02 

0.72 
0.82 
0.82 
0.75 

2.15 .09 

 
จากตารางท่ี 114 พบว่าค่า  p>.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สถานท่ีในการใช้เน็ต

ประชารัฐท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่แตกต่างกัน



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร พฤติกรรมและความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถปุระสงค์ 1)เพ่ือ
ศกึษาการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั
นครราชสีมา 2) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนน
สงู จงัหวดันครราชสีมา 3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ
ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 4) เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ต
ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
5) เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู 
จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 6) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่
การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนชน อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 7) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัพฤตกิรรม
การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 8) เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ
ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

ลกัษณะของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศกึษา ได้แก่ ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 406 คน ใช้วิธีการสุม่แบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage random Sampling)
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โดยตวัแปรต้นท่ีผู้วิจยัศกึษา ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ 

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และตวัแปรการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ วดั

ได้จาก ช่องทางการเปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ ความสนใจในการเปิดรับ ชว่งเวลาในการเปิดรับ  

ตวัแปรพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ วดัได้จาก ความถ่ีในการใช้บริการ

ระยะเวลาในการใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ วนัท่ีใช้เป็นประจ า วตัถปุระสงค์ในการใช้

บริการ อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ สถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ การใช้แอปพลิเคชนัของ

โครงการเน็ตประชารัฐ  

ตวัแปรความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ วดัได้จาก ด้านเจ้าหน้าท่ี

ศนูย์ให้บริการโครงการ ด้านเว็บไซต์และข้อมลูขา่วสาร ด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ตโครงการ  

จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัก าหนดสมมตฐิานการวิจยัได้ดงันี ้ 1) ประชาชน

อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสาร

เก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 2) ประชาชน อ าโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่ง

กนั 3) ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มี

ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 4) การเปิดรับขา่วสารมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู 

จงัหวดันครราชสีมา 5) พฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ต

ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบด้วย 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบคุคลของ
ผู้ใช้บริการโครงเน็ตประชารัฐได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ สถานภาพสมรส 
อาชีพ 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ ได้แก่ ช่องทางการ
เปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ ความสนใจในการเปิดรับ ช่วงเวลาในการเปิดรับ 3) แบบสอบถาม
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐได้แก่ ความถ่ีในการใช้บริการ ระยะเวลาในการใช้
บริการ ชว่งเวลาในการใช้บริการ วนัท่ีใช้เป็นประจ า วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ อปุกรณ์ท่ีใช้
เช่ือมตอ่ สถานท่ีใช้บริการ การใช้แอปพลิเคชนัโครงการ 4) แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่
โครงการเน็ตประชารัฐ ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าท่ีโครงการโครงการ ด้านข้อมลูขา่วสาร 
ด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
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การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม SPSS for Windows ในการหาคา่สถิตพืิน้ฐาน การ
วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นผู้วิจยัใช้สถิติการบรรยายได้แก่ 1) วิเคราะห์หาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่
มชัฌิมเลขคณิต (Mean) คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis)  วิเคราะห์คา่สถิติ
ที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 4) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์คา่ ไค-สแควร์ (Chi-square) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 217คน 
คดิเป็นร้อยละ 54.30 มีอายอุยูใ่นชว่ง 10-20 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมา
ได้แก่ ชว่งอาย ุ21-30 ปี มีจ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.30  และชว่งอาย ุ31-40 ปี จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 มีรายได้ 5,0001-10,000 บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.80 
รองลงมาได้แก่ ผู้ มีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
รายได้ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีมากท่ีสดุ 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมาได้แก่ ปริญญาตรี มีจ านวน 34 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.50 อยูใ่นสถานภาพโสด มีจ านวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาได้แก่ 
สถานภาพสมรส มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และอยูใ่นสถานภาพเป็นหม้าย 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.80 มีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสดุ มีจ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.80 รองลงมา
ได้แก่ อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และมีอาชีพเป็นนกัเรียน/
นกัศกึษา มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 

1.1 การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา 

1.1.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เปิดรับขา่วสาร
โครงการเน็ตประชารัฐอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์เน็ตประชารัฐ เฟซบุ๊ก ยทูปูชอ่งเน็ตประชารัฐ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ในสว่นของการเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือบคุคล ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัน้อย ขณะเดียวกนัพบวา่ ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาสว่นใหญ่มีความสนใจ
ในการเปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านสขุภาพมากท่ีสดุ และเปิดรับข่าวสารมากท่ีสดุ
ชว่งเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80   
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1.1.2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่มีความสนใจในการ
เปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านสขุภาพมากท่ีสดุจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 รองลงมาได้แก่ ด้านเกษตรกรรมจ านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 32.80 น้อยท่ีสดุได้แก่ ด้าน
ความปลอดภยัจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

1.1.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เปิดรับขา่วสารมาก
ท่ีสดุชว่งเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 
18.01-00.00 น. จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.80 และน้อยท่ีสดุชว่งเวลา 6.01-12.00 น. 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 

1.2 พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนน
สูง จังหวัดนครราชสีมา 

1.2.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีพฤติกรรมการใช้เน็ตประชา
รัฐโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ครัง้ต่อสปัดาห์จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาได้แก่ 2 ครัง้ต่อ
สปัดาห์จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ 4 ครัง้ต่อสปัดาห์จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.30  

1.2.2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ต
ประชารัฐโดยเฉล่ีย 1-3 ชั่วโมงมากท่ีสุดจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมาได้แก่ 
น้อยกว่า 1 ชัว่โมงจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และ 4-6 ชัว่โมงมีจ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 

1.2.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ต
ประชารัฐชว่งเวลา 12.01-18.00 น. มากท่ีสดุจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา
ได้แก่ ชว่งเวลา 18.01-00.00 น. จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ชว่งเวลา 06.01-12.00 น. 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  

1.2.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีพฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐมากท่ีสดุวนัอาทิตย์จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 รองลงมาได้แก่ 
วนัเสาร์ จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 วนัพธุมีจ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80  

1.2.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐเพื่อความบนัเทิงมากท่ีสดุจ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา
ได้แก่ เพ่ือศกึษาหาความรู้ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 เพ่ือพฒันาอาชีพ 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.80 และเพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนทางโซเชียลมีเดียจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  
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1.2.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ใช้โทรศพัท์มือถือเช่ือมตอ่เน็ต
ประชารัฐมากท่ีสดุ จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.30 รองลงมาได้แก่ โน๊ตบุ๊ค จ านวน 30 คน 
คดิเป็นร้อยละ 7.50 แท็บเล็ตมีจ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 คอมพิวเตอร์จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.80  

1.2.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ใช้เน็ตประชารัฐท่ีศาลา
ประจ าหมูบ้่านมากท่ีสดุจ านวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ บ้านตนเองจ านวน 
122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.50 บ้านผู้ใหญ่บ้าน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.50 บ้านเพ่ือนจ านวน 16 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.00  

1.2.8 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ใช้แอปพลิเคชนัโครงการเน็ต
ประชารัฐจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และไมใ่ช้แอปพลิเคชนัโครงการเน็ตประชารัฐ
จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 สว่นใหญ่เลือกใช้ แอปพลิเคชนั Ag-Info (เพ่ือให้เกษตรกร
ได้รับรู้ขา่วสาร) มากท่ีสดุจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 รองลงมาได้แก่ Sook Library 
(แหลง่ข้อมลูขา่วสาร) จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 25.96 Smart Labour (ใช้ในการหางาน) 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34 

 
 
 
 
1.3 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชน

อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
1.3.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้

บริการโครงการเน็ตประชารัฐภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้าน
เจ้าหน้าท่ีศนูย์ให้บริการโครงการโครงการเน็ตประชารัฐ ด้านข้อมลูขา่วสารเว็บไซต์ ด้านสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.ประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการเน็ตประชารัฐที่แตกต่างกัน  

2.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสาร
โครงการเน็ตประชารัฐ อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ไมแ่ตกตา่งกนั  

2.2 อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐของ
ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  
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2.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีรายได้ท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับ
ขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 

2.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีการ
เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ จงัหวดันครราชสีมา ไมแ่ตกตา่งกนั  

2.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมีการ
เปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

2.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับ
ขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

2.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีเพศตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

2.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

2.8 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความ
สนใจในการเปิดรับขา่วสารผ่านเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

2.9 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 

3.0 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐ 

3.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01  

3.2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนั ไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

3.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

3.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
ชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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3.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัช่วงเวลา
ในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

3.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

3.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัชว่งเวลาในการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

3. ประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐที่แตกต่างกัน 

3.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ไมแ่ตกตา่งกนั  

3.2 อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้าน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ 

3.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

3.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไม่แตกตา่งกนั 

3.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไม่แตกตา่งกนั  

3.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

3.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

3.8 อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  

3.9 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

4.0 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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4.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

4.2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

4.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

4.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

4.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

4.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมี
ชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

4.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

4.8 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

4.9 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเน็ตประชารัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01   

5.0 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์การใช้บริการเน็ตประชารัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01   

5.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์
กบัวตัถปุระสงค์ใช้บริการเน็ตประชารัฐท่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

5.2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั
วตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

 5.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มี
ความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์การใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

5.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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5.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
การใช้อปุกรณ์เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 

5.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนัไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่
การใช้อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 

5.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความสมัพนัธ์ใน
การใช้อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

5.8 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัใช้
อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

5.9 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัการใช้อปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 

6.0 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
การใช้อปุกรณ์เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

6.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
สถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 

6.2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
สถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 

6.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายได้ตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัสถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ 

6.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศึกษาตา่งกนัสถานท่ี
ในการใช้เน็ตประชารัฐไมแ่ตกตา่งกนั 

6.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ 

6.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาชีพตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัสถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ 

7. ประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐที่แตกต่างกัน 

7.1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐไมแ่ตกตา่งกนั  
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7.2 อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ.05  

7.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีรายได้ท่ีตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

7.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ไมแ่ตกตา่งกนั 

7.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ไมแ่ตกตา่งกนั 

7.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่แตกตา่งกนั  

7.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

8. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

8.1 การเปิดรับข่าวสารภาพรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ การ
เปิดรับขา่วสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
ด้านส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือสิ่งพิมพ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ 

8.2 การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤตกิรรมการใช้เน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาตอ่โดยเฉล่ียตอ่ครัง้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 ส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทยมีุความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้เน็ตประชารัฐด้าน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออินเทอร์เน็ต 
และส่ือบคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

8.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีความสนใจในการเปิดรับ
ขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

8.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีความสนใจในการเปิดรับ
ขา่วสารเว็บไซต์เน็ตประชารัฐตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
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8.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีความสนใจในการเปิดรับ
ขา่วสารผา่นเว็บไซต์โครงการเน็ตประชารัฐตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัอปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ต
ประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

8.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีความสนใจในการเปิดรับ
ขา่วสารเว็บไซต์เน็ตประชารัฐตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 

8.7 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ต
ประชารัฐชว่งเวลาท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

8.8 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ต
ประชารัฐชว่งเวลาท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้เน็ตประชารัฐ 

8.9 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีชว่งเวลาในการเปิดรับข่าวสาร
โครงการเน็ตประชารัฐท่ีตา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัอปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ 

9.0 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ต
ประชารัฐชว่งเวลาท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีใช้บริการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

9. พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้บริการโครงการเน็ต
ประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

9.1 พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่
สปัดาห์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

9.2 พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

9.3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีชว่งเวลาท่ีใช้เน็ตประชารัฐ
ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้เน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

9.4 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีวตัถปุระสงค์การใช้ตา่งกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

9.5 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีใช้อปุกรณ์เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ
ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

9.6 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา ท่ีใช้สถานท่ีในการใช้เน็ตประชารัฐ
ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกัน 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากสมมตฐิานข้อท่ี 1 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 
1. จากผลการวิจยัพบว่า เพศ ท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไม่

แตกตา่งกนั ผลการวิจยัดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกพร 
โฉมศรี (2550) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซึง่ได้ศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งคือ นกัศกึษา
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร
เว็บไซต์ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ สินี 
ธเนศศรียานนท์ (2558) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ Social Media 
เพ่ือประโยชนืและความพงึพอใจของผู้ชมภาพยนตร์ท่ีใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่ได้ศกึษากบักลุม่
ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ีใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารส่ือสงัคม
ออนไลน์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

2. อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ ผลการวิจยั
ดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากอายไุมใ่ชต่วัแปรส าคญัท่ีเป็นการ
ก าหนดการเปิดรับขา่วสาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531) ท่ีกลา่วถึง
ปัจจยัท่ีท าให้พฤติกรรมการเลือกเปิดรับขา่วสารด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสารไม่
เหมือนกนั เน่ืองจากบคุคลท่ีอยูใ่นกลุม่หรือระดบัเดียวกนัยอ่มจะเปิดรับเนือ้หาของสารท่ีคล้ายคลงึ
กนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ชฎาภรณ์ สวนแสน (2556) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการ
เปิดรับ แรงจงูใจ ความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทย
ของกลุม่ผู้อา่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้ศกึษากลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่ผู้อ่านหนงัสือพิมพ์เว็บไซต์
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัพฤตกิรรมการเปิดรับจากข้อมลูขา่วสาร
เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ กชมยั นาคเกษม และ
วงศ์ศริิ อูเ่พียรพงษ์ (2560) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบัเจตคตแิละพฤตกิรรมการใช้ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คของ
นกัศกึษากลุม่วยัเจอเนอเรชัน่ซีในสถาบนัการศกึษาเอกชน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ีเข้าศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัพฤตกิรรมการใช้ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คของ
นกัศกึษากลุม่วยัเจอเนอเรชัน่ซีไมแ่ตกตา่งกนั 
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3. ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั ผลการวิจยัดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการศกึษาไมไ่ด้มีอิทธิพล
โดยตรงตอ่การเปิดรับข่าวสาร ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ อรนชุ ศศลิาวณัย์ (2552) ท่ีได้วิจยั
เก่ียวกบั ปัจจยัในการเปิดรับโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานครซึง่ได้ศกึษา
กลุม่ตวัอยา่งคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัการ
เปิดรับโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ศวิชั จนัทนาสภุา
ภรณ์ (2554) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ทศันคตท่ีิมีตอ่การเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
กรณีศกึษา นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ ซึง่ได้ศกึษากลุม่ตวัอย่างคือ 
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัการ
เปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

4. สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั ผลการวิจยัดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัการวิจยัของ วิรัลพชัร 
มานิตศรศกัดิ์ (2559) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ความคาดหวงัตอ่ประโยชน์ การเปิดรับขา่วสาร และความ
พงึพอใจของ Generation Y ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ Tripadvisor ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ เจเนอเรชัน่ วายชาว
ไทยท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการเว็บไซต์ Tripadvisor ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์
ด้านสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัการเปิดรับขา่วสารจากเว็บไซต์ Tripadvisor ไมแ่ตกตา่งกนั และยงั
สอดคล้องกบัการวิจยัของ จฑุาภา ตาดพริง้ (2546) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การเปิดรับขา่วสารกบัความ
คาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีมีตอ่ประเทศไทย ซึง่
กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการท่าอากาศยานกรุงเทพ ผลการวิจยัพบวา่ สถานภาพสมรสท่ี
ตา่งกนัการเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 

5. อาชีพและรายได้ท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ผลการวิจยัดงักลา่วเป็นไปตามสมมตฐิาน ซึง่สอดคล้องกบั
การวิจยัของ พรทิพย์ ศริิชทูรัพย์ (2542) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การเปิดรับขา่วสารของกลุม่ผู้ใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ขององค์กรพฒันาเอกชนซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์
ขององค์กรพฒันาเอกชน  ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพและรายได้ท่ีตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารบน
เว็บไซต์ขององค์กรพฒันาเอกชนแตกตา่งกนัและยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ภพธร วฒุิหาร 
(2559) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้มพฤตกิรรมตอ่โครงการบ้าน
ประชารัฐของประชานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพและรายได้ท่ีตา่งกนัมีการ
เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตระดบัความถ่ีครัง้/เดือน ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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จากสมมตฐิานข้อท่ี 2 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 

1. จากผลการวิจยัพบว่า เพศ และ อาชีพท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐด้านช่วงเวลาท่ีใช้ อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่ สถานท่ีใช้ ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้อง
กบัการวิจยัของ สจุิตรา ลิอินทร์ (2558) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การเปิดรับข่าวสาร ทศันคต ิพฤตกิรรม
การใช้บริการและความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สถานีบริการน า้มนัพีทีที ไลฟ์ สเตชัน่ ซึง่กลุม่
ตวัอยา่งคือ ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้บริการสถานีน า้มนัพีทีที ไลฟ์ สเตชัน่ ผลการวิจยัพบว่า เพศและ
อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการเข้าใช้สถานีบริการน า้มนัพีทีทีไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้อง
กบัการวิจยัของ ปนดัดา ศริิรัตนมงคล (2559) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การส ารวจความรู้ ทศันคติ และ
พฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ี
ท างานอยุใ่นเขตกรุงเทพมหานครและต้องเป็นผู้ ท่ีใช้แอปพลิเคชนัไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ เพศและ
อาชีพท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

2. อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้าน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ ภาณวุฒัน์ กองราช (2554) ท่ีได้วิจยั
เก่ียวกบั การศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศกึษา 
Facebook ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 13-24 ปี ผลการวิจยัพบว่า อายท่ีุ
ตา่งกนัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั และยงั
สอดคล้องกบัการวิจยัของ ขนิษฐา ลนุผา (2551) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมการใช้และความ
คาดหวงัตอ่ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้ส่ือสมยัใหมข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ใช้เว็บบล็อกในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การใช้เว็บบล๊อกท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

3. อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมในการใช้บริการเน็ตประชารัฐด้าน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ 
กฤษฎากร ชเูลม็ด (2557) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตใินอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัทอ่งเท่ียว
ตา่งชาตใินอ าเภอเกาะพะงนั ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ชินวตัร บนุนาค (2543) ท่ีได้วิจยั
เก่ียวกบั พฤตกิรรมการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ซึง่
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กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั 

4.  ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้าน
ชว่งเวลาท่ีใช้ อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่ สถานท่ีใช้เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยัไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผู้ใช้บริการเป็นผู้ก าหนดความต้องการของตนเองซึง่ระยะเวลาใน
การใช้จงึเป็นเหตผุลสว่นตวัของแตล่ะบคุคล ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ วลยัลกัษณ์ อินทรพรหม 
(2555) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมการใช้บริการและความพงึพอใจตอ่การศกึษาด้วยระบบ
ทางไกลผา่นดาวเทียม ศกึษากรณีนกัศกึษาศนูย์การศกึษาส านกัอบรมศกึษากฎหมายแหง่เนติ
บณัฑิตยสภาในกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัศกึษาศนูย์การอบรมศกึษากฎหมายแหง่
เนตบิณัฑิตยสภา ผลกาวิจยัพบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัพฤตกิรรมการใช้บริการระบบทางไกล
ผา่นดาวเทียมไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ขนิษฐา จิตแสง (2556) ท่ีได้วิจยั
เก่ียวกบั พฤตกิรรมและรูปแบบการใช้บริการบนส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดั
ขอนแก่น ซึง่กลุม่ตวัอย่างได้แก่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศกึษาท่ี
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมและรูปแบบการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

5. รายได้และสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ
ด้านชว่งเวลาท่ีใช้ อปุกรณ์ท่ีใช้ สถานท่ีใช้ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ จฑุาภรณ์ 
กาฬวจันะ (2557) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การเปิดรับข่าวสาร ทศันคต ิพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอย่างคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ รายได้และสถานภาพสมรสตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการซือ้สินค้าแสตมป์รัก
เมืองไทยของเซเวน่ อีเลฟเว่นไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ บญุญรัตน์ นที
สถิตย์ธาร (2559) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมและผลกระทบการใช้อินเทอร์เน็ตประกอบการเรียน
ของโรงเรียนสิงห์บรีุ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6และผู้ปกครอง
ของกลุม่ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบวา่ รายได้เฉล่ียของผู้ปกครองท่ีตา่งกนัพฤตกิรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2558) ท่ีได้
วิจยัเก่ียวกบั การศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจยัด้านเว็บไซต์
พระเคร่ืองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ ซึง่กลุม่
ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ีเชา่หรือประมลูพระออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์พระเคร่ืองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเชา่หรือประมลูออนไลน์ไมแ่ตกตา่ง
กนั 
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6. เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้าน
วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อาจ
กลา่วได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งในเร่ืองของความคิด 
เน่ืองจากวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้แตกตา่งกนั  ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่วว่า เพศเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความ
แตกตา่งในเร่ืองของความคิด เน่ืองจากวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไว้แตกตา่งกนั อายเุป็นตวัแปรท่ีก าหนดบทบาทประสบการณ์ของบคุคลนัน้ๆ และรสนิยม
ความชอบจะเปล่ียนไปตามชว่งวยัของแตล่ะบคุคล อาชีพเป็นปัจจยัท่ีก าหนดทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของบคุคล อาชีพท่ีตา่งกนัมีวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนั รายได้จะ
สง่ผลตอ่ความคดิเห็น และความคุ้มคา่ในการใช้งาน สถานภาพสมรสจะมีผลตอ่การตดัสินใจของ
บคุคล และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ เอมิกา เหมมินทร์ (2556) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรม
การใช้และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลท่ีได้จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ Social Media ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
บญัชีผู้ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส อาชีพท่ี
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั 

7. รายได้และอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมด้านการใช้อปุกรณ์เช่ือมตอ่เน็ตประชา
รัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ วรรณพร หวลมานพ 
(2558) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมของผู้ใช้แอปพลิเคชนัเคโมบายแบงค์กิง้พลสัของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั มหาชน ในเขตกรุงเทพมหานครซึง่กลุม่ตวัอย่างคือ ประชากรผู้ ท่ีใช้แอปพลิเคชนัโมบาย
แบงค์กิง้พลสั ผลการวิจยัพบวา่ รายได้และอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้งานแอป
พลิเคชนัเคโมบายแบงค์กิง้พลสั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ปณิชา นิตพิรมงคล (2555) ท่ีได้
วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
กลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ รายได้และอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

จากสมมตฐิานข้อท่ี 3 ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 

1. จากผลการวิจยัพบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรสตา่งกนัมีความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อษุณีย์ 
ดา่นกลาง (2559) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมวีดีดอคอนเทนท์บน
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ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ บคุคลทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์การรับชมวีดีโอคอนเทนท์ผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีอิทธิ
ตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมวีดีโอคอนเทนท์บนส่ือออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัและยงัสอดคล้องกบัการ
วิจยัของ ชยัวฒัน์ กิตชิยัวฒัน์ (2554) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและระดบั
ความพงึพอใจของผู้ใช้ Game App ใน iPhone ของผู้บริโภคชาวไทย ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ วยัรุ่น
ตอนปลายและวยัท างานตอนต้น ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ Game App ใน iPhone ไมแ่ตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ จิระพงษ์ สทุธะ
มสุิก (2556) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลละ
อุน่ จงัหวดัระนอง ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลละอุน่ จงัหวดัระนอง
ผลการวิจยัพบวา่ สถานภาพสมรสตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลละ
อุน่ จงัหวดัระนองไมแ่ตกตา่งกนั 

2. อายมีุความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชา
รัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน กล่าวได้ว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อยมีความ
พงึพอใจตอ่โครงการเน็ตประชารัฐท่ีดีกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยั
ของ สวุิมล ระวงั (2554) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซึง่กลุ่มตวัอยา่งคือ ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ชาลีรัตน์ 
จ ารัสพร (2547) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์ http://www.thaingo.org ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพฒันาเอกชนไทย ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ 
เจ้าหน้าท่ีองค์กรพฒันาเอกชนไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตได้ ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีความพงึ
พอใจในการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ http://www.thaingo.org แตกตา่งกนั 

3. รายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซึง่สอดคล้องกบั ผจงจิตต์ พลูศลิป์ (2551) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั
การใช้บริการและความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริหารจดัการเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอไชโย จงัหวดัอา่งทอง ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ ประชาชนในเทศบาลต าบล 400 
คน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีระดบัความพงึพอใจโดยรวม
แตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ อภิชญา วิศาลศิริลกัษณ์ (2559) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั 
พฤตกิรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ของวยัท างานในเขต

http://www.thaingo.org/
http://www.thaingo.org/
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กรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบญัชีไลน์ และมีกลุม่
ไลน์ครอบครัว กลุม่ไลน์ท่ีท างาน ผลการวิจยัพบวา่ รายได้ท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้ไลน์
กรุ๊ปท่ีแตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้อท่ี 4 การเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

1. จากผลการวิจยั พบวา่ การเปิดรับขา่วสารโดยภาพรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ผลวิจยัดงักลา่วไม่
เป็นไปตามสมมตฐิาน อาจกลา่วได้วา่ ผู้ รับสารอาจเกิดความไมเ่ข้าใจ หรือไมส่นใจในตวัเนือ้หา
ของสารท่ีสง่ผา่นช่องทางส่ือตา่งๆ ซึง่อาจเป็นหนึง่ในปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสารในงานวิจยัครัง้นีมี้การ
เปิดรับสารในระดบัน้อย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อคัรพนัธ์ สมคดิ (2558) ท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ แม้รัฐ
จะพยายามผลกัดนันโยบายเร่ืองอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและเศรษฐกิจดจิิทลัผา่นช่องทางตา่งๆ 
จ านวนมาก แตผู่้ รับสารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) ก็ยงัขาดความเข้าใจ และยงัสอดคล้องกบัการวิจยั
ของ ณฐัยา เกิดเพชร (2552) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การประเมินผลการส่ือสารโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ประชาชนผู้ใช้บริการสินเช่ือสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการธนาคารประชาชน ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารของประชาชน 

2. การเปิดรับขา่วสารภาพรวมมีความสมัพนัธ์โดยภาพรวมส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทยมีุ
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ สกุลัย์ ตัง้นิรันดร์
ส าราญ (2549) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั การเปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรมการใช้บริการและความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่บริษัททรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั มหาชน ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบับริษัททรู คอร์ปอเรชัน่จากส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโฆษณา ส่ือบคุคลมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการบริษัททรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั มหาชน  

จากสมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

1. จากผลการวิจยั พบวา่พฤตกิรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์
และด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ อาจกลา่วได้วา่ พฤติกรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐจะใช้มากขึน้
หรือน้อยลงก็ไมไ่ด้ท าให้ความพงึพอใจมีมากขึน้หรือน้อยลงตามพฤตกิรรมในการใช้บริการ ซึง่



148 
 

 
 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทวารัตน์ เตง็ทอง (2552)  ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤตกิรรมการสมคัรงาน
ผา่นส่ือออนไลน์ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีปี 2551 ผลการวิจยั
พบวา่ พฤตกิรรมในการใช้บริการสมคัรงานผา่นส่ือออนไลน์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ประโยชน์จากการใช้ส่ือออนไลน์สมคัรงาน และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ดวงเดน่ รัตนปิโยดม 
(2548) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ความรู้ ความพงึพอใจและพฤติกรรมของพนกังานตอ่ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบคุคล (HRMS) กรณีศกึษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขตนครหลวง 3 ซึง่กลุม่
ตวัอยา่งคือ พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมในการใช้งานระบบ 
HRMS ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้งานระบบ HRMS 

2. จากผลการวิจยัพบว่า พฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐด้านชว่งเวลา
ท่ีใช้ วตัถปุระสงค์ท่ีในการใช้ อปุกรณ์ท่ีใช้ สถานท่ีใช้บริการแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธฤตวตั ล้อมวงษ์
พาณิชย์ (2550) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศนูย์บริการข้อมลู
ทางโทรศพัท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษาเฉพาะผู้ ใช้บริการศนูย์บริการข้อมลูทางโทรศพัท์ของ 
บมจ. โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ (ดีแทค) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ีเคยใช้บริการศนูย์บริการข้อมลู
ทางโทรศพัท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พฤตกิรรมการใช้ศนูย์บริการข้อมลูทาง
โทรศพัท์ของดีแทคไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้ศนูย์บริการข้อมลูทางโทรศพัท์
ดีแทค และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ วีรวฒัน์ เพ็งชว่ย (2554) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบั ความคาดหวงั
พฤตกิรรมการใช้บริการ และความพงึพอใจจากการใช้บริการด้านข้อมลูข่าวสารผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่ผู้ใช้บริการข้อมลูขา่วสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการใช้บริการด้านข้อมลูขา่วสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการใช้บริการด้านข้อมลูขา่วสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัขอสรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมลูและแนวทางแก่

รัฐบาล หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องโดยสามารถน าผลการศกึษาของการวิจยั
น าไปใช้ในการปรับปรุงช่องทางการประชาสมัพนัธ์ และการบริการเน็ตประชารัฐ ดงันี  ้

1. จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับขา่วสารด้านส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์โดย
ส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนมากท่ีสดุ ได้แก่ เว็บไซต์และเฟซบุ๊ก ผลการวิจยัยงัพบอีกวา่ การเปิดรับ
ขา่วสารด้านส่ือโทรทศัน์และวิทย ุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้เน็ตประชารัฐ ด้าน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ โดยส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนได้มากท่ีสดุ ได้แก่ ชอ่ง 3 ช่อง 7 และสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทย ดงันัน้ รัฐบาลและองค์กรปกครองบริหารสว่นท้องถ่ินจงัหวดั
นครราชสีมา ควรวางแผนการประชาสมัพนัธ์โครงการเน็ตประชารัฐโดยใช้ส่ือดงักล่าวมาเป็นส่ือ
หลกั เพ่ือแจ้งข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ไปสู่ประชาชนและเม่ือประชาชนได้รับข้อมลูข่าวสารมากขึน้และ
จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการใช้บริการมากขึน้ตามไปด้วย  

2. จากผลการวิจยัพบว่า ด้านพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ ด้าน
อปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมตอ่ ได้แก่ โทรศพัท์ ประชาชนสว่นใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือมากท่ีสดุในการ
เช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ และผลการวิจยัยงัพบอีกวา่ ด้านการใช้บริการแอปพลิเคชนั ประชาชนสว่น
ใหญ่ใช้แอปพลิเคชนั Ag-Info เป็นแหลง่รวมข้อมลูสารสนเทศและขา่วสารเศรษฐกิจการเกษตร 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนท าการเกษตรและการตดัสินใจ เชน่ ราคาสินค้าเกษตร การ
ตดิตามสถานการณ์การผลิตการตลาด การเตือนภยัและข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจน
นโยบายของรัฐ  ดงันัน้รัฐบาลควรจะน าแอปพลิเคชนัดงักลา่วมาเป็นต้นแบบในการผลิตและ
ออกแบบแอปพลิเคชนัให้รองรับกบัโทรศพัท์มือถือและให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ประชาชน  

3. จากผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ตโครงการ โดยด้านท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ คือ ความครอบคลมุของพืน้ท่ีการให้บริการสญัญาณ Wifi  รัฐบาลควรปรับปรุง
และขยายสญัญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลมุพืน้ท่ีจดุให้บริการให้ทัว่ถึงมากขึน้ เม่ือประชาชน
ได้รับสญัญาณอินเทอร์เน็ตโครงการท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีมากขึน้แล้วความพงึพอใจของประชาชนก็จะ
เพิ่มมากขึน้ นอกจากยงัพบอีกวา่ ความพงึพอใจ ด้านเจ้าหน้าศนูย์ให้บริการ Call center ด้าน
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ความสะดวกในการตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ี และด้านความเอาใจใสใ่นการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มี
คา่เฉล่ียท่ีต ่ากวา่ด้านอ่ืนๆ รัฐบาลควรจดัอบรมบคุลากร พนกังาน ให้รักในงานบริการมากขึน้ และ
ผลการวิจยัยงัพบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่ใช้เน็ตประชารัฐมากท่ีสดุวนัอาทิตย์ดงันัน้ รัฐบาลควร
เตรียมความพร้อมให้เจ้าหน้าท่ีศนูย์ให้บริการในการให้ค าแนะน าแก่ประชาชนเม่ือเกิดเหตขุดัข้อง 
และกระจายสญัญาณอินเทอร์เน็ตอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือเป็นการบริการประชาชนในวนัหยดุ เพ่ือท าให้
ประชาชนพงึพอใจในการท างานของเจ้าหน้าท่ี สง่ผลให้ภาพลกัษณ์ด้านนโยบายของรัฐบาลดีขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. เน่ืองจากในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการเปิดรับข่าวสาร พฤตกิรรมการใช้และ

ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดั
นครราชสีมา เทา่นัน้ จงึควรศกึษากลุม่ประชากรท่ีใหญ่ขึน้เชน่ ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมี
การติดตัง้โครงการเน็ตประชารัฐ เป็นต้น เพ่ือทราบถึงการเปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรมการใช้ และ
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐท่ีแตกตา่งกนั 

2. งานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัท าการศกึษาโดยใช้ระบบวิจยัเชิงปริมาณซึง่อาจไมส่ามารถ
อธิบายปรากฎการณ์ในเชิงลึกได้ ดงันัน้ เพ่ือให้ผลการวิจยัให้ความนา่เช่ือถือมากย่ิงขึน้ ผู้สนใจ
สามารถน าระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพมาร่วมในการวิเคราะห์ด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ เชน่ การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ การท าสนทนากลุม่ เป็นต้น  



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม และความพงึพอใจตอ่การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐของ

ประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา 

------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------- 

แบบสอบถามเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมและความพึงพอใจตอ่การใช้บริการ

โครงการเน็ตประชารัฐของประชาชนอ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือให้การวิจยัเป็นไปด้วย

ความถกูต้องและสมบูรณ์ ขอความอนเุคราะห์ท่านในการตอบแบบสอมถามให้ครบทกุส่วนทกุข้อ

ตามความเป็นจริง ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของท่าน ผู้ วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและจะ

น าเสนอผลการวิจยัโดยรวม ขอขอบพระคณุอย่างสงูท่ีให้ความร่วมมือ โดยแบบสอบถามประกอบ

ไปด้วย 5 สว่นดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่โครงการเน็ตประชารัฐ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของทา่น 

1. เพศ 

 1. หญิง                            2. ชาย  

2. อาย…ุ……………ปี………………เดือน 

3. ท่านมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

     1. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 5,000  2. 5,001 - 10,000 บาท   3. 10,001 - 15,000 บาท                  

     4. 15,001 - 20,000 บาท        5. 20,001 - 25,000 บาท   

4. ระดบัการศกึษา  

     1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี             2. ปริญญาตรี  

     3. สงูกวา่ปริญญาตรี                    
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5.  สถานภาพสมรส 

     1. โสด       2. สมรส      3. หม้าย      

6. อาชีพ  

     1. เกษตรกร   2. ค้าขาย   3. ข้าราชการ   4. พนกังานรัฐวิสาหกิจ    

     5. พนกังานเอกชน    6. รับจ้างทัว่ไป   7. นกัเรียน/นกัศกึษา  8. แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

     9. อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………………………………                      
 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ จังหวัดนคราชสีมา 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของทา่น 

 

การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร(ครัง้/
เดือน) 

มากกว่า 
6 

5-6 3-4 1-2 
ไม่
เคย 

ส่ือโทรทัศน์  
1. ช่อง 3       
2. ช่อง 5      
3. ช่อง 7      
4. ช่อง 9      
5. ช่อง 11      
6. ช่องไทยพีบีเอส      
7. ช่องไทยรัฐ      
8. ช่องวนั 31      
9. ช่อง เนชัน่ (Nation Tv)      
ส่ือวิทยุ 
10. สถานีวิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทย (F.M. 
92.5 MHz) 

     

11. สถานีวิทยรุาชด าริสมัพนัธ์ 2 (รส.2) (F.M. 89.25 
MHz) 
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การเปิดรับข่าวสารโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร(ครัง้/
เดือน) 

มากกว่า 
6 

5-6 3-4 1-2 
ไม่
เคย 

12. สถานีวิทย ุอสม. โนนสงูสมัพนัธ์ (F.M. 104.25 
MHz) 

     

13. สถานีวิทยชุมุชนคนโนนสงู  (F.M. 96.50 MHz)      
ส่ือสิ่งพมิพ์ 
14. หนงัสือพิมพ์ เชน่ ไทยรัฐ      
15. โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์โครงการเน็ตประชารัฐ      
16. แผน่พบัประชาสมัพนัธ์โครงการเน็ตประชารัฐ      
ส่ืออินเตอร์เน็ต 
17. เว็บไซต์เน็ตประชารัฐ (www.netpracharat.com)      
18. เฟซบุ๊ก (www.facebook.com/natpracharat)      
19. ยทูปูชอ่งเน็ตประชารัฐ       
ส่ือบุคคล 
20. นายอ าเภอ      
21. ก านนั      
22. ผู้ใหญ่บ้าน      
23. เจ้าหน้าท่ีโครงการเน็ตประชารัฐ      
24. ครู/อาจารย์      
25. เพ่ือน      
26. คนในครอบครัว (พอ่,แม่,พ่ี,น้อง)      
27. ญาต ิ(ลงุ,ปา้,น้า,อา)      
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28. ทา่นมีความสนใจในการเปิดรับขา่วสารของเว็บไซต์เน็ตประชารัฐด้านใดมากท่ีสดุ (ตอบได้

เพียงข้อเดียว) 

     1. ด้านเกษตร 4.0    2. ด้านสขุภาพ 4.0      3. ด้านภมูิปัญญา  

     4. ด้านความปลอดภยั 4.0    5. อ่ืนๆ…………………………………… 

29. ทา่นเปิดรับขา่วสารโครงการเน็ตประชารัฐในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

     1. 6.01- 12.00 น.   2. 12.01-18.00 น.   3. 18.01- 00.00 น.   

     4.  00.01- 06.00 น. 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

ค าชีแ้จง กรุณาเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งและท าเคร่ืองหมายถกู✓ ลงในช่องวา่งตามความเป็น

จริงของทา่น 

1. ท่านใช้บริการเน็ตประชารัฐโดยเฉล่ีย…………………………..ครัง้/สปัดาห์  

2. ท่านใช้บริการเน็ตประชารัฐโดยเฉล่ีย………………ชัว่โมง……………..นาที/ครัง้  

3. ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการเน็ตประชารัฐบอ่ยท่ีสดุ (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

      1. 06.01-12.00 น.  2. 12.01-18.00 น.  3. 18.01-00.00 น.  4. 00.01-06.00 น. 

4. วนัท่ีทา่นใช้บริการเน็ตประชารัฐเป็นประจ า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

         1. วนัจนัทร์   2. วนัองัคาร  3. วนัพธุ  4. วนัพฤหสับดี  

         5. วนัศกุร์     6. วนัเสาร์     7. วนัอาทิตย์   

5. โดยสว่นใหญ่ท่านใช้บริการโครงดารเน็ตประชารัฐเพื่อวตัถปุระสงค์ใด (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

         1. เพ่ือการศกึษาและหาความรู้   

         2. เพ่ือพฒันาอาชีพ   

         3. เพ่ือความบนัเทิง ได้แก่ ดหูนงั ฟังเพลง เลน่เกมส์  

         4. เพ่ือสนทนากบัผู้ อ่ืนผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก อินตราแกรม ยทูปู  

         5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………… 
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6. อปุกรณ์ท่ีทา่นชอบใช้ในการเช่ือมตอ่เน็ตประชารัฐ (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

         1. โทรศพัท์มือถือ (Smart phone)   2. แท็บเล็ต (Tablet)  3. คอมพิวเตอร์ (PC)      

         4. โน้ตบุ๊ค (Notebook)                   5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………… 

7. โดยสว่นใหญ่ท่านใช้เน็ตประชารัฐท่ีใด (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

         1. บ้านตนเอง     2. บ้านเพ่ือน     3. วดั 

         4. ศาลาประจ าหมูบ้่าน     5. บ้านผู้ใหญ่บ้าน      6. อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.................... 

8. ท่านได้ใช้แอปพลิเคชนัของโครงการเน็ตประชารัฐหรือไม ่ 

         1. ใช้       2. ไมใ่ช้ (ข้ามไปท าส่วนท่ี 4) 

9. ท่านใช้แอปพลิเคชนัใดบ้างของโครงการเน็ตประชารัฐ (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

         1. กดดรูู้ดนิ                      

         2. Smart Labour(ใช้ในการหางาน)  

         3.  museum Pool (เรียนรู้แหลง่พิธภณัฑ์ในประวตัศิาสตร์) 

         4. DBD e-Service (ตรวจสอบข้อมลูนิตบิคุคลในการท าธุรกิจ)  

         5. WMSC แอปพลิเคชนั (รู้ทนัสถานการณ์น า้) 

         6. โอเออี อาร์ซีโม (ค านวณต้นทนุการผลิต)  

         7. Ag-Info (เพ่ือให้เกษตรกรได้รับรู้ขา่วสาร)  

         8. Sook Library (แหลง่ข้อมลูขา่วสาร) 

         9. FoodiEat (การบริโภคและการออกก าลงักาย)  

         10.Rama Channel (ความรู้ด้านการแพทย์) 

         11. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพงึพอใจต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของทา่น 

  

ความพงึพอใจต่อโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ีศูนย์ให้บริการ
โครงการ (Call center 1111 กด 
88) 

     

1. ความมีอธัยาศยัในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

     

2. ความชดัเจนในการให้
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี  

     

3. ความเสมอภาคในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี  

     

4. ความสะดวกในการตดิตอ่กบั
เจ้าหน้าท่ี 

     

5. ความเอาใจใสใ่นการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

     

ด้านเว็บไซต์และข้อมูลข่าวสาร มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

6. เกษตร 4.0 (ข้อมลูเก่ียวกบั
การเกษตรท่ีน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้) 

     

7. สขุภาพ 4.0 (ข้อมลูเก่ียวกบั
สขุภาพและการดแูลตนเอง
เบือ้งต้น) 

     

8. ภมูิปัญญา 4.0 (ข้อมลูเก่ียวกบั
สินค้าพืน้บ้านแตล่ะชมุชน) 
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ความพงึพอใจต่อโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

9. ความปลอดภยั 4.0 (ข้อมลู
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีให้
ปลอดภยัจากการถกูคกุคามทาง
ดจิิทลั)  

     

10. ความเหมาะสมของการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ท่ีง่ายตอ่การ
ใช้งาน 

     

11.ความตอ่เน่ืองในการอปัเดต 
(Update) ข้อมลูเว็บไซต์ 

     

ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต
โครงการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

12. ความเสถียรของสญัญาณ 
Wifi  

     

13. ความเร็วในการเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ต 

     

14. ความครอบคลมุของพืน้ท่ีการ
ให้บริการสญัญาณ Wifi 

     

 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

                          กราบขอบพระคุณการกรอกแบบสอบถามครัง้นี ้
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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