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This research aims to study the level of the trust in the relationship between 

companies and consumers in the healthy food supplements business via the social network, and to 
study the factors that influence the trust in of the relationship between companies and consumers 
in the healthy food supplements business via the social network. This is a quantitative research 
and it uses a questionnaire to collect the data from 384 consumers who buy healthy food 
supplements products via the social network and live in Chonburi  Province. The result reveals 
that the majority of the respondents that buy healthy food supplements products via the social 
network are female; most of them hold bachelor degrees and earn around 10,000-20,000 Baht. 
The hypothesis testing reveals that the factors of ‘perception of product delivery that conforms to 
the payment condition’ and ‘perception of the trustworthiness of the website’ affect the positive 
trust in the relationship between companies and consumers in the healthy food supplements 
business via the social network, with statistical significance. 

 
 

 



 ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค  าแนะน าขอ้คิดเห็น
ตรวจสอบ และแกไ้ขร่างวทิยานิพนธ์มาโดยตลอด ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณ  ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อ าภาศรี  พ่อคา้  ดร.ปนดัดา  จัน่เพชร 
ดร.ธินิกานต ์ สังขสุ์วรรณ  ดร.สานนท ์ อนนัทานนท์  ดร.กษิภณ อภิมุขคุณานนท์  ท่ีไดก้รุณาเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัพร้อมทั้งให้ค  าแนะน า ตลอดจนขอ้คิดท่ี  เป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการท าวจิยั 

ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิญญา อิงอาจ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นประธาน  โดยมี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ และ ดร.ศรัญยา แสงล้ิม
สุวรรณ เป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ซ่ึงไดก้รุณาตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  รวมถึงเจา้หน้าท่ีคณะการจดัการและการท่องเท่ียว ทุกท่านท่ีให้ความสะดวกดา้น
อ านวยการ และประสานงาน ในการท าวิทยานิพนธ์ให้ผูเ้ขียนตลอดมาตลอดจนคน้ควา้หาขอ้มูลใน
การจดัท าวทิยานิพนธ์ของผูเ้ขียนคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอนอ้มร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลาย
ท่ีอยูใ่นสากลโลก อนัเป็นท่ีพึ่งให้ผูเ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
ผูเ้ขียนขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผูเ้ขียน ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือ และบทความ
ต่าง ๆ ท่ีใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขียนจนสามารถใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

  
  

ปิยพรหม  สมบูรณ์สุนิธิ 
 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบญั ............................................................................................................................................. ช 

ตาราง ................................................................................................................................................ ซ 

ภาพ .................................................................................................................................................. ญ 

บทท่ี 1  บทน า ................................................................................................................................. 11 

บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ........................................................................ 21 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั ................................................................................................................. 68 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั ........................................................................................................................... 80 

ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา ......................................................................................... 81 

บทท่ี 5  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ......................................................................................... 1 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 19 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ......................................................................................................................... 20 

   



ตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1 การวดัองคป์ระกอบของความซ่ือสัตยสุ์จริต ................................................................... 33 

ตารางท่ี 2 การวดัองคป์ระกอบของความปลอดภยัในการติดต่อส่ือสาร .......................................... 34 

ตารางท่ี 3 การวดัผลความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร .............................................................. 38 

ตารางท่ี 4 การวดัองคป์ระกอบของการส่ือสาร ................................................................................ 43 

ตารางท่ี 5  การวดัองคป์ระกอบของการจดัส่งสินคา้ตามก าหนด..................................................... 46 

ตารางท่ี 6  การวดัองคป์ระกอบของการจดัส่งเป็นไปตามท่ีโฆษณาไว ้........................................... 48 

ตารางท่ี 7  การวดัองคป์ระกอบของการส่งมอบสินคา้ตามเง่ือนไขช าระเงิน ................................... 50 

ตารางท่ี 8  การวดัองคป์ระกอบของการรับรู้เวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ .................................................... 52 

ตารางท่ี 9  การวดัองคป์ระกอบของความไวว้างใจ ......................................................................... 56 

ตารางท่ี 10  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) N of Case = 30 ....................................... 77 

ตารางท่ี 11  แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ ................................................................................. 81 

ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ................................................................................ 82 

ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของคุณค่าร่วม การส่ือสาร พฤติกรรมไม่โกง ท่ีจะส่งผลต่อความ ...   
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางสถิติ   พื้นฐานของ
ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    (โดยรวม) ................... 83 

ตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณค่าร่วม ท่ีจะส่งผลต่อความ        
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 84 

ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของดา้นการส่ือสารท่ีจะส่งผลต่อ     
ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์                     (ตาม
รายขอ้)
 8
6 

   



 ฌ 

ตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นพฤติกรรมไม่โกงท่ีจะส่งผล     
ต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์    (ตามรายขอ้)
 
87 

ตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีเก่ียวกบัความไวว้างใจ     ใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและผูบ้ริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 89 

ตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพผา่น..................................            เครือข่ายสังคมออนไลน์ 93 

ตารางท่ี 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีไดจ้ากการทดสอบสมการถดถอยหลาย  
ตวัแปรของความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั และกลุ่มผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารเสริม
ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
 
96 

ตารางท่ี 20  ผลของสมการถดถอยเชิงพหุความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและ   
ผูบ้ริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 96 

ตารางท่ี 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ...................................................................................... 99 

 



ภาพ 

 หน้า 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั .................................................................................................... 18 

ภาพท่ี 2 ทฤษดีความไวว้างใจ .......................................................................................................... 31 

   



 
 

บทที ่1  

บทน า 
 

ที่มาและความส าคญัของงานวจิยั 

 ปัจจบุนันีส้งัคมบนโลกออนไลน์นัน้เร่ิมมีความนิยมทีจ่ะมกีารสัง่ซือ้สนิค้าตา่ง ๆ จากเดิมที่มกีาร

แลกเปลีย่นข้อมลู ขา่วสาร และ สนทนากนัเพียงอยา่งเดียว ซึง่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอยา่ง

มาก ซึง่หลาย ๆ ธุรกิจจงึต้องน าเอาธุรกิจของผู้ประกอบการเองเข้าสูร่ะบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับและ

ให้บริการลกูค้าได้อยา่งทัว่ถงึ สะดวก รวดเร็ว มากขึน้เร่ือย ๆ เนื่องจากยคุนีผู้้บริโภค หนัไปซือ้สนิค้าทาง

อินเทอร์เน็ตกนัมากขึน้ เพราะมีสนิค้าให้เลอืกหลากหลาย สามารถเปรียบเทยีบราคาได้  และราคาถกูกวา่ที่ขาย

กนัตามร้านค้าทัว่ไป แถมสะดวกสบาย เลยต้องยอมรับวา่ปัจจบุนัแทบจะไมม่ใีครเลยที่ไมไ่ด้ก้าวเข้ามาสูส่งัคม

บนโลกออนไลน์ จากการมาของเทคโนโลยีที่ช่ือวา่ อินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้อินเทอร์เน็ตก็เข้ามาสูธ่รุกิจ ตา่ง ๆ ใน

รูปของ “พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ”  หรือการค้าขายผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภค

สามารถเลอืกซือ้สนิค้าได้ทกุมมุโลก สนิค้าบางชนิดอาจจะไมม่ีขายในประเทศไทย หรืออาจจะเป็นสนิค้าที่ซือ้

จากตา่งประเทศแล้ว จะสามารถซือ้ได้ในราคาถกูกวา่ (ปลุณชั  เดชมานนท์, 2556) 

 จากการส ารวจสอบถามที่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตพบในการท ากิจกรรมผา่นอินเทอร์เน็ต ยงัมีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตที่ไมซ่ือ้สนิค้าและบริการทางออนไลน์ ร้อยละ 40.7 ในขณะที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  ที่ซือ้สนิค้าและบริการ

ทางออนไลน์ ร้อยละ 59.3 การซือ้ของผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์หรือ       การท า e-Commerce ติดอนัดบัต้น 

ๆ ของกิจกรรม การใช้อินเทอร์เนต็ของคนไทยในยคุ Thailand 4.0 เพื่อให้รับกบัทิศทางการเติบโตของธุรกิจ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศที่มีมลูคา่เพิ่มสงูขึน้ทกุปี โดยในปี 2016 ประเทศไทย มีมลูคา่ e-Commerce 

ทัง้สิน้ 2,560,103.36 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นมลูคา่  e-Commerce ประเภท B2B ประมาณ 1,542,167.50 

ล้านบาท หรือคิดเป็น 60.24% รองลงมาเป็นมลูคา่ของประเภท B2C จ านวนมากกวา่ 703,331.91 ล้านบาท 

หรือ 27.47%  (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2560)  มีสาเหตมุาจากปัจจยัหลกั ๆ  4 ประการ 

ได้แก่ การสนบัสนนุจากภาครัฐ ผู้ประกอบการหนัมาพึง่ช่องทางออนไลน์มากขึน้  แนวโน้มการเตบิโต    ใน

อนาคต และนกัลงทนุตา่งประเทศ ท าให้โลกก้าวเข้าสูย่คุดจิิทลัอยา่งเต็มตวัด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ่ๆ 

ที่เกิดขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคเพิ่มขึน้ทกุวนั ท าให้พฤตกิรรมการใช้ชีวติประจ าวนั เปลีย่นแปลง

ไปด้วย 

 โดยทัว่ไปการซือ้ขายผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ นัน้ถือเป็นเร่ืองปกติของการท่ีผู้ซือ้ช าระเงินแล้วก็จะ

ได้รับสนิค้าจากผู้จดัจ าหนา่ยหรือผู้ผลติมา ก็สามารถที่จะไว้ใจในการแลกเปลีย่นสนิค้ากนัตอ่ไปได้ แตถ้่าช าระ
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เงินซือ้ไปแล้วสนิค้าไมใ่ช่ตามที่ต้องการ  หลอกโอนเงินไปแล้วไมส่ง่ของ หรือการท่ีลกูค้าจะต้องเสีย่งตอ่การไมไ่ด้

เห็นสนิค้าจริง ๆ และความเสีย่งในเร่ืองของการโอนเงินไปก่อนแล้วถึงจะได้สนิค้า ถือวา่เป็นภยัเสีย่งที่อาจ

คกุคามชีวิตและท าให้สญูเสยีทรัพย์สนิเงินทอง ผลส ารวจของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์พบว่า  

สาเหตทุี่ไมซ่ือ้สนิค้าและบริการทางออนไลน์ของปี 2560 ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 กลวัโดน หลอก ร้อยละ 51.1 

รองลงมา เป็นความรู้สกึที่ไมไ่ด้สมัผสัและไมไ่ด้ลองสนิค้าก่อนซือ้ ร้อยละ 39.9  ไมพ่บสนิค้าที่ต้องการ ร้อยละ 

33.9 ชอบเดินเลอืกซือ้สนิค้าเองมากกวา่สัง่ซือ้สนิค้าทางออนไลน์ ร้อยละ 31.1  และไมไ่ด้เจอผู้ขายโดยตรง ร้อย

ละ 22.0 ตามล าดบั  ถือวา่เป็นภยัคกุคามที่สง่ผลกระทบอยา่งส าคญัตอ่ความเช่ือมัน่ สง่ผลให้ผู้บริโภคสว่นใหญ่

ไมก่ล้าตดัสนิใจซือ้สนิค้า และมีความไว้วางใจในการบริโภคสินค้าลดลง  (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ , 2560) 

 ในเมื่อความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคลดลง  แตแ่ม้การซือ้ขายสนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จะมี

จ านวนเพิ่มสงูขึน้ บางธุรกิจก็ประสบความส าเร็จ แตห่ลาย ๆ ธุรกิจต้องหยดุกิจการไป มีหลาย ๆ สาเหต ุอาจจาก

พฤติกรรมผู้บริโภคยคุนีไ้มค่อ่ยมคีวามภกัดีตอ่แบรนด์มากนกั ผู้บริโภคสามารถเลอืกได้หลากหลายแบรนด์  หาก

ผู้ ค้าปลกีหรือแบรนด์ใดมีการสร้างความไว้วางใจ ความเช่ือมัน่ให้ผู้บริโภควางใจ  และมีกลยทุธ์ที่ดแีละบริการ

ถกูใจ ลกูค้าก็จะให้ความภกัดีตอ่แบรนด์นัน้ ๆ แตแ่บรนด์สนิค้าใดที่ไมไ่ด้สร้างกลยทุธ์ใหม ่ๆ ให้สอดคล้องกบั

สถานการณ์ปัจจบุนั  ให้มคีวามประทบัใจตอ่สนิค้าและบริการตอ่ลกูค้าได้  ผู้บริโภคพร้อมที่จะเปลีย่นแบรนด์

และสถานท่ีจบัจา่ยสนิค้าทนัที  ทิวาวรรณ  ศรีสวสัดิ ์(2559)  ผู้ประกอบการจะต้องน าเสนอสนิค้าและบริการท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแตล่ะราย ได้ตรงเป้าหมาย  สามารถท าผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ  

ความเช่ือมัน่และไว้วางใจในการใช้บริโภคสนิค้าและบริการอีกครัง้  จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัอยา่งยิง่ในการท าธุรกิจ

ในปัจจบุนัเพื่อให้เกิดความมัน่คง ในสภาวะที่ตลาด และ พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นแปลงตลอด  ท าให้

ผู้ประกอบการ SMEs ควรสร้างความเช่ือมัน่ มัน่ใจในสนิค้าและบริการ เพื่อให้ผู้บริโภคไว้วางใจ 

 จากการส ารวจพบวา่ กลุม่ผู้ประกอบการ SMEs พบวา่ ร้อยละของมลูคา่ e-Commerce         ปี 

2559 จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ e-Commerce และตามประเภทสินค้าและบริการของอตุสาหกรรม ค้าปลกีและ

ค้าสง่ แตย่งัไมร่วมมลูคา่การจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ มากที่สดุ 3 อนัดบัแรกของส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 

คือ อนัดบัท่ี 1 ธุรกิจห้างสรรพสนิค้า คิดเป็นร้อยละ 49.63 ของผู้ประกอบการกลุม่ SMEs อนัดบัที่ 2 ธุรกิจการ

จ าหนา่ยแฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย  อญัมณีและเคร่ืองประดบั (ร้อยละ 12.40) และอนัดบัท่ี 3 ธุรกิจการจ าหนา่ย

เคร่ืองส าอาง อาหารเสริม น า้หอม และอปุกรณ์เสริม      ความงาม (ร้อยละ 12.03) ตามล าดบั (ส านกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2560) ธุรกิจประเภทอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ถือวา่ติดหนึง่ในสามอนัดบั ที่

ได้รับความนิยมจากที่ผู้บริโภค    ซือ้สนิค้าผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตซึง่สอดคล้องกบักระแสรักสขุภาพท่ี

เกิดขึน้ในปัจจบุนั และอนาคต 
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 โดยในปัจจบุนัทัว่โลกตื่นตวักบักระแสรักสขุภาพ ท าให้ธุรกิจบริการด้านสขุภาพตา่ง ๆ  ให้ความส าคญั 

เพราะผู้บริโภคก็ตา่งหนัมาใสใ่จในเร่ืองสขุภาพ อยากมีร่างกายที่แข็งแรง ที่ผา่นมาธุรกิจบริการด้านสขุภาพของ

ไทย ได้มีการขยายตวัเพิม่ขึน้อยา่งสอดคล้องกบัตลาดบริการด้านสขุภาพทัว่โลก ท าให้กระแสรักสขุภาพและ

ความงามยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้ตลาดสนิค้าเพื่อสขุภาพ ที่เก่ียวข้องกับ สนิค้าอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพ  ผู้บริโภคยคุใหมส่ว่นใหญ่ให้การใสใ่จดแูลสขุภาพของผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป โดยหนัมาให้

ความส าคญัในการดแูลเชิงป้องกนัและเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายมากขึน้ นอกจากนี ้การใช้ชีวิตที่

เปลีย่นไปตามการขยายตวัของสงัคมเมือง ใช้ชีวิตที่เร่งรีบ เวลาในการท าอาหารทานเองน้อยลง ต้องสรรหาวิตามิน

และ อาหารเสริม เพื่อสขุภาพมาทานมากขึน้ เกิดจากปัญหามาจากพฤติกรรมการบริโภค อาหารท่ีไมเ่หมาะสม 

ก่อให้เกิดภาวการณ์เจ็บป่วย  เพือ่ให้ร่างกายยงัคงได้รับสารอาหารครบ 5 หมู ่ประกอบกบัปัจจบุนัผู้บริโภค

สามารถหาซือ้วิตามินและสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพได้สะดวกมากขึน้จากหลากหลายช่องทาง เช่น ร้าน

สะดวกซือ้ ร้านขายยา ตวัแทนขายตรง รวมถึงช่องทางออนไลน์ (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2560)  

 ดงันัน้ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเกิดขึน้ของกระแสรักสขุภาพ 

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพเป็นหนึง่ในภาคธุรกิจที่ก าลงัเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นโอกาสที่นา่สนใจ  แตปั่จจบุนันี ้

ตลาดนีก้ าลงัปรับตวั อาหารเสริมประเภทความงามเติบโตลดลง ในขณะที่อาหารเสริมเพื่อสขุภาพและรักษาโรค 

ยงัเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง นัน่เป็นโอกาสที่ดีของผู้ประกอบการอาหารเสริมเพื่อสขุภาพควรปรับตวั ท่ีผา่นมามี

ผู้ประกอบการจ านวนมากทีมุ่ง่เข้าสูธุ่รกิจนี ้มีการสร้างแบรนด์ของตวัเอง  จ าหนา่ยสนิค้าจนประสบความส าเร็จ

เป็นจ านวนมาก  

  จากข้อมลูของ EuroMonitor  พบวา่ ธุรกิจอาหารเสริมของไทยมีมลูคา่มากกวา่ 6.67 แสนล้านบาท 

โดยธุรกิจอาหารเสริมนีแ้บง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อาหารเสริมความงาม อาหารเสริมสขุภาพและรักษาโรค  

และอาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทางร่างกาย โดยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ และรักษาโรค เป็นตลาดที่มีมลูคา่มาก

ที่สดุ  ด้วยมลูคา่กวา่ 518,000 ล้านบาท รองลงมาเป็นอาหารเสริมความงาม มีมลูคา่ตลาดประมาณ 142,000 

ล้านบาท และอนัดบัสดุท้ายตลาดอาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทางร่างกายมีมลูคา่ตลาด 66,700 ล้านบาท โดย

คาดวา่ปี 2017 ตลาดอาหารเสริมจะเติบโตเพิ่มขึน้อีกประมาณ 11%  เป็น 738,000 ล้านบาท  (บริษัท

หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ไทยพาณิชย์, 2559)  

 จากมลูคา่ตลาดอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  ได้รับกระแสนิยมจากผู้บริโภคจ านวนมาก ประกอบกบั 

สาเหตทุี่ผู้บริโภคไมย่อมสัง่ซือ้สนิค้าและบริการผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ นบัวา่เป็นปัจจยัที่เสีย่งตอ่โลกธุรกิจ

ออนไลน์  ผู้ประกอบการจงึความต้องสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัผู้บริโภค เพื่อความนา่เช่ือถือ มัน่ใจระหวา่งบริษัท

และผู้บริโภค  ที่จะท าให้ผู้บริโภคมัน่ใจทีจ่ะซือ้สนิค้าและบริการมากขึน้ เกิดเป็นความจงรักภกัดใีนสนิค้า และ

เนื่องจากความจงรักภกัดตีอ่ตราสนิค้านัน้ เกิดจากความไว้วางใจในตราสนิค้า ความไว้วางใจถือวา่เป็นสว่นหนึง่
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ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้กบัผู้บริโภคในระยะยาวได้  จะเป็นตวัชว่ยที่ท าให้เกิดความตัง้ใจซือ้สนิค้าและ

บริการในอนาคต ( Mukherjee & Nath, 2003 อ้างถงึใน จรัสพงษ์ สนิศิริพงษ์, 2553) 

 จากการทบทวนกรรม ท่ีผา่นมาผู้ เขียนพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลท าให้เกิดความไว้วางใจในการเลอืกซือ้

สนิค้า พบวา่ มีปัจจยัด้านข้อมลูสนิค้า ความคดิเห็นออนไลน์ ช่ือเสยีงผู้สร้างเว็บไซต์ ความสะดวกในการช าระ

เงิน ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและการบริการ การรับรู้คณุภาพการบริการ การรับรู้นวตักรรม การรับรู้ความ

ปลอดภยัด้านการเงิน การรับรู้ความเสีย่ง การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่การเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคของ

ผู้ประกอบการ พฤตกิรรมการซือ้สนิค้า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ประสบการณ์สว่นบคุคล ความสามารถ

ในการใช้งาน รูปแบบการสือ่สารของข้อมลู และความรับผิดชอบสงัคม การจดัการความรับผิดชอบตอ่สงัคมมี

ความส าคญัในการท าธุรกิจ ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตและอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน 

 อยา่งไรก็ตามทางผู้วิจยัพบวา่ยงัมีงานวิจยัน้อยมากที่น าเสนอ  ปัจจยัตา่ง ๆ ที่สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ

ของผู้บริโภคในบริบทของ ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ได้โดยเฉพาะกลุม่ธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ดงันัน้ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ ทฤษฎีความไว้วางใจและความผกูพนัมอร์แกน และฮนัท์ มาใช้

อธิบายถงึปัจจยัตา่ง ๆ ที่สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ   ที่สง่ผลตอ่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่ในงานวิจยัของมอร์แกน และฮนัท์ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความไว้วางใจนัน้ ประกอบด้วย 

คณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ฉะนัน้จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจทีศ่กึษา อิทธิพลของ

คณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีสง่ไปยงัความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่

ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ เพื่อตอบค าถาม การวจิยัดงักลา่ว 

ผู้วิจยัจงึเสนอวตัถปุระสงค์การวจิยัดงัตอ่ไปนี ้

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา 

 1.  เพื่อศกึษาระดบัของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤตกิรรมไมโ่กง ท่ีสง่ผลตอ่ความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 2.  เพื่อศกึษาระดบัของความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 3.  เพื่อศกึษาอิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง สง่ผลต่อความไว้วางใจ ใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากการวิจยั 
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 1.  ผลการวิจยัครัง้นี ้เป็นประโยชน์ทางด้านทฤษฎี และเพิ่มเติมองค์ความรู้ทางวชิาการ  ที่สามารถ

อธิบายถงึ ตวัแบบ คณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีจะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคตอ่บริษัท

จ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 2.  ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้ประกอบธรุกิจเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพทราบถึง คณุคา่ร่วม การ

สือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีจะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคตอ่บริษัทจ าหนา่ยอาหารเสริมผา่นทาง

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เพื่อให้ธรุกิจสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้บริโภควางใจในธุรกิจได้ตลอดไป 

 3.  ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้ประกอบธรุกิจเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพ สามารถจดัท าแผนธุรกิจ

เชิงกลยทุธ์ ท่ีจะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคตอ่บริษัทจ าหนา่ยอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ 

 

สมมติฐานการวิจยั  

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1 คณุคา่ร่วม มีความสมัพนัธ์ตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท

และผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1.1 การรับรู้ความซื่อสตัย์ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1.2 การรับรู้ความปลอดภยัในการตดิตอ่ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1.3 การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 2 การสือ่สาร มีความสมัพนัธ์ตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท

และผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  สมมติฐานการวิจยัที่ 2.1 การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความ

ไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 2.2 การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ สง่ผลเชิงบวกตอ่  ความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพ   ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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 สมมติฐานการวิจยัที่ 2.3 การรับรู้การสือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง สง่ผล เชิงบวกตอ่ความ

ไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 3 พฤตกิรรมไมโ่กงมคีวามสมัพนัธ์ตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 3.1 การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา ส่งผลเชิงบวกตอ่  ความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 3.2 การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 3.3 การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน สง่ผลเชิงบวกตอ่ความ

ไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 3.4 การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ  ในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 การศกึษาเร่ือง ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่

สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีขอบเขตการวิจยัก าหนดไว้ดงันี ้

 ขอบเขตด้านประชากรในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื กลุม่ผู้บริโภค ที่เคยซือ้สนิค้าและบริการ อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ

ผา่นครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดัชลบรีุ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจิยั 

 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แตเ่ดือน ตลุาคม 2560  ถึง กมุภาพนัธ์ 2562 รวมเป็นระยะเวลา 

17  เดือนและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู อยูใ่นเดือน กนัยายน 2561 

 ขอบเขตในด้านเนือ้หาในการวิจยั 

 การก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หา จากการศกึษาตวัแปรที่ศกึษา ดงันี ้
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 1.  ตวัแปรอิสระ ดงันี ้

  1.1  คณุคา่ร่วม ได้แก่ การรับรู้ความซื่อสตัย์  การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่   การรับรู้

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

  1.2  การสือ่สาร ได้แก่ การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ  การรับรู้                 

การตอบสนองด้วยควยความเตม็ใจ  การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นมติร 

  1.3  พฤติกรรมไมโ่กง ได้แก่  การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  การรับรู้จดัสง่ตามที่

โฆษณาไว้ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน  การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ 

 2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค  ในธุรกิจอาหารเพื่อ

สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 

กรอบแนวคดิการวิจยั 

 กรอบแนวคดิในการศกึษาเร่ือง อทิธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร และพฤติกรรมไมโ่กง ท่ีสง่ผลตอ่

ความไว้วางใจในบริษัทจดัจ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จงัหวดัชลบรีุ ผู้วิจยัใช้

แนวความคิดด้านการตลาดสมัพนัธภาพของ (Morgan & Hunt, 1994)  เสนอกรอบแนวคิดดงันีโ้ดยประยกุต์

จากงานวิจยัดงักลา่ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ค านิยามศพัท์ 

 ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ หมายถึง การท่ีบคุคลคนหนึง่ให้ความเช่ือมัน่ เช่ือใจวา่อีกบคุคลหนึง่จะ

มีความสามารถกระท า เช่น การปฏิบตัิงาน ให้บรรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว้ ด้วยความซื่อสตัย์จริงใจ 

 อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ หมายถงึ สนิค้าที่มีสารอาหารท่ีจ าเป็นตอ่ร่างกาย  รับประทานเพื่อทดแทน

สารอาหารที่ร่างกาย ขาดหายไปจากการรับบริโภคอาหารมือ้หลกั  มีสว่นท่ีช่วยลด อตัราเสีย่งตอ่โรคภยัตา่ง ๆ 

เช่น กลโูคซา ช่วยเร่ืองการสร้างกระดกูออ่น  เบต้าแคโรทีน ช่วยบ ารุงสายตา  ใบแปะก๊วย  ลดอาการจอประสาท

ตาเสือ่ม เป็นต้น 

 เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ หมายถงึ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (online social network) เกิดจากการ

รวมตวัของบคุคล กลายเป็นกลุม่คน ซึง่กลุม่คมเหลา่นีจ้ะมีความคดิคล้ายๆกนั หรือทศันคตเิดียวกนั มาแบง่ปัน

คุณค่าร่วม 
การรับรู้ความซ่ือสัตย ์
การรับรู้ความปลอดภยัในการติดต่อ 
การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

การส่ือสาร 
การรับรู้คุณภาพของขอ้มูลถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ 
การรับรู้การตอบสนองดว้ย 
ความเตม็ใจ 
การรับรู้ส่ือสารดว้ยความสุภาพและ
เป็นกนัเอง 
 พฤติกรรมไม่โกง 
การรับรู้การจดัส่งตามก าหนดเวลา 
การรับรู้จดัส่งตามท่ีโฆษณาไว ้
การรับรู้การส่งมอบสินคา้ตาม
เง่ือนไขช าระเงิน 
การรับรู้เวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 

ความไวว้างใจในความสัมพนัธ์

ระหวา่งบริษทัและผูบ้ริโภค ใน

ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ข้อมลู ประสบการณ์ตา่ง ๆ ซึง่กนัละกนั โดยอาศยัช่องทางการสือ่สารผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่ง

ผู้ รับสารและผู้สง่สาร ผา่นหน้าเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อินตราแกรม ยทูปู พนัทิป เป็นต้น ท าให้มกีาร

โต้ตอบกนัได้ ซือ้ขายแลกเปลีย่นได้ 

 คณุคา่ร่วม หมายถงึ การรับรู้ขอบเขตที่ซึง่ 2 ฝ่าย หรือมากกวา่ มคีวามเช่ือร่วมกนั ถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

ไมว่า่จะเป็นเร่ืองนโยบาย เป้าหมาย พฤตกิรรมตา่ง ๆ วา่เป็นสิง่ทีถ่กูหรือผิด ดีหรือไมด่ี 

 การรับรู้ความซื่อสตัย์ หมายถงึ ความคิด ผู้บริโภคสามารถทราบวา่ การกระท าที่ไมโ่กง     ไมโ่กหก

หลอกลวง ไมพ่ดูปด กระท าแตเ่ร่ืองที่ดีเหมาะสมและควรจะท าได้จริง ตามที่พดูไว้ แสดงความจริงใจให้แก่กนั 

ไว้วางใจได้ 

 การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ หมายถึง ผู้บริโภคสามารถทราบวา่ การรับประกนัวา่ ผู้มีสทิธ์ิและ

ได้รับอนญุาตเทา่นัน้ ที่สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ โดยใช้ระบบป้องกนัผา่นการตัง้คา่   ช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผา่น 

เพื่อพิสจูน์ทราบผู้ใช้งานท่ีได้รับอนญุาตเข้าถงึข้อมลู  

 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึง การกระท าธุรกิจโดยค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม    ในสงัคมใกล้

และไกล หรือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เช่น พนกังาน ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั คูค้่า ให้อยูใ่นรูปธรรมและนามธรรม เช่น 

สร้างภาพพจน์ที่ดี ท าในสิง่ทีถ่กูต้องและควรท าอยา่งตอ่เนื่อง น าสูม่าตราทางการค้า ในการสร้างช่ือเสยีง และ

ความนา่เช่ือถือทางธุรกิจ เพื่อสง่ผลท าให้ธุรกิจมีความยัง่ยืนได้ 

 การสือ่สาร หมายถึง การรับรู้การบอกตอ่ จากบคุคลหนึง่ ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ โดยใช้ข้อความ หรือไมใ่ช้

ข้อความก็ได้  ด้วยการพดูให้ฟัง เขียนอธิบาย การแสดงให้เห็น 

 การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ หมายถงึ ผู้บริโภคสามารถทราบวา่ ธุรกิจที่ให้บริการมี

ความสามารถที่จะให้บริการตามค ามัน่สญัญาด้วยความถกูต้อง โดยที่ผู้บริโภคไมต้่องเป็นห่วงหรือไมต้่องกงัวล

ใจ  วา่ธุรกิจนัน้จะไมม่คีวามสามารถในการบริการได้ 

 การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ หมายถงึ การที่ผู้บริโภคทราบถึงข้อมลูที่ผู้ให้บริการ แจ้งข้อมลู

ขา่วสารให้ลกูค้าทราบชดัเจน มีระยะก าหนดเวลาที่แนน่อน ท าให้ลกูค้ารู้สกึวา่ไมถ่กูทอดทิง้ หรือเงียบหายไป 

เช่น ผู้ให้บริการควรตอบลกูค้าวา่ขัน้ตอนทัง้หมดมีก่ีขัน้ตอน ใช้เวลาทัง้หมดเทา่ใด ลกูค้าจะได้รับแจ้งผลเร็วที่สดุ

ภายในวนัท่ีเทา่ใด  เป็นต้น 

 การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง หมายถึง ผู้บริโภคสามารถทราบถึง  การแสดงออกถึง

ความเป็นมติรของผู้ให้บริการ ที่ใช้ความพยายามในการค้นหาและท าความเข้าใจกบัความต้องการของลกูค้าแต่

ละราย รวมทัง้ การให้ความสนใจตอบสนองความต้องการอยา่งเป็นกนัเอง 
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 พฤติกรรมไมโ่กง หมายถึง เป็นพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้กบัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ใช้ประโยชน์จากความรู้เหนือกวา่  

เพื่อตอ่ผลประโยชน์ของตนโดยไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วไปยงับคุคลอื่น 

 การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา หมายถึง ผู้บริโภคสามารถทราบถึงการน าสนิค้าและบริการ ขน

สง่ผา่นระบบโลจิสติกส์ทางบก น า้ หรืออากาศ ให้ตรงเวลาที่ผู้ให้บริการ สญัญาไว้กบัผู้ รับบริการ พร้อมทัง้คอย

ดแูลรักษาสนิค้าและบริการให้ปลอดภยัจนถึงผู้ รับบริการ  

 การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ หมายถึง  ผู้บริโภคสามารถทราบเก่ียวข้องกบัการสง่มอบสนิค้าและ

บริการไปถึงผู้ รับบริการ โดยมีการตรวจสอบค าสัง่ซือ้ทีจ่ะสง่ไป การจดัสนิค้าลงบรรจภุณัฑ์ตามค าสัง่ซือ้ โดย

สนิค้าจะถกูจดัเก็บในกลอ่ง หรือหีบหอ่ และมีการติดสลาก ระบบบาร์โค้ด ในการบนัทกึข้อมลูเพื่อเตรียมสง่

สนิค้าไปยงั จดุหมายปลายทางของผู้ รับบริการ 

 การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน หมายถึง การท่ีผู้บริโภคสามารถทราบผู้ผลติหรือผู้จดั

จ าหนา่ย สง่มอบสนิค้าและบริการไปยงัผู้บริโภคตามที่สญัญาไว้กบัผู้บริโภคที่ช าระเงินตามเง่ือนไข  ตามราคาที่

ผู้ผลติ หรือผู้จ าจดัหนา่ยก าหนดไว้ก่อนจะตกลงสัง่ซือ้สนิค้า โดยทีผู่้บริโภคจะต้องช าระเงินให้ ครบถ้วน ตาม

ข้อตกลงกนัไว้ โดยอาศยัตวักลางผา่นทางธนาคารในการจา่ยเงินและรับเงิน  

 การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ หมายถึง  การท่ีผู้บริโภคสามารถทราบถึงเว็บไซต์ต้องเข้าถงึได้งา่ย  ดงึดดู

สายตา  นา่สนใจ สามารถเข้าใช้งานได้อยา่งมีความปลอดภยั  และต้องมเีนือ้หาที่ถกูต้องชดัเจนครบถ้วน  พร้อม

เคร่ืองหมายรับรองจากสถาบนัตา่ง ๆ  
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีสง่ไปยงัความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ผู้วิจยัได้รวบรวมเนือ้หาของแนวความคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องเพื่อน าไปสร้างกรอบ

แนวความคิด 

แนวความคิดที่เก่ียวข้องอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  

  แนวคิดและทฤษฎีเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดสมัพนัธภาพ   

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไว้วางใจ  

  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

  งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 

แนวความคิดที่เก่ียวข้องอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 ความหมายผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพ ได้มีนกัวชิาการหลายทา่นได้ให้ความหมาย ดงันี ้

 เปรมจิตต์ สทิธิศิริ และสทุิน เกตแุก้ว (2542) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบั ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร หมายถึง 

อาหารที่เรารับประทานเสริม หรือรับประทานเพิ่มเติมเข้าสูร่่างกายไป ที่นอกเหนือ ไปจากที่ร่างกายได้รับอยา่งปกติ

ในทกุวนั 

 ไพโรจน์ หลวงพิทกัษ์ (2555) ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพ คือ เป็นผลติภณัฑ์อาหารท่ีเมื่อบริโภค

เข้าสูร่่างกายแล้วจะสามารถท าหน้าที่อื่นให้กบัร่างกาย นอกเหนือจากในเร่ืองของรสสมัผสั (Sensory 

function) การให้คณุคา่ทางอาหารที่จ าเป็นแก่ร่างกาย (Nutritive function) และหน้าที่อื่น ๆ เช่น ปรับปรุง

ระบบภมูิคุ้มกนัของร่างกาย  เพื่อปรับปรุงระบบและสภาพการท างานของร่างกาย  เพื่อชะลอการเสือ่มโทรมของ

อวยัวะตา่ง ๆ จากการสงูอาย ุ ป้องกนัโรคตา่ง ๆ   ที่อาจเกิดขึน้จากภาวะโภชนาการผิดปกติ และ บ าบดัหรือลด

อาการของโรคที่เกิดจากความผดิปกติของร่างกาย  

 พรลภสั บญุสอน (2559) ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพ กลา่วไว้วา่ ผลติภณัฑ์ที่ใช้รับประทาน

โดยตรงเพือ่เพิ่มเติมหรือเติมเตม็กบัอาหารหลกัที่รับประทานในแตล่ะวนัตามปกติมกัจะอยูใ่นลกัษณะเป็นเม็ด 
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แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว หรือลกัษณะอื่น มีจดุมุง่หมายส าหรับบคุคลทัว่ไปท่ีมีสขุภาพปกติ (ไมใ่ช่ส าหรับ

ผู้ ป่วย) เช่น น า้มนัตบัปลา ใยอาหารอดัเม็ดiใยอาหารผงส าหรับชงหรือโรยอาหาร เป็นต้น 

 จากความหมายข้างต้นได้มีนกัวชิาการหลายทา่น ได้ให้นิยามและความหมาย ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสขุภาพไว้ ผู้วิจยัขอนิยามวา่ สนิค้าที่มีสารอาหารที่จ าเป็นตอ่ร่างกาย  รับประทานเพื่อทดแทนสารอาหารที่

ร่างกาย ขาดหายไปจากการรับบริโภคอาหารมือ้หลกั  มีสว่นท่ีชว่ยลด อตัราเสีย่งตอ่โรคภยัตา่ง ๆ เช่น กลโูคซา 

ช่วยเร่ืองการสร้างกระดกูออ่น  เบต้าแคโรทีน ช่วยบ ารุงสายตา  ใบแปะก๊วย  ลดอาการจอประสาทตาเสือ่ม เป็น

ต้น 

 1.  ประเภทอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 เพลนิใจ ตงัคณะกลุ (2545) ได้แบง่ผลติภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพ 5 ประเภท  สามารถจดักลุม่ของ

อาหารเสริมสขุภาพท่ีมีจ าหนา่ยในท้องตลาด หรือจ าหนา่ยโดยตรงแก่ผู้ซือ้ โดยแบง่ตามคณุสมบตัิ และ

ประสทิธิภาพเดน่ ดงันี ้ 

 อาหารบ ารุงสขุภาพ สนิค้าที่โฆษณาสรรพคณุวา่เป็นอาหารบ ารุงร่างกาย รับประทานแล้ว             มี

สขุภาพท่ีดีขึน้ ให้มีพลงั แขง็แรงขึน้ ราคาคอ่นข้างแพง อาทเิช่น รังนก โสม หฉูลาม ซุปไก่สกดั เป็นต้น 

 อาหารป้องกนัโรคและช่วยยบัยัง้โรค ตวัอยา่งเช่น สารสกดัเมลด็องุ่น น า้มนัปลา เลซิทิน นมผึง้ 

สาหร่ายคลอโรฟิลล์ เห็ดหลนิจือ 

 อาหารลดน า้หนกั ส าหรับผู้ที่มีภาวะน า้หนกัเกินเกณฑ์มาตรฐาน ต้องการควบคมุน า้หนกั  อาหารประเภท

นี ้จะมีสว่นชว่ยเพิ่มประมาณ บริโภคแล้วอิ่ม แตไ่มใ่ห้คณุคา่ทางอาหารที่ไมจ่ าเป็นตอ่ร่างกาย ตวัอยา่งเช่น 

ผลติภณัฑ์จากบกุ เมลด็แมงลกั ไฟเบอร์ 

 อาหารเสริมส าหรับนกักีฬา มีสารอาหารที่ให้พลงังานอยา่งรวดเร็ว อยา่งเช่น เคร่ืองดื่มเกลอืแร่ชนดิตา่ง 

ๆ เวย์โปรตีน  เบต้าคาร์โรทีน และคาร์โรทีนอยด์ ซึง่ส าคญัตอ่ร่างกายทีต้่องฝึกซ้อมของทกุวนั 

 อาหารท่ีเสริม หรือเติมสารอาหารบางชนดิให้มากขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกแก่ผู้บริโภค            บางกลุม่ที่

ได้รับสารอาหารบางชนดิไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของร่างกาย  เช่น ใยอาหาร (Dietary fiber) แคลเซียม แร่

ธาตสุงักะส ีราสเบอร่ีด าเพื่อล้างสารพิษ 

 พรลภสั บญุสอน (2559)  ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร สามารถจดักลุม่ของอาหารเสริมสขุภาพท่ีมจี าหนา่ย

ในท้องตลาดหรือจ าหนา่ยโดยตรงแก่ผู้ซือ้ แบง่ตามสารสกดั  แบง่ออกเป็นประเภทได้ดงันี ้ 
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 1.  วิตามิน (Vitamins) เป็นสารอาหารที่ไมใ่ห้พลงังาน  เช่น วติามินเอ (Vitamin A) วิตามินบี 

(Vitamin B) วิตามินซี (Vitamin C) วิตามินดี (Vitamin D) วิตามินอี (Vitamin E)     วิตามินเค (Vitamin K) 

กรดโฟลกิ (Folic acid) 

 2.  แร่ธาตหุรือเกลอืแร่ (Minerals) เป็นสารอาหารประเภทหนึง่ทีจ่ าเป็นตอ่ร่างกาย เช่น แคลเซียม 

(Calcium) สงักะส ี(Zinc) ไอโอดีน  เหลก็ (Iron) แมกนเีซียม (Magnesium) ฟอสฟอรัส  ซิลเีนียม 

(Selenium)   

 3.  กรดอะมิโน (Amino acids) เป็นสารอาหารท่ีร่างกายจะไมส่ามารถขึน้เองได้ ต้องได้รับจากการ

รับประทานอาหารตา่ง ๆ เช่น ทริปโตเฟน (Tryptophan) ลดความเครียด  ทรีโอนีน (Threonine) ช่วยเพิ่ม

ภมูิคุ้มกนั เซรีนฟีนิลอะลานีน (Phenylalanine) เสริมความจ า เพศเมไธโอนีน (Methionine) ลวิซีน 

(Leucine) ไลซีน (Lysine) วาลนี (Valine) ไอโซลวิซีน (Isoleucine) ฮิสทิดีน (Histidine) 

 4.  กรดไขมนั (Fatty acids) เป็นสารอาหารที่ร่างกายต้องการเพื่อควบคมุระบบการท างานของระบบตา่ง ๆ 

เช่น กรดไขมนัโอเมก้า-3 (Omega-3 fatty acid) กรดไขมนัโอเมก้า-6 (Omega-6 fatty acid) 

 5.  สมนุไพร และสารสกดัจากพชื (Herbs and herbal extracts) เช่น สารสกดัจากแปะก๊วย 

(Gingko biloba) สารสกดัจากเมลด็องุ่น (Grape seed) ขิง (Ginger) กระเทียม (Garlic) โสม (Ginseng) 

เปลอืกผลเลมอ่น (Lemon peel)  แตงกวา (Cucumis) มะเขือเทศ (Lycopersicon esculentum Mill) 

ขมิน้ชนั (Curcuma longa linn) 

 6.  สารสกดัจากสตัว์ (Animal extracts) เช่น น า้มนัปลา (Fish oil) ไคโตซาน (Chitosan)  น า้มนั

ตบัปลา(Cod liver oil) สารสกดัจากหอยนางรม (Oyster extract) กระดกูออ่นปลาฉลาม (Shark cartilage) 

สารสกดัคอลลาเจน (Collagen) จากปลาทะเล หรือสตัว์อื่น ๆ 

 2.  สถานการณ์ในอนาคตของอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 ไทยพบัลก้ิา (2559)  ศนูย์วจิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ วิเคราะห์ วา่ใน 5 ปีที่

ผา่นมา ภาพรวมตลาดอาหารเสริมความงามมีอตัราการเติบโตสงู ซึง่สว่นใหญ่มาจากกลุม่ผู้บริโภคที่มีอายตุ ่า

กวา่ 30 ปี  แตปั่จจบุนัผู้บริโภคกลุม่นีม้ีปริมาณลดลง และมีศกัยภาพในการใช้จ่ายอาหารเสริมที่จ ากดั จงึท าให้

ตลาดอาหารเสริมความงามต้องเผชิญกบัความท้าทายใน การประกอบธุรกิจมากขึน้ 

  EIC มองแนวโน้มธุรกิจอาหารเสริมไมส่ดใส (2560) จากผลส ารวจของ อีไอซี เก่ียวกบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม และพืชสมนุไพรในยคุปัจจบุนั พบวา่ แนวโน้มการ เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุยา่งเต็ม

รูปแบบตัง้แตปี่ 2030 เป็นต้นไป และความต้องการของผู้บริโภคที่เปลีย่นไป  จะสง่ผลให้ตลาดอาหารเสริมใน

ไทยมีมลูคา่ตลาดลดลงเฉลีย่ราว 8% ตอ่ปี เนื่องจากกลุม่ผู้บริโภคช่วงอายเุกิน 50 ปี  ให้เหตผุลวา่อาหารเสริม 
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ในปัจจบุนัสว่นใหญ่ไมม่ีประสทิธิภาพท าให้หยดุบริโภค  และหนัไปหาวิธีอื่นในการดแูลสขุภาพแทน  เช่น ออก

ก าลงักายบอ่ยขึน้ และปรับเปลีย่นพฤติกรรมการรับประทานอาหาร เป็นต้น ประกอบกบักระแสจากธรรมชาติ 

และความต้องการสนิค้าที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้ (Personalized) ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่สนิค้าที่มใีนตลาด

ปัจจบุนัไมต่อบโจทย์ผู้บริโภคกลุม่นีอ้ีกตอ่ไป   

 การสร้างแบรนด์นีจ้ าเป็นต้องอาศยัความตอ่เนื่องและความเหมาะสมตามกลุม่เป้าหมายของสนิค้าใน

แตล่ะประเภทเป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารเสริมต้องให้ความส าคญั เพราะนอกจากจะเป็นกลยทุธ์ทาง

การตลาด ที่ส าคญัแล้วยงัเป็นการสือ่สารถึงภาพลกัษณ์ของสนิค้าได้ อีกด้วย เนื่องจากผลติภณัฑ์อาหารเสริมทกุ

ชนิดไมส่ามารถโฆษณาเพื่อระบถุึงสรรพคณุของ ตวัสนิค้าได้  สง่ผลให้ผู้ประกอบการต้องหาวิธีสือ่สารกบั

ผู้บริโภคผา่นช่องทางอื่น ๆ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  (Social network) 

 1.  นิยามของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 นิยามเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีนกัวิชาการให้นิยามที่มคีวามแตกตา่งกนัออกไป แตเ่ชิงความหมาย

เดียวกนั   

 พิชิต  วิจิตรบญุลกัษณ์ (2554)  สือ่สงัคมออนไลน์ คือ ผู้สง่สาร แบง่ปันสารในรูปแบบตา่ง ๆiไปยงัผู้ รับ

สารผา่นเครือขา่ยออนไลน์ โดยสามารถออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกนั ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสารหรือผู้ รับ

สารด้วยกนัเอง   

 ทิพย์วรรณ  รัตนธารงพรรณ (2558) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ กลา่วไว้วา่ เว็บท่ีเปิดให้บคุคล หรือกลุม่

คน เข้ามาสร้างความสมัพนัธ์กนั โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต iและสามารถเผยแพร่ ถา่ยทอดข้อมลู โดยผา่น

เว็บไซต์ทีใ่ห้บริการi   

 รัตพล  มนตเสรีวงศ์ (2556) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  หมายถึง สงัคมที่บคุคลหรือองค์กรสามารถท า

ความรู้จกัiร่วมแบง่ปันสิง่ตา่ง ๆ ที่สนใจ หรือมีกิจกรรมร่วมกนั มีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือขา่ยทาง

อินเทอร์เน็ตในการตอบสนองความต้องการทางสงัคมi บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จะให้บริการผา่นหน้า

เว็บไซต์ แอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆi และให้มีการตอบโต้กนัระหวา่งผู้ใช้งานผา่นอินเทอร์เนต็  

 กมุาริชาติ ศรีโสม (2556)  เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ กลา่วไว้วา่ iสือ่ดิจิตอลท่ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้สือ่สาร

ระหวา่งกนัในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ผา่นทางเว็บไซต์ และโปรแกรมประยกุต์บนสือ่ใด ๆ ที่มีการเช่ือมตอ่กบั

อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทัง้ทีเ่ป็น ผู้สง่สารและรับสาร มีสว่นร่วมอยา่งสร้างสรรค์ 
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 เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social network) คือ กลุม่คนท่ีรวมกนัเป็นสงัคมมกีารท ากิจกรรมร่วมกนั

บนอินเทอร์เน็ตiเป็นรูปการสือ่สารข้อมลูผา่นอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นสงัคมขึน้มา (อร

อนงค์ วงศา, 2556 อ้างถึงใน นดา บอ่น้อย, 2556)   

 จากนยิามแนวคดิและทฤษฎีเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ข้างต้น ผู้วจิัยของสรุปวา่  เครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ (Online social network) เกิดจากการรวมตวัของบคุคล กลายเป็นกลุม่คน ซึง่กลุม่คนเหลา่นีจ้ะมี

ความคิดคล้าย ๆ กนั หรือทศันคติเดียวกนั มาแบง่ปันข้อมลู ประสบการณ์ตา่ง ๆ  ซึง่กนัละกนั โดยอาศยัช่อง

ทางการสือ่สารผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งผู้ รับสารและ  ผู้สง่สาร ผา่นหน้าเว็บไซต์ตา่ง ๆ เช่น 

เฟสบุ๊ค ไลน์  อินตราแกรม ยทูปู พนัทิป เป็นต้น ท าให้มกีารโต้ตอบกนัได้ ซือ้ขายแลกเปลีย่นได้   

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

 แนวความคิดเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ หมายถึง สงัคมออนไลน์ที่มีการ

เช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือขา่ยในการตอบสนองความต้องการทางสงัคมในกลุม่คนท่ีมคีวามสนใจร่วมกนั 

(Charungjirakiat, 2012) iเครือขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถแบง่ขอบเขตตามวตัถปุระสงค์หลกัของการเข้าใช้

งาน เช่น ใช้ในการประกาศตวัตน แสดงผลงาน เพื่อเช่ือมตอ่การสือ่สารซึง่กนัและกนั หรือเพื่อการประกอบอาชีพ 

ดงันัน้ผู้ประกอบการควรเลอืกเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่มีความเหมาะสมและสามารถสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจ

ได้มากที่สดุ (ฐิติมา ผการัตน์สกลุ และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์, 2558) 

 เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เกิดจากความก้าวหน้าและการพฒันาระบบในการสือ่สารของอินเทอร์เนต็ 

อปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัการสือ่สาร และเทคโนโลยีการสือ่สาร ซึง่มีสว่นท าให้เกิดการสร้างเครือขา่ยสงัคมใหม่ ๆ 

เกิดจากการรวมตวักนั อาจจะเกิดจากความช่ืนชอบในเร่ืองเดยีวกนั หรือ มีแนวความคิดร่วมกนั อยูบ่นระบบของ

การสือ่สารบนอินเทอร์เนต็ ซึง่จะเรียกวา่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นพืน้ท่ี

สาธารณะที่สมาชิก ทกุเพศ วยั เชือ้ชาต ิศาสนา สามารถเขยีนเลา่เนือ้หา เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ แชร์

รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิกเขียนท าขึน้เอง หรือพบเจอจากสือ่อื่น ๆ ในสถานะเป็นผู้สือ่สารและเป็นผู้ รับสารด้วย

เชน่กนั ในการสือ่สารขา่วสารของตนเองผา่นอินเทอร์เน็ตประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ iมีดงันี ้                            

(กมุาริชาติ ศรีโสม, 2556) 

 1.  เว็บบลอ็ก (Weblog) เรียกสัน้ ๆ วา่iบลอ็ก (Blog) เป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบเนือ้หา  เป็นบนัทกึ

สว่นตวัออนไลน์ แชร์ประสบการณ์ เผยแพร่ขา่วสาร หรือแสดงความคดิเห็นใด ๆ   

 2.  เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์i(Social networking sites) เป็นชมุชนออนไลน์ที่สมาชิกใน

ชมุชนมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั โดยเป้าหมายในการเป็นจดุเช่ือมโยงเช่ือมโยงระหวา่งผู้ใช้ โดยอาจเช่ือมโยงผา่น

กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ผู้ใช้มคีวามสนใจร่วมกนั เช่น การแบง่ปันข้อมลู แชร์ประสบการณ์ตา่ง ๆ รวมทัง้จดัตัง้

กลุม่ 
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 3.  เว็บไซต์ส าหรับแบง่ปันวิดีโอ (Video sharing sites) และผลงานi เว็บไซต์เหลา่นีใ้ช้ ส าหรับ

น าเสนอผลงานของตวัเองได้ทัง้วดิีโอ รูปภาพ และเสยีงเพลง เช่น ยทูปู (Youtube) ได้รับความนิยมกนัมาก 

 4.  เว็บประเภทไมโครบลอ็ก (Micro blog) โดยใช้โพสต์ข้อความสัน้ ๆ เข้าสูเ่ว็บไซต์ โดยมีการจ ากดั

ตวัอกัษร เพื่อบอกวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่มีเหตกุารณ์ ขา่วสารอะไร เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 

 5.  วิกิ (Wikis) เป็นแหลง่รวบรวมความรู้ที่ทกุ ๆ คน สามารถแบง่ปันความรู้ในทกุด้านร่วมกนั เพื่อที่จะ

ก่อสร้างสิง่ที่สนใจร่วมกนัได้ ใครก็สามารถแก้ไขได้ เช่น  วิกิพีเดยี (Wikipedia) เป็นต้น 

 6.  โลกเสมือน (Virtual world) iเป็นการท่ีเราสามารถสร้างตวัละครโดยสมมตใิห้เป็น            ตวัเรา

เองขึน้มา และใช้ชีวิตอยูใ่นเกมส์ บนอินเทอร์เน็ตในชมุชนเสมือน (Virtual community) ที่มี ผู้ เลน่ท่ีสามารถ

ซือ้ขาย หรือสามารถหารายได้ จากการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ศกึษาหาความรู้iท างาน และประชมุสมัมนาผา่นเกมได้ 

เชน่ Secondlife และ World Warcraft  Ranknarok  เป็นต้น    

 ปิยวฒัน์  เกตวุงศา และศทุธิดา ชวนวนั (2558)  ความหมายไว้วา่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ หมายถึง 

ช่องทางในการตดิตอ่สือ่สารแบบสองทางi การแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร   การพดูคยุตอบโต้กนัระหวา่งผู้สง่สาร

และผู้ รับสารiรวมไปถึงการแบง่ปันสือ่ตา่ง ๆ ท่ีสามารถสง่ผา่นทางระบบเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ได้ ปัจจบุนั

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของประชากรทกุกลุม่วยัด้วยความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี คอมพวิเตอร์ หรือเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่ถกูพฒันาให้รองรับความต้องการในการใช้งานอยา่งทัว่ถงึใน

ทกุพืน้ท่ีi ประกอบกบัอตัราการให้บริการในระดบัท่ีประชาชนทัว่ไปท่ีมีความต้องการใช้งานสามารถจ่ายได้  

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้ขยายฐานผู้ใช้งาน  ตลอดจนมคีวามหมายทีก่ว้างขวางขึน้ มนษุย์สามารถติดตอ่

ปฏิสมัพนัธ์กนัผา่นบนโลกออนไลน์ผา่นเว็บไซต์i ตลอดจน Application ตา่ง ๆ เพื่อการพดูคยุ สนทนา

แลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร ทัง้ที่มีเป้าหมายในเชิงพาณิชย์ และลกัษณะไมแ่สวงหาก าไร ไมว่า่จะเป็นผู้ให้บริการ

ยอดนิยมอยา่ง iFacebook, LINE,e Instagram,eTwitter, YouTube,  LinkedIn, Google+, Pinterest, 

Flickr หรือที่เคยได้รับความนิยมในอดีต แตปั่จจบุนัหลงเหลอืผู้ใช้งานจ านวนไมม่าก อาทิ  My Space,  MSN,  

Hi5, ICQ, Yahoo chat, Pirch 98  

 3.  แนวคิดการสร้างความนา่เช่ือถือบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 10 หนทางเพิ่มความไว้วางใจ สร้างความนา่เช่ือถือให้ธุรกิจออนไลน์ (2558) ความนา่เช่ือถือ เป็นหนึง่ในสิง่

ที่ท้าทายมากที่สดุเพื่อจะได้รับการยอมรับจากลกูค้า และเช่นเดียวกนัก็เป็นสิง่ที่งา่ยดายที่สดุทีจ่ะท าลาย ส าหรับ

ธุรกิจใหมท่ี่ก าลงัจะสร้างแบรนด์ การได้รับความไว้วางใจจากลกูค้านบัเป็นสิง่ชีช้ะตาให้ความอยูร่อดของธุรกิจ

นัน้ ๆ โดยเฉพาะกบัธุรกิจออนไลน์ การสร้างมติิความไว้วางใจกบัลกูค้าและผู้ประกอบการ ซึง่ตา่งฝ่ายตา่งไมเ่คย

ได้พบปะหรือพดูคยุกนัจริงเลยสกัครัง้แนน่อนวา่ ความไว้เนือ้เช่ือใจกนันัน้ยอ่มเป็นไปได้คอ่นข้างยาก  ดงันัน้

นอกเหนือจากความซื่อสตัย์ของผู้ประกอบการแล้ว  ยงัมีหลายสว่นท่ีจ าเป็นต้องให้ความส าคญั เพราะในความ
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เป็นจริงแล้ว “ความซื่อสตัย์สจุริต” นัน้เป็นเหมือนบรรทดัฐานหรือปัจจยัขัน้พืน้ฐานท่ีลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้รับ

จากผู้ประกอบการอยูแ่ล้ว ดงันัน้ผู้ประกอบการก็จะต้องก้าวข้ามบรรทดัที่มีอยู ่ หรือสร้างมาตรฐานให้สงูขึน้  

เพื่อให้ผู้บริโภคยอมรับ และเลือกสัง่ซือ้สนิค้าผา่นเครือขา่ยออนไลน์ ซึง่มีสาเหตทุ าไมผู้บริโภคยงัถึงไมซ่ือ้สนิค้า

ออนไลน์ และหนึง่ในเหตผุลนัน้ก็คือ ไมไ่ว้ใจ กลวัร้านค้าโกง กลวัไมไ่ด้สนิค้า โอนไปแล้วสง่จริงหรือเปลา่ สรุป

คือ ขาดความนา่เช่ือถือซึง่ทกุวนันีผู้้บริโภคมีความระมดัระวงัในการเลอืกบริโภคมากขึน้ จะสร้างความไว้เนือ้เช่ือ

ใจในตวัสนิค้า และบริการให้กบัผู้บริโภค โดยมีการสร้างความนา่เช่ือถือบนธุรกิจโลกออนไลน์ มีดงันี ้

 1.  ข้อมลูรายละเอียดผลติภณัฑ์ การบริการ การน าเสนอสนิค้า รวมทัง้การบริหารจดัการ นโยบายของ

ร้านค้า ล้วนแล้วแตเ่ป็นสิง่ที่ลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้รับจากผู้ประกอบการ ดงันัน้ความชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม 

 2.  เมื่อลกูค้าเกิดปัญหากบัตวัสนิค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการต้องรีบแก้ปัญหาให้ลกูค้าโดยเร็ว ไม่

บา่ยเบีย่ง เพราะคณุอาจจะไมไ่ด้แก้ปัญหาได้เสร็จเรียบร้อยในทนัที แตก่ารดแูลตัง้แตแ่รก ๆ ก็ถือเป็นการเอาใจ

ใสล่กูค้า แสดงออกถงึความซื่อสตัย์และตอบสนองตอ่การสัง่ซือ้ หรือบริการออนไลน์ 

 3.  การตอบค าถามไขข้อสงสยัของลกูค้าทีเ่ข้ามาเยีย่มชมเว็บไซต์ รีวิวหรือแนะน าสนิค้าให้แก่ลกูค้า 

แทนที่จะเป็นวดิีโอแนะน าร้านแบบธรรมดาทัว่ ๆ ไป วิธีนีจ้ะสร้างความมัน่ใจและตอบสนองตอ่แบรนด์ของคณุ

มากยิ่งขึน้ 

 4.  แพ็คสนิค้าได้คณุภาพ จากประสบการณ์ที่ผู้ เขียนเคยสัง่สนิค้าออนไลน์หลายครัง้ท าให้รู้เลยวา่แต่

ละร้านเอาใจใสเ่ร่ืองการบริการมากน้อยแคไ่หน บางร้านหอ่สวยงาม ใช้กลอ่งที่ดี มีคณุภาพ มีพลาสติกกนั

กระแทก และมดักลอ่งสนิค้าอยา่งดี บางร้านหอ่หุ้มเพียงชัน้เดียว เป็นต้น แนน่อนวา่การบรรจสุนิค้าเป็นปัจจยัที่

ท าให้เลอืกใช้บริการครัง้ตอ่ไปแนน่อน ดงันัน้ส าหรับผู้ขายมือใหม ่เร่ืองการบรรจแุละสง่สนิค้า แม้จะเป็นขัน้ตอน

สดุท้ายก็ไมค่วรละเลยความส าคญั 

 5.  มีมาตรฐานการช าระเงิน ใช้วธีิรับช าระเงินท่ีมีมาตรฐาน เช่น PayPal หรือ Counter Service การ

ที่ร้านค้าจะรับช าระเงินผา่นช่องทางนีไ้ด้ จะต้องมกีารยืนยนัตวัตนกบัทางบริษัทผู้ให้บริการก่อน ซึง่ช่วยสร้าง

ความนา่เช่ือถือได้ หรือหากรับช าระเงินผา่นการโอนเงิน ร้านค้าก็ควรมีบญัชีธนาคารของทกุธนาคารเพื่อความ

สะดวกในการโอน ไมเ่สยีคา่ธรรมเนียมการโอนระหวา่งธนาคาร 

 6.  ด้านความปลอดภยัของระบบในการเข้าถึงข้อมลูและการด าเนินธุรกรรมของผู้บริโภค เพื่อมิให้ 

สามารถเข้าถึงระบบและสร้างพฤติกรรมมชิอบให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้บริโภค 

 7.  ด้านความเป็นสว่นตวัของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภค ต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชดัเจน และมี

การด าเนินการมใิห้มีการน าข้อมลูของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์ในทางอื่น ที่ท าให้เกิดการรบกวนหรือความ

เสยีหายแก่ผู้บริโภค 
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 8.  มีเว็บไซต์ที่ดี คือ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า เมื่อลกูค้าเข้ามา  ในเว็บแล้ว ให้

เหมือนวา่เป็นเว็บท่ีดนูา่เช่ือถือ ตกแตง่สวยงามเรียบงา่ยอยา่งดดูี มีการใช้งานท่ีงา่ย ให้ลกูค้าสนใจเว็บของเรา

นาน ๆ จนสนใจสัง่สนิค้า (ร้านขายของออนไลน์ คณุจะประสบความส าเร็จได้งา่ย ถ้าหากคณุเข้าใจ เร่ืองธุรกิจ

ออนไลน์, 2559) 

 สิง่ที่ตามมาเมื่อเกิดความเช่ือถือและเช่ือใจในร้านค้าของผู้ประกอบการ คือ ลกูค้ากล้าทีจ่ะตดัสนิใจ

จ่ายเงินโดยไมก่ลวัโดนหลอก  ดงันัน้ ผู้ประกอบการจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าได้ ก็จะเกิดการบอกตอ่ 

และยอดขายก็จะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ธุรกิจก็จะสามารถอยูร่อดได้อยา่งยัง่ยืน การท่ีผู้ประกอบการสามารถ

สร้างความความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าได้แล้วอาจจะมีผลมาจากการดแูลเอาใจใสพ่นกังานและลกูค้าที่มารับบริการ 

 การด าเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่ด าเนินธุรกิจ ธุรกิจใด ๆ ท่ีถ้าสามารถช่วยกนัสร้าง

สงัคมใกล้และสงัคมไกล ให้มีความเข้มแขง็และเติบโตไปในทิศทางที่ดีได้ ธุรกิจนัน้ยอ่มสง่ผลดีกบัผู้ที่ด าเนิน

ธุรกิจในสงัคมนัน้ ให้สามารถด าเนินไปได้อยา่งมัน่คงในระยะยาว ยกตวัอยา่งเช่น บาร์บีควิพลาซา่ การสร้างแบ

รนด์ที่ดีต้องสร้างคนก่อนและให้คนช่วยกนัสร้างแบรนด์ สิง่ที่บาร์บีคิวพลาซ่า ยดึมัน่และท ามาโดยตลอดคือเร่ือง

ของการพฒันาคน โดยมีเป้าหมายวา่จะต้องสร้างพนกังานให้เป็นคนดีของประเทศไทย โดยที่บาร์บีคิวพลาซา่ 

เน้นการสร้างแบรนด์แบบ ‘Inside-out’ เพื่อท่ีจะสร้างความพงึพอใจให้เกิดกบัผู้บริโภคนัน้ โดยเร่ิมท าให้คนใน

องค์กร              รักแบรนด์ก่อน เมื่อพนกังานมีความรักแบรนด์ พนกังานก็พร้อมที่จะออกไปสือ่สารแบรนด์ให้คน

ภายนอกได้รับรู้ เพราะพนกังานทกุคนเปรียบเสมือนตวัแทนหรือพรีเซนเตอร์ทีด่ีที่สดุขององค์กร  (3 บทเรียนจาก 

เมจิก สกิน อยา่ใช้เพราะเช่ือรีววิ อยา่รีววิโดยไมไ่ด้ใช้และมี อย. ไมไ่ด้ปลอดภัย 100%, 2561) ซึง่การใช้หลกั

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อสร้างแบรนด์ อาจท าได้ในบางสนิค้าและบริการเทา่นัน้ ซึง่หากสนิค้าหรือบริการ

เหลา่นัน้มีภาพลบมาโดยตลอด การท ากิจกรรมดี ๆ ภายในและภายนอกองค์กร อาจชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ใหมท่ี่

ดีให้กบัผู้บริโภคได้  แตห่ากไมม่ปัีญหาเร่ืองภาพลกัษณ์ การใช้แผนการตลาด  และการประชาสมัพนัธ์แบบเดิม

นา่จะชว่ยสร้างแบรนด์ได้ดีกวา่ทกุ ๆ ธุรกิจยอ่มมีการพฒันาเติบโตอยา่งมัน่คงและตอ่เนื่องเพื่ออยูค่วามอยูร่อด 

 ดงันัน้การท าธุรกิจยอ่มต้องพยายามสร้างความเติบโต ไมว่า่สถานการณ์เศรษฐกิจดีหรือไมด่ี 

สถานการณ์แขง่ขนัจะเป็นอยา่งไร เจ้าของกิจการยอ่มต้องพยายามที่ขายสนิค้าให้ได้  มากที่สดุ โดยเฉพาะใน

ภาวะที่ก าลงัซือ้ของลกูค้ามีน้อยจึงต้องอาศยัเทคนิคในการเพิ่มยอดขาย และเพิ่มก าไร ซึง่การเป็นมิตรกบัลกูค้า

เพื่อยอดขายสนิค้าที่เพิ่มขึน้ต้องเป้าหมายที่วางไว้ ประการแรก คอื สร้างบรรยากาศในการเลอืกซือ้สนิค้า สือ่

ภาพและเสยีงจะสามารถดงึดดูผู้บริโภคให้เลอืกซือ้สนิค้าภายในร้านได้นานขึน้ การลงทนุในด้านบรรยากาศร้าน

จึงต้องจดัท าอยา่งลงตวั ผอ่นคลายและทนัสมยัไปในตวั ประการที่สอง การพดูคยุ ทกัทายกบัผู้บริโภคที่เข้ามา

เลอืกซือ้สนิค้าจะท าให้เกิดมิตรภาพระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขาย ซึง่ก่อให้เกิดการสนบัสนนุเลอืกซือ้สนิค้าในครัง้ถดัไป

ด้วย นอกจากนีย้งัท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจในการเลอืกซือ้สนิค้ามากยิ่งขึน้ด้วย (การสร้างมิตรภาพกบัลกูค้า

เพื่อเพิ่มยอดขาย, 2555) ซึง่ในทกุวนันีผู้้บริโภคคนไทยไว้ใจในโฆษณาน้อยลงเร่ือย ๆ              แต่สิง่ที่ผู้บริโภคให้
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ความเช่ือถือ และตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิค้านัน้ ๆ ได้จากการบอกตอ่ หรือ Word of mouth ช่องทางทีผู่้บริโภคไทย

ใช้หาข้อมลู และแสดงความคดิเห็น ออกมานัน้จงึอยูใ่นลกัษณะของคอมเมนต์หรือการเขยีนรีววิบนโลกออนไลน์

เป็นสว่นใหญ่   

 ผู้ประกอบการธุรกิจจึงเร่ิมให้ความสนใจในการขายสนิค้าบนโลกออนไลน์กนัมากขึน้ เนื่องจาก

กลุม่เป้าหมายของธุรกิจ นิยมใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในการติดตอ่สือ่สารกนั    ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้อง

วางแผนในการสือ่สารท่ีดีเพื่อสร้างยอดขายให้เพิ่มขึน้ เทคนิคการขายสนิค้าออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จ เราควร

ตัง้มัน่ธุรกิจ บนความถกูต้อง เพือ่เพิ่มความนา่เช่ือถือให้แก่ธุรกิจ  ซึง่ควรสร้างธุรกิจนัน้ให้เป็นท่ีรู้จกักนัในสงัคม

บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ปัจจยัส าคญัของการขายของออนไลน์ คือเร่ืองของการจดัสง่สนิค้า เนือ่งจากการ

จดัสง่สนิค้านัน้ก็มมีากมายหลายรูปแบบ แตล่ะแบบก็จะมคีวามเหมาะสมแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัธุรกิจนัน้ 

ๆ ผู้ประกอบการควรมีความปลอดภยัสงูในการจดัสง่สนิค้า และจดัสง่สนิค้าได้ทนัที เพื่อสร้างความพงึพอใจให้

ลกูค้า ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องจดัสง่สนิค้าให้ถึงมือลกูค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด ควรใช้เวลาไมเ่กิน 1-2 

วนั เพื่อสร้างความนา่เช่ือถือแก่ลกูค้า และมอบสนิค้าที่มคีณุภาพได้อยา่งทนัทว่งที อีกทัง้ยงัมีสว่นในการเพิ่ม

ยอดขายสนิค้าทีเ่พิ่มขึน้ และการขยายตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมออนไลน์ (4 ช่องทางการจดัสง่ทีต่อบโจทย์ร้าน

ของคณุ, 2560) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดสมัพนัธภาพ   
 แนวคิดการตลาดสมัพนัธภาพ 

 Kotler and Keller (2006 อ้างถึงใน ฉฐัชสรณ์  กาญจนศิลานนท์, 2560) ได้ให้ความหมายของ

การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ วา่หมายถงึ การสร้างความพงึพอใจในระยะยาวทัง้สองฝ่ายระหวา่งฝ่ายผู้ให้บริการ

กบัผู้ รับบริการ ให้ประสบความส าเร็จ ซึง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขาย  เป็นมมุมองด้านการตลาดที่มี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม วตัถดุบิ ผู้กระจายสนิค้า และฝ่ายอื่น ๆ    เพื่อประกอบกิจการและด ารงไว้ซึง่ธุรกิจ

อยา่งยัง่ยืน โดยจากการศกึษาของ Grönroos (1990) พบวา่ แนวคิดการตลาดเชิงสมัพนัธภาพเป็นสว่นหนึง่

ของการตลาดบริการและการตลาดอตุสาหกรรม   ซึง่เก่ียวข้องกบัการสร้าง การรักษา และการสานสมัพนัธ์ให้ดี

ขึน้ระหวา่งสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรธุรกิจ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

ความสมัพนัธ์บางอยา่งเป็นสิง่ปกติ แตไ่มจ่าเป็นในระยะยาว อยา่งไรก็ตามควรมุง่เน้นความสมัพนัธ์ที่เป็น

ประโยชน์ร่วมกนัทาให้เกิดความเป็นไปได้สาหรับลกูค้า 

 Kanagal (2000 อ้างถงึใน ฉฐัชสรณ์  กาญจนศิลานนท์, 2560) ได้อธิบายถงึความส าคญั ของ

การตลาดเชิงสมัพนัธภาพวา่คือ การสง่มอบคณุภาพการให้บริการระดบัสงูแก่ลกูค้า รวมถงึ การสร้างความมัน่ใจ

ในคณุภาพของการบริการ การเก็บรักษาประวตัิและข้อมลูที่เฉพาะเจาะจง ความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย 

เพื่อท่ีจะปรับแตง่การบริการให้เหมาะสมกบัผู้ รับบริการและ เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะรายบคุคลได้ 

อาจจะรวมไปถงึ การให้บริการพิเศษ หรือมีบริการเสริม การให้สว่นลดและข้อเสนอพิเศษด้วยความสมัพนัธ์การ
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ก าหนดราคา และการสร้างสถานที่ท างานท่ีรู้สกึอยากจะปฏิบตัิงานส าหรับพนกังาน เพื่อให้บริการที่ดีกวา่กบั

ลกูค้า ท าให้การตลาด เชิงสมัพนัธ์มีความส าคญักบั การสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่าย ซึง่จะต้องมี

การซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิค้ากนั ได้แก่ ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ โดยทัง้ 2 ฝ่ายมคีวามต้องการรวมกนัท่ีจะเอา

ใจใสซ่ึง่กนัและกนั ต้องพึง่พาอาศยักนั มีความเช่ือร่วมกนั ก่อให้เกิดความผกูพนักนัได้ โดยการศกึษา Yau and 

others (1998) ได้ศกึษาการตลาดเชิงสมัพนัธ์ เพื่อพฒันาแนวคดิดงักลา่วให้มคีวามสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ โดยมี

ทัง้หมด 4 ปัจจยัทีม่ีผลตอ่การด าเนินการตลาดเชิงสมัพนัธ์ ได้แก่ ความผกูพนั  การเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั การ

พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั และความนา่เช่ือถือ  

 จากทฤษฎีการตลาดสมัพนัธภาพ มีปัจจยัส าคญัหลาย ๆ ตวัแปร เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว

ระหวา่งผู้บริโภค และบริษัท เช่น การซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคiการติดตอ่สือ่สารระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค (Marketing communication) และปัจจยัทีเ่ก่ียวกบั



 
 

 ผู้บริโภคและบริษัท โดยผู้วิจยัขอกลา่วถงึ ความเช่ือมัน่ วา่เป็นความตระหนกัถึง การรับรู้ของลกูค้าใน

ความนา่เช่ือถือของบริษัท โดยมปัีจจยัที่ท าให้เกิดความไว้วางใจ เช่น ความสมัพนัธ์ของผลประโยชน์ คณุคา่ร่วม 

การสือ่สาร พฤติกรรมการโกง รวมถึง ความซื่อสตัย์จริงใจ อนัเป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของความเช่ือมัน่ โดยที่

ผู้บริโภคมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นความเช่ือมัน่กบัผู้ประกอบการ เพราะผู้บริโภคไมม่ีโอกาสได้รับรู้วา่จะได้รับ

สนิค้าและบริการจนการบริการนัน้  สง่มาถึงผู้บริโภคแล้ว ดงันัน้ การไว้วางใจจึงครอบคลมุทกุขัน้ตอน (Morgan 

& Hunt, 1994) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ทฤษดีความไว้วางใจ  
(Morgan & Hunt, 1994) 
 

 คณุคา่ร่วม (Shared value) 

 คณุคา่ร่วม หมายถึง ขอบเขตที่ซึง่ 2 ฝ่าย หรือมากกวา่ มีความเช่ือร่วมกนั ถึงเร่ืองใด     เร่ืองหนึง่ ไมว่า่จะ

เป็นเร่ืองนโยบาย เป้าหมาย พฤติกรรมตา่ง ๆ วา่เป็นสิง่ทีถ่กูหรือผิด ดีหรือไมด่ี ตวัอยา่งทีด่ีของคณุคา่ร่วม 

จริยธรรมในการท าธุรกิจของธนาคารท่ีซึง่จะต้องมคีวามซื่อสตัย์ และ   มีจริยธรรมตอ่ลกูค้าของตนเอง ที่จะไมน่ า

ข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า ไปเผยแพร่ หรือขายให้แก้บริษัทอื่นใด เป็นต้น (Mukherjee & Nath, 2003) ตวัแปร

คณุคา่ร่วมในงานวิจยันี ้ท่ีสอดคล้องกบับริบท ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และ กลุม่ผู้บริโภค

ผู้สงูอายใุนธุรกิจอาหารเสริม เพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ จะประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ๆ คือ 

ความซื่อสตัย์  ความปลอดภยัในการติดตอ่สือ่สาร และความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Morgan & 

Hunt, 1994) 

 1.  ความซื่อสตัย์ 

 นิยามความซื่อสตัย์  มีนกัวชิาการให้นิยามที่มีความแตกตา่งกนัออกไป ดงัตอ่ไปนี ้
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 อภิญญา อิงอาจ (2554) ความซือ่สตัย์ กลา่วไว้วา่ การกระท า หรือการแสดงออกในการประพฤติ

ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม และตรงตอ่ความจริง ประพฤติปฏิบตัิอยา่งตรงไปตรงมา ทัง้กาย วาจา ใจ ตอ่ตนเองและ

ผู้อื่น 

 กฤดิพงค์ บญุรงค์ (2550) ความซื่อสตัย์ กลา่วไว้วา่ ความประพฤติตรง ทัง้ตอ่หน้าที่     ตอ่วิชาชีพ ตรง

ตอ่เวลาไมใ่ช้เลห์่กล iคดโกง ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รับรู้หน้าทีข่องตนเองและปฏิบตัิอยา่งเต็มทีถ่กูต้อง 

 พระบ ารุง ปญฺญาพโล โพธ์ิศรี (2554) ความซื่อสตัย์ กลา่วไว้วา่ ความประพฤติอยา่งเหมาะสม ตรงและ

จริงใจ ทัง้ทางกาย วาจา และใจiไมค่ิดคดทรยศ ไมค่ดโกงและไมห่ลอกลวง 

 จากนยิามความซื่อสตัย์ข้างต้น ผู้วิจยัของสรุปวา่ความซื่อสตัย์ คือ ความคิด การกระท าที่ไมโ่กง ไม่

โกหกหลอกลวง ไมพ่ดูปด กระท าแตเ่ร่ืองที่ดเีหมาะสมและควรจะท าได้จริง ตามที่พดูไว้ แสดงความจริงใจให้แก่

กนั ไว้วางใจได้i 

 ความส าคญัของความซื่อสตัย์ ตอ่ความไว้วางใจ ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 มานพ  ใสน่ามสกลุ  (2552) ความซื่อสตัย์สจุริต เป็นปัจจยัที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั 

โดยที่บคุคลทัง้สองต้องมีความเช่ือมัน่กนั ถ้าหากผู้ประกอบการธุรกิจ ขาดจริยธรรมด้านความซื่อสตัย์แล้ว จะ

สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ธุรกิจที่ด าเนินกิจการอยู ่ท าให้ลกูค้าขาดเช่ือมัน่และไมซ่ือ้สนิค้าและรับบริการจากทาง

ธุรกิจได้ เช่น การดดัแปลงเคร่ืองชัง่ ตวง วดัน า้หนกั การปลอมปนสนิค้าเพื่อจ าหนา่ย การลดปริมาณสนิค้าลง

บางสว่นหรือฉวยโอกาสกกัตนุสนิค้าเพื่อจ าหนา่ยในราคาสงูกวา่เดิมในภาวะขาดแคลน ท าให้ผู้ซือ้เสยีโอกาส

หรือผลกระทบจากความซื่อสตัย์สจุริตจะสง่ผลเสยีหายในระยะยาวตามมาในด้านช่ือเสยีงในท่ีสดุ ท าให้เป็น

อปุสรรคส าหรับความเจริญรุ่งเรืองของกิจการในอนาคต ผู้ประกอบการจะต้องตระหนกัในเร่ืองของความซื่อสตัย์

สจุริตมากที่สดุ เพราะกิจการมีความซื่อสตัย์สจุริตจะเกิดความไว้วางใจจากลกูค้า รวมทัง้ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการ

ด าเนินกิจการ ดงันัน้ผู้ประกอบการท่ีต้องการความก้าวหน้าเจริญรุ่งเรืองของตนเองและสง่ผลให้เกิดเป็น

ภาพลกัษณ์ที่ดีส าหรับทายาทในอนาคตจะต้องยดึหลกั ความซื่อสตัย์สจุริตจากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยั

สามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของความซื่อสตัย์  จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหน่าย    อาหารเสริม เพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภค 

ตามสมมติฐานการวจิยัที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1 การวดัองค์ประกอบของความซ่ือสัตย์สุจริต 
 

ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

ชตุกิาญจน์  มิ่งรัตน์ตกิรณ์ (2558) ความซื่อสตัย์ภกัดี ตวัแปรตาม 5 
วชัรพล  คงมนต์ (2555) พฤตกิรรมทางจริยธรรม ตวัแปรอิสระ 5 
พระบ ารุง  ปญฺญาพโล โพธ์ิศรี  
(2554) 

ความซื่อสตัย์ ตวัแปรอิสระ 5 

วิลยัภร  จนันะรา (2559) ความซื่อสตัย์ ตวัแปรตาม 15 

 

 2.  ความปลอดภยัในการติดตอ่สือ่สาร 

 นิยามความปลอดภยัในการติดตอ่สือ่สาร มีนกัวิชาการหลายทา่นให้นิยามที่มีความแตกตา่งกนัออกไป 

แตใ่นเชิงความหมายเดียวกนั   

 Jitsupa, Nilsook and Piriyasurawong (2012)iความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลา่วไว้วา่ การรักษาหรือการปกปิด ป้องกนัข้อมลูให้เป็นความลบั รักษาข้อมลูไว้ไมใ่ห้ถกูแก้ไข เปลีย่นแปลง 

สามารถเข้าถึงหรือใช้งานได้ตลอดเวลาiโดยผู้ที่ได้รับอนญุาตเข้าใช้ข้อมลู 

 จิระ จิตสภุา (2556) ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กลา่วไว้วา่                   การ

ป้องกนัจากบคุคล หรือสิง่ที่ไมไ่ด้รับอนญุาตให้เข้าถึงข้อมลู หรือการเข้าสูร่ะบบ โปรแกรม และระบบเครือขา่ย 

โดยจะต้องผา่นกลไกในการตรวจสอบวา่ ผู้ใช้บริการข้อมลูเป็นใคร 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (2550) ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ การป้องกนัข้อมลู รักษาความลบั ให้ครบถ้วนและพร้อมใช้งานของข้อมลู เพื่อป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลตอ่

การประสงค์ร้ายของบคุคลที่สาม 

 จากนยิามความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจยัพบวา่ยงัไมส่อดคล้องกบับริบทความ

ปลอดภยัในการติดตอ่สือ่สาร ผู้วจิยัจงึขอนิยามความปลอดภยัในการติดตอ่สือ่สารดงันี ้คือ การรับประกนัวา่ ผู้มี

สทิธ์ิและได้รับอนญุาตเทา่นัน้ ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ โดยใช้ระบบป้องกนัผา่นการตัง้คา่ ช่ือผู้ใช้งาน และ

รหสัผา่น เพื่อพิสจูน์ทราบผู้ใช้งานท่ีได้รับอนญุาตเข้าถงึข้อมลู  
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 ความส าคญัของความปลอดภยัในการติดตอ่สือ่สาร ตอ่ความไว้วางใจ ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 รัศมิ์ลภสั วรเดชธนนักลุ (2558) จากการศกึษา ความไว้วางใจ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากเชิงบวก 

และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้แพ็กเกจทวัร์ผา่นเว็บไซต์ทอ่งเทีย่วของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง 

พบวา่ ด้านการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived security) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้แพก็เกจทวัร์ผา่นเว็บไซต์

ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง ทัง้นี ้เนื่องจากเว็บไซต์ทอ่งเที่ยวท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึปลอดภยัใน

การท าธุรกรรมบนเว็บไซต์ และมคีวามมัน่ใจวา่ เว็บไซต์มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องผู้ใช้งาน 

รวมถงึข้อมลูในการท าธุรกรรมในระหวา่งการสง่ข้อมลูสว่นตวับนอนิเทอร์เน็ตจะได้รับความคุ้มครอง หรือปกปิด 

โดยผลการวจิยัในครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ponte, Carvajal-Trujillo and Escobar-Rodríguez  

(2015) ที่ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของความไว้วางใจ และคณุคา่ตอ่การรับรู้ตอ่ความตัง้ใจซือ้การเดินทางทอ่งเที่ยว

ผา่นออนไลน์: การผสมผสานของผลกระทบของการรับประกนัตอ่การเกิดความไว้วางใจ ซึง่พบวา่ ความตัง้ใจซือ้

ผา่นออนไลน์นัน้ขึน้อยูก่บัคณุคา่ตอ่การรับรู้และความไว้วางใจ  

 ตวัท านายหลกัของความไว้วางใจตอ่การรับรู้ คือ คณุภาพข้อมลูที่รับรู้และความปลอดภยัที่รับรู้ได้ 

ความปลอดภยัที่รับรู้ได้ของผู้บริโภคนัน้ขึน้อยูก่บัช่ือเสยีงของผู้ขาย  การรับรองการรับประกนัของบคุคลที่สาม  

ความเข้าใจเร่ืองการรับรองบคุคลที่สาม  นโยบายความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของความปลอดภยัในการ

ติดตอ่ จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภค ตามสมมติฐานการวิจยัที่ 1.2 

 

ตารางท่ี 2 การวดัองค์ประกอบของความปลอดภัยในการติดต่อส่ือสาร  
  

ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

เพ็ญนฤมล จะระ (2554) ด้านความปลอดภยัของข้อมลู ตวัแปรตาม 3 
ภานวุฒัน์ รัตนดษิฐ์ (2555) การรับรู้ความปลอดภยั ตวัแปรอิสระ 4 

 

 

 3.  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

 นิยามความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร มีผู้วิจยัได้ให้นิยามไว้หลายทา่น ดงันี ้
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 นนัทวนั  ช านาญพชื (2556)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม กลา่วไว้วา่ การด าเนินธุรกิจโดย ค านงึถึง

ผลประโยชน์ของคน ในชมุชน สงัคมiและสิง่แวดล้อมภายใต้หลกัจริยธรรม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อ

น าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 

 ธีรพร  ทองขะโชค (2556)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม กลา่วไว้วา่ การด าเนินกิจกรรมของบริษัท โดย

การด าเนินงานทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การปฏิบตัิตามกฎหมาย การเช่ือมโยงคา่นิยมทางจริยธรรม และการด า 

กิจกรรมด้านการกศุล บนพืน้ฐานของความสมคัรใจ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีที่

หลากหลายได้อยา่งสมดลุiอนัจะเกิดการอยูร่่วมกนัในสงัคมได้อยา่งเป็นปกติสขุ และอยา่งยัง่ยืน 

 ชนิกานต์  ภมูินา (2556) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึง การดแูลและรับผิดชอบตอ่สงัคมที่มีอยู่

รอบองค์กร ทัง้ในระดบัใกล้และระดบัไกล ทัง้นีร้วมถงึผู้มีสว่นได้สว่นเสยีโดยตรง และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีใน

ทางอ้อม เป็นกิจกรรมที่องค์กรสนบัสนนุอยา่งเต็มด้วยความสมคัรใจเพื่อให้ธุรกิจและสงัคมด าเนินไปอยา่งพร้อม 

ๆ กนั เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาทีย่ัง่ยืน 

 สริุนทร มลสนิ (2559) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร กลา่วไว้วา่ เป็นแนวทาง ในการด าเนิน

ธุรกิจเพื่อให้สถานประกอบการดาเนินธุรกิจไปอยา่งยัง่ยืน โดยให้ความส าคญัของ ทัง้สามด้านไปด้วยกนัคือ 

ด้านเศรษฐกิจด้านสงัคมและด้านสิง่แวดล้อมเพื่อนาไปสูก่ารพฒันา  อยา่งยัง่ยืน 

 จากนยิามความรับผิดชอบตอ่สงัคมข้างต้น ผู้วจิยัของสรุปวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม(CSR) หมายถึง 

การกระท าธุรกิจโดยค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมในสงัคมใกล้และไกล หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เชน่ พนกังาน ผู้ ถือ

หุ้น ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั คูค้่า ให้อยูใ่นรูปธรรมและนามธรรม เช่น สร้างภาพพจน์ที่ดี ท าในสิง่ทีถ่กูต้องและควรท า

อยา่งตอ่เนื่อง น าสูม่าตราทางการค้า ในการสร้างช่ือเสยีง และความนา่เช่ือถือทางธุรกิจ เพื่อสง่ผลท าให้ธุรกิจมี

ความยัง่ยืนได้  

 แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร    

  Singchoo (2013) CSR เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ระดบัองค์กรที่มีสว่นส าคญัใน

การชว่ยพฒันาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืนภายใต้สภาวะการแขง่ขนัท่ีมคีวามรุนแรงใน

อตุสาหกรรม และหลากหลายของสนิค้าและบริการในปัจจบุนั เพือ่ให้ลกูค้าได้มีภาพลกัษณ์ที่ดีมคีวามภกัดีกบั

ตราสนิค้า เพื่อชิงสว่นแบง่ทางการตลาดที่มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว iนอกเหนือจากการสร้างก าไรและปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย เป็นยทุธศาสตร์ในการประชาสมัพนัธ์ที่ดีของธุรกิจ การสร้างดลุยภาพของการผสานประโยชน์

ระหวา่งธุรกิจและการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้อยา่งเหมาะสมกับลกัษณะขององค์กร”  

 Carroll (1991) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมมุมองปิระมิด (The pyramid of corporate social 

responsibility) เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมและมกัได้รับการอ้างองิอยา่งมากในงานวจิยั  Carroll  ได้อธิบาย
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แนวคิดนีด้้วยองค์ประกอบของความรับผิดชอบแตล่ะด้านของที่องค์กรธุรกิจ ต้องท าและต้องน าทกุ ๆ 

องค์ประกอบมาบรูณาการเข้าด้วยจึงจะเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่สมบรูณ์แบบ ปิระมดิ จะแสดงให้เห็นถึง

องค์ประกอบ 4 ประการ ที่เร่ิมต้นด้วยพืน้ฐานท่ีวา่องค์กร มีหน้าทีต้่องรับผิดชอบในเชิงเศรษฐศาสตร์ 

 อนัดบัแรก  ซึง่หมายถึงต้องรับผิดชอบตอ่การบริหารกิจการให้มกี าไรตอบแทนกลบัมาในรูปของรายได้ 

เพื่อให้กิจการคงอยูไ่ด้ ผลก าไรคนืกลบัไปยงัผู้ลงทนุหรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  

 อนัดบัท่ีสอง ในขณะเดียวกนัองค์กรธุรกิจก็ได้รับการคาดหวงัวา่จะเคารพตอ่กฎหมาย ทกุประเภทท่ี

เก่ียวข้องกบักิจการนัน้ ธุรกิจจะต้องบริหารงานให้อยูภ่ายใต้กรอบของกฎหมายและข้อบงัคบัของพืน้ท่ี หรือ

บริเวณที่ตัง้ของธุรกิจที่ตนเองด าเนินธุรกิจอยูด้่วย  

 อนัดบัท่ีสาม แตค่วามรับผิดชอบพืน้ฐานแล้ว องค์กรควรมจีริยธรรมที่จะต้องปฏิบตัิในสิง่ที่ถกูต้อง 

ซื่อสตัย์และเป็นธรรม หลกีเลีย่งการก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี เช่น ผู้ ถือหุ้น พนกังาน  ผู้บริโภค คูค้่า 

รัฐบาล สิง่แวดล้อม และสงัคมในกลุม่ตา่ง ๆ เป็นต้น  

 อนัดบัท่ีสี ่ในที่สดุองค์กรธุรกิจก็ได้รับการคาดหวงัให้เป็นพลเมอืงที่ดีของสงัคมที่ตัง้อยู ่ โดยการให้การ

สนบัสนนุ การบริจาคทรัพยากรทางการเงิน หรือบคุคลตอ่ชมุชน พฒันาคณุภาพชีวติของชมุชนนัน้  และ

ช่วยเหลอืสงัคมตามประเด็นของธุรกิจ 

 จากมมุมองที่ได้แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจกบัสงัคม แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

ธุรกิจได้รับการพฒันาโดยอาศยัมมุมองความสมัพนัธ์ของทัง้สองสว่นดงักลา่ว และ         ได้มีการศกึษาเพื่อให้

เกิดแนวคิดทฤษฎีของความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่ครอบคลมุทัง้ธุรกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม จากความหมาย

ข้างต้นจะเห็นได้วา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ ถือวา่เป็นกลยทุธ์เชิงนโยบายขององค์กรทีต้่องค านงึถงึ

และหลกีเลีย่งไมไ่ด้ในปัจจบุนันีข้องการท าธุรกิจร่วมกนั ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องมีจริยธรรมใน

การด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบั การดแูลสงัคมทัง้ภายในของธุรกิจ และภายนอกของธุรกิจ ตลอดจนสิง่แวดล้อม 

แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ ไมใ่ช่แคก่ารบริจาคเงิน

หรือบริจาคสิง่ของให้แก่หนว่ยงานสงัคมสงเคราะห์หรือมลูนิธิ แตต้่องมวีิธีการพฒันาองค์กรไปสูก่ารเป็นองค์กรที่

ดี เป็นท่ีพึง่พิงของสงัคม ดงันัน้ องค์กรที่สามารถบริจาคเงินหรือสิง่ของ   เพื่อการสงัคมได้นัน้ แสดงวา่เป็นองค์กร

ที่มีความเจริญเติบโตทางธุรกิจและมีความดีอยูใ่นตวัแล้วนอกจากนีก้ารดแูลพนกังานและสวสัดิการตา่ง ๆiการ

ควบคมุคณุภาพสนิค้าหรือบริการ ตลอดจนกระบวนการผลติให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด และรับผิดชอบตอ่

ลกูค้า จงึจะขบัเคลือ่นแนวคิดนีเ้พื่อเป็นสว่นท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืนทางธุรกิจ 

 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) จะเป็นสิง่ส าคญัที่จะสามารถท าให้ลกูค้า เกิดความ

จงรักภกัดตีอ่สนิค้าและบริการ ได้แล้วการให้บริการท่ีมีคณุภาพก็จะสามารถสร้างความ พงึพอใจตอ่ลกูค้าและ
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สามารถรักษาลกูค้าไว้ ได้อีกประการหนึง่ ทัง้นีเ้พราะการสร้างความพงึพอใจ ในตวัสนิค้าและการบริการถือเป็น

สิง่ส าคญัที่จะท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ และเกิดการกลบัมาซือ้ซ า้ได้ รวมถงึการบอกตอ่ในความประทบัใจ

ถึงคณุภาพการให้บริการ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีในตวั สนิค้าและบริการ ถ้าองค์กรใดสามารถมีทัง้ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) และยงัสามารถ สร้างความพงึพอใจในคณุภาพการบริการได้แล้วก็ จะ

สง่ผลให้องค์กรนัน้สามารถก้าวหน้า และน าหน้า คูแ่ขง่ขนัได้ ซึง่จะเป็นการน าพาองค์กรสูค่วามส าเร็จ ได้อยา่ง

มัน่คงและยัง่ยืน (นภทัร คล้ายคลงึ และเสาวนีย์ สมนัต์ตรีพร, 2557)    

 ความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตอ่ความไว้วางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 กลยทุธ์ที่ใช้ส าหรับสร้างความสามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยืนให้กบัธุรกิจที่นิยม ใช้กนัใน

ปัจจบุนั คือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ จะน าไปสูก่ารสร้างความนา่เช่ือถือในตวัธุรกิจให้กบับคุคลอื่นทัว่ 

ๆ ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั ลกูค้า หรือผู้บริโภค ที่จะเกิดความผกูพนัและความประทบัใจในสนิค้าหรือบริการ

ของธุรกิจในเบือ้งต้น ซึง่จะมีกลไกธุรกิจและความสมัพนัธ์กบักลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้(เรวตั 

ตนัตยานนท์, 2557) 

 1.  ผู้ ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ มีผลประกอบการที่มีเสถียรภาพมากขึน้ เนื่องจากนกัลงทนุต้องการลงทนุใน

ธุรกิจที่มีการด าเนินงานร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม 

 2.  พนกังาน เกิดความภาคภมูิใจในการท างานร่วมกบัองค์กรท าให้องค์กรสามารถทีจ่ะรักษาพนกังาน

ที่มีความสามารถไว้ ในขณะเดยีวกนัก็สามารถที่จะชกัชวนบคุลากรที่มีคณุภาพและเป็นท่ีต้องการ ให้เข้ามา

ท างานกบัองค์กรได้ 

 3.  องค์กรสามารถสร้างรายได้และสว่นแบง่ตลาดเพิ่มขึน้ จากการท่ีลกูค้าพิจารณาเลอืกซือ้สนิค้าและ

บริการจากองค์กรที่มคีวามรับผิดชอบตอ่สงัคม และไมท่ าลายสิง่แวดล้อม 

 4.  องค์กรได้รับประโยชน์จากการวางต าแหนง่ตราผลติภณัฑ์ (Brand positioning) ให้อยูใ่นใจของ

ลกูค้าเป็นอนัดบัต้น ๆ ในประเภทสนิค้าหรือบริการนัน้ ๆ 

 5.  เสริมภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate image) โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบตัิทางธุรกิจที่อ านวย

ประโยชน์ตอ่สงัคมโดยสมคัรใจมากกวา่เป็นเพียงการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบัในอตุสาหกรรมหรือกฎหมาย

บ้านเมืองในด้านตา่ง ๆ 

 ดงันัน้ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate social responsibility) เป็นเร่ืองส าคญั

ส าหรับการด าเนินธุรกิจ เพราะหากองค์กรให้ความส าคญัเฉพาะผลก าไร โดยไมค่ านงึถึงความรับผิดชอบตอ่

สงัคม และสิง่แวดล้อม ธุรกิจเหลา่นัน้จะไมส่ามารถด าเนินธุรกิจอยา่งมัน่คง และยัง่ยืน ซึง่จะเห็นได้จากธุรกิจทีม่ี
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ช่ือเสยีง และประสบความส าเร็จในระดบัโลกล้วนมีนโยบาย  ที่เก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ที่มุง่สร้างความสมดลุ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัสง่ผลให้ธุรกิจเกิดความยัง่ยืน  

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่

สงัคม จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมติฐานการวิจยัที่ 1.3 

 

ตารางท่ี 3 การวดัผลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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ไมเ่พียงเฉพาะการเขยีนและการพดูเทา่นัน้ แตย่งัรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง บลัเลต์่ และพฤติกรรมทกุ

พฤติกรรมของมนษุย์อีกด้วย 

 ทรงธรรม  ธีระกลุ (2548)  การสือ่สาร กลา่วไว้วา่ เป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมลู ขา่วสาร และ

เร่ืองราวตา่ง ๆ จากผู้สง่สารไปสู ่ผู้ รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึง่ ในสภาพแวดล้อมหนึง่ ๆ จนเกิดกระบวนการ

เรียนรู้ แปลความหมายสิง่ทีถ่่ายทอดร่วมกนั และตอบสนองตอ่กนัได้ 

ตรงตามเจตนาของทัง้สองฝ่าย ซึง่อาจจะมีลกัษณะเป็นการสือ่สารระหวา่งบคุคล  

 จากนิยามการสือ่สารข้างต้น ผู้วิจยัสรุปวา่ การสือ่สาร คือ การบอกต่อจากบคุคลหนึง่ไปยงั อีกบคุคลหนึง่ 

โดยใช้ข้อความหรือไมใ่ช้ข้อความก็ได้ ด้วยการพดูให้ฟัง เขียนอธิบาย การแสดง  ให้เห็นตวัแปร การสือ่สารใน

งานวจิยันี ้ท่ีสอดคล้องกบัตวัแบบท่ีอธิบายถงึปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีจะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจ
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อาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย องค์ประกอบดงันี ้คือ การรับรู้คณุภาพของข้อมลู

ถกูต้องและนา่เช่ือถือ การรับรู้การตอบสนองด้วยควยความเตม็ใจ การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นมิตร 

 การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ นัน้จากการทบทวนงานวิจยัที่ผา่นมา   ยงัไมม่ี

งานวจิยัใดที่น าเสนอ นิยามและความหมาย การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ คือ ในบริบทของ

ความไว้วางใจของผู้บริโภคธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มงีานวจิยัที่

ผา่นมาน าเสนอ นิยามและความหมายของความถกูต้องและนา่เช่ือถือ ในบริบทตา่ง ๆ ดงันี ้

  Chiang Chun-Fang (1997 อ้างถึงใน กฤษมาพร พึง่โพธ์ิ, 2553) ความเช่ือถือได้ (Reliability) กลา่ว

ไว้วา่ความสามารถให้บริการตามที่สญัญาไว้อยา่งนา่เช่ือถือและถกูต้อง เหมาะสม และมีความสม า่เสมอ ท่ี

สามารถไว้วางใจได้ทัง้ในเร่ืองคณุลกัษณะของบริการหลกั การให้บริการ การสง่มอบบริการท่ีจะท าให้ผู้ รับบริการ

รู้สกึวา่ บริการท่ีได้รับมคีวามนา่เช่ือถือ เช่น มีแหลง่ทีม่าชดัเจน พิสจูน์ได้ 

 ชชัวาล  อรวงศ์ศภุทตั (2554) ความเช่ือถือได้ คือ ความสามารถในด้านการสร้างความเช่ือมัน่ด้วย

ความซื่อตรงและสจุริตของผู้ให้บริการ 

 ผู้วิจยัของสรุป การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ คอื ผู้บริโภคสามารถทราบวา่ ธุรกิจที่

ให้บริการมคีวามสามารถที่จะให้บริการตามค ามัน่สญัญาด้วยความถกูต้อง โดยที่ผู้บริโภคไมต้่องเป็นหว่งหรือไม่

ต้องกงัวลใจ  วา่ธุรกิจนัน้จะไมม่คีวามสามารถในการบริการได้ 

 ความส าคญัของการรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ ตอ่ความไว้วางใจ  ในธุรกิจอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพ 

 ในปัจจบุนัการพึง่พาอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึน้ในฐานะท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูตอ่การตดัสนิใจเลอืกสนิค้า

เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยว เช่น แพคเก็จทอ่งเที่ยว สถานท่ีพกั เป็นต้น ผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตก่อน

เดินทาง และตดัสนิใจเลอืกซือ้หรือสัง่จอง ซึง่ในการท าวิจยัเก่ียวกบัค าพดูปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ ใน

บริบทของภาคอตุสาหกรรมการโรงแรมนัน้ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่นิยมใช้ การค้นหาข้อมลูขา่วสารออนไลน์

มากขึน้ โดยใช้เว็บบลอ็ก หรือเวบ็ไซต์ วิจารณ์เวลาตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า สอดคล้องกบั Li and Bernoff 

(2008) และ Xiang and Gretzel (2010) ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากขึน้ในเร่ืองของการค้นคว้าข้อมลู

ออนไลน์ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจารณ์ตา่ง ๆ  ซึง่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะใช้ในการค้นคว้าหาข้อมลูสนิค้า และท าการ

วิจารณ์สนิค้าเอง  โดยน าเอาข้อมลูของบริษัทเจ้าของสนิค้า และผู้บริโภคที่เคยสัง่ซือ้สนิค้ามาแล้วมารวมกนั และ           

มีความเก่ียวเนื่องกบัสนิค้าด้านการบริการ เช่น การทอ่งเที่ยว  ที่พกั ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรศพัท์ หรือ

ระบบธนาคาร (Xiang & Gretzel, 2010) กลา่ววา่ สือ่สงัคมออนไลน์มีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็น

แหลง่ข้อมลูส าหรับนกัทอ่งเที่ยว เนื่องจากผู้บริโภคต้องการลดความเสีย่งและได้รับความคิดเห็นที่เป็น ‘อิสระ’ 
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ของกลุม่บคุคลท่ี 3 ในการสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ สว่น Riegelberger, Sasse and McCathy (2005) กลา่ววา่ 

สว่นหนึง่ของความไว้วางใจเกิดขึน้จากช่ือเสยีงหรือเว็บไซต์ของบริษัทเจ้าของสนิค้า โดย eWOM ออนไลน์ท าให้

ช่ือเสยีงและความไว้วางใจตอ่สนิค้านัน้ ๆ เพิ่มขึน้ (สยมล  วิทยาธนรัตนา, 2555) 

 ปพน  เลศิชาคร (2559) คณุภาพของเว็บไซต์ ด้านคณุภาพของข้อมลู สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ผา่น eBay ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้เนื่องจากผู้บริโภคสว่นใหญ่ จะค้นหาข้อมลูของสนิค้าตา่ง ๆ 

เช่น วิธีการใช้งานของที่สนิค้า คณุสมบตัิของสนิค้า รูปภาพสนิค้า   ท่ีผู้บริโภคมีความต้องการ มคีวามนา่เช่ือถือ

ของสนิค้าและข้อมลู นอกจากนีย้งัมวีิธีการซือ้สนิค้าจากเว็บไซต์ ที่อาจจะแตกตา่งไปจากเว็บไซต์อื่น ๆ เช่น 

วิธีการสัง่ซือ้สนิค้าแบบซือ้ทนัที (Buy It Now) หรือซือ้โดยพิจารณาจากข้อเสนอที่ดีที่สดุ (Making a best 

offer) เป็นต้น ที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถท าตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง เพื่อให้สามารถซือ้สนิค้าได้อยา่งถกูต้องหรือ

เมื่อผู้ซือ้สนิค้าประสบปัญหาในการสัง่ซือ้สนิค้า เช่น กรณีที่ลกูค้าไมไ่ด้รับสนิค้าจากการสัง่ซือ้หรือการคืนสนิค้า

ในกรณีที่ได้รับสนิค้าทีช่ ารุด ผู้ซือ้สนิค้า ก็สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้จาก รายละเอียดข้อมลูภายในเว็บไซต์ 

eBay จึงท าให้ผู้ซือ้สนิค้าสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยผลวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ ฐิตวิฒัน์ 

เลศิทรัพย์ขจร (2556) ที่ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการทางระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิคส์ (e-Commerce) โดยใช้บตัรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึง่ผลการศกึษา พบวา่ คณุภาพของข้อมลูมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการทางระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิคส์ โดยใช้บตัรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของคณุภาพของข้อมลู

ถกูต้องและนา่เช่ือถือ  จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดั

จ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมตฐิานการวิจยัที่ 2.1 

 การรับรู้การตอบสนองด้วยควยความเตม็ใจนัน้ จากการทบทวนงานวิจยัที่ผา่นมายงัไมม่ีงานวจิยัใดที่

น าเสนอ นิยามและความหมายการตอบสนองด้วยควยความเต็มใจ ไว้ในบริบทของความไว้วางใจของผู้บริโภค

ในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มงีานวิจยัที่ผา่นมาน าเสนอ นิยามและ

ความหมายของการตอบสนองด้วยควยความเต็มใจ ดงันี ้

 Ramasmaway (2002 อ้างถึงใน กฤษมาพร พึง่โพธ์ิ, 2553) การตอบสนองลกูค้า 

(Responsiveness) กลา่วไว้วา่ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลอืลกูค้าและการให้บริการ เพื่อให้ได้รับความสะดวก

จากการมาใช้บริการโดยทนัที รวมทัง้จะต้องมีความพร้อมที่จะท า ตามค าขอร้องของลกูค้า  ให้บริการทนัทีตาม

เวลาที่ลกูค้าต้องการ ให้บริการอยา่งรวดเร็ว กระจายการให้บริการไปทัว่ถึง                ไมต้่องรอนาน เช่น การ

เปิดเผยข้อมลูขา่วสารอยา่งครบถ้วน ชดัเจนในการสือ่สาร  
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 ชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั (2554) การตอบสนองลกูค้า คือ การท่ีผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการท่ีแสดงให้

เห็นความเต็มใจทีจ่ะชว่ยเหลอืและพร้อมที่จะให้บริการลกูค้าหรือผู้ รับบริการอยา่งเตม็ที่ ทนัทีทนัใด  

 จากนยิามข้างต้น ผู้วิจยัขอสรุป การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ คือ การท่ีผู้บริโภคทราบถึง

ข้อมลูที่ผู้ให้บริการ แจ้งข้อมลูขา่วสารให้ลกูค้าทราบชดัเจน มีระยะก าหนดเวลา             ที่แนน่อน ท าให้ลกูค้า

รู้สกึวา่ไมถ่กูทอดทิง้หรือเงียบหายไป เช่น ผู้ให้บริการควรตอบลกูค้าวา่ขัน้ตอนทัง้หมดมีก่ีขัน้ตอน ใช้เวลาทัง้หมด

เทา่ใด ลกูค้าจะได้รับแจ้งผลเร็วทีส่ดุภายในวนัท่ีเทา่ใด  เป็นต้น 

 ความส าคญัของการรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ ตอ่ความไว้วางใจ ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพ 

 เรวตั  ตนัตยานนท์ (2558) การสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั ในปัจจบุนัวธีิการสร้างความมัน่คัง่

และมัน่คงให้องค์การท่ีดีที่สดุ คือการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั สิ่งที่เป็นความสามารถพเิศษของ

องค์กรที่คูแ่ขง่ไมส่ามารถเลยีนแบบได้ หรือคูแ่ขง่ต้องใช้เวลาในการปรับตวัเองมากก่อนที่เลยีบแบบ

ความสามารถของเราได้ 

 ซึง่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจะขึน้อยูก่บัความสามารถทีเ่ป็นเลศิขององค์กรทัง้            3 ด้าน คือ 

ขายสนิค้าและให้บริการท่ีดีกวา่ ขายสนิค้าที่ถกูกวา่ และตอบสนองตอ่ลกูค้าได้เร็วกวา่           คูแ่ขง่ขนั ค าวา่ 

สนิค้าและให้บริการท่ีดีกวา่ หมายถึง ขายสนิค้าหรือให้บริการท่ีแตกตา่ง (Differentiation) การขายสนิค้าที่ถกู

กวา่จะต้องผลติด้วยต้นทนุต า่กวา่ เรียกวา่ “Cost leadership” และ ตอบสนองตอ่ลกูค้าได้เร็วกวา่ คือ “Quick 

response”  คือ การสนองตอบที่มีความรวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ ซึง่จะท าได้โดยผู้บริหารจะต้องปรับวธีิการท างาน

ภายในให้มีความคลอ่งตวัมากขึน้ เพื่อ         หวงัผลในการตอบสนองตลาดได้เร็วขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ต้อง

รวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ ซึง่จะท าให้ธุรกิจได้เปรียบจากการเป็นคนแรกในตลาด การคิดเร็ว ตดัสนิใจเร็ว จะท าให้ธุรกิจ

สามารถตอ่สู้และแขง่ขนัได้ในตลาดที่มคีวามผนัผวน เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว และคาดการณ์ได้ยากผู้บริหาร                

จึงต้องให้ความส าคญัตอ่การเอาชนะใจลกูค้าอยูเ่สมอ และหาวิธีการให้ลกูค้าเกา่ไมล่ดจ านวนลง                 ใน

ขณะเดียวกนัต้องพยายามหาวิธีในการหาลกูค้าใหมห่รือขยายฐานลกูค้าออกไปเพื่อการเติบโตของบริษัทท่ีจะ

เกิดขึน้อยา่งยัง่ยืน 

  Nation Group (2558) การสนองตอบความต้องการของลกูค้าได้อยา่งเหนือความคาดหมาย ก็เป็น

อีกเป้าหมายหนึง่ในการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่บริษัทจะต้องหาวธีิการตา่ง ๆ หรือน านวตักรรมใหม ่ๆ 

มาใช้ หรือการให้ความส าคญัของลกูค้า รวมไปถึง การสร้าง             เซอร์ไพรส์ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็น การสง่ของที่

ระลกึเลก็ ๆ น้อย ๆ เนื่องในโอกาสส าคญัของลกูค้า เช่น วนัเกิด หรือในวาระตา่ง ๆ จะแสดงวา่ บริษัทยงัไมล่มื

ลกูค้าที่ถือวา่เป็นคนส าคญั   
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 กมลทิพย์  แวน่แก้ว (2557) จากการศกึษากระแสแฟชัน่อยา่งรวดเร็ว ด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูป H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กระแส Fast 

fashion ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูป H&M ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพราะผู้บริโภคมีความรู้สกึวา่ สนิค้า H&M มีรูปแบบทนัสมยัตามกระแส ท่ีได้รับความนิยมอยู่

ในปัจจบุนั H&M มารถตอบสนองความต้องการได้อยา่งทนัเวลา และสนิค้า H&M ทกุแบบที่จ าหนา่ยใน

ประเทศไทย เหมือนกบัท่ีขายอยูท่ัว่โลก จึงท าให้กระแส Fast fashion  ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วสง่ผลตอ่การ

ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูป H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Jone 

(2002) ได้อธิบายไว้วา่ กระแสแฟชัน่ท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ผู้บริโภคจะคาดหวงัในการเปลีย่นแปลงและ

การเจริญเติบโตของสนิค้าประเภทแฟชัน่อยา่งตอ่เนื่องและผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกมาตอบสนองทนัตอ่ความ

ต้องการ อนัจะมคีวามเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของการตอบสนองด้วยความ

เต็มใจ  จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมติฐานการวิจยัที่ 2.2 

 การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง นัน้จากการทบทวนงานวจิยัที่ผา่นมา           ยงัไมม่ี

งานวจิยัใดที่น าเสนอ นิยามและความหมายการรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง ไว้ในบริบทของความ

ไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มีงานวิจยัที่ผา่นมา

น าเสนอ นิยามและความหมายของการเข้าใจลกูค้า ในบริบทตา่ง ๆ ดงันี ้

 Carman (1990 อ้างถึงใน กฤษมาพร พึง่โพธ์ิ, 2553) การเข้าใจลกูค้า (Empathy) กลา่วไว้วา่  การดแูล

เอาใจใสผู่้ รับบริการให้ตรงตามความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของผู้ รับบริการ น าเสนอสนิค้าและบริการตรงตาม

ต้องการของลกูค้าแตล่ะรายเรียนรู้และเข้าใจถงึความต้องการของลกูค้า เพื่อแสดงให้เห็นวา่ลกูค้าเป็นคนพิเศษ 

เช่น สือ่สารให้ลกูค้าเข้าใจถงึสนิค้าและบริการด้วยความเป็นมิตรตอ่กนั 

 ชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั (2554) การเข้าใจลกูค้า คือ ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์และ

ตีความหมาย สามารถการค้นหา และท าความเข้าใจความต้องการของลกูค้าหรือผู้ รับบริการ รวมทัง้การให้ความ

สนใจตอ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าหรือผู้ รับบริการในแตล่ะคนได้  

 จากนยิามข้างต้นได้มีผู้วิจยัหลายทา่น ได้ให้นิยามไว้ ผู้วจิยัของสรุปในบริบทในการศกึษาวิจยัครัง้นีว้า่

การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง คือ ผู้บริโภคสามารถทราบถึง              การแสดงออกถึงความ

เป็นมิตรของผู้ให้บริการท่ีใช้ความพยายามในการค้นหาและท าความเข้าใจกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย 

รวมทัง้ การให้ความสนใจตอบสนองความต้องการอยา่ง              เป็นกนัเอง 



 
 

43 

 ความส าคญัของการรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเองตอ่ความไว้วางใจ              ในธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 กลุม่บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุ (2556) ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขง่ขนั ไมว่า่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ รายเลก็

หรือรายใหญ่ตา่งมุง่แขง่ขนั เพื่อแยง่ชิงลกูค้า เพื่อให้การขายสนิค้าหรือผลติภณัฑ์ใดๆก็ตาม จะต้องมีการบริการ

ร่วมอยูด้่วยเสมอ ในกรณีธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือ สนิค้า การขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมกีาร

บริการท่ีดี โดยที่จะอยูไ่ด้ต้องท าให้เกิดการ                     “ขายซ า้” คือ ต้องรักษาลกูค้า กลุม่เดมิไว้และ เพิ่ม

ลกูค้ารายใหมใ่ห้ได้  

 เพื่อช่วยให้ธุรกิจอยูร่อดและยัง่ยนื มีผลประกอบการท่ีดี ดงันัน้การบริการจะต้องดีที่สดุ คือ ผู้มาตดิตอ่

ใช้บริการ ต้องท าอยา่งไรให้เขาพงึพอใจกลบัไป โดยถือวา่ลกูค้ามคีวามส าคญั จนมีค าพดูวา่ “Customer is 

King” มาชว่ยกนัปฏิบตัตินให้เกิดผลโดยถือหลกังา่ย ๆ “เอาใจเขามาใสใ่จเรา” ท าให้สิง่ที่เขาต้องการให้ส าเร็จ

ให้ได้ด้วยยทุธศาสตร์เร่ิมต้นงา่ย ๆ คือ “ยิม้แย้มแจ่มใส ทกัทาย ชว่ยเหลอื ด้วยความเต็มใจ โดยเร็ว และมี

คณุภาพ” ถ้าสร้างคณุลกัษณะดงักลา่วให้เกิดได้ จะเกิดพลงัส าคญั คือ “การบอกตอ่” ที่เรียกวา่ “ปากตอ่ปาก” 

จะท าให้เกิดผลรับกลบัคืนมากกวา่ ความส าเร็จจากจดุเร่ิมต้นท่ีทกุคนในองค์กรมีหวัใจให้บริการ เป็นปัจจยัแหง่

ความส าเร็จขององค์กร และด้วยน า้ใจบริการท่ีดี จะสร้างสมัพนัธ์ที่ดีซึง่กนัและกนั ระหวา่งผู้ให้บริการและ

ผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการจะเกิดความประทบัใจ และยินดีที่จะกลบัมาตดิตอ่และมารับบริการอกี ดงันัน้การสร้าง

ภาพลกัษณ์ที่ดใีนด้านการบริการถือวา่เป็นหวัใจส าคญั 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของการสือ่สารด้วยความ

สภุาพและเป็นกนัเอง จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดั

จ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมตฐิานการวิจยัที่ 2.3 

 

ตารางท่ี 4 การวดัองค์ประกอบของการส่ือสาร 
 

 ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

ชาญณรงค์  โชคบ ารุงสขุ (2552) การรับรู้คณุภาพการบริการ ตวัแปรอิสระ 25 
เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557) ด้านความน่าเช่ือถือ ไว้ใจในการบริการ ตวัแปรตาม 3 
เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557) ด้านความเหน็อกเหน็ใจผู้ รับบริการ ตวัแปรตาม 3 

ธนภทัร จอมแก้ว (2558) ด้านความน่าเช่ือถือ ตวัแปรอิสระ 7 

 

 พฤติกรรมไมโ่กง (Opportunistic  behavior) 
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 นิยามพฤติกรรมไมโ่กง  มีผู้วิจยัได้ให้นิยามไว้หลายทา่น ดงันี ้   

 Williamson (n.d. cited in Mukherjee & Nath, 2003) พฤติกรรมไมโ่กง  คือ พฤติกรรม                  

ที่สนใจแตต่นเอง ด้วยความหลอกลวง 

 Crosno and Dahlstrom (2008  cited in Söderlund, 2013) พฤติกรรมไมโ่กง  คือ                    

การกระท าใด ๆ ของคูค้่าเข้าใจผดิ 

 Bailey and Clegg (2008) พฤติกรรมไม่โกง คือ บคุคลทัว่ ๆ ไปที่ใช้ความคิด หรือการกระท า  ที่ตนเอง

สนใจ แล้วจะใช้ประโยชน์จากคนอื่น ๆ เมื่อมีโอกาสเป็นไปได้ จากนิยามพฤติกรรมไมโ่กง ข้างต้น ผู้วิจยัของ

สรุปวา่ พฤติกรรมไมโ่กง  คือ  เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้กบัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ใช้ประโยชน์จากความรู้เหนือกวา่  เพื่อ

ตอ่ผลประโยชน์ของตนโดยไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วไปยงับคุคลอื่น ตวัแปรพฤติกรรมไมโ่กง  ในงานวจิยั

นี ้ท่ีสอดคล้องกบั ตวัแบบที่อธิบายถงึปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีจะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริม

ผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย องค์ประกอบดงันี ้คือ การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  การ

รับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ การรับรู้การจา่ยเงินท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ 

 แนวคิดของพฤติกรรมไมโ่กง 

 พฤติกรรมไมโ่กง (Opportunistic behavior) 

 นิยามพฤติกรรมไมโ่กง มีผู้วจิยัได้ให้นิยามไว้หลายทา่น ดงันี ้   

 Williamson (1987 cited in Mukherjee & Nath, 2003) พฤติกรรมไมโ่กง คือ พฤตกิรรมทีส่นใจ

แตต่นเอง ด้วยความหลอกลวง 

 Crosno and Dahlstrom (2008 cited in Söderlund, 2013) พฤติกรรมไมโ่กง คือ                      

การกระท าใด ๆ ของคูค้่าเข้าใจผดิi 

 Bailey and Clegg (2008) พฤติกรรมไมโ่กง คือ บคุคลทัว่ ๆ ไปท่ีใช้ความคิด หรือ                การ

กระท าที่ตนเองสนใจ แล้วจะใช้ประโยชน์จากคนอื่น ๆ เมื่อมีโอกาสเป็นไปได้ 

 จากนิยามพฤติกรรมไม่โกงข้างต้น ผู้วิจยัของสรุปวา่ พฤติกรรมไมโ่กง คือ เป็นพฤติกรรม  ที่เกิดขึน้กบัฝ่าย

ใดฝ่ายหนึง่ใช้ประโยชน์จากความรู้เหนือกวา่ เพื่อตอ่ผลประโยชน์ของตนโดย              ไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลู

ดงักลา่วไปยงับคุคลอื่น ตวัแปรพฤติกรรมไม่โกง ในงานวิจยันี ้ที่สอดคล้องกบั อิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร 

พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีสง่ไปยงัความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ประกอบด้วย องค์ประกอบดงันี ้คือ การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  

การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ การรับรู้การจา่ยเงินท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ 
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 การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลานัน้ จากการทบทวนงานวิจยัที่ผา่นมา ยงัไมม่งีานวิจยัใดที่น าเสนอ 

นิยามและความหมายการรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา ไว้ในบริบทของความไว้วางใจของผู้บริโภคผู้สงูอายใุน

ธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตอ่ยา่งไร              ก็ตามก็มงีานวิจยัที่ผา่นมาน าเสนอ 

นิยามและความหมายของการจดัสง่สนิค้าตามก าหนด ในบริบทตา่ง ๆ ดงันี ้

 การจดัสง่สนิค้าตามก าหนด 

 วิโรจน์ พทุธวิถี (2547)  การสง่มอบแบบทนัเวลาพอดี กลา่วไว้วา่ ขนสง่ เคลือ่นย้ายสนิค้า และบริการ

จากแหลง่ผู้ผลติหรือผู้จดัเก็บ ไปยงัลกูค้าในระดบัตา่ง ๆ ถกูสง่มอบไปยงักลุม่เป้าหมายทางการตลาดที่ต้องการ

บริโภคiท าให้สนิค้าและบริการนัน้จะเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

 ปิยเดช (2552)  การสง่มอบแบบทนัเวลาพอดี กลา่วไว้วา่ การสง่สนิค้าไปให้ทนัตามเวลาที่ลกูค้า

ก าหนด ไมไ่ปสง่สนิค้าก่อนเวลาที่ลกูค้าก าหนด และไมช้่ากวา่เกินไปiสนิค้าจะต้องตรงกบัสิง่ที่ลกูค้าต้องการ มี

จ านวนตรงกบัท่ีลกูค้าต้องการ  

 จากนยิามการสง่มอบแบบทนัเวลาพอดีข้างต้น ผู้วจิยัพบวา่ ยงัไมส่อดคล้องกบับริบท การจดัสง่สนิค้า

ตามก าหนด ผู้วจิยัจึงขอนิยามการจดัสง่สนิค้าตามก าหนดวา่ การน าสนิค้าและบริการขนสง่ผา่นระบบโลจิสติกส์

ทางบก น า้ หรืออากาศ ให้ตรงเวลาที่ผู้ให้บริการสญัญาไว้กบัผู้ รับบริการ พร้อมทัง้คอยดแูลรักษาสนิค้าและ

บริการให้ปลอดภยัจนถึงผู้ รับบริการ 

 ความส าคญัของการรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา ตอ่ความไว้วางใจ ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 บรูณะศกัดิ์  มาดหมาย (2552)  การสง่สนิค้าไปให้ทนัตามเวลาทีล่กูค้าก าหนด ท าให้งานคงค้างใน

สายการผลติน้อยที่สดุ และน าผลติภณัฑ์ออกถึงลกูค้าให้เร็วที่สดุที่มีคณุภาพท่ีสดุซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่  

สง่สนิค้าได้ทนัเวลา  สง่สนิค้าได้ถกูต้อง จ านวนสนิค้าถกูต้อง คือ สนิค้าที่สง่ไปมีจ านวนตรงกบัท่ีลกูค้าต้องการ 

ไมส่ง่เกินจ านวนหรือขาดจ านวน ถ้าเราสง่สนิค้าไปก่อนเวลา ลกูค้าของเราคงมีปัญหาเร่ืองการหาพืน้ท่ีจดัเก็บ

วตัถดุิบ เนื่องจากยงัไมถ่ึงเวลาใช้วตัถดุิบนัน้ ๆ  นอกจากนีเ้รายงัต้องเสยีคา่ใช้จา่ยในการน าสนิค้าไปเปลีย่น หรือ

สง่สนิค้าเร่งดว่นอาจจะมคีา่ใช้จา่ยเพิม่เตมิ ซึง่ต้องเสยีคา่รถบรรทกุ เสยีพนกังานท่ีต้องไปตอบค าถามลกูค้า และ

ที่ส าคญัคือ เสยีเครดติทางการค้าด้วย  

 ดงันัน้ การสง่สนิค้าให้ทนัตามก าหนดเวลานัน้ มคีวามส าคญัเป็นอยา่งยิ่งตอ่การด าเนินธุรกิจใน

ปัจจบุนั ผู้ประกอบธุรกิจต้องเลอืกวิธีการขนสง่ที่เหมาะสม และค านงึถงึมีความสะดวกสบายของผู้ รับสนิค้า โดย

จะต้องมีความรวดเร็ว ตรงตอ่เวลา ทนัเวลาตามความต้องการของลกูค้า จึงจะท าให้ลกูค้ามคีวามพงึพอใจใน

การรับบริการ สง่ผลให้เกิดความภกัดีของลกูค้า ไมว่า่         จะเป็นการซือ้สนิค้าจากบริษัทซ า้อกี รวมไปถึงการ
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เป็น Reference ในการบอกตอ่ให้กบัคนอื่น ๆ อีกด้วย ถือเป็นสว่นหนึง่ในการประสบความส าเร็จในการรักษา

ลกูค้าเก่า และการหาลกูค้าใหม ่ๆให้บริษัท 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของการจดัสง่ตาม

ก าหนดเวลา จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือ              ผู้จดั

จ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมตฐิาน              การวิจยัที่ 

3.1 

ตารางท่ี 5  การวดัองค์ประกอบของการจัดส่งสินค้าตามก าหนด 
 

 ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

เพ็ญนฤมล จะระ (2554) การสง่มอบสนิค้าและบริการ ตวัแปรตาม 5 

 ฐานตุรา จนัทรเกต ุ(2554) ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ตวัแปรตาม 9 

 

 การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ นัน้จากการทบทวนงานวิจยัที่ผา่นมา ยงัไมม่ีงานวจิยัใด ที่น าเสนอ 

นิยามและความหมายการรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ คือ ในบริบทของความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหาร

เสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มีงานวจิยัที่ผา่นมาน าเสนอ นิยามและความหมายของ

การจดัสง่เป็นไปตามที่โฆษณาไว้ ในบริบทตา่ง ๆ ดงันี ้

 อบุลรัตน์  แจ้งเจริญ (2554) โลจิสติกส์ กลา่วไว้วา่ กิจกรรม หรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึง่สนิค้า 

โดยการเคลือ่นย้ายสนิค้า กระจายสนิค้าจากแหลง่ที่ผลติ หรือคลงัสนิค้าจนสนิค้า           ได้มีการสง่มอบไปถึง 

แหลง่ที่ต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื่อให้เกิดความ              พงึพอใจแก่ลกูค้า และ

มลูคา่เพิม่แก่สนิค้า  

 ส านกัมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม (2550 อ้างถึงใน ฤดี  นิยมรัตน์, 2553) 

โลจิสติกส์ คือ กระบวนการในการวางแผนด าเนินการ และควบคมุประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการไหล การ

จดัเก็บวตัถดุิบ สนิค้าคงคลงัในกระบวนการสนิค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศที่เก่ียวข้อง จากจดุเร่ิมต้นไปยงัจดุที่มี

การใช้งาน โดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคล้องกบั            ความต้องการของผู้บริโภค  

 ธนิต โสรัตน์ (2559) โลจิสติกส์ กลา่วไว้วา่ การจดัการเก่ียวข้องกบัเคลือ่นย้ายวตัถดุิบ  สนิค้า  ข้อมลู

ขา่วสารระหวา่งผู้ผลิตและผู้บริโภคไปยงัสถานที่สง่มอบด้วยความถกูต้อง อยา่งทนัเวลาและมีต้นทนุรวมที่สามารถ

แขง่ขนัได้อยา่งมีประสทิธิผลเพื่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มในตวัสนิค้าและบริการ 
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 การขนสง่โลจิสติกส์ (Logistic) (2560) โลจิสติกส์ กลา่วไว้วา่ เป็นการจดัการระบบขนสง่สนิค้าตา่ง ๆ 

เป็นการรวมกนัของข้อมลู การขนสง่การบริหารวสัดคุงคลงั การจดัการวตัถดุิบ การบรรจ ุหีบหอ่ โดยการขนสง่

เคลือ่นย้ายจากต้นทางไปสูป่ลายทาง ท่ีเกิดจากความต้องการของลกูค้าที่ตัง้ไว้ เพื่อตอบสนองตอ่ผู้บริโภค 

 ตรีเนตร สาระพงษ์ (2540)  กลา่วไว้วา่ สญัญา หมายถงึ นิติกรรมสองฝ่ายที่เกิดจากการแสดงเจตนา

สอดคล้องต้องกนัของบคุคลตัง้แต ่2 ฝ่ายขึน้ไป โดยฝ่ายหนึง่เป็นผู้ เสนอ และอีกฝ่ายหนึง่เป็นผู้สนองรับเมื่อค า

เสนอ ค าสนองถกูต้องตรงกนัสญัญาก็เกิดขึน้มา และ มีผลผกูพนัคูส่ญัญา 

 ศิณาภรณ์  หู้ เต็ม (2555) สญัญา หมายถึง นิตกิรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายทีเ่กิดจากการแสดงเจตนา

เสนอ สนองต้องตรงกนัของบคุคล ตัง้แตส่องฝ่ายขึน้ไปท่ีมุง่จะก่อให้เกิดเปลีย่นแปลงหรือระงบันิตสิมัพนัธ์ 

 Lumileds (2016) สญัญา หมายถึง ข้อตกลงใด ๆ ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขาย รวมถึงข้อตกลงแก้ไข

เพิ่มเติมหรือเอกสารแนบท้ายใด ๆ ท่ีได้เข้า ท าตามทีก่ าหนดในตามข้อสญัญาข้อ 

 จากนยิามโลจิสตกิส์ ข้างต้น ผู้วจิยัพบวา่ยงัไมส่อดคล้องกบับริบท การจดัสง่เป็นไปตามที่โฆษณาไว้ 

ผู้วิจยัขอนิยาม การจดัสง่เป็นไปตามที่โฆษณาไว้วา่ กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆทีเ่ก่ียวข้องกบัการสง่มอบสนิค้า

และบริการไปถึงผู้ รับบริการ โดยมีการตรวจสอบค าสัง่ซือ้ที่จะสง่ไป  การจดัสนิค้าลงบรรจภุณัฑ์ตามค าสัง่ซือ้

สนิค้าหรือตามที่ก าหนดในสญัญา  โดยสนิค้าจะถกูจดัเก็บในกลอ่งหรือหีบหอ่ และมีการติดสลาก ระบบบาร์โค้ด 

ในการบนัทกึข้อมลูเพื่อเตรียมสง่สนิค้าไปยงัจดุหมายปลายทางของผู้ รับบริการ  

 ความส าคญัของการรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ ตอ่ความไว้วางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 องค์การธุรกิจในยคุใหมต้่องบริหารงานโดยค านงึถงึจริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคด้วยการ

ผลติสนิค้าและบริการท่ีมคีณุภาพ ต้องมีการผลติสนิค้าที่มคีณุภาพ ถ้าสนิค้าไมม่ีคณุภาพ ไมส่วยเหมือนภาพท่ี

โฆษณาไว้ในเว็บไซต์ ใช้สนิค้าแล้วไมป่ระทบัใจไม่เห็นดเีหมือน          ที่เอาพรีเซ็นเตอร์มาโฆษณาก็จะเป็นการ

ท าลายความนา่เช่ือถือของแบรนด์ตวัเองลงไปเร่ือย ๆ อาจจะขายได้ขายดใีนชว่งแรก ๆ  แตพ่อลกูค้าลองใช้แล้ว

ไมป่ระทบัใจ การซือ้ซ า้ก็ไมเ่กิด การบอกตอ่ก็จะมีแตท่ าด้านลบส าหรับแบรนด์นัน้ (พงศ์ศรันย์  พลศรีเลศิ, 

2558) 

 การสร้างความนา่เช่ือถือ สร้างความไว้ใจ และ รักษาค าพดู จะเป็นรากฐานส าคญัทีจ่ะท าให้ธุรกิจ

ยิ่งใหญ่ในอนาคต  ธุรกิจที่อยากเจริญก้าวหน้าจะต้องมีองค์ประกอบท่ีดีหลายสว่นร่วมกนั             ทัง้แผนการ

ตลาด การบริหารงาน ช่องทางธุรกิจ และที่ส าคญัที่สดุคือ การสื่อสารกบัลกูค้า ในการพดูหรือบอกสิง่ใดตอ่ลกูค้า 

ทัง้คณุภาพสนิค้า  การบริการตา่ง ๆ  ผู้ประกอบการธุรกิจควรจะพดูตามความจริง  และท าให้ได้อยา่งที่รับปาก

ตอ่ลกูค้าเอาไว้ทกุอยา่ง เพราะถือเป็นการเร่ิมการค้าทีด่ี และมองเห็นทางทีจ่ะก้าวหน้าได้ไมย่ากนกั แตก่รณีใดที่

ผู้ประกอบการโกหกไมรั่กษาค าพดู อาจจะหมายถงึ ความผิดพลาดที่จะเกิดผลเสยีตามมา ซึง่การให้ค ามัน่



 
 

48 

สญัญากบัลกูค้าถือเป็นเร่ืองละเอียดออ่นตอ่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัให้เกิดขึน้ ยิ่งในเร่ืองของธุรกิจแล้ว

การผิดค าพดูอาจเป็น  สญัญาณเตือนภยัแหง่การสญูเสยีรายได้และก าไรของธุรกิจในอนาคต ส าหรับลกูค้าแล้ว 

ความซื่อตรงตอ่ค าพดู การรักษาค าพดู จะเป็นเร่ืองส าคญัมากเชน่กนั (พาณี  สตีกะลนิ, 2554) 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของการจดัสง่ตามที่โฆษณา

ไว้  จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือ              ผู้จดัจ าหนา่ยอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมติฐาน          การวิจยัที่ 3.2 

 

ตารางท่ี 6  การวดัองค์ประกอบของการจัดส่งเป็นไปตามท่ีโฆษณาไว้ 
 

 ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

พชรร เศรษฐยานนท์(2554) การขนสง่สนิค้า ตวัแปรอิสระ 4 

เพ็ญนฤมล จะระ (2554) การสง่มอบสนิค้าและบริการ ตวัแปรตาม 5 

 

 การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงินนัน้ จากการทบทวนงานวจิยัที่ผา่นมายงัไมม่ีงานวิจยัใดที่

น าเสนอ นิยามและความหมาย การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน คือในบริบทของความไว้วางใจของ

ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตอ่ยา่งไร           ก็ตามก็มงีานวิจยัที่ผา่นมา

น าเสนอ นิยามและความหมายของ การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไข                  ช าระเงิน ในบริบทตา่ง ๆ ดงันี ้

 Bank of Thailand (2015) กลา่วไว้วา่ ระบบการช าระเงินเป็นกระบวนการสง่มอบ หรือโอนสือ่การ

ช าระเงินเพื่อช าระราคาสนิค้า โดยมีตวักลางใน การช าระเงินของผู้จ่ายเงิน ผา่นสถาบนัการเงิน หรือธนาคาร

พาณิชย์  ผู้ รับเงินจะได้รับ การช าระเงินประเภทตา่ง ๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน บตัรพลาสติก การโอนเงิน

ผา่นทางบญัชี ตลอดจนถึงการช าระเงินด้วยสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  

 ศิรดา หวงัภทัรพรทวี และอนชิุต ศิริรัชนีกร (2558) กลา่วไว้วา่ ระบบการช าระเงิน                เป็น

โครงสร้างพืน้ฐานทางการเงิน ทีใ่ช้ในการสง่เงินจากผู้จา่ยเงินไปยงัผู้ รับเงิน มีความส าคญั               ใน

ชีวิตประจ าวนัในหลาย ๆ ด้าน เชน่ การใช้บริการบตัรเครดติ บริการบตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต                 การโอน

เงิน การช าระบิลตา่ง ๆ แล้ว ยงัรองรับการบริโภค การลงทนุ และการค้าขายทางออนไลน์ (e-Commerce)   

 จากระบบการช าระเงินข้างต้น ผู้วิจยัพบวา่ จงึสามารถเสนอนิยาม การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระ

เงิน หมายถงึ การท่ีผู้บริโภคสามารถทราบผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ย สง่มอบสนิค้าและบริการไปยงัผู้บริโภคตามที่

สญัญาไว้กบัผู้บริโภคที่ช าระเงินตามเง่ือนไข ตามราคาที่ผู้ผลติ หรือ                     ผู้จ าจดัหนา่ยก าหนดไว้ก่อน
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จะตกลงสัง่ซือ้สนิค้า โดยที่ผู้บริโภคจะต้องช าระเงินให้ ครบถ้วน              ตามข้อตกลงกนัไว้ โดยอาศยัตวักลาง

ผา่นทางธนาคาร ในการจ่ายเงินและรับเงิน 

 ความส าคญัของการรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน ตอ่ความไว้วางใจ               ในธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2560) ในปัจจบุนัคนไทยเร่ิมนิยมซือ้และขาย ท าธุรกรรม

ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์กนัมากขึน้กวา่เดิม ท าให้มีการประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์เป็นจ านวนมาก ได้รับ

ความนิยมเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัจะต้องมีระบบการช าระเงิน        ที่นา่เช่ือถือ รวดเร็ว และปลอดภยั ท าให้

คนเรียนรู้การใช้งาน และเข้ามาท ารายการออนไลน์เพิ่ม มากขึน้กวา่ 40-50%”  เมื่อเข้าสูธุ่รกิจอคีอมเมิร์ซ 

ผู้ประกอบการจะมีวิธีการเรียกเก็บเงินจากลกูค้า              โดยมาตรฐานโดยทัว่ ๆ ไป ของวิธีการช าระเงินมีทัง้ 

เงินสด หรือการ์ด ไมว่า่จะเป็นบตัรวีซา่                 บตัรมาสเตอร์การ์ด หรือประเภทของบตัรเครดติการ์ด เดบิต

การ์ด ซึง่ก็สามารถซือ้สนิค้าบน                     อีคอมเมิร์ซได้เช่นเดยีวกบับตัรเครดติ  

 แตท่ัง้นีก็้ยงัเกิดปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายเงินผา่นการซือ้สนิค้าผา่นออนไลน์ เพราะลกูค้าเกิดความไม่

ไว้วางใจ กลวัโดนหลอก ให้โอนเงินไปแล้วไมส่ง่สนิค้าให้ จึงท าให้ลกูค้าอยากให้สง่ของแล้วคอ่ยจา่ยเงินหรือ

ช าระคา่สนิค้า เพราะบางคนไมไ่ว้ใจ หรือยงัไมม่คีวามนา่เช่ือถือของผู้ประกอบการรายนัน้ จงึอยากได้สนิค้าก่อน

ช าระคา่สนิค้าให้กบัผู้ประกอบการ เมื่อลกูค้ามีโอกาสได้เห็น ได้จบั จะท าให้ลกูค้ามีความสบายใจในการเลอืก

ซือ้สนิค้า ถ้าหากถกูใจลกูค้ามาก ๆ ก็จะน ามาสูก่ารเป็นลกูค้าประจ า แล้วบอกตอ่ให้สนิค้ามีโอกาสขายได้มาก

ขึน้ไปอีก ท าให้แตล่ะร้าน                 ก็พยายามคดิหาวิธีพฒันาคณุภาพสนิค้า เพิ่มยอดขาย รักษาจ านวนลกูค้า

เก่า เข้าถงึลกูค้าใหมใ่ห้ได้มากที่สดุ ผู้ประกอบการหลาย ๆ ราย จงึมีการให้บริการแบบ เก็บเงินปลายทาง เพื่อ

สร้างทางเลอืกให้กบัลกูค้าที่มาใช้บริการ เพิม่ความเช่ือมัน่แก่ลกูค้า ท าให้ร้านค้ามีโอกาสปิดยอดการขายที่มาก

ขึน้กวา่เดมิ ท าได้งา่ยมาก และปลอดภยัแนน่อน ซึง่ในการท าธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัธุรกรรมทางการเงินเช่น การ

โอนเงิน การมดัจ าสนิค้า เป็นสภาวะที่ผู้บริโภคเสีย่งกบัการถกูโกง ดงันัน้ ช่ือเสยีงเป็นสิง่ที่ส าคญัและสร้างยาก

ที่สดุ เมื่อเทียบกบัธนาคารซึง่มเีครดิตดีกวา่ ธุรกิจที่ขายสนิค้าผา่นเครือขา่ยออนไลน์จึงต้องมคีวามนา่เช่ือถือ 

เพื่อเสริมความเข้มแข็งของแบรนด์ ท าให้ผู้บริโภค            มีความมัน่ใจในการเลอืกซือ้สนิค้า 

 10 วิธีง่าย ๆ ในการท าให้ลกูค้าช าระเงินตรงเวลา (2557) ส าหรับผู้ประกอบการรายเลก็ ๆ เป็นสิง่หนึง่

ที่นา่กลวัคือ “การขาดเงินหมนุเวยีนในมือ” หากทา่นท าธุรกิจขายปลกีประเภทได้เงินก่อนแล้วสง่สนิค้าทีหลงั ก็

คงพอจะไมม่ีปัญหาทางการเงินในระดบัหนึง่ แตห่ากเป็นธุรกิจที่ต้องให้เครดิตลกูค้าแล้ว ความเสีย่งก็จะมี

เพิ่มขึน้ทีเดียว โดยเฉพาะลกูค้าไมช่ าระเงินเข้ามาตามก าหนดเวลา ซึง่การเร่ิมท าธุรกิจใหม่ ๆ ก็ปลอ่ยเครดติ

ลกูค้าคอ่นข้างง่าย ก็เพื่ออยากได้ลกูค้ารายใหมเ่พิ่มขึน้ แตถ้่าเร่ิมมลีกูค้าใหมม่จี านวนมากขึน้เร่ือย ๆ ปัญหาก็จะ

เร่ิมตามมา ผู้ประกอบการอาจจะขาดสภาพคลอ่งทางธุรกิจได้ และที่ส าคญัลกูค้าที่ไมช่ าระเงินตามที่ก าหนดไว้  
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ปัญหานัน้คือ ธุรกิจจะไมม่เีงินสดทนุหมนุเวียนในการท าธุรกิจ  ดงันัน้ จึงต้องพยายามคยุกบัลกูค้าให้ช าระเงิน

สดลว่งหน้า หรือช าระเงินตอนรับสนิค้า ซึง่เป็นวิธีทีง่่ายที่สดุครับ ปลอดภยัตอ่สภาพคลอ่งการเงินของธุรกิจ                 

การไมใ่ห้เครดติลกูค้า ในกรณีนี ้มิได้หมายความวา่เราไมเ่ช่ือใจหรือกลวัลกูค้าโกง แตเ่ป็นเร่ืองของกระแสเงินสด

ในธุรกิจ หากเราให้เครดตินัน้คือ เงิน เราจะไปอยูท่ี่ลกูค้า ท าให้ธุรกิจอาจมเีงิน                  ไมพ่อใช้หมนุเวียนใน

การท าธุรกิจ 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของการสง่มอบสนิค้าตาม

เง่ือนไขช าระเงิน จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ย

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมตฐิานการวิจยัที่ 3.3 

 

ตารางท่ี 7  การวดัองค์ประกอบของการส่งมอบสินค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน 
 

 ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

สญัชยั อปุะเดีย (2553) การตดัสนิใจใช้บริการช าระเงินผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม 5 

ภทัรพร กิจชยันกุลู (2556) อิทธิพลทางจิตวิทยา ด้านทศันคติ และ
ด้านการจงูใจ 

ตวัแปรอิสระ 10 

  

 

 การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือนัน้ จากการทบทวนงานวจิยัที่ผา่นมา ยงัไมม่งีานวิจยัใดที่น าเสนอ นิยาม 

และความหมายการรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา ไว้ในบริบทของความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหาร

เสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มงีานวจิยั        ที่ผา่นมาน าเสนอ นิยามและ

ความหมายของเว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ ในบริบทตา่ง ๆ ดงันี ้

 ชินวฒัน์  จงกอร์ปเมธากลุ (2557) ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ หมายถึง การสร้างความความเช่ือมัน่

ให้กบัเว็บไซต์ของผู้ประกอบการตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นผู้ประกอบการรายยอ่ย หรือ องค์การขนาดใหญ่  ควรให้

ความส าคญักบัการท าให้ข้อมลูภายในเว็บไซต์ให้ความนา่เช่ือถือ           ซึง่นอกจาก จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

ของผู้บริโภคแล้วยงั  สง่ตอ่ภาพลกัษณ์ที่ดีของเจ้าของเว็บไซต์นัน้ ๆ ด้วย   

 อาภาภรณ์  วธันกลุ (2555) ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ หมายถงึ ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคที่มีตอ่

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ยอดนิยม ที่มีสว่นช่วยในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า หรือใช้บริการ เกิดขึน้จากปัจจยั

หลาย ๆ ปัจจยั เช่น การออกแบบเว็บไซต์ การแสดงที่อยูข่องผู้ประกอบการ การอ้างอิงผู้ที่เคยซือ้ เป็นต้น   
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 ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์  หมายถงึ ความสามารถของผู้ให้บริการ ในการสร้างความเช่ือมัน่  ความ

ซื่อสตัย์ และความปลอดภยัให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่ปราศจากอนัตรายความเสี่ยง หรือข้อกงัขาใด ๆ (พชัรินทร์  

พุม่ล าเจียก, 2556) 

 จากความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ข้างต้น ผู้วจิยัพบวา่จงึสามารถเสนอนิยาม เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ 

หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้งา่ย ดงึดดูสายตา นา่สนใจ สามารถเข้าใช้งานได้อยา่งมีความปลอดภยั  

และต้องมเีนือ้หาที่ถกูต้องชดัเจนครบถ้วน  พร้อมเคร่ืองหมายรับรองจากสถาบนัตา่ง ๆ 

 ความส าคญัของการรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือตอ่ความไว้วางใจ ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

 ในปัจจบุนันี ้ผู้บริโภคสามารถค้นหา ข้อมลูสนิค้า ข้อมลูตา่ง ๆ ด้วยตนเอง โดยผา่นบนอินเทอร์เน็ต ซึง่

มี ผู้ให้บริการ เว็บไซต์ค้นหา เช่น Google  Firefox และมีเครือขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งเช่น Facebook 

Twitter ที่สามารถแบง่ปัน ข้อมลูขา่วสารกนัได้ และยงับอกเลา่ประสบการณ์ตา่ง ๆ ให้ผู้อื่นได้รับรู้ จึงท าให้

ผู้ประกอบการ ท าการสง่เสริมการตลาดผา่นเว็บไซต์ออนไลน์กนั             มากขึน้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้

ความส าคญักบัการสร้างเว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดยอ่ม ตา่งก็หนัมาให้ความสนใจใน

การสร้างเว็บไซต์ เพื่อโฆษณาและเป็น           ช่องทางการจ าหนา่ยสนิค้าและบริการ ดงันัน้ผู้ประกอบการควร

สร้างความเช่ือมัน่ให้บริโภคตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิค้าผา่นหน้าเว็บไซต์ตนเอง จากผลการศกึษา ความคดิเห็นของ

ผู้บริโภคตอ่ความส าคญั ของความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ ได้แก่ ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์          

กบัพฤติกรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภคผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย พบวา่ 

ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ การมีแสดงเคร่ืองหมายรับรองความนา่เช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

พฤติกรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภคผา่นเว็บไซต์ในด้านความถ่ีตอ่ปี ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม 

เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายยงัไมม่กีารสมคัรขอใช้เคร่ืองหมายรับรองความนา่เช่ือถือ เพื่อสร้างความ

นา่เช่ือถือให้กบัเว็บไซต์ ซึง่หากผู้บริโภค ให้ความส าคญักบั การแสดงเคร่ืองหมายรับรองความนา่เช่ือถือบน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  ก็จะสง่ผลให้ผู้บริโภคมีความถ่ีตอ่ปีในการสัง่ซือ้สนิค้าจากเว็บไซต์ลดลง (อาภา

ภรณ์  วธันกลุ, 2555) 

  รังสมีา โพธ์ิชารี (2560 อ้างถึงใน เนรัญชลา  สทุธิอาคาร และอภิษฎา บญุเรือง, 2561) ในธุรกิจการ

ซือ้ขายสตัว์เลีย้งในประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็วตามเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไป       ที่เรียกวา่ ‘ไทยแลนด์ 

4.0’  ซึง่เรียกได้วา่เป็นยคุที่หน้าร้านออนไลน์มีมากกวา่หน้าร้านจริง ทัง้ยงัเป็นท่ีนิยมมากกวา่การไปเดินเลอืกซือ้

สนิค้าเองอีกด้วย จงึท าให้มีกลุม่ผู้ผลติและผู้ขายที่เลง็เห็นถึงช่องทางการขายในอกีรูปแบบหนึง่ อีกมมุมองหนึง่ที่

จะสร้างผลก าไรตอบแทน ให้ได้มากที่สดุ คือ การขายของออนไลน์ ท่ีถือเป็นรูปแบบการตลาดแบบใหม ่ซึง่เป็นท่ี

ยอมรับและสามารถเข้าถงึผู้บริโภคได้ทกุเพศทกุวยัสามารถที่ตอบสนองความต้องการได้มากที่สดุซึง่เฟสบุ๊คถือ

วา่เป็นตลาดยคุใหมท่ี่มคีวามส าคญัและมีความส าคญัมาก ถือวา่เป็นสงัคมแหง่โลกออนไลน์ที่กว้างขวางที่สดุ  
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จึงท าให้ผู้ผลติและผู้ขายตา่งเลอืกช่องทางนีเ้ป็นสถานท่ีแลกเปลีย่นสนิค้า ขายสนิค้าและบริการผา่นทางสือ่

ออนไลน์นัน้จะต้องได้รับความความเช่ือถือและความไว้วางใจ เป็นอยา่งมาก เนื่องจากต้องอาศยัความเช่ือมัน่ใน

ร้านค้าเอง และตวัสนิค้าของร้านค้า ดงันัน้ความไว้วางใจจากผู้บริโภคเป็นเร่ืองที่ส าคญัอยา่งมากเช่นกนั จาก

การศกึษาปัจจยัความไว้วางใจของผู้บริโภคตอ่เว็บไซต์ PickaPet ที่มีผลตอ่การซือ้ขายสตัว์เลีย้งออนไลน์ พบวา่ 

ความไว้วางใจในธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ด้านช่ือเสยีง ลกัษณะธุรกิจ

ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  ด้านความปลอดภยัในการท าธุรกรรม และลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้านการ

สือ่สาร สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สตัว์เลีย้งผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทางผู้วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานได้วา่ อิทธิพลของเว็บไซต์               ที่

นา่เช่ือถือ จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และผู้บริโภคตามสมมติฐานการวจิยัที่ 3.4 

 

ตารางท่ี 8  การวดัองค์ประกอบของการรับรู้เวบ็ไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ 
 

 ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

อาภาภรณ์  วธันกลุ (2555) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ ตวัแปรอิสระ 5 

พชัรินทร์  พุ่มล าเจียก (2556) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ ตวัแปรอิสระ 4 

ชินวฒัน์  จงกอร์ปเมธากลุ (2557) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ ตวัแปรอิสระ 5 

 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความไว้วางใจ  
 นิยามความไว้วางใจ มีนกัวิชาการให้นิยามที่มีความแตกตา่งกนัออกไป  ดงันีต้อ่ไปนี ้

(Gefen, Karahanna & Straub, 2003) 

 Moorman and others (1992) กลา่วไว้วา่ ลกูค้ามคีวามเต็มใจและความเช่ือมัน่ท่ีจะวางใจตอ่

หุ้นสว่นในการแลกเปลีย่น และตอ่องค์กรธุรกิจในการใช้บริการจะปรากฏความนา่ถือถือและ            ความ

ซื่อสตัย์ จริงใจ  

 Morgan and Hunt (1994) กลา่วไว้วา่ ความไว้วางใจ เป็นความเช่ือมัน่โดยมีสว่นร่วม            ใน

การแลกเปลีย่นความนา่เช่ือถือ และความซื่อสตัย์ตอ่กนั เพื่อแสดงสมัพนัธภาพระหวา่งลกูค้าและองค์กร 

 Rotter (1971) ความไว้วางใจเป็นความคาดหวงัตอ่บคุคลที่มีความนา่เช่ือถือทัง้ค าพดู  การกระท า 

ค ามัน่สญัญา ไมว่า่จะเขียนหรือการสนทนาของบคุคลหรือกลุม่ ท าให้เกิดความไว้วางใจได้  
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 Mishra (1996) กลา่วไว้วา่ ความไว้วางใจเป็นความเต็มใจของบคุคลที่มีความมัน่คง              ตอ่

บคุคลอื่น โดยเช่ือวา่บคุคลนัน้ เป็นบคุคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ให้ความสนใจ             ความหว่งใย

และให้ความนา่เช่ือถือได้  

 Marshall (2000) กลา่วไว้วา่ ความไว้วางใจเป็นผลสะท้อนท่ีเกิดความเช่ือถือ                      ความ

ซื่อสตัย์ ของบคุคลที่มีตอ่ลกัษณะ และความสามารถของบคุคลอืน่  

 Bourdeau (2005) องค์ประกอบของความไว้วางใจจะเก่ียวกบั ความสามารถของ                        ผู้

ให้บริการ ที่จะสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า การเป็นท่ีพึง่พาอาศยัได้ ความซื่อสตัย์จริงใจ                      ความมี

สมรรถนะในการให้บริการ การให้บริการอยา่งตรงไปตรงมา และเป็นประโยชน์ รวมทัง้ การปรับเปลีย่นให้ทนัตอ่

ความต้องการของลกูค้า 

 Corritore and others (2005) ความไว้วางใจเป็นทศันคตเิชิงทางบวก ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขาย เมื่อ

ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ความเสีย่งที่เกิดขึน้ในระหวา่งการกระท าซือ้ขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 Kim and others (2008) ความเช่ือมัน่ไว้วางใจ มีความสมัพนัธ์ตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้า หากผู้บริโภค

เช่ือมัน่ และไว้ใจ ตอ่ผู้ขายในการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตมาก จะน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคทาง

ออนไลน์สงูไปด้วย 

 พิศทุธ์ิ  อปุถมัภ์ (2556) ความไว้วางใจ หมายถึง การเต็มใจยินยอมหรือเช่ือมัน่ของผู้ที่ไว้วางใจตอ่ผู้ที่

ได้รับความไว้วางใจ ในลกัษณะความสมัพนัธ์ที่จะด าเนินตอ่ไปในการท่ีจะให้ผู้ที่ได้รับความเช่ือถือไว้วางใจได้

กระทาทกุวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์และไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้ที่ไว้วางใจซึง่ไมส่ามารถทาเองได้ 

 เรณกุา คุ้มทรัพย์สริิ (2557)  กลา่วไว้วา่  ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ ความเช่ือ หรือ

คาดหวงัในแง่บวกของบคุคล ๆ iหนึง่ที่มีตอ่บคุคล หรือสิง่ใดสิง่หนึง่วา่จะปฏิบตัิ            กบับคุคลนัน้ตามที่ได้

คาดหวงัหรือเช่ือมัน่ไว้  

 ดงันัน้จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วผู้วิจยัขอสรุปวา่ ความไว้วางใจ หมายถึง การท่ีบคุคล

คนหนึง่ให้ความเช่ือมัน่ เช่ือใจวา่อีกบคุคลหนึง่จะมีความสามารถกระท า เช่น                         การปฏิบตัิงาน ให้

บรรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว้ ด้วยความซื่อสตัย์จริงใจ  

 1.  แนวคิดความไว้วางใจ  

 ความไว้วางใจ เป็นความคาดหวงัในทางบวกตอ่บคุคลอื่น ทัง้ค าพดู การปฏิบตัิ หรือ             การ

ตดัสนิใจทีจ่ะปฏิบตัิตาม โดยความไว้วางใจนัน้เป็นสิง่ที่ส าคญัที่เก่ียวข้องกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซือ้และ

ผู้ขายสนิค้าและการบริการในเชิงธุรกิจเป็นความส าคญัอยา่งยิง่ ถ้าผู้ซือ้ที่ไมม่ี ความไว้วางใจให้กบัผู้ขายแล้วn
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อาจจะเกิดความไมแ่นใ่จในตวัสนิค้า และการบริการในธุรกิจนัน้ ๆ ได้โดยความไว้วางใจของกลุม่ผู้ซือ้สนิค้าและ

บริการในธุรกิจนัน้ท่ีส าคญั มี 4 ประการ (รัฐสดุา สกลกิจติณภากลุ และพีรภาว์ ทวีสขุ, 2560 ) 

 1.  ความสามารถในการท าตามข้อตกลง เป็นความสามารถของผู้ขายสนิค้าทีจ่ะท าตามสญัญาหรือ

ข้อตกลงทีใ่ห้แก่ผู้ซือ้สนิค้าไว้  

 2.  ความปรารถนาดี เป็นการแสดงออกทางการปฏิบตัิที่ท าให้ผู้ซือ้สนิค้ารู้สกึดี เกิดทศันคติที่ดีกบั

บริษัท เนื่องจากการให้บริการหลงัการขายทีด่ีแล้ว ยงัจะสง่ผลให้เกิดความไว้วางใจและท าให้ผู้ซือ้สนิค้ากลบัมา

ซือ้ใหมอ่กีครัง้ในอนาคต  

 3.  ความปลอดภยั เป็นระดบัความเช่ือของผู้ซือ้สนิค้าที่มตีอ่เว็บไซต์ของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์วา่

การซือ้สนิค้ามีความปลอดภยัในด้านตา่ง ๆ เช่น ด้านการเงินของผู้ซือ้สนิค้าb ข้อมลูสว่นตวั การเข้าถึงเทคโนโลยี  

 4.  ความซื่อตรง ความมัน่คงในหลกัการท่ีถกูต้องh 

N ความไว้วางใจ ถือวา่เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งหนึง่ ซึง่ในปัจจบุนัเป็นสว่นส าคญั             ที่

จ าเป็น และมคีวามส าคญัในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ ใช้ได้กบักรณีตา่ง ๆ ที่หลากหลาย เชน่ การ

แลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งบริษัทตา่ง ๆ หรือการแลกเปลีย่นการบริการจดัการ ซึง่เหลา่นัน้             มี

ความสมัพนัธ์กนั ผลลพัธ์ที่ได้จะท าให้เกิดการลงทนุกนัอยา่งกว้างขวาง ความไว้วางใจนัน้                 เป็นคณุคา่ 

ที่ฝ่ายหนึง่มอบให้คณุสมบตัิเฉพาะบางอยา่ง โดยเฉพาะระดบัความซื่อสตัย์ ความไว้วางใจจะไมส่ามารถเกิดขึน้

ได้ หากไมม่ีความคุ้นเคย เช่น เคยเห็นเคยใช้ เคยสมัผสั เป็นต้น                  (ทิวาวรรณ ศรีสวสัดิ์, 2559) 

 Stern (2000 อ้างถึงใน ทิวาวรรณ ศรีสวสัดิ,์ 2559) โดยพืน้ฐานของความสมัพนัธ์ทางการ

ติดตอ่สือ่สาร ในการให้บริการแกล่กูค้า.ธุรกิจมีความจ าเป็นต้องศกึษาทฤษฎีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด ความคุ้นเคย 

เพื่อให้ได้มาซึง่ความไว้วางใจจากลกูค้า ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1.  การสือ่สาร (Communication) พนกังานควรจะสือ่สารกบัลกูค้า ในลกัษณะที่ท าให้ลกูค้าสบายใจ 

สามารถไว้วางใจได้ พนกังานจะต้องแสดงให้เห็นถึง ความเปิดเผย ความจริงใจ และความพร้อมทีจ่ะให้ความ

ช่วยเหลอืลกูค้า เพื่อให้ทัง้สองฝ่ายเต็มใจแสดงความรู้สกึและความคิดร่วมกนั 

 2.  ความใสใ่จและการให้ (Caring and giving) ความใสใ่จ และการพร้อมที่จะให้ เป็นองค์ประกอบ

หนึง่ของความสมัพนัธ์ใกล้ชิดที่ประกอบไปด้วย ความเอือ้อาทร ความอบอุน่ และความรู้สกึปกป้อง ซึง่จะท าให้

ลกูค้ารู้สกึดี  
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 3.  การให้สญัญากบัลกูค้า (Commitment) องค์กรควรยอมเสยีผลประโยชน์ เพื่อรักษาความสมัพนัธ์

ที่ดีกบัลกูค้าไว้ แสดงให้ลกูค้าเหน็ถึงความรับผิดชอบด้วยการยอมสญูเสยีเพียงสว่นน้อย แตไ่ด้รับความไว้วางใจ

อยา่งยัง่ยืน 

 4.  การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) ความเอาใจใสล่กูค้า คอยอ านวยความสะดวก จะท าให้

ลกูค้ารู้สกึถงึความสะดวกสบาย ยงัสง่ผลให้ลกูค้ารู้สกึดี อบอุน่ มัน่ใจ และมัน่คงที่ได้รับการบริการ  

 5.  การแก้ไขสถานการณ์ขดัแย้ง (Conflict resolution) และ การให้ความไว้วางใจ (Trust) ถ้า

องค์กรควรแสดงความรับผิดชอบด้วยการออกตวัไว้ก่อนวา่ ถ้าลกูค้าพบปัญหาตา่ง ๆ หรือ                ไมพ่งึพอใจ

ในสนิค้าและการบริการ ที่ลกูค้าคิดวา่ ลกูค้าจะเสยีเปรียบ ให้รีบด าเนินแก้ไข ปรับปรุง เพราะสง่ผลตอ่การ

ตดัสนิใจ ซึง่แสดงถงึความเช่ือมัน่ตอ่ผลติภณัฑ์หรือบริการตา่ง ๆ.ท าให้เกิดทศันคติทางบวก มีความสมัพนัธ์ ท่ี

เกิดขึน้จากการติดตอ่สือ่สารระหวา่งผู้บริโภคกบัผู้ให้บริการ ผู้บริโภคมีความไว้วางใจจะเกิดความรู้สกึ ที่มัน่ใจ 

และเช่ือมัน่ ตอ่คณุสมบตัเิฉพาะในสิง่ที่ต้องการรับจากผลติภณัฑ์และบริการ 

 ความไว้วางใจ เป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่งในการท าธุรกิจแบบเชิงพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ หมายความวา่ 

ความไว้วางใจของลกูค้าไมไ่ด้อยูภ่ายใต้ การควบคมุของธุรกิจแบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตจ่ะขึน้กบัลกูค้าโดยตรง ซึง่

จะได้รับมาจากการรับรู้ ความรู้สกึนกึคิด และประสบการณ์ของลกูค้าเอง ที่มตีอ่เว็บไซต์นัน้ ๆ เช่น  การน าเสนอ

ผลติภณัฑ์และบริการ การจดัการกบัตราสนิค้า คณุภาพในการให้บริการ .เคร่ืองหมายรับประกนัคณุภาพ และ

การรับรองผา่นการตรวจสอบของเว็บไซต์wกลา่ววา่ ความไว้วางใจที่ลกูค้ามีให้ตอ่ธุรกิจแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-

Business) เกิดขึน้จากความง่ายในการเข้าถึงสนิค้าและบริการ ความง่ายในการท าการสัง่ซือ้การยนืยนัค าสัง่ซือ้ 

การติดตามค าสัง่ซือ้ และการบริการหลงัการขาย จากการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ ความไว้วางใจของลกูค้าจะเกิดจาก 

องค์ประกอบซึง่มีทัง้ 3 องค์ประกอบ ให้มีประสทิธิภาพท าให้เกิดความนา่เช่ือถือ ได้แก ่การเงิน การรักษาความ

ปลอดภยั และเคร่ืองหมายรับประกนัคณุภาพของเว็บไซต์ ทัง้ 3 องค์ประกอบจะน าไปสูค่วามไว้วางใจที่ลกูค้ามี

ตอ่ธุรกิจแบบเชิงพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ และความไว้วางใจที่ลกูค้า         มีตอ่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์จะมีอิทธิพล

ตอ่การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก (Word-of-mouth) และ           การตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือใช้บริการ รวมไปถึง

การจดจ าตราสนิค้า ถ้าลกูค้ามีความเช่ือมัน่ใน            ตราสนิค้าแล้ว ท าให้เกิดการแลกเปลีย่น การโอนเงินผา่น

ธนาคารdการสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แล้วจดัสง่ทางไปรษณีย์ (Srinivasan, 2004 อ้างถงึ

ใน ธญันนัท์                             วรเศรษฐพงษ์, 2558) 

 2.  องค์ประกอบความไว้วางใจ 

 จากมมุมองของ Steven R. Covey  ความไว้วางใจหรือ “Trust”  จะเกิดขึน้ได้ต้องมีองค์ประกอบ

หลกั 2 สว่นคือ คิดด ี(Character ) และท าได้จริง (Competence) โดยการคดิด ีจะต้องมีพืน้ฐานมาจาก  

ความมัน่คงในหลกัการท่ีถกูต้อง (Integrity) และเจตนา (Intent) สว่นการท าได้จริง จะเป็นจริงได้หรือไมน่ัน้
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ขึน้อยูก่บัความสามารถ (Capabilities) และศกัยภาพในการท าให้          ประสบความส าเร็จ (Results) ของแต่

ละคนเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึน้เราลองจินตนาการวา่                   ความไว้วางใจคือ ไม้งามสกัต้นหนึง่ที่มีก่ิงก้านใบ

บงัให้ความร่มเย็นออกดอกผลตรงตามฤดกูาลn สิง่ที่เราจินตนาการดงัตาเห็นนี ้(พิณทิพา บณุยะรัตเวช และ

ขวญัชนก อยูเ่จริญ, 2552) 

 พรทิพย์  เกยรุานนท์ (2552)  ความไว้วางใจหรือเช่ือใจนัน้ มีองค์ประกอบ 2 อยา่ง คือ ความรู้

ความสามารถในสิง่ที่ท า และความเป็นคนดี โดยต้องประกอบด้วย 2 องค์ประกอบนี ้          เพราะบางคนมี

ความรู้ความสามารถ แตม่กีารกระท าที่ไมด่ี เช่น เอารัดเอาเปรียบคนอื่น ท าสิง่ตา่ง ๆ เพื่อประโยชน์ของตนหรือ

พรรคพวกของตนเทา่นัน้ ไมไ่ด้มคีวามซื่อสตัย์ ยตุิธรรม ก็ไมส่ามารถที่จะท าให้คนเช่ือใจได้อยา่งแท้จริง หรือบาง

คนเป็นคนดี แตไ่มม่ีความรู้ความสามารถในสิง่มอบหมายให้ท า ก็ท าให้คนไมเ่ช่ือถือในความสามารถของเขา 

และถ้าเขาไมส่ามารถท าใจยอมรับได้ ก็จะเป็นท่ีมาของปัญหาสมัพนัธภาพของกนัและกนั หรือการท างานใน

ที่สดุ ความไว้วางใจ จะเกิดขึน้ได้โดยมีองค์ประกอบ 2 อยา่ง คือ 

 1.  ความรู้ความสามารถ หมายความวา่ บคุคลจะต้องมีความรู้ความสามารถในเนือ้งานสงู มีความรู้

ในสาขาวิชาใดสาขาวชิาหนึง่หรือหลาย ๆ สาขาเป็นอยา่งดี 

 2.  ความเป็นคนดี มคีณุลกัษณะดีโดยเนือ้แท้ หมายความวา่ บคุคลจะต้องเป็นคนดี                                                  

ที่แสดงออกถงึความรับผิดชอบiความยตุธิรรม ความมีวฒุิภาวะ ความซื่อสตัย์ เป็นต้น 

 

ตารางท่ี 9  การวดัองค์ประกอบของความไว้วางใจ 
 

ผู้แตง่ ตวัแปร ชนิดตวัแปร จ านวนข้อค าถาม 

มีนา อ่องบางน้อย (2553) ความไว้วางใจ ตวัแปรอิสระ 7 

ปรัชญาคม ล้วนรัตน์ (2554) ความไว้วางใจ ตวัแปรตาม 5 

เรณกุา คุ้มทรัพย์สริิ (2557) ความไว้วางใจ ตวัแปรตาม 6 

พิศทุธ์ิ อปุถมัภ์ (2556) ความไว้วางใจ ตวัแปรอิสระ 4 

 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 นิยามศพัท์ของการรับรู้ ได้มีนกัวชิาการหลายทา่นได้ให้ค าจ ากดัความของความหมายไว้หลายความ 

เช่น 

 ปิยะนนัท์  บญุณะโยไทย (2556) การรับรู้ คือ การแสดงออกถงึ ความรู้สกึนกึคิด ความรู้ ความเข้าใจ

ในเร่ืองตา่ง ๆ ซึง่เกิดในจิตใจของแตล่ะบคุคล โดยผา่นกระบวนการตีความ หรือแปลความหมายของข้อมลู สิง่

เร้าจากอวยัวะรับความรู้สกึแล้วจงึแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจจากการตีความนัน้ น าไปสูก่ารตอบสนอง 
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 พชัรียา  สตุา (2555) การรับรู้ คือ การท่ีบคุคลได้รับสิง่ใดสิง่หนึง่ผา่นประสาทสมัผสั ทัง้ 5 จะสง่ผลให้

บคุคลแตล่ะบคุคลแสดงทศันคติ พฤติกรรมที่แตกตา่งกนันัน้ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบหลายปัจจยัด้วยกนั เช่น ขีด

ความสามารถในการรับรู้ สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก เป็นต้น 

 วฒุิชาติ  สนุทรสมยั (2560 ) การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีอาการสมัผสัที่มีความหมาย           ของบคุคล 

กบัวตัถหุรือเหตกุารณ์หนึง่ ๆ โดยทางประสาทสมัผสัตา่ง ๆ และเลอืกจดัระบบ และ                คิดพิจารณา

ตีความแหง่การสมัผสัที่ได้รับนัน้ออกมาเป็นสิง่หนึง่สิง่ใดทีม่ีความหมายตามความคดิของตนเอง  

 ดงันัน้จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วผู้วิจยัขอสรุปวา่  การรับรู้ หมายถงึ             การท่ี

บคุคลใดบคุคลหนึง่ ใช้ประสาทสมัผสัของร่างกายผา่นทางห ูตา จมกู ลิน้ และผิวหนงั                      โดยมีสิง่เร้า 

เช่น การโฆษณาตา่ง ๆ ด้วยเสยีง  แสง  ท าให้บคุคลนัน้เกิดความสนใจจดจ าและตีความหมายจากสิง่เร้าที่ได้

เห็น ตามความเข้าใจของตนเองจากประสบการณ์เดิมที่มมีาก่อน 

  แนวคิดของทฤษฎีการรับรู้ 

 วฒุิชาติ  สนุทรสมยั (2560)  กระบวนการรับรู้ เป็นบนัไดขัน้แรกของการรับรู้ หลงัจากที่ได้รับข้อมลูจาก

วยัวะรับสมัผสั (Sensory organ) หรือเคร่ืองรับ แล้วก็จะน ามาตคีวาม อนัเป็นบนัไดขัน้ท่ีสองของการรับรู้ 

กลา่วคอืตัง้แตเ่กิดกระบวนการแรก คือ ข้อมลู หรือตวักระตุ้น ได้แก่  วสัด ุสิง่ของ หรือเหตกุารณ์ จะผา่นเข้าทาง

ประสาทสมัผสัตา่ง ๆ ได้แก่ การมองเห็นด้วยตา ได้ยินด้วยห ูการได้สมัผสั แตะต้องหรือได้ลิม้ชิมรส จากนัน้

ตวักระตุ้นท่ีถกูรับเข้ามาทางประสาทสมัผสัจะถกูคดัเลอืก โดยการคดัเลอืกและกรองเอาแตส่ิง่ที่สนใจ ในช่วงนี ้

เอง กระบวนการจะมีการแปลความหมายของสิง่ที่รับเข้ามา โดยการเปรียบเทยีบกบัสิง่ที่ได้เคยเรียนรู้อยูเ่ดิมแล้ว

สะสมไว้กบัสิง่ที่รับเข้ามาใหม่ ในขณะเดียวกนัก็น าเอาประสบการณ์ในอดีตความเช่ือ คา่นิยม ฯลฯ เข้ามาร่วมใน

กระบวนการของช่วงนี ้จากนัน้ก็จะตีความหมายสิง่ที่รับเข้าไป ออกมาเป็นความเข้าใจ 

 ปัจจยัที่มีผลเก่ียวข้องกบัการรับรู้ 

 วฒุิชาติ  สนุทรสมยั (2560)  อิทธิพลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคอาจจะจ าแนกได้เป็น  4 แบบ ได้แก ่

 1.  ลกัษณะของสิง่เร้า ได้แก่  สิง่เร้าที่สามารถกระตุ้นอวยัวะรับสมัผสัที่สง่ผลตอ่การรับสมัผสัหรือการ

รับรู้มากที่สดุ ได้แก่ ทางตา รองลงมา คือ  ทางห ู ทางจมกู ทางลิน้ และทางผิวหนงั ลดลงตามล าดบั 

 2.  ความเข้มของสิง่เร้า ได้แก่ iความดงัของเสยีง ถ้าเสยีงดงัจะท าให้รับรู้ได้ชดั  ความชดัเจนของภาพ 

ถ้าภาพมคีวามชดัจะตีความได้อยา่งรวดเร็ว โดยทัว่ไป ถ้ายิง่ความเข้มของสิง่เร้า              มีความเข้มมาก 

สามารถกระตุ้น ความสนใจของผู้บริโภค มากกวา่ 
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 3.  ขอบเขตของสิง่เร้า ได้แก่  ขนาดของสิง่เร้าบางครัง้การจดัท าเป็นสือ่สิง่พิมพ์ การขยายที่มขีนาด

พอเหมาะ จะชว่ยกระตุ้นความสนใจ และการรับรู้ของผู้บริโภคได้ดี 

 4.  ความคงทนของสิง่เร้า ได้แก่  ความสม ่าเสมอ และความตอ่เนือ่ง ของสิง่เร้า จะท าให้ผู้บริโภค

สามารถจดจ าสนิค้าได้อยา่งแมน่ย า 

 

งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง  
 จากการส ารวจองค์ความรู้ทางด้านผลการศกึษาทีต่รงหรือใกล้เคยีงกบัหวัข้อในการวิจยั พบวา่ มี

เอกสารดงันี ้

 Grabner-Krauter and Faullant (2008) ได้ศกึษา อิทธิพลของความไว้ใจในระบบอินเทอร์เน็ต ที่มี

ตอ่อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ ตวัแปรประกอบด้วย 1. การรับรู้ความเสีย่งในระบบอินเทอร์เน็ต  2. ทศันคติ 3. 

ความคุ้นเคยในระบบอินเทอร์เนต็ 4. ความพร้อมที่จะให้ความไว้ใจ             5. ความไว้ใจในระบบอินเทอร์เน็ต  

ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคติทีม่ีตอ่อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้  ได้แก่ การรับรู้ความเสีย่งในระบบ

อินเทอร์เน็ต  และความไว้ใจในระบบอินเทอร์เน็ต 

  Crespo and Bosque (2008) ได้ศกึษาปัจจยัที่ท าให้ผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตกลายเป็นผู้ซือ้สนิค้าและรับ

บริการทางออนไลน์ ตวัแปรในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ 1. การยอมรับนวตักรรมใหม ่            2. ระดบัการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม ่3. ทศันคติ 4. ความเช่ือในการยอมรับสัง่ซือ้สนิค้า 5. การรับรู้ความสามารถตนเอง 6. ความตัง้ใจ

ที่จะซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เนต็ พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่  ทศันคติที่มตีอ่

การซือ้สนิค้าทางอินเทอร์เนต็ ความเช่ือในการยอมรับสัง่ซือ้สนิค้า และระดบัการยอมรับเทคโนโลยีใหม ่โดย

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีใหม ่นอกจากสง่ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นทางอินเทอร์เนต็โดยตรง ยงั

สง่ผลกระทบผา่นทศันคติที่มตีอ่การซือ้สนิค้าทางอินเทอร์เนต็ 

 Lu, Zhao and Wang (2009) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ีผลความเช่ือถือในเว็บไซต์ C2C ที่สง่ผลตอ่ความ

ตัง้ใจซือ้ พบวา่ ความนา่เช่ือถือทัง้สองประเภท ได้แก่ ความไว้วางใจในความสามารถของสมาชิกนัน้มีผลตอ่

ความเช่ือมัน่ และเว็บไซต์ อยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยัความสามารถความซื่อสตัย์และความเมตตากรุณา สามารถ

กระตุ้นความตัง้ใจซือ้และความไว้วางใจในความสามารถของผู้ขาย และ เว็บไซต์ทีม่ีผลกระทบในเชิงบวกตอ่

ความตัง้ใจเพื่อรับข้อมลูและความตัง้ใจในการซือ้ 

 Mukherjee and Nath (2007) ได้ศกึษาเร่ือง ความไว้วางใจทางอิเลก็ทรอนิกส์ในออนไลน์การขาย

ปลกี เพื่อศกึษาในความเช่ือมัน่และความมุง่มัน่เป็นหลกัส าคญัในการสร้างความส าเร็จในระยะยาวของ

ความสมัพนัธ์ในบริบทการค้าปลกีออนไลน์ พบวา่ คณุลกัษณะความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของเว็บไซต์ 
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ทัง้นีย้งัมีคณุคา่ร่วม เป็นปัจจยัส าคญัของความไว้วางใจซึง่จะสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความมุง่มัน่ความสมัพนัธ์ 

เก่ียวกบัพฤติกรรมความตัง้ใจของลกูค้า เป็นผลมาจากทัง้ความไว้วางใจและความมุง่มัน่  

 Chen (2007) ได้วจิยัเร่ือง ความนา่เช่ือถือและพฤตกิรรมของผู้ซือ้ออนไลน์ วตัถปุระสงค์การวจิยั เพื่อ

ศกึษาผู้บริโภคสัง่ซือ้สนิค้าผา่นออนไลน์ พฒันาความไว้วางใจเร่ิมต้นและความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค  การวิจยั

ด าเนินการในบริบทของร้านหนงัสอืออนไลน์ของไต้หวนั พบวา่                 การรับรู้ประโยชน์ความปลอดภยัการ

รับรู้ความเป็นสว่นตวั การรับรู้ช่ือเสยีงที่ดี และความเต็มใจ                         มีความส าคญัตอ่บคุคลที่เช่ือถือได้

ในเบือ้งต้น  นอกจากนีย้งัพบวา่ระดบัความนา่เช่ือถือในระดบัท่ีแตกตา่งกนัมกีารรับรู้ในระดบัปานกลางตอ่

เว็บไซต์ และความไว้วางใจในครัง้แรกทางออนไลน์รวมถงึการรับรู้ประโยชน์ความปลอดภยัการรับรู้ความเป็น

สว่นตวัการรับรู้ช่ือเสยีงที่ดี ทัง้ความเช่ือมัน่ และความคุ้นเคยกบัการซือ้ออนไลน์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความ

ตัง้ใจซือ้ 

 ทิวาวรรณ ศรีสวสัดิ์ (2559) ได้ศกึษาเร่ือง โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการเก่ียวข้องกบัสถานการณ์

และความไว้วางใจทีม่ีตอ่การตัง้ใจเลอืกซือ้จากร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภค               ชาวไทย มีตวัแปรต้น การ

เก่ียวข้องกบัสถานการณ์ การรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน การรับรู้ความเสีย่งด้านคณุภาพ การรับรู้ความเสีย่ง

ด้านการจดัสง่ การรับรู้ความเสีย่งด้านจิตวิทยา การรับรู้ความเสีย่งด้านสงัคม และตวัแปรตาม การตัง้ใจเลอืกซือ้  

จากร้านค้าออนไลน์  (ความไว้วางใจ ตวัแปรสง่ผา่น) วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ เพื่อพฒันาโมเดล

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งการเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ การรับรู้ความเสีย่ง และความไว้วางใจที่สง่ผลตอ่

การตัง้ใจเลอืกซือ้จากร้านค้าออนไลน์ ของผู้บริโภคชาวไทยอาย ุ18 ปี ขึน้ไปท่ีพฒันาขึน้ แสดงให้เห็นวา่ความ

ไว้วางใจ            มีอิทธิพลทางตรงตอ่การตัง้ใจเลอืกซือ้จากร้านค้าออนไลน์มากที่สดุ สว่นการเก่ียวข้องกบั

สถานการณ์ และการรับรู้ความเสีย่ง มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความไว้วางใจ และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตัง้ใจ

เลอืกซือ้จากร้านค้าออนไลน์ 

 ปวีณา ค าพกุ และดลไพสทิธ์ิ  อปุพงษ์ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง ความไว้วางใจในการประมลูสนิค้า

ออนไลน์  ตวัแปรต้น 1. ลกัษณะสว่นบคุคล 2. ความดงึดดูใจทางด้านความงาม             3. แผนงานและ

ความสามารถในการท าแผนงาน  4. ความปลอดภยัทางการเงิน และตวัแปรตาม    ความไว้วางใจในการประมลู

สนิค้าออนไลน์ วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้เพื่อศกึษาอิทธิพลของความดงึดดูใจทางด้านความงาม แผนงาน

และความสามารถในการท าแผนงาน และความปลอดภยัทางการเงินท่ีมี ตอ่ความไว้วางใจในการประมลูสนิค้า

ออนไลน์  กลุม่ตวัอยา่งคือผู้ประมลูสนิค้าออนไลน์ จ านวน 405 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก ผลการวิจยัสรุป 

ได้ดงันี ้1. ความไว้วางใจ            ในการประมลูสนิค้าออนไลน์ในภาพรวมมีความวางใจอยูใ่นระดบัมากด้วย

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.827               2. ความดงึดดูใจทางด้านความงาม แผนงานและความสามารถในการท า 

แผนงาน และความปลอดภยัทางการเงินมีผลตอ่ความไว้วางใจในการประมลูสนิค้าออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยสามารถอธิบายการเปลีย่นแปลงของความไว้วางใจในการประมลูสนิค้าออนไลน์ได้

ร้อยละ 89.3 

 พีรภาว์ ทวีสขุ  และรัฐสดุา สกลกิจติณภากลุ (2560) ได้ศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัของการตลาด

ด้วยเนือ้หาที่มีผลตอ่ความไว้วางใจของกลุม่ผู้ซือ้เสือ้ผ้าในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  ตวัแปรต้น  1. การสือ่สาร

ทางการมองเห็นในรูปแบบของอนิโฟกราฟิก  2. การสือ่สารด้วยการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส์

และ ตวัแปรตาม ความไว้วางใจของกลุม่ผู้ซือ้เสือ้ผ้าในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  ผลการวิจยัพบวา่ จากกลุม่

ตวัอยา่งคือ ผู้ที่เคยซือ้เสือ้ผ้าในธรุกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 400 คน การสือ่สารทางการมองเห็นใน

รูปแบบของอินโฟกราฟิก มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจของผู้ซือ้เสือ้ผ้าในธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดย

ตวัแปรที่มีอิทธิพลคือ อินโฟกราฟิก 60% (b = 0.442) และการสือ่สารด้วยการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจของผู้ซือ้เสือ้ผ้าในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยตวัแปรที่มี

อิทธิพลเชิงบวกคือ ความสามารถในการชกัจงูโน้มน้าวใจ (b = 0.581) ความถกูต้อง (b = 0.187)  

และความชดัเจน (b = 0.088) 

 กรกนก ชบุแวงวาปี และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลความเป็นเลศิของ

คณุภาพบริการท่ีมตีอ่ความไว้วางใจ ในการใช้บริการและการบอกตอ่ของผู้ใช้บริการบางจาก กรีนวอช เดอะพรี

เมี่ยม (สาขาวิภาวดีรังสติ-หลกัสี)่ ตวัแปรต้น ความเป็นเลศิของคณุภาพบริการ และตวัแปรตาม 1. ความ

ไว้วางใจในการใช้บริการ 2. การบอกตอ่ของผู้ใช้บริการ วตัถปุระสงค์ในการวจิยั เพื่อศกึษาอิทธิพลความเป็นเลศิ

ของคณุภาพบริการท่ีมีตอ่ความไว้วางใจ  ในการใช้บริการ อิทธิพลความเป็นเลิศของคณุภาพบริการท่ีมีตอ่การ

บอกตอ่ของผู้ใช้บริการ              บางจาก กรีนวอช เดอะพรีเมีย่ม (สาขาวิภาวดีรังสติ-หลกัสี)่ กลุม่ตวัอยา่ง คือ 

ผู้ใช้บริการบางจาก กรีนวอช เดอะพรีเมี่ยม (สาขาวิภาวดีรังสติ-หลกัสี)่ จ านวน 320 คน ผลการวิจยั  พบวา่ 

ความเป็นเลศิของคณุภาพบริการมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในการใช้บริการ ความเป็นเลศิของคณุภาพ

บริการมีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่ของผู้ใช้บริการ และความไว้วางใจในการใช้บริการมีอิทธิพลทางบวกตอ่

การบอกตอ่ของผู้ใช้บริการ 

 เรณกุา  คุ้มทรัพย์สริิ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้ด้านนวตักรรมและการใช้กลุม่บคุคลมช่ืีอเสยีง

สง่ผลตอ่ความไว้วางใจในตราสนิค้าเคร่ืองส าอางไทยของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรต้น 1. 

การรับรู้นวตักรรม  2. การใช้กลุม่บคุคลมช่ืีอเสยีง และตวัแปรตาม    ความไว้วางใจในตราสนิค้าเคร่ืองส าอาง

ไทยของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพ ผลการวจิยัพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เพศหญิง เก็บตวัอยา่งแบบ

สะดวก ซึง่มีการส ารวจการรับรู้ด้านนวตักรรมในการผลติเคร่ืองส าอางของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพ กลุม่

บคุคลที่มีช่ือเสยีงในการท าการตลาด  ส ารวจความไว้วางใจในตราสนิค้า และวเิคราะห์อิทธิผลของการรับรู้และ
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ความคิดเห็น  การรับรู้นวตักรรมและ การใช้กลุม่บคุคลมีช่ือเสยีงสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในตราสนิค้า

เคร่ืองส าอางไทยของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพ ในระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 ไพโรจน์  ทิพมาตร์ (2559) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้สือ่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการซือ้สนิค้า

และบริการของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ตวัแปรต้น 1. ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุการศกึษา 

สถานภาพการสมรส รายได้ อาชีพ และตวัแปรตาม การตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการผา่นสือ่เครือขา่ย สงัคม

ออนไลน์ วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและบริการผา่นสือ่เครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ ศกึษาแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สนิค้าและบริการผา่นสือ่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยเก็บ

แบบสอบถามจากผู้หญิงวยัทางานในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ มีประสบการณ์ใช้ไลน์ 

เฟสบุ๊ค และอินสตราแกรมเป็นสว่นใหญ่ มคีวามตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ การตกลงใจซือ้โดยใช้เฟสบุ๊ค 

ยทูปู และไลน์    ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การซือ้สนิค้าผา่นสือ่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่นใหญ่

นิยมใช้เฟสบุ๊คเพื่อซือ้สนิค้าประเภทเสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย  ใช้พนัทิพเพื่อซือ้สนิค้าประเภททอ่งเที่ยวโรงแรม

ศิลปะและบนัเทิง ใช้ไลน์เพื่อซือ้สนิค้าประเภทเคร่ืองใช้อิเลก็ทรอนิกส์  ใช้อินสตราแกรมเพื่อซือ้สนิค้าประเภท

เสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย  แนวโน้มของผู้หญิงวยัท างานในกรุงเทพฯ                 ซือ้สนิค้าในอนาคตโดย

พิจารณาข้อมลูจาก เฟสบุ๊ค ไลน์ พนัทิพ อินสตราแกรม และยทูปู 

 เปรมศกัดิ์ อาษากิจ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง ตลาดผลติภณัฑ์และบริการสาหรับผู้สงูอายใุนจงัหวดั

เชียงใหม ่ตวัแปรต้น เพศ รายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และตวัแปรตาม ความต้องการ

ผลติภณัฑ์และบริการสาหรับผู้สงูอาย ุวตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ เพื่อส ารวจความต้องการผลติภณัฑ์และ

บริการสาหรับผู้สงูอาย ุ และค้นหาแนวทางการจดัการตลาดผลติภณัฑ์และบริการสาหรับผู้สงูอายขุองหนว่ยงาน

ภาครัฐ และเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม ่ประชากรตวัอยา่งที่ ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผู้สงูอายทุีม่ีอายตุัง้แต ่60 ปี

ขึน้ไป ผลการศกึษาพบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่           เป็นเพศหญิง มีความต้องการผลติภณัฑ์และบริการโดยรวม

มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.64)  เรียงล าดบัดงันี ้กลุม่สขุภาพและชะลอวยั (คา่เฉลีย่ 4.26)  กลุม่

อาหารเสริม/ เคร่ืองดืม่เพื่อสขุภาพ(คา่เฉลีย่ 3.97)  กลุม่บริการทางการเงิน (คา่เฉลีย่ 3.92) กลุม่เทคโนโลยี 

(คา่เฉลีย่ 3.72) กลุม่ทอ่งเทีย่ว (คา่เฉลีย่ 3.37) และกลุม่สนิค้าอปุโภค/ บริโภค (คา่เฉลีย่ 2.58) 

 เอือ้มพร เธียรหิรัญ, สมบตัิ ทีฆทรัพย์, ประสงค์ อทุยั และวฒันา เอกปมิตศิลป์ (2560)  ได้ศกึษาเร่ือง 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพของกลุม่ผู้สงูอายใุนเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร ตวัแปรต้น ปัจจยัสว่นประสมการตลาด และตวัแปรตาม การตดัสนิใจเลอืกซือ้

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพของกลุม่ผู้สงูอายใุนเขตบางนากรุงเทพมหานคร  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษา

วิจยั คือ ประชาชนที่อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเขตบางนา จ านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่

พฤติกรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพของผู้สงูอายใุนเขต บางนา กรุงเทพมหานคร คา่เฉลีย่

ของระดบัความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
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อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ในแตล่ะด้านอยูร่ะดบัมาก  คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.34  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

0.80 เมื่อพิจารณารายข้อคาถามพบวา่ 1. ด้านราคา มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพในระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08  รองลงมา 2. ด้านผลติภณัฑ์ คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 รองลงมา 3. ด้าน

การจดัจ าหนา่ย มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพในระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.56  ด้านสดุท้าย คอื 4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด กลุม่สขุภาพและชะลอวยั (คา่เฉลีย่ 4.26)  กลุม่อาหาร

เสริม/ เคร่ืองดืม่เพื่อสขุภาพ (คา่เฉลีย่ 3.97) กลุม่บริการทางการเงิน (คา่เฉลีย่ 3.92) กลุม่เทคโนโลยี (คา่เฉลีย่ 

3.72) กลุม่ทอ่งเที่ยว (คา่เฉลีย่ 3.37) และกลุม่สนิค้าอปุโภค/ บริโภค (คา่เฉลีย่ 2.58) 

 ศนัสณีย์  โสธรพิทกัษ์กลุ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง ความไว้วางใจในการเลอืกใช้บริการ “ดีแทค” ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตวัแปรต้น 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 2. ปัจจยัการจดัการ

ลกูค้าสมัพนัธ์ 3. ปัจจยัสว่นประสมการตลาด และตวัแปรตาม    ความไว้วางใจในการเลอืกใช้บริการดีแทค  จาก

การวจิยัพบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ การศกึษา และอาชีพ ไมม่ี

ความแตกตา่งกนัตอ่ความไว้วางใจในการเลอืกใช้บริการดีแทค แตปั่จจยัด้านลกูค้าสมัพนัธ์และปัจจยัสว่น

ประสมการตลาด  มีความแตกตา่งกนัตอ่ความไว้วางใจในการเลอืกใช้บริการดีแทค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.005 

 พิศทุธ์ิ  อปุถมัภ์ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง ความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์สง่ผลตอ่

ความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ตวัแปรต้น  ความไว้วางใจ และลกัษณะของธุรกิจผา่นสือ่สงัคม

ออนไลน์ ด้านช่ือเสยีง  ด้านขนาดด้านคณุภาพข้อมลู  ด้านความปลอดภยัในการท าธุรกรรม  ด้านการสือ่สาร 

ด้านความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ ด้านการบอกตอ่ และตวัแปรตาม ความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ 

วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้                เพื่อศกึษาความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้าน

ช่ือเสยีง ขนาด คณุภาพข้อมลู ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม การสือ่สาร ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการ

บอกตอ่ สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นสื่อสงัคมออนไลน์  ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคม

ออนไลน์ด้านการบอกตอ่ (β =.343) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ มากที่สดุ รองลงมาคือ 

ความไว้วางใจตอ่ธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (β = .323) และลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้านความ

เป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ (β = .270)  ตามล าดบั 

 พิมลพร ศรีกลุ (2560) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจของลกูค้าในกรณีของสถานี

บริการน้ามนัพลสั สาขาโพนทนั นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. ลาว ตวัแปรต้น   ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ 

คือ ความจริง ความนา่เช่ือถือ  ความเข้าใจ  การสนบัสนนุและ          การให้เวลา  และตวัแปรตาม ความ

ไว้วางใจของลกูค้าในกรณีของสถานีบริการน า้มนัพลสั สาขาโพนทนั นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป. ลาว 

วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ เพื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคสถานีบริการ Plus สาขา

โพนทนั นครหลวงวียงจนัทน์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ พบวา่ มตีวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจ 5 ตวัแปรคือ 
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การประชาสมัพนัธ์ การรักษามาตรฐาน ความกระตือรือร้น  การสือ่สารของพนกังาน และ การพฒันาอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

 จนัทร์บรูณ์ สถิตวิริยวงศ์ และจฑุาฎา โพธ์ิทอง (2558)  ได้ศกึษาเร่ือง แบบจ าลองปัจจยัของเอสคอม

เมิร์ซและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค              ตวัแปรต้น ความมี

ช่ือเสยีง คณุภาพของข้อมลู ความมัน่คงปลอดภยั การสือ่สารการแนะน าแบบ ปากตอ่ปาก และตวัแปรตาม 

ความตัง้ใจซือ้สนิค้าออนไลน์ ความไว้วางใจ (ตวัแปรสง่ผา่น) วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้น าเสนอแบบจ าลอง

ในการวิเคราะห์ปัจจยัของเอสคอมเมิร์ซ โดยใช้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of reasoned action) 

และรูปแบบความไว้วางใจตอ่เวบ็            (Web trust model) เป็นแนวคดิพืน้ฐาน จากการศกึษาเบือ้งต้น

พบวา่ ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ได้แก่               ความมีช่ือเสยีง คณุภาพของข้อมลู ความมัน่คงปลอดภยั การสือ่สาร และ

การแนะน าแบบปากตอ่ปาก             มีผลตอ่ความไว้วางใจ จนน าไปสูก่ารซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 

 กรรณิกา ตอ่เจริญ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของข้อมลูสนิค้าประเภทบริการ และความคดิเห็น

ออนไลน์ ท่ีมีตอ่ความเช่ือถือไว้วางใจผู้ขายสนิค้าประเภทบริการ และความตัง้ใจซือ้สนิค้าประเภทบริการบน

อินเทอร์เน็ต ตวัแปรต้น 1. ข้อมลูสนิค้าประเภทบริการ 1.1 คณุภาพข้อมลูสนิค้าประเภทบริการ 1.2 คณุภาพรูป

สนิค้าบริการ 2. ความคิดเห็นออนไลน์ 2.1 คณุภาพความคดิเห็นออนไลน์  2.2 ทิศทางความคดิเห็นออนไลน์

โดยรวม 2.3 จ านวนความคิดเหน็ออนไลน์             ตวัแปรตาม ความเช่ือถือไว้วางใจผู้ขายสนิค้าประเภทบริการ 

ความตัง้ใจซือ้บริการบนอินเทอร์เน็ต วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ ศกึษาปัจจยัทีม่ีผลกระทบตอ่ความเช่ือถือ

ไว้วางใจผู้ขายสนิค้าประเภทบริการและความตัง้ใจซือ้สนิค้าประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต ผลการศกึษาพบวา่ 

คณุภาพข้อมลูสนิค้าประเภทบริการ คณุภาพข้อมลูสนิค้าประเภทบริการ คณุภาพความคิดเห็นออนไลน์ และ

ทิศทางความคดิเห็นออนไลน์โดยรวม มีผลกระทบตอ่ความเช่ือถือไว้วางใจผู้ขายสนิค้าประเภทบริการและความ

ตัง้ใจซือ้สนิค้าประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต สว่นจ านวนความคดิเห็นออนไลน์  ไมม่ีผลผลกระทบตอ่ความ

เช่ือถือไว้วางใจผู้ขายสนิค้าประเภทบริการและความตัง้ใจซือ้สนิค้าประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต ที่ระดบั

นยัส าคญั 0.01ไว้วางใจ จนน าไปสูก่ารซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 

 ดวงกมล ลาภกาญจนพงษ์ (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สนิค้า

หรือบริการออนไลน์ ในมิติของการรับรู้ความเสีย่งและความเช่ือมัน่ไว้วางใจของผู้บริโภค  ตวัแปรต้น 1. คณุภาพ

ของข้อมลู 2. การป้องกนัความเป็นสว่นตวัและการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูของผู้ซือ้ 3. การออกแบบหน้า

เว็บไซต์ 4. ช่ือเสยีงของเว็บไซต์ 5. การบอกตอ่ทางอินเทอร์เน็ต และตวัแปรตาม  ความตัง้ใจซือ้สนิค้าหรือบริการ

ออนไลน์ การรับรู้ถึงความเสีย่งและความเช่ือมัน่ไว้วางใจ (ตวัแปรสง่ผา่น) วตัถปุระสงค์ในการวจิยัครัง้นี ้ เพื่อ

ต้องการศกึษาถึงปัจจยัส าคญัที่สง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้สนิค้าหรือบริการ ในมิติของการรับรู้ถึงความ

เสีย่งและความเช่ือมัน่ไว้วางใจ ของผู้บริโภคที่มีตอ่ผู้ขายสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เนต็  จากแบบสอบถาม

ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ของผู้บริโภคที่เกิดจากทศันคติสว่นตวั ซึง่ประกอบด้วย คณุภาพของข้อมลู  การ
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ป้องกนัความเป็นสว่นตวัและการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูของผู้ซือ้ และการออกแบบหน้าเว็บไซต์ รวมถงึ

ปัจจยัการรับรู้ของผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพลจากทศันคติของบคุคลอื่น ซึง่ประกอบด้วย ช่ือเสยีงของเว็บไซต์ และ

การบอกตอ่ทางอินเทอร์เน็ตในเชิงบวก จะชว่ยลดความเสีย่งและสร้างความเช่ือมัน่ไว้วางใจของ ผู้บริโภคที่มีตอ่

เว็บไซต์ขายสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตได้ 

 รัศมิ์ลภสั วรเดชธนนักลุ (2560) ได้ศกึษาเร่ือง ความไว้วางใจ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากเชิงบวก และ

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้แพก็เกจทวัร์ผา่นเว็บไซต์ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง ตวั

แปรต้น 1. ความไว้วางใจ การรับรู้ความเป็นสว่นตวั คณุภาพของข้อมลู การรับรู้ความปลอดภยั 2. การสือ่สาร

แบบปากตอ่ปากเชิงบวก 3. การรับรู้ถึงประโยชน์  ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ ความสะดวกสบาย ความ

เพลดิเพลนิ การประหยดัเวลา ตวัแปรตาม  ความตัง้ใจซือ้แพก็เกจทวัร์ผา่นเว็บไซต์ทอ่งเที่ยว วตัถปุระสงค์ในการ

วิจยัครัง้นี ้ เพื่อศกึษาความไว้วางใจ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากเชิงบวก และการรับรู้ถงึประโยชน์ที่มีผลตอ่

ความตัง้ใจซือ้แพ็กเกจทวัร์ผา่นเวบ็ไซต์ทอ่งเทีย่วของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง  ผลการศกึษา  พบวา่ ปัจจยั           

การรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความหลากหลายของผลติภณัฑ์สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้แพ็กเกจทวัร์ผา่นเว็บไซต์

ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในจงัหวดัระยองมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัความไว้วางใจ  ด้านคณุภาพของข้อมลู 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความสะดวกสบาย ปัจจยัความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความปลอดภยั ตามล าดบั 

ความไว้วางใจ ทัง้การรับรู้ความเป็นสว่นตวั คุณภาพของข้อมลู การรับรู้ความปลอดภยั สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้

แพ็กเกจทวัร์ผา่นเว็บไซต์ทอ่งเทีย่วของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ทวีพร พนานิรามยั (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าซุปเปอร์มาร์

เก็ตออนไลน์ A ของผู้บริโภคในเขตยานนาวา จงัหวดักรุงเทพมหานคร               ตวัแปรต้น การรับรู้

ประสทิธิภาพ การรับรู้ถงึการใช้งานได้ของระบบ การรับรู้ถงึความเป็นสว่นตวั การรับรู้ถึงคณุคา่ บรรทดัฐานทาง

สงัคม ความสอดคล้องระหวา่งภาพลกัษณ์ของตนเองกบัร้านค้าออนไลน์ ความไว้ใจในร้านค้าออนไลน์ และตวั

แปรตาม ความตัง้ใจซือ้สนิค้าซุปเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ A ของบริโภคในเขตยานนาวาจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

งานวจิยันีเ้พื่อศกึษาอิทธิพล            เชิงบวกของปัจจยัการรับรู้ประสทิธิภาพของเว็บไซต์ การรับรู้การใช้งานได้

ของระบบ การรับรู้ความเป็นสว่นตวั การรับรู้คณุคา่  บรรทดัฐานทางสงัคม ความสอดคล้องระหวา่งภาพลกัษณ์

ของตนเองกบัร้านค้าออนไลน์ และความไว้ใจในร้านค้าออนไลน์  ที่สง่ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าซุปเปอร์

มาร์เก็ตออนไลน์ A  พบวา่ มีเพียงปัจจยัด้านความสอดคล้องระหวา่งภาพลกัษณ์ของตนเองกับร้านค้าออนไลน์ 

(β=0.509) และด้านความไว้ใจในร้านค้าออนไลน์ (β=0.439) ท่ีมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าซุปเปอร์

มาร์เก็ตออนไลน์ A ซึง่อธิบายอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าออนไลน์ของร้านค้าปลกีออนไลน์ A ได้ร้อยละ 59.1 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เว็บไซต์ซุปเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ A มีการป้องกนัข้อมลูสว่นตวัของ

ผู้ใช้งาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Hong and Cha (2013) ซึง่ศกึษาเร่ืองการรับรู้ความเสีย่ง (Perceived 

risk) มีผลตอ่ความไว้วางใจ และน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้สนิค้าออนไลน์ 
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 พทัราภรณ์  เดน่ไพศาล (2552) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของทศันคตด้ิานความเป็นสว่นตวัของผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตที่มตีอ่ความไว้วางใจในเว็บไซต์ ตวัแปรต้น ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวั ด้านการจดัเก็บ

ข้อมลู  ด้านการควบคมุข้อมลู ด้านการรับรู้การน าข้อมลูไปใช้  ด้านท่ีไมใ่ชข้่อมลู และตวัแปรตาม ความไว้วางใจ  

ข้อมลูประชากรศาสตร์  ข้อมลูบง่ชีบ้คุคล  ข้อมลูทางด้านการเงิน ข้อมลูรูปแบบการด าเนินชีวิต งานวิจยัเพื่อ

ประเมินทศันคติของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัตา่ง ๆ อิทธิพลของความกงัวลเก่ียวกบัความ

เป็นสว่นตวัของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีตอ่ความไว้วางใจในตวัเวบ็ไซต์ พบวา่ ผู้ใช้งานอินเทอร์เนต็มีความกงัวล

เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัในระดบัท่ีคอ่นข้างมาก โดยมีความกงัวลในด้านข้อมลูมากกวา่ความกงัวลในด้านท่ี

ไมใ่ช่ข้อมลู โดยสิง่ที่ผู้ใช้งานกงัวลที่สดุ คือ ข้อมลูที่ถกูเก็บไปแล้วจะถกูน าไปใช้อยา่งไร ผลที่ตามมาจากการท่ี

ผู้ใช้เกิดความกงัวล สง่ผลให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตไว้วางใจในตวัเวบ็ไซต์ที่ร้องขอข้อมลูสว่นตวัน้อยลง โดยแสดง

ออกมาในลกัษณะของการลงัเลที่จะเปิดเผยข้อมลูสว่นตวั  แตผู่้ใช้งานสว่นใหญ่จะยินดเีปิดเผยข้อมลู

ประชากรศาสตร์และข้อมลูรูปแบบการด าเนินชีวิต มากกวา่ข้อมลูบง่ชีบ้คุคลและข้อมลูด้านการเงิน 

 วรรณิดา  กลิน่ดี (2551) ได้ศกึษาเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความนา่เช่ือถือของ

ระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของไทย  ตวัแปรต้น รูปแบบการแสดงผลทางอินเตอร์เฟส  สือ่มลัติมีเดีย  รูปแบบ

การช าระเงินและความช่วยเหลอื การมีนโยบายแสดงและ              ซือ้รับคืนสนิค้า  การแสดงตราสญัลกัษณ์

สนิค้าและการจดัการข้อผิดพลาด  การแสดงรายละเอยีดคา่ใช้จา่ยของสนิค้าและที่อยูบ่ริษัท ตวัแปรตาม  ความ

ไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ศกึษาปัจจยัทีม่ีความสมัพนัธ์กบัความ

ไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย ในการสร้าง รูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟส และสร้าง

เคร่ืองมือ ช่วยประเมินความนา่เช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย  โดยการศกึษาครัง้นีส้ามารถ

แยกได้เป็น 2 รูปแบบ กลุม่ตวัอยา่งที่มีประสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ และกลุม่ตวัอยา่งที่ไมม่ปีระสบการณ์

การซือ้สนิค้าออนไลน์ จากการศกึษาทัง้หมด 26 ปัจจยั  แบง่กลุม่ปัจจยัได้ 6 กลุม่                 ซึง่ในการวเิคราะห์

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจในระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของไทย สว่นใหญ่เป็น

เว็บไซต์ขายหนงัสอื พบวา่ ปัจจยัที่มีความไว้วางใจเฉลีย่คอ่นข้างสงู คือ การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษา

ข้อมลูความลบัของผู้ซือ้สนิค้า และการแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน ร้อยละ 79.39 

และ 73.03 ตามล าดบั 

 มธัณา  กนัชะนะ (2557)  ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นช้อปปิง้ออนไลน์ของ

ซุปเปอร์สโตร์ ตวัแปรต้น ปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้อินเทอร์เน็ต และ ตวัแปรตาม การ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นช้อปปิง้ออนไลน์ของซุปเปอร์สโตร์ วตัถปุระสงค์ในการวจิยัครัง้นี ้ เพื่อศกึษาปัจจยัสว่น

บคุคลและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลตอ่ การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นช้อปปิง้ออนไลน์ของซุปเปอร์สโตร์  ซึง่

กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริโภคที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เนต็  พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลและ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นช้อปปิง้ออนไลน์ของซุปเปอร์สโตร์  ไมแ่ตกตา่งกนั   
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แตใ่นรายด้านมีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานเป็นรายคู ่ เช่น ด้านผลติภณัฑ์กบัเวลาเฉลีย่ในการเลน่

อินเทอร์เน็ต ชว่งเวลา และโปรโมชัน่ท่ีดงึดดูลกูค้า ด้านราคากบัเวบ็ไซต์ที่ซือ้สนิค้า เทคโนโลยีที่พฒันารองรับ

การตลาดออนไลน์ และบคุคลที่มีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้า  ด้านสถานท่ีกบัประเภทของสนิค้าที่สัง่ซือ้ 

ช่วงราคาสนิค้าที่ผู้บริโภคซือ้สนิค้า  ด้านการสง่เสริมการขายกบัวตัถปุระสงค์ในการเลน่อินเทอร์เนต็และ

โปรโมชัน่ท่ีดงึดดูลกูค้า 

 ปิยพงศ์  พูว่ณิชย์ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการรับรู้คณุภาพการ

บริการของลกูค้าที่มีผลตอ่ความไว้วางใจและความจงรักภกัดีของลกูค้าธนาคารออมสนิ ตวัแปรต้น  การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีม ี การรับรู้คณุภาพการบริการของลกูค้า  ความไว้วางใจและ ตวัแปรตาม ความไว้วางใจ ความ

จงรักภกัดี  วตัถปุระสงค์ในการวจิยัครัง้นี ้ เพื่อศกึษาอิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการรับรู้คณุภาพ

การบริการของลกูค้าที่มีผลตอ่ความไว้วางใจและ ความจงรักภกัดขีองลกูค้าธนาคารออมสนิ  กลุม่ตวัอยา่ง คือ 

ลกูค้าผู้ใช้บริการธนาคารออมสนิ              ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งน้อย  1 ครัง้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การรับรู้คณุภาพการบริการของลกูค้า ความไว้วางใจในการใช้บริการ

และความจงรักภกัดีของลกูค้า ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี สว่นการรับรู้คณุภาพการบริการของลกูค้าทีม่ีอิทธิพล

ทางบวกตอ่ ความไว้วางใจของลกูค้า คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนองลกูค้า  

ด้านเทคโนโลยี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และความไว้วางใจของลกูค้าทีม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่

ความจงรักภกัดีของลกูค้าอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 สรุปได้วา่ จากทบทวนงานวจิยัทีผ่า่นมา พบวา่ ความไว้วางใจ มตีวัแปรหลาย ๆ ที่มีผลกระทบตอ่ความ

ไว้วางใจ มีดงันี ้ปัจจยัด้านข้อมลูสนิค้า ความคดิเห็นออนไลน์ ช่ือเสยีงผู้สร้างเว็บไซต์ ความสะดวกในการช าระ

เงิน ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและการบริการ การรับรู้คณุภาพการบริการ การรับรู้นวตักรรม การรับรู้ความ

ปลอดภยัด้านการเงิน ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวั การรับรู้ความเสีย่ง การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่การเอา

รัดเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้ประกอบการ พฤติกรรมการซือ้สนิค้า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประสบการณ์

สว่นบคุคล ความสามารถในการใช้งาน รูปแบบการสือ่สารของข้อมลู  การบอกตอ่ทางอินเทอร์เน็ต  การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีม ีพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้อินเทอร์เนต็  รูปแบบการช าระเงินและความช่วยเหลอื การมี

นโยบายแสดงและซือ้รับคืนสนิค้า  การแสดงตราสญัลกัษณ์สนิค้าและการจดัการข้อผิดพลาด การแสดง

รายละเอียดคา่ใช้จา่ยของสนิค้าและที่อยูบ่ริษัท และความรับผิดชอบสงัคม แตใ่นบริบทของความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ยงั

ไมม่ีตวัแปรอิสระใดที่สามารถอธิบายถงึความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาใน

บริบทของธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  ทางผู้วิจยัจงึได้น าเสนอปัจจยัทีส่ามารถอธิบายถึงความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และ 

กลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีพนัธะ
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สญัญาความไว้วางใจในการตลาดสมัพนัธภาพของ Morgan and Hunt (1994) มาใช้อธิบายในงานวิจยันีซ้ึง่

ทางผู้วิจยัคิดวา่จะสามารถอธิบายถึงในบริบทที่จะศกึษาได้  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเร่ือง อิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีสง่ไปยงัความไว้วางใจใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ใน

ครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม ผู้วิจยัก าหนดการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั

ขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาค้นคว้า คือ ประชากรที่เคยซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดัชลบรีุ  ในการวิจยัครัง้นี ้ไมส่ามารถระบจุ านวนประชากรที่แนน่อนได้  

 กลุม่ตวัอยา่ง 

 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา เป็นผู้บริโภคที่เคยเลอืกซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นทางเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ จงัหวดัชลบรีุ โดยใช้วธีิการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมส่ามารถระบจุ านวนประชากรที่แนน่อนได้  

ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง ในกรณีที่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน จึงเลอืก

ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดที่ 95% และให้มีความคลาดเคลือ่นท่ี ± 5%  ใช้สตูร

ของคอแครน  (Cochran, 1977             อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543)  ดงันี ้
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 โดย n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ 

      e = ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมให้เกิดขึน้ได้โดยก าหนดให้มคีา่

เทา่กบั 0.05 

     Z = คา่ Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั โดยที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือ

ระดบันยัส าคญั 0.05 คา่ Z = 1.96 

 ดงันัน้จงึใช้แบบสอบถาม 384 ชดุ  

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แจกให้กบักลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง และได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์

ของการวิจยั และขอความอนเุคราะห์ ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง   

  1.1  ผู้วิจยัได้มีค าถามเพื่อเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้อินเทอร์เน็ต                  

ในการคดักรอง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

  1.2  โดยมีค าถาม และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบวา่ เคยสัง่ซือ้สนิค้าอาหารเสริม  

เพื่อสขุภาพ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์หรือไม ่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบ ไมเ่คย ผู้วจิยัจะคดัแบบสอบถาม

ออก   

2.  เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามสง่คืนแบบสอบถาม ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความครบถ้วน สมบรูณ์ในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมลูครบถ้วน ตามวตัถปุระสงค์ 

 3.  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบอยา่งสมบรูณ์ ไปบนัทกึข้อมลูจากแบบสอบถามลงใน

โปรแกรมค านวณทางสถิติ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ลกัษณะของแบบสอบถาม เร่ือง อิทธิพลของคณุคา่ร่วม การ

สือ่สาร และพฤติกรรมไมโ่กง ท่ีสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในบริษัทจดัจ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์จงัหวดัชลบรีุ แบง่ออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ สถานภาพ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และระดบัรายได้ตอ่เดือน พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้อินเทอร์เนต็ โดยเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) เพื่อเลอืกตอบตามระดบัการวดัข้อมลู 

 

 ประเภทสเกลนามบญัญตัิ และการวดัข้อมลูประเภทสเกลอนัดบั 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัด้านคณุคา่ร่วม ทัง้นีผู้้วิจยัศกึษาด้านคณุคา่ร่วม แบง่ได้ 3 

องค์ประกอบ ได้แกก่ารรับรู้ความซื่อสตัย์  การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่  การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่

สงัคม แบง่เป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  scale) 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัด้านการสือ่สาร ทัง้นีผู้้วจิยัศกึษาการสือ่สาร แบง่ได้               3

องค์ประกอบ ได้แก ่การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ 

การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง เป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  

   ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมไมโ่กง ทัง้นีผู้้วจิยัศกึษาพฤติกรรม                ฉวยโอกาส 

แบง่ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ การรับรู้การสง่

มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ                        เป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่น

ประมาณคา่  

 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความไว้วางใจ เป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  

 การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ระดบัมาตราสว่นประมาณคา่ ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และตอนที่ 5  

สามารถค านวณหาความกว้างอนัตรภาคชัน้ ใช้สตูรดงันี ้    

                  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     =   
พิสยัชัน้

จ านวนชัน้
 

                                                                     

         =   
5- 

5
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                                                                     =   0.8 

และสามารถแบง่เกณฑ์ทีใ่ช้ในการแปลความหมายการจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ระดบัมาตราสว่นประมาณคา่ ได้

เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 คา่เฉลีย่ 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20        หมายถึง  มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

 คา่เฉลีย่ 2.61 - 3.40        หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

 คา่เฉลีย่ 1.81 - 2.60        หมายถึง  มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อย 

 คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.80        หมายถึง  มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้

 1.  ศกึษาจากข้อมลูทตุิยภมูิ เอกสาร บทความ วารสาร และงานวจิยัที่เก่ียวข้องกบัความ

ไว้วางใจ การสือ่สาร คณุคา่ร่วม พฤติกรรมไมโ่กง แล้วน ามาเขียนเพื่อเป็นกรอบก าหนดในการสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวจิยั  

 2.  ข้อมลูปฐมภมูิ ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากแนวคดิและทฤษฎีตา่ง ๆ ได้แก่  

  2.1  ด้านคณุคา่ร่วม ได้ดดัแปลงตามงานวิจยัจากนกัวิชาการหลาย  ๆ ทา่น โดยท าการศกึษา

ด้านคณุคา่ร่วม ทัง้หมด 3 ด้าน ดงันี ้

   2.1.1  การรับรู้ความซื่อสตัย์ ดดัแปลงตามงานวิจยัของ พระบ ารุง  ปญฺญาพโล 

โพธ์ิศรี (2554) และวิลยัภร  จนันะรา (2559)  มีข้อค าถามดงันี ้ 

    2.1.1.1  บริษัทท่ีขายไมก่ลา่วค าโกหก เพื่อท าให้เกิดความเสยีหาย 

    2.1.1.2  บริษัทให้ข้อมลูที่ถกูต้อง 

    2.1.1.3  บริษัทได้ปฏิบตัิตามค ามัน่สญัญาที่ให้ไว้กบัลกูค้าเสมอ 

    2.1.1.4  บริษัทมคีวามรู้ความสามารถในการผลติ ด้วยความซื่อสตัย์ทกุ

ครัง้ 

   2.1.2  การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ ดดัแปลงตามงานวจิยัของ ภานวุฒัน์  
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รัตนดิษฐ์ (2555) มีข้อค าถามดงันี ้

    2.1.2.1  เว็บไซต์มีระบบความปลอดภยัในการสง่ข้อมลูของลกูค้า 

    2.1.2.2  การสัง่ซือ้สนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเว็บไซต์มคีวาม

ปลอดภยั 

    2.1.2.3  มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า 

   2.1.3  การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดดัแปลงตามงานวจิยัของ สริุนทร มลสนิ 

(2559) และศิริ  ศิริเลศิ (2559) มีข้อค าถามดงันี ้

    2.1.3.1  บริษัทค านงึถึงความปลอดภยัของลกูค้าจากการใช้สนิค้าหรือ

บริการ 

    2.1.3.2  บริษัทให้ความส าคญัตอ่การจดัจ าหนา่ยสนิค้าและบริการแก่

ลกูค้าโดยเน้นสนิค้าทีม่ีคณุภาพ 

    2.1.3.3  บริษัทมกีารประชาสมัพนัธ์ หรืออธิบายให้ลกูค้าเข้าใจในสนิค้า

และบริการก่อนตดัสนิใจซือ้ 

    2.1.3.4  บริษัทมีการสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาชมุชนและสงัคม 

    2.1.3.5  บริษัทเข้าไปชว่ยเหลอืประชาชนที่ประสบภยัธรรมชาติ  เช่น น า้

ทว่ม ไฟไหม้ 

    2.1.3.6  บริษัทประพฤติปฏิบตัิภายในกรอบขนบธรรมเนยีมประเพณีและ

กฎหมายของสงัคม 

  2.2  ด้านการสือ่สาร ได้ดดัแปลงตามงานวิจยัจาก ชาญณรงค์ โชคบ ารุงสขุ (2552)  และ

เพ็ญนภา  จรัสพนัธ์ (2557) โดยศกึษาด้านการสือ่สาร ทัง้หมด 3 ด้าน ดงันี ้

   2.2.1  การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ มีข้อค าถามดงันี ้

    2.2.1.1  แหลง่ที่มาของข้อมลู ค าแนะน า หรือการอ้างองิสรรพคณุอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพ มาจากสถาบนัที่ได้รับการยอมรับ 

    2.2.1.2  บริษัทให้ค าแนะน าการใช้งานได้อยา่งครบถ้วน ถกูต้องตาม

ฉลาก            ข้างกลอ่ง 
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    2.2.1.3  บริษัทตรวจสอบจ านวน ชนิด วนัหมดอายขุองอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพก่อนสง่มอบให้ทา่น 

   2.2.2  การรับรู้การตอบสนองด้วยด้วยความเต็มใจ มีข้อค าถามดงันี ้

    2.2.2.1  บริษัทมกีารบริการท่ีตอบค าถามอยา่งรวดเร็ว  

    2.2.2.2  บริษัทมกีารสอบถามอยา่งละเอยีดกบัความต้องการ ก่อนท่ีจะ

แนะน าผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพือ่สขุภาพท่ีเก่ียวข้องให้กบัลกูค้า 

    2.2.2.3  บริษัทการตอบค าถามอยา่งละเอียด ข้อสงสยัเก่ียวกบัอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพ 

   2.2.3  การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นมิตร มีข้อค าถามดงันี ้

    2.2.3.1  มีการให้บริการ ข้อมลูและค าแนะน าต่าง ๆ ตรงตามความ

ต้องการของลกูค้า 

    2.2.3.2  การให้ความสนใจและใสใ่จในการแก้ปัญหา หรือเสริมสขุภาพ

ของลกูค้า 

    2.2.3.3  มีความเข้าใจความรู้สกึของลกูค้า 

  2.3  ด้านพฤติกรรมไมโ่กง ได้ดดัแปลงตามงานวิจยัจากนกัวิชาการหลาย ๆ ทา่น              

โดยศกึษาด้านพฤติกรรมฉวยโอกาส ทัง้หมด 4 ด้าน ดงันี ้

   2.3.1  การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา ได้ดดัแปลงตามงานวจิยัจาก เพ็ญนฤมล 

จะระ (2554) และฐานตุรา จนัทรเกต ุ(2554) มข้ีอค าถามดงันี ้

    2.3.1.1  บริษัทได้จดัสง่มอบสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพได้ตรงตาม

ก าหนดเวลา ทนัเวลา ทนัใช้พอดี 

    2.3.1.2  บริษัทมีขัน้ตอนการจดัสง่ให้ มีความชดัเจนด้านระยะเวลา 

    2.3.1.3  ระยะเวลารอสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคา่ใช้จ่ายในการจดัสง่

สนิค้า 

    2.3.1.4  การจดัสง่สนิค้า บริษัทเลอืกขนสง่ ท่ีให้บริการเป็นมาตรฐาน มี

ความพร้อมในการจดัสง่ตามเวลาที่ก าหนด 
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   2.3.2  การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ ได้ดดัแปลงตามงานวิจยัจาก พชรร                 

เศรษฐยานนท์ (2554)  มีข้อค าถามดงันี ้

    2.3.2.1  สนิค้าที่ลกูค้าได้รับถกูต้อง จดัสง่ตามสถานท่ีก าหนดถกูต้อง 

    2.3.2.2  บริษัทมีการรับประกนัสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ เชน่ บบุ  

แตกหกั  ระหวา่งการจดัสง่ 

    2.3.2.3  บริษัทมีการเลอืกผู้จดัสง่สนิค้าที่มเีช่ือได้วา่ จะไมท่ าให้สนิค้า

เกิดความเสยีหาย 

    2.3.2.4  ตรวจสอบสถานะของค าสัง่ซือ้ และมกีารตดิตอ่สือ่สารไปยงั

ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว ก่อนการจดัสง่สนิค้า 

   2.3.3  การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน ได้ดดัแปลงตามงานวิจยั 

จาก ภทัรพร กิจชยันกุลู (2556) และสญัชยั อปุะเดยี (2553) มีข้อค าถามดงันี ้

    2.3.3.1  เมื่อมีการโฆษณา สรรพคณุอาหารเสริมเพื่อสขุภาพท่ีใช้ใน

ชีวิตประจ าวนัตอ่ทา่น ทา่นจะตดัสนิใจสัง่ซือ้และช าระเงินทนัที  

    2.3.3.2  ทา่นเลอืกซือ้ช าระคา่สนิค้า เพราะบริษัทสง่มอบสนิค้าหรือการ

บริการท่ีด ี

    2.3.3.3  ทา่นเช่ือวา่บริษัทสามารถจดัสง่สนิค้าไว้ได้ตามที่ระบเุง่ือนไข

การช าระเงินของกบัลกูค้า 

    2.3.3.4  ทา่นมีความมัน่ใจในการสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพกบัทาง

บริษัท เมื่อมกีารช าระเงินสนิค้าปลายทางได้  

   2.3.4  การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ ได้ดดัแปลงตามงานวิจยัจาก  อาภาภรณ์                 

วธันกลุ (2555) พชัรินทร์  พุม่ล าเจียก (2556) และชินวฒัน์  จงกอร์ปเมธากลุ (2557) มีข้อค าถามดงันี ้

    2.3.4.1  ทา่นมีความมัน่ใจในการสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพกบัทาง

บริษัท  ที่มีเว็บไซต์ที่จดทะเบยีนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์

    2.3.4.2  ทา่นมีความมัน่ใจในการสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพกบั

เว็บไซต์บริษัทท่ีมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับในการสัง่ซือ้ผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
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    2.3.4.3  ทา่นมีความมัน่ใจในการสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพกบั

เว็บไซต์บริษัทท่ีจะรักษาข้อมลูสว่นตวัของทา่น ไมใ่ห้ผู้อื่นเข้าถงึได้ 

    2.3.4.4  ทา่นเลอืกซือ้สนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพกบัเว็บไซต์ทีม่ีการ

ออกแบบเว็บไซต์ลกัษณะมืออาชีพ มีความเหมาะสมกบัประเภทสนิค้าที่จดัจ าหนา่ย 

  2.4  ความไว้วางใจ ได้ดดัแปลงตามงานวิจยัจาก มีนา ออ่งบางน้อย (2553) ปรัชญาคม  

ล้วนรัตน์ (2554) และเรณกุา คุ้มทรัพย์สริิ (2557) มีข้อค าถามดงันี ้

   2.4.1  ทา่นเช่ือวา่บริษัทมคีวามซือ่สตัย์ในการขายสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

   2.4.2  ทา่นไว้วางใจในสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพของบริษัทท่ีได้รับมาตรฐาน

การผลติ หรือมีเช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกั 

   2.4.3  ทา่นเช่ือวา่ อาหารเสริมเพือ่สขุภาพ มีสว่นประกอบท่ีมาจากธรรมชาติและ

สารสงัเคราะห์ ท่ีไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

   2.4.4  ทา่นเช่ือวา่อาหารเสริมเพือ่สขุภาพผลติในประเทศมคีณุภาพ ไมแ่พ้สนิค้า

จากตา่งประเทศ 

   2.4.5  หากมีสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพออกมาใหม ่ทา่นอยากจะทดลองซือ้

รับประทาน 

 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

 4.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ   ผู้มีความรู้ความสามารถและมี

ประสบการณ์ด้านการบริหาร จ านวน 5 ทา่น พิจารณา ตรวจสอบความชดัเจนของภาษา ถ้อยค า ความเที่ยงตรง

เชิงเนือ้หา (Content validity) ได้แก่ 

  4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าภาศรี  พอ่ค้า  ต าแหนง่ทางวชิาการ: อาจารย์ประจ า

สาขาวชิาการตลาด คณะเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ์ 

  4.2  อาจารย์  ดร.ปนดัดา  จัน่เพชร ต าแหนง่ทางวิชาการ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการ

จดัการธุรกิจและสารสนเทศ  มหาวิทยาลยับรูพา 

  4.3  อาจารย์ ดร.ธินิกานต์ สงัข์สวุรรณ ต าแหนง่ทางวชิาการ  อาจารย์ประจ าสาขาวชิาการ

ทอ่งเที่ยวและการโรงแรม  มหาวทิยาลยับรูพา 
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  4.4  อาจารย์ ดร.สานนท์ อนนัทานนท์ ต าแหนง่ทางวิชาการ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการ

ทอ่งเที่ยวและการโรงแรม  มหาวทิยาลยับรูพา 

  4.5  อาจารย์ ดร.กษิภณ อภิมขุคณุานนท์ ต าแหนง่ทางวิชาการ  อาจารย์ประจ าหลกัสตูร

ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ     

 5.  น าแบบสอบถามที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิหาค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ

ลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤติกรรม (IOC = index of item objective congruence) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดงันี ้ (Rovinelli & Hambleton, 1977 อ้างถึงใน ศิโรรัตน์  รัตนวิจิตร, 2559) 

 เมื่อผู้ทรงวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญแนใ่จวา่ค าถามนัน้สอดคล้องกบัเนือ้หา  +1 

 เมื่อผู้ทรงวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญไมแ่นใ่จวา่ค าถามนัน้สอดคล้องกบัเนือ้หา  0  

 เมื่อผู้ทรงวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญแนใ่จวา่ค าถามนัน้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หา  -1 

ค านวณคา่ตามสตูร   

        N

R
IOC


  

 

 เมื่อ R    =    ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

         N         =   จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

 ถ้าค านวณคา่ดชันี IOC ที่ค านวณได้ตัง้แต ่ 0.5  ขึน้ไปนัน้ใช้ได้ ข้อค าถามใดมีคา่ดชันี                       ต ่า

กวา่ตัง้แต ่0.5 ข้อค าถามนัน้ก็ถกูตดัออกไป หรืน าไปปรับปรุงแก้ไขใหมใ่ห้ดีขึน้ กอ่นการหาคา่ดชันีความสอดคล้องมี

จ านวน 45 ข้อค าถาม หลงัจากประเมินคา่ IOC แล้ว พบวา่ ต ่ากวา่เกณฑ์ที่ก าหนด 2 ข้อ คงเหลือ 43 ข้อ ซึง่ทกุข้อที่

เลอืกเป็นข้อค าถามมีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00  

 6.0น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Tryout) กบัผู้บริโภคที่เคยสัง่ซือ้สนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ เพื่อตรวจสอบ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน 

สภุาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์, 2542, หน้า 115) มีคา่ Alpha รวมเทา่กบั .960 และซึง่มีคา่ Alpha เกิน .70 ถือวา่

ใช้ได้ และในการหาคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected tem- Correlation) อยูร่ะหวา่ง .31-.80 ซึง่มีคา่เกิน 

.20 ขึน้ไปถือวา่ใช้ได้ จงึถือวา่แบบสอบถามนีม้คีา่ความเช่ือมัน่ทกุข้อ รายข้อ 
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ตารางท่ี 10  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) N of Case = 30 
 

 ตวัแปร      Cornbrash’s alpha 

1. ความซื่อสตัย์       0.843 

2. ความปลอดภยัในการติดตอ่     0.986 

3. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม                    0.691 

4. คณุภาพของข้อมลูที่ถกูต้อง     0.832 

5. ด้วยความเต็มใจ      0.808 

6. ด้วยความสภุาพและเป็นมิตร     0.830 

7. ตามก าหนดเวลา      0.885 

8. ตามที่โฆษณาไว้                      0.775 

9. เง่ือนไขการช าระเงิน      0.794 

10. เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ      0.671 

11. ความไว้วางใจ                    0.728 

  

 7.  น าแบบสอบถามมาพจิารณา ปรับปรุง และจดัท าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบรูณ์ 384 ชดุ 

น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
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สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจยัมวีิธีการในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนมุาน ประมวลผล

ด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อน าไปใช้ใน             การแปลผล  ผู้วิจยัใช้คา่สถิติ 

ดงันี ้

 1.  สถิติเชิงพรรณนา 

  1.1  คา่ร้อยละ (%) 

1.2  คา่เฉลีย่  (Mean) 

1.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนมุาน เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

  2.1  การทดสอบหาคา่สหสมัพนัธ์ โดยใช้วิธี Correlation  สตูรสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) เป็นสถิติที่ใช้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปร ค านวณจากสตูรดงันี ้ (บญุชม  ศรีสะอาด, 2553)   

 
  

       

 





2222
xy

YYNXXN

YXXYN
r     

  

 เมื่อ    xyr   แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X  กบั  Y  

   X  แทน ผลรวมของคา่ตวัแปร  X    

    Y  แทน  ผลรวมของคา่ตวัแปร  Y   

     XY แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคา่ตวัแปร  X  

และ Y      2X  แทน ผลรวมของก าลงัสองของคา่ตวัแปร X 

    2Y  แทน ผลรวมของก าลงัสองของคา่ตวัแปร  Y   

   N   แทน จ านวนคูข่องคา่ตวัแปรหรือจ านวนสมาชิก

ในกลุม่ 

  2.2  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple linear regression analysis) เพื่อหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้นท่ีท าหน้าที่พยากรณ์ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั 
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โดยสมมตฐิานท่ีผู้วจิยัท าการศกึษา มตีวัแปรอิสระ 10 ตวัแปร ได้แก่ การรับรู้ความซื่อสตัย์  การรับรู้ความ

ปลอดภยัในการติดตอ่ การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคม  การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ  การ

รับรู้การตอบสนองด้วยควยความเต็มใจ การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นมิตร การรับรู้การจดัสง่ตาม

ก าหนดเวลา การรับรู้จดัสง่ตามทีโ่ฆษณาไว้ และการรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน การรับรู้เว็บไซต์

ที่นา่เช่ือถือ ตวัแปรตาม  1 ตวัแปร ได้แก่ ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจ

อาหารเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ซึง่ได้พิจารณาใช้ในการวิจยันีโ้ดยมตีวัแบบดงันี ้

 

 

 เมื่อ  Y               แทน   คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม  

     a              แทน   คา่คงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

     b1, b2...bk    แทน   คา่น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปร 

         อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที่ 1 ถึงตวัที่  k  

ตามล าดบั 

     X1, X2…Xk แทน    คะแนนของตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่  k  ตามล าดบั 

     k         แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 

 
 
 

Y  =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

 

 

การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ที่สง่ไปยงัความไว้วางใจในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการ

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง น าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

 1.  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 3.  ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤตกิรรมไม่โกง 

ที่จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 4.  ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่เก่ียวกบัความไว้วางใจ ในความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 1.  ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และ

กลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 2.- สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์  

เพื่อให้การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูมีความเข้าใจตรงกนัเก่ียวกบัสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ    ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายที่ใช้แทนตวัแปรและคา่สถิติงานวจิยั รายละเอียดดงัตารางที่ 4-1  
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ตารางท่ี 11  แสดงสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 

N จ านวนประชากร 

n จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

x    คา่เฉลี่ย (Mean) 

SD คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน )Standard deviation) 

r คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment 

correlation) 

F คา่สถิตทิี่ใช้พิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F   

(F-distribution) 

t คา่สถิตทิี่ใช้พิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

 t (t-distribution) 
p  คา่ความน่าจะเป็น 

β คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูของตวัแปรพหคุณูของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 

Sig ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances( 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 

 

ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้น าเสนอจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 384คน จ าแนก

จ าแนกตามเพศ  ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 
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ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

 
113 
271 
384 

 
29.4 
70.6 
     100.0 

2.  ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
รวม 

 
34 
297 
41 
12 
384 

 
8.9 
77.3 
10.7 
3.1 
100.0 

3.  อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัท 

นกัศกึษา 
ค้าขาย/ อาชีพอิสระ 
รับจ้างทัว่ไป 

รวม 

 
91 
197 
13 
45 
38 
384 

 
23.7 
51.3 
3.4 
11.7 
9.9 
100.0 

4.  รายได้ตอ่เดือน  

    น้อยกว่า 10,000 บาท 

   10,000 - 20,000  บาท 

   20,001 - 30,000 บาท  

   มากกว่า 30,000 บาท 

   รวม 

 
63 
256 
47 
18 
384 

 
16.4 
66.7 
12.2 
4.7 
100.0 

 

 ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่คยสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ ในตารางที่  4-2 พบวา่ เมื่อจ าแนกตามเพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามมจี านวนทัง้สิน้ 384 สว่นใหญ่เพศ

หญิง 271 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6  เพศชาย 113 คิดเป็นร้อยละ 29.4  

 เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่นใหญ่ อยูใ่นระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 

รองลงมาระดบัการศกึษา ปริญญาโท จ านวน 41 คิดเป็นร้อยละ 10.7  ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิด

เป็นร้อยละ 98.9 ปริญญาเอก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 

 เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ สว่นใหญ่ พนกังานบริษัท จ านวน 197 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมา รับราชการ 
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รัฐวิสาหกิจ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ  23.7 ค้าขาย/ อาชีพอิสระ จ านวน 45 คน              คิดเป็นร้อยละ 

11.7 รับจ้างทัว่ไป จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดบั 

 เมื่อจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยสัง่ซือ้อาหารเสริม           เพื่อสขุภาพ

ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่นใหญ่ มีรายได้ 10,000-20,000  บาท จ านวน 256 คน           คิดเป็นร้อยละ 

66.7 รองลงมา ระดบัรายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 63 คน คดิเป็น          ร้อยละ 16.4 รายได้

ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 12.2  และรายได้          ตอ่เดือนมากกวา่ 

30,000 บาท จ านวน18  คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู เก่ียวกบัคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรมไมโ่กง ท่ีจะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจ

ของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของคุณค่าร่วม การส่ือสาร พฤติกรรมไม่โกง ท่ีจะส่งผลต่อความ
   ไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางสถิติ   
พืน้ฐานของตัวแปร ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    (โดยรวม)  
 

โดยรวม 
n = 394 

ระดบั 
x  SD 

คณุคา่ร่วม 3.67 .01125 มาก 

1. การรับรู้ความซ่ือสตัย์ 3.52 .03650 มาก 

2. การรับรู้ความปลอดภยัในการตดิตอ่ 3.95 .04092 มาก 

3. การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.54 .01960 มาก 

 

โดยรวม 
n = 394 

ระดบั 
x  SD 

การสื่อสาร 3.54  .00258 มาก 

1. การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและน่าเช่ือถือ 3.61 .03238 มาก 

2. การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ 3.57 .03740 มาก 

3. การรับรู้สื่อสารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง 3.45 .03598 ปานกลาง 

พฤติกรรมไมโ่กง 3.53 .00406 มาก 

1. การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา 3.55 .02787 มาก 

2. การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ 3.87 .03199 มาก 
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3. การรับรู้การสง่มอบสินค้าตามเงื่อนไขช าระเงิน 3.36 .03614 ปานกลาง 

4. การรับรู้เว็บไซต์ที่น่าเช่ือถือ 3.37 .02746 
ปานกลาง 

ความไว้วางใจ 3.26 .02798 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.82  มาก 

 

 จากตารางที่ 4-3 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ร่วม มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ 

การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 รองลงมาคือ การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 สว่นปัจจยัที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ การรับรู้ความซื่อสตัย์ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 

 ปัจจยัด้านการสือ่สาร ที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือการรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 รองลงมาคอื การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 สว่นปัจจยัทีม่ี

คา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือการรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง                  มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 

 ปัจจยัด้านพฤติกรรมไมโ่กง ท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือการรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้               มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 รองลงมาคอื การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55         การรับรู้

เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามล าดบั สว่นปัจจยัที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ การรับรู้เว็บไซต์ที่

นา่เช่ือถือ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 

 

ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณค่าร่วม ท่ีจะส่งผลต่อความ   
     ไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  (ตามรายข้อ)  

 

ปัจจยัโดยรวม รายข้อ 
n = 384 

ระดบั 
x  SD 

การรับรู้ความซื่อสตัย์ 

1. ไม่กลา่วค าโกหก 3.67 1.064 มาก 

2. ให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 3.52 1.006 มาก 

3. ได้ปฏิบตัติามค ามัน่สญัญาทีใ่ห้ไว้กบัลกูค้าเสมอ 3.48 .980 ปานกลาง 

4. มีความรู้ความสามารถในการผลติตามมาตรฐานของสว่นประกอบอย่างถกูต้อง 3.45 .990 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.53 0.037 มาก 
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การรับรู้ความปลอดภยัในการตดิตอ่ 

1. เว็บไซต์มีระบบความปลอดภยัในการสง่ข้อมลูของลกูค้า 3.91 1.126 มาก 

2. มีความปลอดภยั  4.32 .873 มาก 

3. มีมาตรการรักษาความปลอดภยัข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า 3.63 1.103 มาก 

เฉล่ีย 3.95 0.139 มาก 

การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

1. เป็นผลติภณัฑ์ท่ีได้รับมาตรฐาน อย. 4.10 1.049 มาก 

2. ได้ให้ความส าคญัตอ่การจดัจ าหน่ายสนิค้าและบริการแก่ลกูค้าโดยเน้นสนิค้าท่ีมี
คณุภาพ 

3.33 
 

.962 
 

ปานกลาง 

3. มีการประชาสมัพนัธ์ หรืออธิบายให้ลกูค้าเข้าใจในสนิค้าและบริการก่อนตดัสนิใจ
ซือ้ 

3.53 
 

1.124 
 

มาก 

4. เป็นตราสนิค้า (ย่ีห้อ) ที่มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 3.39 1.001 ปานกลาง 

5. เข้าไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาต ิ 3.35 .839 ปานกลาง 

6. ประพฤตปิฏิบตัภิายในกรอบขนบธรรมเนียมประเพณีและกฎหมายของสงัคม 3.55 .863 มาก 

เฉล่ีย 3.54 0.305 มาก 

 จากตารางที่ 4-4 คณุคา่ร่วม ที่จะสง่ผลตอ่ในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ในปัจจยัการรับรู้ความซื่อสตัย์ อยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ              ไมก่ลา่วค าโกหก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 

รองลงมาคือ การให้ข้อมลูที่ถกูต้อง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52  ได้ปฏิบตัิตามค ามัน่สญัญาทีใ่ห้ไว้กบัลกูค้าเสมอ มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ มคีวามรู้ความสามารถในการผลติตามมาตรฐานของ

สว่นประกอบอยา่งถกูต้อง  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45   

 การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95  เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ มีความปลอดภยั มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 รองลงมาคือ เว็บไซต์มีระบบความ

ปลอดภยัในการสง่ข้อมลูของลกูค้า มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ มีมาตรการรักษา

ความปลอดภยัข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.63  

 การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54   เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ เป็นผลติภณัฑ์ที่ได้รับมาตรฐาน อย. มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  4.10 รองลงมาคือ ประพฤติ

ปฏิบตัิภายในกรอบขนบธรรมเนยีมประเพณีและกฎหมายของสงัคม  มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 มกีาร

ประชาสมัพนัธ์ หรืออธิบายให้ลกูค้าเข้าใจในสนิค้าและบริการก่อนตดัสนิใจซือ้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.53  เป็นตรา

สนิค้า (ยี่ห้อ) ท่ีมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั3.39  เข้าไปช่วยเหลอืประชาชนที่ประสบภยัธรรมชาติ มี
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คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ ได้ให้ความส าคญัตอ่การจดัจ าหนา่ยสนิค้าและบริการแก่

ลกูค้าโดยเน้นสนิค้าทีม่ีคณุภาพ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33   

 

ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของด้านการส่ือสารท่ีจะส่งผลต่อ     
ความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์                     
(ตามรายข้อ) 
 

ปัจจยั ตามรายข้อ 
n = 384 

ระดบั 
x  SD 

การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและน่าเช่ือถือ 

1. มีแหลง่ที่มาของข้อมลู ค าแนะน า  มาจากสถาบนัท่ีได้รับการยอมรับ 3.52 .911 มาก 

2. ให้ค าแนะน าการใช้งานได้อย่างครบถ้วน ถกูต้อง            ตามฉลากข้างกลอ่ง 3.78 
 

1.189 
 

ปานกลาง 

3. ตรวจสอบจ านวน ชนิด วนัหมดอายขุองอาหารเสริม เพ่ือสขุภาพก่อนสง่มอบให้
ทา่น 

3.55 1.255 มาก 

เฉล่ีย 3.62 0.182 มาก 

การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ 

1. มีการบริการท่ีตอบค าถามอย่างรวดเร็ว 3.63 1.193 มาก 

2. มีการสอบถามอย่างละเอียดกบัความต้องการ ก่อนท่ีจะแนะน าผลติภณัฑ์ 3.60 
 

1.084 
 

มาก 

3. มีการตอบค าถามอย่างละเอียด ในข้อสงสยัเก่ียวกบัอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพ 3.49 1.006 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.57 0.094 มาก 
การรับรู้สื่อสารความสภุาพและเป็นมิตร 

1. มีการให้บริการ ข้อมลูและค าแนะน าตา่ง ๆ ตรงตามความต้องการของลกูค้า 3.60 
 

1.033 
 

มาก 

 

2. ให้ความสนใจและใสใ่จในการแก้ปัญหา หรือเสริมสขุภาพของลกูค้า 3.24 1.099 ปานกลาง 

3. ตอบค าถามหรือแนะน าบริการด้วยค าพดูท่ีสภุาพ 3.54 1.119 มาก 

เฉล่ีย 3.46 0.045 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-5 การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ ให้ค าแนะน าการใช้งานได้อยา่งครบถ้วน ถกูต้องตาม

ฉลากข้างกลอ่ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78  รองลงมาคือ ตรวจสอบจ านวน ชนิด  วนัหมดอายขุองอาหารเสริมเพื่อ
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สขุภาพก่อนสง่มอบให้ทา่น มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ มีแหลง่ทีม่าของข้อมลู 

ค าแนะน า  มาจากสถาบนัท่ีได้รับการยอมรับ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52   

 การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ มีการบริการท่ีตอบค าถามอยา่งรวดเร็ว มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 รองลงมาคือ มี

การสอบถามอยา่งละเอยีดกบัความต้องการ ก่อนที่จะแนะน าผลติภณัฑ์ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 สว่นด้านท่ีมี

คา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ มีการตอบค าถามอยา่งละเอียด ในข้อสงสยัเก่ียวกบัอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ มีคา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.49 

   การรับรู้สือ่สารความสภุาพและเป็นมิตร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ 3.60 มีการให้บริการ ข้อมลูและค าแนะน าตา่ง ๆตรงตามความ

ต้องการของลกูค้า รองลงมาคือ ตอบค าถามหรือแนะน าบริการด้วยค าพดูที่สภุาพ               มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.54 ให้ความสนใจและใสใ่จในการแก้ปัญหา หรือเสริมสขุภาพของลกูค้า มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.24 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านพฤติกรรมไม่โกงท่ีจะส่งผล
     ต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  
  (ตามรายข้อ)  
 

ปัจจยั รายข้อ 
n = 384 

ระดบั 
x  SD 

การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา 

1. ได้จดัสง่มอบสนิค้าอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพได้ตรงตามก าหนดเวลา ทนัเวลา 
ทนัใช้พอดี 

3.69 
 

1.194 
 

มาก 

 

2. มีขัน้ตอนการจดัสง่ให้ มีความชดัเจนด้านระยะเวลา 3.29 .954 ปานกลาง 

3. ระยะเวลารอสนิค้าท่ีมีความเหมาะสมกบัคา่ใช้จ่ายในการจดัสง่สนิค้า  
3.72 

 
1.197 

 
มาก 

ปัจจยั รายข้อ 
n = 384 

ระดบั 
x  SD 

4. มีการจดัสง่สนิค้า เลือกขนสง่ ท่ีให้บริการเป็นมาตรฐาน 3.53 1.198 มาก 

เฉล่ีย 3.55 0.121 มาก 

การรับรู้การจดัสง่ตามท่ีโฆษณาไว้ 

1. ก าหนดถกูต้องและสนิค้าท่ีลกูค้าได้รับถกูต้อง 3.87 1.150 มาก 

2. มีการรับประกนัสนิค้าอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพ เช่น บบุ 4.00 1.067 มาก 
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3. มีการเลือกผู้จดัสง่สนิค้าท่ีมีเช่ือได้ว่า จะไม่ท าให้สนิค้าเกิดความเสียหาย  

3.88 
 
1.107 

 
มาก 

4. มีการตรวจสอบสถานะของค าสัง่ซือ้ 3.74 1.097 มาก 

เฉล่ีย 3.87 0.034 มาก 

การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน 

1. เม่ือทา่นช าระสนิค้าครบตามจ านวนเงนิ 3.23 1.166 ปานกลาง 

2. มีสง่มอบสนิค้าหรือการบริการท่ีดี เม่ือได้ช าระคา่สนิค้า 3.48 1.176 ปานกลาง 

3. ทา่นได้รับสนิค้าครบตามจ านวนท่ีตกลงราคากนัไว้ 3.28 1.044 ปานกลาง 

4. เม่ือทา่นช าระสนิค้าครบตามจ านวนเงนิ จดัสง่ของแถม  3.48 .988 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.36 0.092 ปานกลาง 

การรับรู้เว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ 

1. ทา่นมัน่ใจกบัมีเวบ็ไซต์ท่ีจดทะเบียนพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3.27 .943 ปานกลาง 

2. เว็บไซต์ของบริษัท มีความดงึดดูใจ ให้ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิค้า 3.38 .775 ปานกลาง 

3. เว็บไซต์ของมีข้อมลูของสนิค้าท่ีทา่นต้องการทราบ 3.52 1.024 มาก 

4. มีรูปภาพหรือวีดีโอ ของสนิค้า ให้ทา่นดอูย่างชดัเจน 3.35 1.142 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.38 0.154 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-6 การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ 3.72 ระยะเวลารอสนิค้าที่มีความเหมาะสมกบัคา่ใช้จ่ายในการ

จดัสง่สนิค้า มีคา่เฉลีย่เทา่กบั รองลงมาคือ 3.69 ได้จดัสง่มอบสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพได้ตรงตาม

ก าหนดเวลา ทนัเวลา ทนัใช้พอด ี มีการจดัสง่สนิค้า เลอืกขนสง่ ท่ีให้บริการเป็นมาตรฐาน  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.52 สว่นด้านท่ีมคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ มีขัน้ตอนการจดัสง่ให้ มีความชดัเจนด้านระยะเวลา มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.29 

 การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87           เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ มีการรับประกนัสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ เช่น บบุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00  

รองลงมาคือ มีการเลอืกผู้จดัสง่สนิค้าที่มเีช่ือได้วา่ จะไมท่ าให้สนิค้าเกิด ความเสยีหาย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 

ก าหนดถกูต้องและสนิค้าที่ลกูค้าได้รับถกูต้อง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั3.87 สว่นด้านท่ีมี น้อยที่สดุคอื มีการตรวจสอบ

สถานะของค าสัง่ซือ้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74   

 การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ มีสง่มอบสนิค้าหรือการบริการท่ีดี เมื่อได้ช าระคา่สนิค้า และเมื่อ

ทา่นช าระสนิค้าครบตามจ านวนเงิน จดัสง่ของแถม  มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 รองลงมาคือ ทา่นได้รับสนิค้าครบ
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ตามจ านวนท่ีตกลงราคากนัไว้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28  เมื่อทา่นช าระสนิค้าครบตามจ านวนเงิน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.23  ตามล าดบั 

 การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ เว็บไซต์ของมีข้อมลูของสนิค้าที่ทา่นต้องการทราบ  มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 รองลงมาคือ 

เว็บไซต์ของบริษัท มคีวามดงึดดูใจ ให้ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิค้า มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 มีรูปภาพหรือวีดีโอของ

สนิค้า ให้ทา่นดอูยา่งชดัเจน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ ทา่นมัน่ใจกบัมีเว็บไซต์ที่จด

ทะเบียนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์     มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  3.27  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีเก่ียวกับความไว้วางใจ     ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 

ปัจจยั รายข้อ 
n = 395 

ระดบั 
x  SD 

ความไว้วางใจ    

1. มีความซื่อสตัย์ในการขายสนิค้า 3.33 1.134 ปานกลาง 

2. ได้รับความไว้วางใจในได้รับมาตรฐานการผลติ 3.49 1.176 ปานกลาง 

3. มีสว่นประกอบท่ีมาจากธรรมชาตแิละสารสงัเคราะห์ ท่ีไม่เป็นอนัตรายตอ่
สขุภาพ 

3.51 
 

1.145 
 

มาก 

4. มีคณุภาพ  ไม่แพ้สนิค้าจากตา่งประเทศ 3.41 1.153 ปานกลาง 

5. มีสนิค้าอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพออกมาใหม่   
ทา่นอยากจะทดลองซือ้รับประทาน 

2.58 
 

.873 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.26 0.125 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4-7 ในปัจจยัความไว้วางใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ คา่เฉลีย่มากที่สดุคือ มีสว่นประกอบท่ีมาจากธรรมชาติและสารสงัเคราะห์ ที่ไมเ่ป็นอนัตราย

ตอ่สขุภาพ  มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 รองลงมาคือ ได้รับความไว้วางใจ           ในได้รับมาตรฐานการผลติ  มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 มคีณุภาพไมแ่พ้สนิค้าจากตา่งประเทศ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 มีความซื่อสตัย์ในการขาย

สนิค้า มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33  มสีนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพออกมาใหม ่ ทา่นอยากจะทดลองซือ้รับประทาน 

มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.58 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์เชิงอนมุาน  เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน  

         ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้มีการตัง้สมมติฐานก่อนการเก็บส ารวจจากการแจกแบบสอบถาม โดย

ตัง้สมมติฐานในแตล่ะตวัแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ความซื่อสตัย์ การรับรู้ความปลอดภยัใน การตดิตอ่ การรับรู้

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ             การรับรู้การตอบสนองด้วย

ความเต็มใจ การรับรู้การสือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา การรับรู้การ

จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้  การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ ท่ีมีผลตอ่

ความไว้วางใจในเชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ดงันี ้

 สมมติฐานการวิจยั ด้านคณุคา่ร่วม มีความสมัพนัธ์ตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัท

และผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H1 การรับรู้ความซื่อสตัย์ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ใน

ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

H2 การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท

และผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H3 การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจยั ด้านการสือ่สาร มีความสมัพนัธ์ตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค 

ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H4 การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ ในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H5 การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท

และผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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H6 การรับรู้การสือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ ในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจยั ด้านพฤติกรรมไมโ่กงมคีวามสมัพนัธ์ตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H7 การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H8 การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H9 การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

H10 การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ใน

ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

โดยการตัง้สมมติฐานเป็นตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้เพื่อจะท าการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั

อิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร และพฤติกรรมไมโ่กง  ในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์              เมื่อผู้วิจยัได้ท าเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

เรียบร้อยแล้ว ล าดบัตอ่ไปจะท าการทดสอบสมมตุิฐาน  ดงัตอ่ไปนี ้

 ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนี ้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  โดยได้ก าหนดตวั

แปรอิสระ  ได้แก่ การรับรู้ความซือ่สตัย์ การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ การรับรู้การสือ่สารด้วย

ความสภุาพและเป็นกนัเอง การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ การรับรู้การ

สง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ โดยจะมกีารวิเคราะห์ตรวจสอบปัญหาของ

สภาพแวดล้อมภายในกลุม่ของตวัแปรอิสระ พิจารณาตวัแปรแตล่ะตวั มีความสมัพนัธ์กนัเองหรือไม ่ 

ถ้าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีความสมัพนัธ์กนัเกิน 0.8 แสดงวา่              มีแนวโน้มเกิดสภาพท่ี

กลุม่ของตวัแปรอิสระในสมการมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงู  และถ้าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มี

ความสมัพนัธ์ .00 ถือวา่ตวัแปรละตวัไมม่คีวามสมัพนัธ์กนั 
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แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางตอ่ไปนี ้
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 เมื่อ  X1-การรับรู้ความซื่อสตัย์ 

   X2-การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ 

   X3-การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

   X4-การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

   X5-การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ 

   X6-การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง 

   X7-การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา 

   X8-การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ 

   X9-การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน 

   X10-การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ 

   Y -ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธรุกิจอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 จากตารางที่ 4-8 ผลของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ การรับรู้ความซื่อสตัย์ การรับรู้

ความปลอดภยัในการตดิตอ่ การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ การรับรู้การสือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง การรับรู้การจดัสง่

ตามก าหนดเวลา  การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน การรับรู้

เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ  ตวัแปรอิสระทกุตวั              มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง และมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

น้อยกวา่ 0.80 มีจ านวน 10 ตวัแปร ได้แก่  X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9 และ X10 แสดงวา่ตวัแปร

อิสระเหลา่นี ้                             มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปกติ และมีความสมัพนัธ์ทัง้ทางบวกและทางลบก็

จะไมก่่อให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป  ดงันัน้สามารถใช้ตวัแปร

อิสระเหลา่นีใ้นการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหไุด้  

 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูโดยเทคนคิการวิเคราะห์ความถดถอย เชิงเส้นแบบพห ุ

(Multiple linear regression analysis) 

 ผู้วิจยัได้น ากลุม่ปัจจยัที่ได้จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์  ในสว่นของตารางที่ 4-8                 มาท า

การทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมผา่นทาง

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ               ในการน าตวัแปร เข้ามา



96 

 

วิเคราะห์มี ความไว้วางใจ เป็นตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระในด้านคณุคา่ร่วม ด้านการสือ่สาร และด้านพฤติกรรม

ไมโ่กง สรุปได้ดงันี ้

ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีได้จากการทดสอบสมการถดถอยหลาย
  ตัวแปรของความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท และกลุ่มผู้บริโภคใน
ธุรกิจอาหารเสริมผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

Model Sum Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 36.38 12 3.031 12.05 .000* 

Residual 96.12 382 .252   

Total 132.50 394    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-9  ซึง่แสดงให้เห็นวา่มตีวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวั ที่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซึง่

ก็คือความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ ดงันัน้ สามารถใช้ตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหใุนขัน้ตอนตอ่ไป ดงันี ้ 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางที่ 4-10 

 

ตารางท่ี 20  ผลของสมการถดถอยเชิงพหุความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและ 
  ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์    
 

ตวัแปร β t Sig 
Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

คา่คงที่ (a)      

X1 .072 1.392 .165 .865 1.155 
X2 .071 1.344 1.80 .823 1.215 
X3 -.085 -1.747 .082 .976 1.025 
X4 .061 1.230 .219 .935 1.070 
X5 -.043 -.765 .445 .714 1.401 
X6 .027 .504 .614 .797 1.254 
X7 .087 1.752 .081 .926 1.080 
X8 -.043 -.810 .418 .798 1.254 
X9 .156 2.801 .005* .737 1.356 
X10 .206 3.669 .000* .726 1.378 

R =  0.379 R2  = 0.143 Adjusted R2  = 0.121 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4-10 ในการวิเคราะห์ปัจจยัอิทธิพลของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร พฤติกรรม ไมโ่กง ที่จะสง่ผลตอ่

ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ ใช้วิธีการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) ตวัแปรอิสระท่ีวเิคราะห์มีจ านวน

ทัง้สิน้ 10 ตวัแปร โดยมีตวัแปรในด้านคณุคา่ร่วม 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความซื่อสตัย์  การรับรู้ความปลอดภยัใน

การติดตอ่  การรับรู้ความผิดชอบตอ่สงัคม ตวัแปรในด้านการสือ่สาร 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้คณุภาพของข้อมลู

ถกูต้องและนา่เช่ือถือการรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง ตวั

แปรในด้านพฤติกรรมไมโ่กง 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ 

การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขชาระเงิน การรับรู้เว็บไซต์ทีน่า่เช่ือถือ ในการวเิคราะห์แสดงผลดงันี ้พบวา่

คา่ VIF แตล่ะคา่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองระหวา่ง               ตวัแปรอิสระ  

ผลการแสดงสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรอิสระทกุตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัความความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  มีผลให้คา่อ านาจการท านาย 

(R2) เทา่กบั 0.143* แสดงให้เหน็วา่ ตวัแปรอิสระมีประสทิธิภาพการพยาการณ์ ถึง 14.3% สว่นท่ีเหลอือีก 

85.7% เกิดจากตวัแปรอื่น ๆ ซึง่การแสดงผลของสมการถดถอยเชิงพหขุองความไว้วางใจในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์   

โดยที่สามารถเขยีนสมการถดถอยได้ดงันี ้ 

 Y    =  2.176 +.072 (X1) + .071(X2)  +.085 (X3) + .061(X4) + .043(X5) + .027(X6) + 

.087(X7) + .043(X8) + .156(X9*) + .206(X10*) 

 เมื่อ  X1-การรับรู้ความซื่อสตัย์ 

X2-การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ 

X3-การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

X4-การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

X5-การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ 

X6-การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง 

X7-การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา 

X8-การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ 

X9-การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน 
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X10-การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ 

 จากสมการถดถอย สามารถสรุปได้วา่ 

การรับรู้ความซื่อสตัย์ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทางสถิติ  มีคา่เทา่กบั .165 ซึง่

มีคา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานนีจ้ึงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค

ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทางสถิติ  มคีา่

เทา่กบั 1.80  ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมตฐิานนี ้                  จึงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคใน

ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ในการทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทางสถิตมคีา่

เทา่กบั .082 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 ดงันัน้ สมมตฐิานนี ้                 จึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ              ในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ในการทดสอบ พบวา่ 

คา่นยัส าคญัทางสถิตมีคา่เทา่กบั .219 ซึง่มคีา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานนีไ้มเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ  สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ในการทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทาง

สถิตมีคา่เทา่กบั .445 ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานนีจ้งึไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ           ในความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการทดสอบ พบวา่ คา่

นยัส าคญัทางสถิตมีคา่เทา่กบั .614 ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานนีจ้งึไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค

ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ใน           การทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทางสถิต

มีคา่เทา่กบั  .081ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมตฐิานนี ้               จึงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคใน

ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ใน           การทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทางสถิตมี

คา่เทา่กบั .418 ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมตฐิานนี ้                 จึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน สง่ผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ               ในความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการทดสอบ พบวา่ 

คา่นยัส าคญัทางสถิตมีคา่เทา่กบั .005*  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานนีจ้ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในการทดสอบ พบวา่ คา่นยัส าคญัทางสถิตมคีา่เทา่กบั 

.000*  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานนี ้                จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จาการวเิคราะห์ข้อมลู โดยสรุปพบวา่ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน และการรับรู้

เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สมมติฐานดงักลา่วมาข้างต้นนัน้มคีา่น้อยกวา่ .05  ซึง่ท าให้เรา           ไมส่ามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ได้ และยอมรับสมมติฐานรอง  และจะเห็นได้วา่ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระ

เงิน และการรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ  ในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์   ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และ

สมมติฐานครัง้นีข้องผลการวิจยัที่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ จะเห็นได้วา่การรับรู้ความซื่อสตัย์ การ

รับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่  การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและ

นา่เช่ือถือ  การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ  การรับรู้สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง  การรับรู้การ

จดัสง่ตามก าหนดเวลา  การรับรู้จดัสง่ตามที่โฆษณาไว้  สมมติฐานข้างต้นนี ้ ไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิง

บวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

และในการทดสอบ พบวา่นยัส าคญัทางสถิตมิากกวา่ .05 ดงันัน้ สมมติฐานดงักลา่วนีจ้งึไมเ่ป็นไปตาม

สมมติฐาน สรุปได้ดงัตารางที่ 4-11   

 

 

 

ตารางท่ี 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 

การรับรู้ความซ่ือสตัย์ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจใน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือ
สขุภาพ                  ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 2 

การรับรู้ความปลอดภยัในการตดิตอ่ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความ
ไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจ
อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 
การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ
ในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริม
เพ่ือสขุภาพผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 
การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและน่าเช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่
ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ใน
ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 
 

สมมติฐานที่ 5 
การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ สง่ผล             เชิงบวกตอ่
ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ใน
ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 

การรับรู้การสื่อสารด้วยความสภุาพและ              เป็นกนัเอง สง่ผล
เชิงบวกตอ่ความไว้วางใจ           ในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท
และผู้บริโภค                  ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4-11 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 7 
การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  สง่ผลเชิงบวกตอ่ความ
ไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจ
อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 
การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้  สง่ผลเชิงบวกตอ่ความ
ไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจ
อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 
ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 9 
การรับรู้การสง่มอบสินค้าตามเงื่อนไขช าระเงิน สง่ผลเชิงบวกตอ่
ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ใน
ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 10 
การรับรู้เว็บไซต์ที่น่าเช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจใน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือ
สขุภาพผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัของความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  เพื่อศกึษาระดบัของปัจจยัที่สง่ผลตอ่

ความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์  และเพื่อศกึษาอิทธิผลของปัจจยัตา่ง ๆ  ที่สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ ในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  โดยการวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวิธีวจิยัเชิง

ส ารวจ (Survey study) โดยได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

 ผู้วิจยัจงึเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากรที่ไมแ่นน่อน (Indefinite population) เป็น

ผู้บริโภคที่เคยซือ้สนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยการค านวณขนาดของกลุม่

ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดที่ 95% ได้จ านวนกลุม่อยา่งรวม 384 ตวัอยา่ง ในการเก็บข้อมลูจริงจะ

ก าหนดให้เก็บข้อมลูมากกวา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมเพื่อใช้ในกรณีที่สุม่มาไมส่มบรูณ์หรือไมส่ามารถ

น ามาวิเคราะห์ได้ ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องเก็บข้อมลูจงึเป็น 384 ชดุ การจดักระท าข้อมลู และการ

วิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพืน้ฐาน 

 1.  วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ ระดบัการศกึษา  อาชีพ และระดบั

รายได้ตอ่เดือน แสดงผลจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  ผลการวิเคราะห์ค าเฉลีย่เลขคณิต ( x ) ค าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 1.  ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัท และกลุม่

ผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 2.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจยั 
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       ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 394 สว่นใหญ่เพศหญิง                 คิดเป็นร้อย 70.6  สว่น

ใหญ่ อยูใ่นระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.3  ประกอบอาชีพสว่นใหญ่เป็น พนกังานบริษัท  คิด

เป็นร้อยละ 51.3 และมีรายได้ 10,000- 20,000 บาท คิดเป็น               ร้อยละ 66.7 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของคณุคา่ร่วม การสือ่สาร และพฤตกิรรมไมโ่กง ในความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบั

ความคิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภคจากมากไปน้อยใน                 แตต่วัแปร ดงันี ้

 คณุคา่ร่วม 

 1.  การรับรู้ความซื่อสตัย์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบัความคิดเห็นในการ

รับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  ไมก่ลา่วค าโกหก การให้ข้อมลูที่ถกูต้อง ได้ปฏิบตัิตามค ามัน่สญัญาทีใ่ห้ไว้กบัลกูค้า

เสมอ มีความรู้ความสามารถในการผลติตามมาตรฐานของสว่นประกอบอยา่งถกูต้อง   

 2.  การับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบัความ

คิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่ มีความปลอดภยั  เว็บไซต์มรีะบบความปลอดภยัในการสง่ข้อมลูของลกูค้า  

มีมาตรการรักษาความปลอดภยัข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า   

 3.  การับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบัความ

คิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  เป็นผลติภณัฑ์ที่ได้รับมาตรฐาน อย. ประพฤติปฏิบตัิภายในกรอบ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและกฎหมายของสงัคม   มีการประชาสมัพนัธ์ หรืออธิบายให้ลกูค้าเข้าใจในสนิค้าและ

บริการก่อนตดัสนิใจซือ้  สินค้าเป็นตราสนิค้า (ยี่ห้อ) ท่ีมช่ืีอเสยีงเป็นท่ีบริษัทได้เข้าไปชว่ยเหลอืประชาชนที่

ประสบภยัธรรมชาติ ได้ให้ความส าคญัตอ่การจดัจ าหนา่ยสนิค้าและบริการแก่ลกูค้าโดยเน้นสนิค้าที่มีคณุภาพ  

 ด้านการสือ่สาร 

 4.  การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                 เรียงตาม

คา่เฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค  ได้แก่ ให้ค าแนะน าการใช้งานได้อยา่งครบถ้วน ถกูต้อง

ตามฉลากข้างกลอ่ง ตรวจสอบจ านวน ชนิด วนัหมดอายขุองอาหารเสริม              เพื่อสขุภาพก่อนสง่มอบให้

ทา่น  มีแหลง่ที่มาของข้อมลู ค าแนะน ามาจากสถาบนัท่ีได้รับการยอมรับ  

 5.  การรับรู้การตอบสนองด้วยความเตม็ใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบั

ความคิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค  ได้แก่   มีการบริการท่ีตอบค าถามอยา่งรวดเร็ว               มีการสอบถาม

อยา่งละเอียดกบัความต้องการ กอ่นท่ีจะแนะน าผลติภณัฑ์ มีการตอบค าถามอยา่งละเอียด ในข้อสงสยัเก่ียวกบั

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  
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   6.  การรับรู้สือ่สารความสภุาพและเป็นมิตร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคา่เฉลีย่ของ

ระดบัความคดิเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  มีการให้บริการ ข้อมลูและค าแนะน าตา่ง ๆ ตรงตามความ

ต้องการของลกูค้า  ตอบค าถามหรือแนะน าบริการด้วยค าพดูที่สภุาพ การให้ความสนใจและใสใ่จในการ

แก้ปัญหา หรือเสริมสขุภาพของลกูค้า ตามล าดบั 

 พฤติกรรมไมโ่กง 

 7.  การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบัความ

คิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  ระยะเวลารอสนิค้าทีม่ีความเหมาะสมกบัคา่ใช้จ่ายในการจดัสง่สนิค้า  การ

ได้จดัสง่มอบสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพได้ตรงตามก าหนดเวลา ทนัเวลา ทนัใช้พอดี  มีการจดัสง่สนิค้า เลอืก

ขนสง่ ท่ีให้บริการเป็นมาตรฐาน มีขัน้ตอนการจดัสง่ให้มคีวามชดัเจนด้านระยะเวลา  

 8.  การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบัความ

คิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่ มีการรับประกนัสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ เช่น บบุ มีการเลอืกผู้จดัสง่

สนิค้าที่มีเช่ือได้วา่ จะไมท่ าให้สนิค้าเกิดความเสยีหาย ก าหนดถกูต้องและสนิค้าที่ลกูค้าได้รับถกูต้อง มีการ

ตรวจสอบสถานะของค าสัง่ซือ้   

 9.  การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคา่เฉลีย่

ของระดบัความคิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  มีสง่มอบสนิค้าหรือ           การบริการท่ีดี เมื่อได้ช าระคา่

สนิค้า และ เมื่อทา่นช าระสนิค้าครบตามจ านวนเงิน จดัสง่ของแถม   ทา่นได้รับสนิค้าครบตามจ านวนท่ีตกลง

ราคากนัไว้  เมื่อทา่นช าระสนิค้าครบตามจ านวนเงิน   

 10.  การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคา่เฉลีย่ของระดบัความ

คิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  เว็บไซต์ของมีข้อมลูของสนิค้าที่ทา่นต้องการทราบ มเีว็บไซต์ของบริษัท มี

ความดงึดดูใจ ให้ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิค้า มีรูปภาพหรือวีดีโอของสนิค้า ให้ทา่นดอูยา่งชดัเจน  ทา่นมัน่ใจกบัมี

เว็บไซต์ทีจ่ดทะเบียนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์  ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวจิยั เพื่อน าข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางข้อเสนอแนะตอ่ไปและอ้างอิง

จากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 1  เพื่อศกึษาการรับรู้ความซื่อสตัย์ สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความซื่อสตัย์  ไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจ                 ใน เชิง

บวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริม เพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยผู้วจิยัพอจะอธิบายสาเหต ุ                    ที่เป็นไปได้ของผลการวจิยั

ที่ได้ คือ เนื่องจากด้วยสภาพเศรษฐกิจที่มีความหลากหลายและสลบัซบัซ้อนมากขึน้ ท าให้เกิดธุรกิจตา่ง ๆ 

มากมาย ทัง้ถกูต้องและไมถ่กูต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะจากกลุม่มิจฉาชีพท่ีอาศยัความรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ของ

ผู้บริโภค เปิดบริษัทหลอกลวง สร้างความสญูเสยีทัง้ในเร่ืองของทรัพย์สนิและจิตใจ  ทัง้นีผู้้บริโภคมีความรู้สกึ

กลวัวา่ผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้าอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ จะน าสนิค้าที่ไมไ่ด้มาตรฐานมาขายในราคาสงูกวา่ความเป็น

จริง โฆษณาสรรพคณุอวดอ้างเกินกวา่ความเป็นจริง  บางคนรับประทานไปแล้วเกิดผลข้างเคียงตามมา (นิติธร  

แก้วโต, 2560) ซึง่ท าให้ผู้บริโภคไมไ่ว้วางใจ ธุรกิจผู้จดัจ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพบริษัทใดบริษัทหนึง่ 

แม้วา่จะมคีวามซื่อสตัย์ตอ่ผู้บริโภคสงู อนัเนื่องมาจากสภาพธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ที่มีการกระท า การหลอกลวงผู้บริโภคอยู ่ดงักลา่วไปข้างต้น  ซึง่ผลงานวิจยันีไ้มส่อดคล้องกบั งานวิจยั

ของ Nader and Maizatul (2013) กลา่วคือ เมื่อผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้วา่บริษัทมีการด าเนินธุรกิจด้วยความ

ซื่อสตัย์สจุริตโปร่งใส และกระท าในสิง่ที่ถกูต้อง ไมพ่ดูปด ไมล่กัขโมย ไมค่ดโกง  สง่ผลให้ผู้บริโภคมีความยินดีที่

จะให้การใช้สนิค้าของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง  เมื่อผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่ และไว้เนือ้เช่ือใจเป็นตอ่การบริการท่ี

ได้รับจากบริษัทเป็นอยา่งมากก็จะสง่ผลให้ผู้บริโภคมีความยินดีพดูในสิง่ดี ๆ  เก่ียวกบัสนิค้าของบริษัท หรือพดู

เก่ียวกบัประสบการณ์ดี ๆ ท่ีเคยได้รับจากการใช้บริการจากบริษัท  อีกทัง้ผู้บริโภค ยงัมคีวามยินดีทีจ่ะพดู แก้ตา่ง

ให้กบับริษัท  เมื่อมีคนกลา่วถึงในแง่ลบอีกด้วย  จึงสรุปได้วา่ เมื่อผู้บริโภคเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจที่เพิ่มมากขึน้

แล้วก็จะ สง่ผลให้เกิดความจงรักภกัดีของลกูค้าที่สงูขึน้ตามไปด้วย นอกจากนีย้งัไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ นิ

สา จนัทร์หอม (2558) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของคณุภาพการให้บริการหลงัการขายตอ่ความไว้เนือ้เช่ือใจ ความพงึ

พอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้าธุรกิจน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ พบวา่ ความไว้เนือ้เช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่

ความจงรักภกัดีของลกูค้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  ดงันัน้ จริยธรรมทางการขายทีด่ี  เป็นกญุแจ

ส าคญัในการสร้างความนา่เช่ือถือตอ่ลกูค้า เช่น การเลอืกไมพู่ดปด ไมล่กัขโมย ไมค่ดโกง หรือหลอกลวงในทกุ

กรณี  ไมม่ีอะไรที่ส าคญัไปกวา่การท าธุรกิจที่ถกูหลกัจริยธรรม มคีวามซื่อสตัย์ จริงใจ ท าให้ลกูค้าเช่ือมัน่และ

ยินดีท าธุรกิจกบัคณุมากที่สดุ ไมว่า่คณุจะสร้างยอดขายให้มกี าไรมาก โน้มน้าวใจเก่ง มีทกัษะในการลอ่ลวงที่ดี

จนน าไปสูก่ารคดโกงและทจุริต แตเ่มื่อใดที่ลกูค้าจบัได้วา่คณุขาดจริยธรรม               เมื่อนัน้ลกูค้าก็จะหมด

ความเช่ือมัน่ไปจากธุรกิจนัน้ทนัที 

 

 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 2  การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ สง่ผลตอ่

ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ ไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิง

บวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปได้ของผลการวิจยัที่ได้ คือ เนื่องจากเป็นยคุสมยัดิจิทลัที่สามารถเช่ือมโยง

ผู้คนจากทัว่โลก ผา่นทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค ไมว่า่จะเป็นเฟสบุ๊ค  ทวิตเตอร์ ไลน์ หรือยทูปู โดยเช่ือมโยงข้อมลู

สว่นตวั ประสบการณ์และข้อมลูตา่ง ๆ ของเราไปยงัเพื่อน ครอบครัว หรือบคุลอื่น ๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว ซึง่

ความสะดวกสบายและรวดเร็วก็ยอ่มที่จะมีผลร้ายที่แฝงไปด้วยภยัคกุคามที่อาจเกิดขึน้กบัข้อมลูสว่นตวัทีเ่รามี 

และได้แชร์ออกไปไมว่า่จะเป็น รูปภาพ วีดีโอ อาทิเช่น ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสกิร โดนแฮกข้อมลูลกูค้า ข้อมลู

เบือ้งต้นของลกูค้าที่สว่นใหญ่เป็นข้อมลูค าขอสนิเช่ือพืน้ฐานลกูค้ารายยอ่ยที่สมคัรสนิเช่ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

ถกูแฮกด้วยเทคนิคชัน้สงูจากระบบของธนาคาร เป็นต้น (ภยัไซเบอร์!! กรุงไทย-กสกิร โดนแฮกข้อมลูลกูค้า เข้ม

ยกระดบัป้องกนั, 2561) ในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ปัจจบุนัมีความสะดวกรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถใช้บริการ

ผา่นโทรศพัท์มือถือเพื่อสง่ข้อความ รูปภาพ หรือแลกเปลีย่นความรู้ระหวา่งกนัได้ไมม่ีระยะเวลาที่ก าหนด ดงันัน้

ความเป็นสว่นตวัอาจจะถกูคกุคามได้ ซึง่ท าให้ผู้บริโภคไมม่ีความไว้วางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

ทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เช่นกนั แม้วา่จะมกีารสร้างการรับรู้ความปลอดภยัในการติดตอ่ของผู้บริโภคตอ่

บริษัทได้  

 ผลงานวิจยันีไ้มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ วราพร วรเนตร (2553) วิจยัเร่ือง การรับรู้ความเสีย่ง ความ

ไว้วางใจ และความตัง้ใจซือ้ประกนัภยัผา่นอินเทอร์เนต็ พบวา่การรับรู้ความเสีย่งในการซือ้ประกนัภยัทาง

อินเทอร์เน็ตมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ ด้านความเสีย่งในการเปิดเผยข้อมลูสว่นตวั (Privacy risk) เชน่ ข้อมลูบตัร

เครดิต ข้อมลูที่อยู ่เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ฯลฯ ซึง่ ความเสีย่งด้านนีท้ าให้เป็นการเพิ่มต้นทนุในการท่ีจะได้

สนิค้าและบริการนัน้มาโดยผู้บริโภคอาจมองวา่ไมคุ่้มกบัสนิค้าและบริการท่ีจะได้มา จงึสง่ผลให้ความตัง้ใจซือ้

สนิค้าลดลง นอกจากนีย้งัไมส่อดคล้องกบังานวจิยัของ  Broekhuizen and Huizingh (2009)  ทีพ่บวา่ การ

รับรู้ความเสีย่ง จะมีอิทธิพลในเชิงลบตอ่ความตัง้ใจซือ้ ผู้บริโภคยิ่งมีการรับรู้ความเสีย่งเก่ียวกบัการซือ้สนิค้าทาง

อินเทอร์เน็ตมากเทา่ไร ความตัง้ใจซือ้สนิค้าของผู้บริโภคจะลดลงมากเทา่นัน้ ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ 

ธญันนัท์  วรเศรษฐพงษ์ (2558) วิจยัเร่ือง ความไว้วางใจในธุรกิจ e-Commerce ของบริษัท LAZADA พบวา่ 

การรับรู้ความเสีย่งขึน้กบัระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษา 

ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า จากการซือ้สนิค้าแฟชัน่ เคร่ืองแตง่กาย อญัมณี และเคร่ืองประดบัผา่น  

e-Commerce มีอิทธิพลเชิงลบตอ่ความตัง้ใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 3 การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิง

บวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปได้ของผลการวิจยัที่ได้ คือ  ปัจจบุนันี ้องค์การธุรกิจในยคุใหมต้่อง

บริหารงานโดยค านงึถงึจริยธรรม ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคด้วยการผลติสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ ถ้าไม่

ค านงึถึงเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม    จะสร้างผลกระทบในทางลบได้อยา่งรุนแรงและกว้างขวางโดยเฉพาะ 

ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพและเคร่ืองส าอางผิดกฎหมายหลายรายการท่ีขายผา่นทางออนไลน์  โฆษณา

หลอกลวงให้ผู้บริโภคหลงซือ้ สว่นใหญ่ไมม่ี อย. ไมม่ีหมายเลขจดแจ้งทะเบียนจ านวนมาก  และมีการใช้เลข

สารบบอาหารปลอม หรือมีการน าเลขสารบบอาหารของผลติภณัฑ์อื่นมาใช้ ท าให้ผู้บริโภคหลงเช่ือ  นอกจากนี ้

ยงัมกีารการันตีจากคนดงั เซเลบ ดารา หรือเน็ตไอดอล ยิง่ท าให้กลุม่ผู้บริโภค มีความไว้วางใจในแบรนด์สนิค้า

นัน้ ๆ  แตเ่มื่อผู้บริโภคได้สัง่ซือ้สนิค้าไปใช้จริง ไมไ่ด้รับผลลพัท์ตามที่เหลา่ดารา เซเลบ คนดงั การันตีไว้จากการ

โฆษณา อาทเิช่น เครือขา่ยผู้ผลติอาหารเสริมและเคร่ืองส าอาง เมจิก สกิน เป็นผลติภณัฑ์ไมถ่กูกฎหมาย สว่น

เลข อย. ที่แสดงนัน้ เป็นเพียงเลข      สารบบบญัชีรายช่ืออาหาร ซึง่ยงัไมรั่บรองวา่เป็นผลติภณัฑ์ได้มาตรฐาน จงึ

ไมส่ามารถน าไปโฆษณาหรือติดประกาศใช้ในการขายได้ ดงันัน้ถือวา่ บริษัท เมจิก สกิน จ ากดั กระท าความผิด

ตามพระราชบญัญตัอิาหาร เป็นต้น (เอกพล  บรรลอื, 2561) ผู้บริโภคจึงไมม่ีความไว้วางใจในตราสญัลกัษณ์

การรับรองมาตรฐาน อย. หรือมาตรฐานคณุภาพสนิค้าที่ได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานภาครัฐหรือหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้อง สง่ผลให้ผู้บริโภคไมม่ีความไว้วางใจในธุรกิจจดัจ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นทางเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ แม้วา่ในปัจจบุนัธรุกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  จะมีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ระดบัใดก็ตาม 

 ซึง่ผลงานวิจยันีไ้มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ เรณกุา  คุ้มทรัพย์สริิ (2557) วิจยัเร่ือง              การรับรู้

ด้านนวตักรรมและการใช้กลุม่บคุคลมีช่ือเสยีงสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในตราสนิค้าเคร่ืองส าอางไทยของผู้หญิง

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การใช้กลุม่บคุคลมช่ืีอเสยีงสง่ผลตอ่ความไว้วางใจในตราสนิค้า

เคร่ืองส าอางไทยของผู้หญิงวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และไม่

สอดคล้องกบั ภตูิณฐั สภุาพร (2558) ศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่สง่ผล

ตอ่ความจงรักภกัดีตอ่บริษัท แสงโสม จ ากดั ของผู้ที่พกัอาศยัในบริเวณต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ได้แก่ ด้านการจดักิจกรรม

ตามนโยบาย   การปฏิบตัิตอ่ชมุชนด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ภาพลกัษณ์กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม    

หนว่ยงานและบคุลากรที่รับผิดชอบโครงการ ภาพลกัษณ์ด้านธรรมาภิบาลของบริษัทฯ และชมุชน  มีความพอใจ

ตอ่บริษัทฯ ท าให้สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่ บริษัท แสงโสม จ ากดั 
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 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 4 การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

สง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค                     ในธุรกิจอาหาร

เสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ ไมไ่ด้สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปได้ของผลการวิจยัที่ได้คือ  เนื่องจากผู้บริโภคสว่นมากจะ

ซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารตามข้อมลูที่ได้รับจากสือ่โฆษณาและบคุคลรอบข้างโดยไมไ่ด้ศกึษาข้อมลู ที่ถกูต้อง จน

บางครัง้ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา  อาทิเช่น ส านกัคณะกรรมการอาหาร และยาของสหรัฐ หรือ FDA ได้

จดัการสง่จดหมายเตือนไปท่ีบริษัทผู้ผลติอาหารเสริมกนัแดดทัง้ 4 ราย ในอเมริกา เพื่อเป็นการย า้เตือนทัง้ผู้ผลติ 

และผู้บริโภควา่ “ไมม่ียาเม็ด หรือแคปซูลใด ๆ ท่ีใช้แทนครีมกนัแดดได้” (The FDA Is warning people to 

steer clear of sunscreen pills, 2018) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัวฒัน์ สงิห์หิรัญนสุรณ์ และอรุณรัตน์ 

อรุณเมือง (2556) วจิยัเร่ือง พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอน

ปลาย  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นทางโทรทศัน์  และกลุม่

อ้างองิ ท่ีมีผลสงูสดุตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกบริโภคอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  คือ พอ่แม ่นอกจากนีย้งัพบวา่

กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ  และมีคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมทีถ่กูต้องในการบริโภค

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพในระดบั ปานกลาง นอกจากนัน้พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารท่ีถกูต้องมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต า่กบัทัง้ความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของนกัเรียนกลุม่ตวัอยา่ง 

สอดคล้องกบั ศิริวรรณ  เลศิสชุาตวนิช (2550) วจิยัเร่ือง พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารท่ีใช้ควบคมุ

น า้หนกัของบคุลากรสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  พบวา่ ปัจจยัด้านความรู้ บคุลากรในสาธารณสขุ      ที่มีความรู้

เก่ียวกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมต า่ มีการบริโภคผลติภณัฑ์สงูซึง่ถือเป็นสภาวการณ์ที่เสีย่งอยา่งมากตอ่

ผลข้างเคยีงและผลกระทบที่เกิดจากการบริโภคผลติภณัฑ์ที่ไมเ่หมาะสม ไมถ่กูวิธี  สอดคล้องกบั ศิริรัตน์ ศรีภทั

รางกรู และจนัทนา ลีส้วสัดิ์ (2557) วจิยัเร่ือง ผลการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารในชมุชนเทศบาลนครล าปาง 

พบวา่ ผู้ใช้มกัไมส่นใจหรือสงัเกตวา่มกีารผลติที่ไหน โรงงานผลติอยูท่ี่ใด โดยเฉพาะผลติภณัฑ์เสริมอาหารท่ีใช้

ภาษาอื่น เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน เกาหล ีหรือเยอรมนั เป็นต้น นอกจากนีม้ีการซือ้ตามค าบอกและค า

โฆษณา ซึง่จากหลกัฐานดงักลา่วข้างต้นผู้บริโภคไมไ่ด้ให้ความสนใจการรับรู้วา่ข้อมลูของอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพนัน้ถกูต้อง แตเ่มื่อสัง่ซือ้สนิค้าจริง กลบัพบวา่สนิค้าดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามที่ตนเองได้รับรู้ จงึท าให้ความ

ไว้วางใจตอ่สนิค้าอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ลดลง ท าให้การรับรู้คณุภาพของข้อมลู

ถกูต้องและนา่เช่ือถือไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจได้ 
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 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 5 การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การรับรู้การตอบสนองด้วยความเต็มใจ ไมไ่ด้สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ

ในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปได้ของผลการวจิยัที่ได้คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่

ความต้องการของลกูค้าในปัจจบุนันีม้ีความส าคญัตอ่การสัง่ซือ้สนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นส าคญั 

เช่น สนิค้าที่ลกูค้าได้สัง่ซือ้ไปเกิดมีปัญหา              และลกูค้าได้มกีารติดตอ่สอบถามกลบัเพื่อขอเปลีย่นสนิค้า 

ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ ก็ควรตรวจสอบปัญหา ถ้าพบวา่สนิค้ามีปัญหาจริงก็ต้องรีบด าเนินการท่ีจะ

เปลีย่นสนิค้าคืนให้กบัลกูค้าทนัที  พร้อมกบักลา่วค าขอโทษกบัลกูค้า  และอาจจะเพิม่สว่นลดให้กบัลกูค้าในครัง้

ตอ่ไปท่ีกลบัมาซือ้สนิค้า  เพื่อสร้างความประทบัใจ แตใ่นทางกลบักนั ถ้าผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์  ไมม่ี

ตรวจสอบปัญหา ไมเ่ปลีย่นสนิค้าคืนให้กบัลกูค้าทนัที ท าให้ผู้บริโภคมีความเสีย่งในการสัง่ซือ้สนิค้าครัง้ตอ่ไป 

(Bank of Ayudhya, 2561) โดยในปัจจบุนัมีการโกงกนัหลากหลายรูปแบบซึง่เกิดขึน้กบัผู้บริโภคที่เคยสัง่ซือ้

สนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เห็นได้จากขา่วทัง้ในหนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วิทย ุรวมทัง้ในอินเทอร์เน็ต  มี

หลายครัง้ทีจ่ะได้ขา่ววา่สัง่ซือ้สนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แล้วไมไ่ด้สนิค้าตามที่สัง่หรือสนิค้ามคีณุภาพท่ี

ด้อยกวา่ที่โฆษณาไว้หรือของจริง            ไมเ่หมือนกบัภาพท่ีโพสต์ไว้  แตปั่ญหาสาเหตทุี่ส าคญักวา่นัน้เมื่อ

ลกูค้าโอนเงินช าระคา่สนิค้าหรือบริการไปแล้ว ผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของสนิค้านัน้กลบัปิดเพจหนีหายไปเลย 

ไมส่ามารถทีจ่ะตดิตามได้ ซึง่ปัญหาเหลา่นีท้ าให้คนทีซ่ือ้สนิค้าเสยีความรู้สกึกบัร้านค้าออนไลน์ และอาจจะรู้สกึ 

ไมไ่ว้ใจไปถงึร้านค้าอื่น ๆ  ให้ท าธุรกิจที่เก่ียวกบัการค้าขายผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ก็คงได้รับผลกระทบอยู่

ไมน้่อย  หากเกิดปัญหาแบบนีซ้ า้แล้วซ า้อกี อาจจะท าให้ลกูค้ายงัไมต่ดัสนิใจสัง่ซือ้สนิค้า มีสาเหตมุาจาก “ความ

มัน่ใจ” ของผู้ขายหรือเจ้าของร้านค้าออนไลน์นัน้ ๆ (ซือ้-ขายออนไลน์  มัน่ใจ ไมโ่กง, 2561) ดงันัน้ การที่ตอบ

ค าถามของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วนัน้ อาจจะไมช่ว่ยท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจในการสัง่ซือ้สนิค้าผา่น

ออนไลน์ได้  แตจ่ะช่วยลดความเสีย่งในการสัง่ซือ้สนิค้าผา่นออนไลน์ได้เทา่นัน้ นัน้คือ การรับรู้การตอบสนอง

ด้วยความเต็มใจ อาจจะไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์

ด้วยเช่นกนั ซึง่ผลของงานวิจยันีไ้มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์  ช่วยชหูน ู(2559) วิจยัเร่ือง ปัจจยัทีม่ี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางสงัคมออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัด้านบคุลากรและคณุภาพของสนิค้าสง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางสงัคมออนไลน์ ในด้านบคุลากร ผู้ขายหรือเจ้าของร้านค้าออนไลน์นัน้ ๆ ต้องมี

การโต้ตอบ และการสือ่สารกบัลกูค้า วา่มคีวามเหมาะสมหรือไมท่ี่จะช่วยตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้ากบัผู้ขายคนนัน้ 

และไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์  ด้วงวิเศษ (2560) วจิยัเร่ือง คณุภาพการให้บริการมอีิทธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ของลกูค้า         เทสโก้โลตสั ในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ
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ของเว็บไซด์ ในการตอบสนองตอ่การใช้บริการ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ของลกูค้าเทสโก้ 

โลตสั ในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่6 การรับรู้การสือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง 

สง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ

ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้การสือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง ไมไ่ด้สง่ผลตอ่

ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุีเ่ป็นไปได้ของผลการวิจยัที่ได้คือ  เนื่องจากยคุสมยันี ้

เป็นสงัคมบนโลกออนไลน์  มีความนิยมที่จะมกีารสัง่ซือ้สนิค้าตา่ง ๆ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่กลายเป็น

สว่นหนึง่ของสงัคมไปแล้วเพราะมีการสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจและมีการตลาดซือ้ขายอยูใ่นนัน้ โดย

ผู้ประกอบการยคุใหมก็่ย้ายร้านไปไว้           บนโลกออนไลน์เพราะสามารถขายของได้ง่ายโดยไมต้่องมีหน้าร้าน 

แคท่ าการถา่ยรูปโพสต์ลงเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ให้ลกูค้าเลอืกซือ้แล้วรอแพคของสง่อยา่งเดียว (Aripfan, 

2557) ท าให้         ผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าน้อยลง ซึง่ท าให้

ผู้บริโภค         ไมส่ามารถทราบถงึความสภุาพและเป็นกนัเองได้อยา่งชดัเจน ในธุรกิจจดัจ าหนา่ยสนิค้าผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่นเดยีวกบัธุรกิจจดัจ าหนา่ยอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ดงันัน้ อิทธิพลของการรับรู้การ

สือ่สารด้วยความสภุาพและเป็นกนัเอง จงึไมส่ง่ผลตอ่ความไว้วางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพเช่นกนั 

 ผลการวิจยัที่ได้ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ ด าริ  สถิตย์เสมากลุ (2558)  ศกึษาความ  พงึพอใจใน

การใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  ความ

คาดหวงัของลกูค้า คณุภาพของบริการท่ีลกูค้าได้รับ คณุคา่ของบริการท่ีลกูค้าได้รับ และความภกัดีของลกูค้า 

ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์และสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ และความพงึ

พอใจของลกูค้าก็มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ แตก่ลบัพบวา่ ข้อ

ร้องเรียนของลกูค้าก็ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลกูค้าและความภกัดีของลกูค้าอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ                  จึงไมส่ามารถสะท้อนออกมาในรูปแบบของจ านวนข้อร้องเรียนของลกูค้า และข้อร้องเรียนของ

ลกูค้าก็ไมไ่ด้สง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูค้าแตอ่ยา่งใด   และไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ คณตุม์                 

ระบิลเมทน ี(2557) วิจยัเร่ือง คณุภาพการบริการท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้คณุคา่ของตราสนิค้าและ             ความภกัดี

ในตราสนิค้าของธุรกิจให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ด้านการให้ความ

มัน่ใจ และด้านความเอาใจใส ่สง่ผลตอ่ความภกัดใีนตราสนิค้าของธุรกิจให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 7  การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา ไมไ่ด้สง่ผลตอ่ความไว้วางใจใน

เชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ ทัง้นีเ้นื่องจากผู้วจิยัมีความคิดเห็นวา่ ในช่วงที่ผา่นมาผู้บริโภคชาวไทยยงัคงมีก าลงัซือ้และจบัจ่ายใช้

สอยสนิค้าเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่สนิค้าทีต่อบสนองความต้องการสว่นบคุคล ถ้าผู้ประกอบการท่ีท า

ธุรกิจมานานหลายสบิปี หากไมศ่กึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคในปัจจบุนั ก็คงท าธุรกิจให้อยูร่อดยากจนถึงตอนนี ้หรือ

หากลองสงัเกตการตดัสนิใจซือ้ของลกูค้าผา่นกระบวนการคิดหลายขัน้ตอนบนความต้องการท่ีเปลีย่นไป จาก

การส ารวจ พบวา่ “ชาวอเมริกนั 2,500 คน ราว 52% ยงัไมย่อมตกลงปลงใจคลกิซือ้สนิค้าบนหน้าเว็บไซต์ทนัที 

แม้วา่จะต้องการสนิค้ามากมายแคไ่หน แตพ่วกเขากลบัเลอืกเดินทางไปท่ีร้านค้า เพื่อทดลองสนิค้าจริงก่อนที่

จ่ายเงินซือ้สนิค้า ซึง่มีปัจจยัทีม่ีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ และอยากคลกิสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ทนัที ได้แก่            1. 

การจดัสง่สนิค้าฟรี  2. เลอืกซือ้สนิค้าออนไลน์ หากมีโปรโมชัน่ลดราคาสนิค้าที่มีราคาถกูกวา่ร้านค้า 3. เลอืก

เพราะเว็บไซต์มีข้อมลูรีววิโฆษณาสนิค้าครบถ้วนถกูต้อง นา่เช่ือถือ  4. ซือ้สนิค้า         บนเว็บไซต์ที่มีการแสดง

ภาพชดัเจน ครบทกุมมุมอง แบบไมต้่องจินตนาการ ตดัสนิใจซือ้ 5. เพราะเว็บไซต์มีสนิค้าเฉพาะเจาะจงตอบ

โจทย์ความต้องการได้ เป็นต้น (สมรภมูิซือ้ขายของออนไลน์              ในวนัท่ีพฤติกรรมผู้ซือ้เปลีย่นแปลงไป, 

2561)  จากปัจจยัดงักลา่วจะเหน็ได้วา่ผู้บริโภคได้ให้ความส าคญัตอ่สนิค้าและบริการ ราคาสนิค้า และการ

สง่เสริมการตลาด มากกวา่ระยะเวลาการจดัสง่ให้ทนัตามก าหนด เลยท าให้การจดัสง่ของตามก าหนดเวลา ไม่

สง่ผลให้เกิดความไว้วางใจในธุรกิจที่อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เช่นเดียวกนั ซึง่ผลของ

งานวจิยัของผู้วจิยันี ้ไมส่อดคล้องกบังานวจิยัของ พิชญดา ลิม้สวสัดิ์วงศ์ (2551) พบวา่ การสง่ของลา่ช้านบัเป็น

อปุสรรคตอ่การซือ้สนิค้าและบริการผา่นอินเทอร์เน็ต  และไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ จฑุารัตน์  เกียรติรัศม ี

(2558) พบวา่ ความตรงตอ่เวลาในการจดัสง่สนิค้า สง่ผลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางแอพพลเิคชัน่

ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่8 การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การรับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ ไมไ่ด้สง่ผลตอ่ ความไว้วางใจใน

เชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปได้ของผลการวจิยัที่ได้คือ ในยคุสมยันีแ้ม้วา่การจบัจ่ายออนไลน์

จะเพิ่มความสะดวกสบาย แตอ่ีกปัญหาอยูโ่ดยเฉพาะ อยา่งยิ่งจากการถกูหลอกลวงจากผู้ไมป่ระสงค์ดี ซึง่ใน
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การซือ้สนิค้าหรือบริการผา่นทางออนไลน์นัน้ควรจะต้องมีความละเอียด รอบคอบ เพราะวา่ผู้บริโภคไมไ่ด้เห็น

สนิค้าจริง ๆ ก่อนการตดัสนิใจซือ้ ถ้าผู้บริโภคตดัสนิใจผิดพลาดจะสญูเสยีเงิน เสยีเวลา นอกจากนีย้งัถกูหลอก

อีกด้วย  อาทิเช่น พอ่ค้าจีนหลอกขายสนิค้าปลอมผา่นเพจเฟซบุ๊ค อ้างแบรนด์หรูลดราคากวา่ 80%  ระบเุง่ือนไข         

เก็บเงินปลายทาง การันตีการรับคืน ซึง่สามารถสร้างความนา่เช่ือถือให้ลกูค้าไว้วางใจได้ แตก่ลบัเงียบหายหลงั

จ่ายเงิน เนื่องจากสนิค้าที่ได้รับไมม่ีคณุภาพ กลอ่งสนิค้าที่สง่มาไมม่ีตวัสนิค้า                 (ฉวีทอง, 2560) 

นอกจากนัน้ยงัมีเหตกุารณ์อื่น ๆ อยา่งเช่น เตือนภยันกัช้อปออนไลน์! ระวงัเว็บไซต์ขายสนิค้าปลอม ไมไ่ด้เงินคืน

แถมสนิค้าหว่ย โดย ผู้ใช้เฟซบุ๊คช่ือ “Sorasart Wisetsin”  ได้ออกมาโพสต์เร่ืองราวเตอืนภยัส าหรับนกัช้อป

ออนไลน์ หลงัตนเองโดนกลุม่มจิฉาชีพท่ีแฝงตวัอยูใ่นสือ่ออนไลน์ หลอกขายสนิค้าราคาถกู แตเ่มื่อสัง่สนิค้ามาก

ลบัได้สนิค้าอีกรูปแบบหนึง่ที่ไมใ่ช่ตามที่ตนเองสัง่ไปนอกจากนีส้นิค้าที่สง่มายงัมีคณุภาพท่ีต ่ากวา่และคาดวา่

ราคานา่จะถกูกวา่สนิค้า ที่สัง่ไป เป็นต้น (เตือนภยันกัช้อปออนไลน์! ระวงัเว็บไซต์ขายสนิค้าปลอม ไม่ได้เงินคืน 

แถมสนิค้าหว่ย, 2561) มีสถานการณ์คล้ายกนั หนุม่สัง่ซือ้หมวกกนัน็อกยี่ห้อดงั ในร้านเพจเฟสบุ๊ค หวงัเป็นของขวญั  

แตส่ดุเซง็พอเปิดกลอ่งพสัดมุา ไมต่รงตามที่โฆษณาไว้ พบเจอหมวกกนัน๊อกใบไมก่ี่ร้อยมาให้ แถมสก็ีมีรอบ

ถลอกหลายจดุ เมื่อโทรศพัท์ตดิตอ่สอบถาม ติดตอ่ไมไ่ด้ โดยผู้ขายระบวุา่ร้านนีข้ายสนิค้าของแท้ ถ้าพบวา่เป็น

ของปลอม ยินดีรับผิดชอบ (สัง่ซือ้หมวกกนัน๊อกยี่ห้อดงั สดุเซ็งได้ของไมต่รงปก, 2561) ซึง่จากหลกัฐานเหลา่นี ้

บอกวา่ ในธุรกิจทีจ่ดัจ าหนา่ยสนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีการจดัสง่สนิค้าไมเ่ป็นไปตามทีโ่ฆษณาไว้เป็น

จ านวนมาก ซึง่ท าให้ผู้บริโภคไมไ่ด้ให้ความไว้วางใจตอ่ธุรกิจทีจ่ดัจ าหนา่ยสนิค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ดงันัน้ ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่แม้จะมกีารจดัสง่สนิค้าตามทีโ่ฆษณาไว้ก็

ตาม ผู้บริโภคก็ยงัไมไ่ว้วางใจในการสัง่ซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เชน่กนั 

 โดยผลงานวจิยันีไ้มส่อดคล้องกบั ชาคริต ออ่งทนุ และประสพชยั พสนุนท์ (2559) ศกึษา ปัจจยั

การตลาดที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจด้านเทคโนโลยีในการซือ้สนิค้าและบริการผา่นเฟสบุ๊ค ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของปัจจยั

สว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ในขัน้ตอนการสัง่ซือ้สะดวกและรวดเร็ว และสามารถสัง่ซือ้

สนิค้าและบริการได้ตลอด 24 ชัว่โมง มีคา่มากที่สดุเทา่กนั ถดัมาคือช่องทางการช าระคา่สนิค้าและบริการมี

หลายช่องทางบริการจดัสง่สนิค้าถึงที่สามารถตรวจสอบสถานะสนิค้าได้ และมีการจดัสง่สนิค้าและบริการฟรี ท า

ให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจในผลติภณัฑ์ดงักลา่วและเกิดการกลบัมาใช้บริการซ า้ ไมส่อดคล้องกบั กิตติศกัดิ์  

องัคะนาวิน (2558) วิจยัเร่ือง ทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่ธุรกิจขายสนิค้าและบริการผา่นออนไลน์ในเขตจงัหวดั

ชลบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ ก่อนการตดัสนิใจซือ้ผู้บริโภค สว่นใหญ่มพีฤติกรรมที่มคีวามไมไ่ว้วางใจเก่ียวกบั

คณุภาพของสนิค้ากบัความเหมาะสมของราคา เพราะไมเ่ห็นสนิค้าจริงและไมม่ัน่ใจในระบบป้องกนัข้อมลูของ

สนิค้าในระบบก่อนซือ้สนิค้าออนไลน์  แตโ่ดยสว่นใหญ่ผู้บริโภคยงัคง               มีความเช่ือมัน่และเห็นวา่หากมี

ความรวดเร็วในการจดัสง่สนิค้า จดัสง่สนิค้าได้ถกูต้อง  และ             มีการระบขุนาดราคา  คณุภาพอยา่งชดัเจน 
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รวมถงึการมีบริการหลงัการขายที่ดีจะชว่ยให้ผู้บริโภคหลงัซือ้มีความพงึพอใจและมัน่ใจรวมถงึมีทศันคติที่ดยีิ่งขึน้

ในการซือ้สนิค้าออนไลน์ก่อนการตดัสนิใจซือ้ 

 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 9 การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน 

สง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ

ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายผลการวิจยัที่ได้คือ  ในปัจจบุนั            คนไทยเร่ิมนิยมซือ้และขาย ท า

ธุรกรรมผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์กนัมากขึน้กวา่เดมิ ท าให้           ผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์เกิดขึน้เป็น

จ านวนมาก และได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัจะต้องมีระบบการช าระเงินท่ีนา่เช่ือถือ รวดเร็ว และ

ปลอดภยั ท าให้คนเรียนรู้                     การใช้งาน และ เข้ามาท ารายการออนไลน์เพิ่มมากขึน้กวา่เดิม  ยงัเกิด

ปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ผา่นการซือ้สินค้าผา่นออนไลน์ เพราะลกูค้าเกิดความไมไ่ว้วางใจ กลวัโดนหลอก ให้โอน

เงินไปแล้ว        ไมส่ง่สนิค้าให้จึงท าให้ลกูค้าอยากให้ผู้ประกอบการจดัสง่ของ แล้วคอ่ยจา่ยเงินหรือช าระคา่สนิค้า

ปลายทาง เพราะบางคนไมไ่ว้ใจ หรือผู้ประกอบการรายนัน้ ยงัไมม่ีความนา่เช่ือถือ จึงอยากได้สนิค้าก่อน  ก่อน

ช าระคา่สนิค้าให้กบัผู้ประกอบการ เมื่อลกูค้ามีโอกาสได้เห็น ได้จบั จะท าให้ลกูค้ามีความสบายใจในการเลอืก

ซือ้สนิค้า ถ้าหากถกูใจลกูค้ามาก ๆ ก็จะน ามาสูก่ารเป็นลกูค้าประจ าได้ และท าให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจในการ

เลอืกซือ้สนิค้า และเพิ่มความเช่ือมัน่แก่ลกูค้า ท าให้ร้านค้า          มีโอกาสปิดยอดการขายทีม่ากขึน้กวา่เดิม ซึง่

เป็นไปตามที่ได้ตัง้สมมติฐานไว้ ผู้บริโภคการรับรู้         การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้วยเช่นกนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ภาวินีย์  หิ่งห้อย (2559) พบวา่ ความนา่เช่ือถือของเจ้าของเพจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าของลกูค้าบน

เฟสบุ๊ค                   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรู้สกึวา่ความนา่เช่ือถือของเจ้าของ

เพจ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าของลกูค้าบนเฟสบุ๊คไลฟ์ โดยเจ้าของเพจสามารถอธิบายวิธีการสัง่ซือ้                

การช าระเงินท่ีเข้าใจงา่ย สามารถท าตามได้ มีวิธีการพดูทีเ่ป็นมืออาชีพ และผู้ซือ้ได้รับเสือ้ผ้าที่สัง่ซือ้หลงัจาก

ช าระเงินแล้วนอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั จฑุารัตน์ เกียรติรัศม ี(2558) ผลการศกึษา ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้สนิค้าผา่นทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ 1. ปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และ             การยอมรับเทคโนโลยี  2. ปัจจยัด้านความปลอดภยัและความ

นา่เช่ือถือ 3. ปัจจยัด้านราคา คณุภาพและความหลากหลายของสนิค้าในแอพพลเิคชัน่ ความตรงตอ่เวลาในการ

จดัสง่สนิค้า และได้รับสนิค้าถกูต้องตามที่สัง่ไว้ เมื่อผู้บริโภคได้ช าระสนิค้าเรียบร้อยแล้ว หากมีบริการเก็บเงิน

ปลายทางช่วยให้ผู้บริโภคมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 การอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 10 การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเสริม เพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ            ในเชิง

บวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

โดยผู้วิจยัพอจะอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปได้ของผลการวิจยัที่ได้คือ ความนา่เช่ือถือ นบัเป็นสิง่ส าคญัที่มีผลตอ่การ

ตดัสนิใจของผู้ชมในการซือ้สนิค้าหรือใช้บริการจากเว็บไซต์  ด้วยเทคโนโลยีการสือ่สารท่ีก้าวหน้า ท าให้การสร้าง

ตวัตนของธุรกิจบนโลกออนไลน์กลายเป็นเร่ืองธรรมดา โดย เร่ิมตัง้แต ่การใช้โซเชียลเนต็เวิร์ค น าเสนอสนิค้าและ

บริการตา่ง ๆ            ไปจนถึงการเปิดเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์  ขายสนิค้าเป็นเร่ืองเป็นราว ก็ท าได้อยา่งง่ายและ

รวดเร็ว  

และในมมุของผู้ซือ้ แม้ช่องทางออนไลน์จะท าให้การจบัจา่ยเลอืกซือ้เลอืกใช้สนิค้าเป็นไปได้           อยา่งง่าย 

สะดวกสบาย ไมต้่องเสยีเวลาเดินทางไปถึงที่ร้าน ดงันัน้การท าเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม กบัธุรกิจของตวัเอง ทัง้

ในสว่นของการน าเสนอข้อมลูและงานบริการในรูปแบบตา่ง ๆ  นอกจากนีใ้นสว่นของข้อมลูประวตัิสว่นตวัของทัง้

บริษัทและผู้บริการรวมถึงจดุเดน่ของธุรกิจก็เป็นสิง่ที่ส าคญัที่ภายในเว็บไซต์จะต้องมีระบไุว้ด้วย ท าให้สง่ผลตอ่

ความนา่เช่ือถือและยอดขายในอนาคตของธุรกิจด้วย (MakeWebEasy, 2558) นอกจากนีย้งัต้องมีการรับรอง

จากบคุคลที่สามหรือหนว่ยงานท่ีเช่ือถือได้วา่ผู้ขายคนนีไ้ว้ใจได้  จะท าให้ลกูค้าตดัสนิใจท าธุรกรรมได้ง่ายขึน้ 

เช่นเดียวกบัการซือ้ขายสนิค้าทางออนไลน์ หากมีองค์กรที่เช่ือถือได้มารับรองวา่เว็บไซต์นัน้ ๆ ผู้บริโภคยอ่มมี

ความมัน่ใจในการซือ้ขายออนไลน์มากขึน้ 

 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนธิชา เจียมผอ่ง (2560) ได้ศกึษาผลกระทบของการรับรู้ถงึคณุภาพของ

ข้อมลูสขุภาพออนไลน์ตอ่ความไว้วางใจและการตัง้ใจใช้งานเว็บไซต์สขุภาพของผู้สงูอาย ุพบวา่ ปัจจยัด้านความ

ไว้วางใจ ยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  และการรับรู้ถึงประโยชน์ ซึง่สง่ผลตอ่การตัง้ใจ

ใช้งานเว็บไซต์สขุภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมลพรรณ ณ สมบรูณ์ (2558) 

พบวา่ ลกัษณะเว็บไซต์ ด้านความเช่ือมัน่ในเว็บไซต์หรือความไว้วางใจ สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเลอืกซือ้แพ็กเกจ

ทอ่งเที่ยวออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุม่ลกูค้าที่เลอืกซือ้แพ็กเกจทอ่งเที่ยวออนไลน์ต้องใช้

ความระมดัระวงัในการเลอืกซือ้แพ็กเกจมากขึน้  จึงเลอืกเว็บไซต์ที่มีความนา่เช่ือถือและนา่ไว้วางใจ ได้มีการ

รับรองคณุภาพจากหนว่ยงานท่ีมคีวามนา่เช่ือถือ  มีการรักษาความปลอดภยัในข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าที่ได้

มาตรฐาน มีผลตอ่การเลอืกซือ้แพ็กเกจทอ่งเทีย่วออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะ  
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 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

 ผลการศกึษาครัง้นี ้ ได้น าเสนอองค์ความรู้ใหมด่งันีค้ือ การรับรู้ความซื่อสตัย์ การรับรู้ความปลอดภยั

ในการติดตอ่ การับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การรับรู้คณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ  การรับรู้การ

ตอบสนองด้วยความเตม็ใจ  การรับรู้สือ่สารความสภุาพและเป็นมติร การรับรู้การจดัสง่ตามก าหนดเวลา  การ

รับรู้การจดัสง่ตามที่โฆษณาไว้ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน และการรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ ที่

สง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์

โดยใช้แนวคดิจากทฤษฎีพนัธะสญัญาความไว้วางใจในการตลาดสมัพนัธภาพของ Morgan and Hunt (1994) 

โดยผลของ การวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คือ การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน และการรับรู้เว็บไซต์

ที่นา่เช่ือถือ  

 ข้อเสนอแนะเชิงการจดัการและการน าไปประยกุต์ใช้ 

จากการศกึษาครัง้นี ้ธุรกิจ หนว่ยงาน และองค์กรที่ด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่น

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถน าผลการศกึษาไปใช้ได้  ผู้วิจยัขอเสนอข้อเสนอแนะผลการวจิยัครัง้นี ้ดงันี ้

 1.  การรับรู้การสง่มอบสนิค้าตามเง่ือนไขช าระเงิน สง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทและผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจ

อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ จึงต้องมวีิธีการสง่มอบสนิค้าหรือการบริการท่ีดี  เมื่อลกูค้า

ได้ช าระคา่สนิค้า  ถ่ายภาพสนิค้าขณะบรรจ ุ             ใสก่ลอ่งหีบหอ่ พร้อมแจ้งเลขพสัดใุห้ลกูค้าทราบ หรือการ

มีบริการให้ลกูค้าสามารถช าระเงิน              คา่สนิค้าปลายทางได้  

 2.  การรับรู้เว็บไซต์ที่นา่เช่ือถือ สง่ผลตอ่ความไว้วางใจในเชิงบวกของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและ

ผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพือ่สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ดงันัน้    ผู้ประกอบธุรกิจอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ของเว็บไซต์  ซึง่เป็นการเพิ่ม

ความไว้วางใจและความนา่เช่ือถือให้กบัเว็บไซต์   โดยการท าเว็บไซต์ให้มีข้อมลูที่ถกูต้องชดัเจน การออกแบบ

เว็บไซต์ทีด่นูา่เช่ือถือ การน ารางวลัหรือขา่วสารที่เก่ียวกบัเว็บมาแสดง มีการรับรองคณุภาพจากหนว่ยงานที่

เก่ียวข้อง การอ้างอิงถึงระยะเวลา             ที ่ได้เปิดให้บริการมาแล้ว ควรมีวิธีการสัง่สนิค้าที่หลากหลายวธีิ

นอกเหนือการสัง่ผา่นเว็บ รวมไปถึงการน าเสนอข้อมลูภายในเว็บไซต์ที่ปรับปรุงข้อมลูเสมอ 

  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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 1.  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา ความไว้วางใจของผู้บริโภคในบริบทของ ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ

ผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ ผู้วิจยัควรขยายผลการวิจยัไปในกลุม่ธุรกิจประเภทอื่นเพิ่มเติม ท าให้

ผลการวิจยัมีความหลากหลายมากขึน้ 

 2.  ศกึษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติม ท่ีสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้บริโภค ในบริบทของธุรกิจอาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการท ากลยทุธ์ทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและ

อยูร่อดในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพท่ีมีการแขง่ขนัรุนแรงในปัจจบุนันี ้

 3.  งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ดงันัน้ในการศกึษาในอนาคตอาจสามารถวิจยัเชิงคณุภาพ 

ไมว่า่จะเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ หรือการสนทนากลุม่ยอ่ยเพื่อให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่

ความไว้วางใจของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 



 
 

86 

บรรณานกุรม 

 
กมลทิพย ์แวน่แกว้. (2557). กลยทุธ์แฟช่ันรวดเร็ว (Fast Fashion) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

 H&M ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
 บริหารธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

กรกนก ชุบแวงวาปี และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2557). อิทธิพลความเป็นเลิศของคุณภาพบริการท่ีมี
ต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการและการบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการบางจาก กรีนวอช 
เดอะพรีเม่ียม (สาขาวภิาวดีรังสิต-หลกัส่ี). Veridian E-Journal, 48-60. 

กรรณิกา ต่อเจริญ. (2555). ผลกระทบของข้อมลูสินค้าประเภทบริการ และความคิดเห็นออนไลน์  
ท่ีมีต่อความเช่ือถือไว้วางใจผู้ขายสินค้าประเภทบริการ และความตั้งใจซ้ือสินค้าประเภท
บริการบนอินเทอร์เนต็. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต,  สาขาวชิาการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ดา้นธุรกิจ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี,  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. (2550). คู่มือการรักษาความมัน่คงปลอดภัย ICT. 
กรุงเทพฯ: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. (2550). คู่มือการรักษาความมัน่คงปลอดภัย ICT. 
 เขา้ถึงไดจ้าก www.kasetranong.ac.th/pdf/ICT%20security%20manual.pdf 
กฤดิพงค ์บุญรงค.์ (2550). การศึกษากระบวนการบริหารจัดการ ของผู้บริหารกับการพัฒนา
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนด้านความซ่ือสัตย์: กรณีศึกษาโรงเรียนบ้าน              
 ตากแดด สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาพังงา. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะคณะครุศาสตร์, มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต.  
กฤษมาพร พึ่งโพธ์ิ. (2553). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในคุณภาพบริการของอุตสาหกรรม

 บริการ. ปาริชาต, 23(2), 123-131. 
กลุ่มบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข. (2556). ความหมายของ Service Mind.                           
 เขา้ถึงไดจ้าก http://kmops.moph.go.th/index.php/km-test/2012-12-30-04-59-27/178-
 mattaree-chubanjong 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550). สถิติส าหรับงานวิจัย หลักการเลือกใช้เทคนิคทางสถิติในงานวิจัย
 พร้อมท้ังอธิบายผลลัพธ์ท่ีได้จาก SPSS. กรุงเทพฯ: ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และ
 การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 



2 

 

การขนส่งโลจิสติกส์ (Logistic). (2560). เขา้ถึงไดจ้าก http://convergent-

interfreight.com/ 
 WP/wordpress/index.php/th/logistic/ 
การสร้างมิตรภาพกับลูกค้าเพ่ือเพ่ิมยอดขาย. (2555). เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://blog.eduzones.com/bbgreentea/100008 
กิตติศกัด์ิ  องัคะนาวนิ. (2558).  ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่าน
 ออนไลน์  ในเขตจังหวดัชลบุรี 1. กรุงเทพฯ: ภาควชิาบริหารธุรกิจ, คณะการบริหารและ                             
 จดัการ, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
กุมาริชาติ ศรีโสม. (2556). การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่ือสารการเมืองของนักศึกษา

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยี
 ส่ือสารมวลชน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

โกลบอลลิงค.์ (2561). ซ้ือ-ขายออนไลน์  มัน่ใจ  ไม่โกง.  เขา้ถึงไดจ้าก  
 https://businesslinx.globallinker.com/bizforum/article/ซ้ือขายออนไลน์-●-มัน่ใจ-●- 
 ไม่โกง/13850#  
คณุตม ์ ระบิลเมทนี. (2557). คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าและความ
 ภักดีในตราสินค้าของธุรกิจให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขต
 กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, 
 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
คลิกเน็กซ์. (2558). ผู้บริโภคอยากได้อะไรจากเวบ็ไซต์ของกิจการ. เขา้ถึงไดจ้าก

https://www.makewebeasy.com/blog/2015/05/website-2/ 
จรัสพงษ ์สินศิริพงษ.์ (2553). ผลของความรู้ของผู้บริโภค และการเป็นท่ียอมรับในสังคมของธุรกิจ 

ต่อความไว้วางใจผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจผกัไฮโดรโปนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการวสิาหกิจ 

 ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, คณะการจดัการและการท่องเท่ียว, มหาวทิยาลยับูรพา.  
จนัทร์บูรณ์ สถิตวิริยวงศ์  และจุฑาฎา โพธ์ิทอง. (2558). แบบจ าลองปัจจยัของเอสคอมเมิร์ซและ

ความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค. การประชุม
วิชาการระดับประเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (National Conference on Information 
Technology: NCIT) คร้ังท่ี 7 (หนา้ 250-254). กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยี                                  
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

http://convergent-interfreight.com/
http://convergent-interfreight.com/
https://www.makewebeasy.com/blog/2015/05/website-2/


3 

 

จิระ จิตสุภา. (2556). ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา. 
 วารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษา, 3(6), 34-39. 
จุฑารัตน์  เกียรติรัศมี. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของ
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ฉลุง จิระเกียรติ. (2555). เครือข่ายสังคมออนไลน์. เขา้ถึงไดจ้าก 

 www.charungjirakiat.wordpress.com 
ฉวทีอง. (2560). สาวเเฉเพจหลอกขาย "สินค้าคุณภาพต า่-ไร้มาตรฐาน" เตือนอย่าตกเป็น

 เหย่ือ. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.posttoday.com/social/general/522542 
ฉฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท.์ (2560). ความพึงพอใจลูกคา้และการตลาดเชิงสัมพนัธภาพในธุรกิจ

โรงแรม. วิทยาลัยดุสิตธานี,  11 (ฉบบัพิเศษ), 302-316. 
ชนิกานต ์ภูมินา. (2556). การให้ความหมาย ท่ีมาของความหมาย และรูปแบบการด าเนินงานด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการประกอบการ, คณะวทิยาการจดัการ, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ชาคริต อ่องทุน และประสพชยั พสุนนท.์ (2559). ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้น
 เทคโนโลยใีนการซ้ือสินคา้และบริการผา่นเฟสบุค๊ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
 ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถ. วารสารธุรกิจปริทัศน์, 8(2), 21-33. 
ชาญณรงค ์โชคบ ารุงสุข. (2552). ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพของการบริการและความ

ภกัดีต่อการบริการในธุรกิจร้านยา ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารเภสัชกรรมไทย,                 
1, 23-33. 

ชินวฒัน์ จงกอร์ปเมธากุล. (2557). ทัศนคติต่อการใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีเป็น Pure Clickส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบอกต่อของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ชุติกาญจน์  ม่ิงรัตน์ติกรณ์. (2558). การศึกษาความไว้วางใจ และความซ่ือสัตย์ภักดีต่อตราของลูกค้า
 ประกันภัยรถยนต์ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน). การคน้ควา้อิสระ 
 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 
 กรุงเทพ. 
ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั. (2554, 11 เมษายน). เคร่ืองมือศึกษาคุณภาพการให้บริการ. เขา้ถึงไดจ้าก

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php
?bookID=1285&pageid=7&read=true&count=true 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1285&pageid=7&read=true&count=true
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1285&pageid=7&read=true&count=true


4 

 

ซอฟทเ์บค. (2560). 4 ช่องทางการจัดส่งท่ีตอบโจทย์ร้านของคุณ. เขา้ถึงไดจ้าก 
https://get.page365.net/4-types-delivery/ 

ฐานุตรา จนัทรเกตุ. (2554). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์
 โดยสารประจ าทางของบริษัท ขนส่ง จ ากัด ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัสระบุรี.        
 การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป, คณะบริหารธุรกิจ, 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
ฐิติมา ผการัตน์สกุล และวโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์. (2558). กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเส่ือผา้แฟชัน่
 ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์. Vridian E-Journal, Sipakorn University, 8(3), 538-552.  
ฐิติวฒัน์ เลิศทรัพยข์จร. (2556).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
 อิเลก็ทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัทิต, 
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,  คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ณฎัฐภ์ูอิสร์ ศรีเพชร. (2557-2558). แนวทางการสร้างความไวว้างใจของลูกคา้ในธุรกิจประกนัชีวติ

 ในประเทศไทย. วิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี,  3(2), 86-96. 
ดวงกมล ลาภกาญจนพงษ.์ (2553). ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินค้าหรือบริการ

ออนไลน์ ในมิติของการรับรู้ความเส่ียงและความเช่ือมัน่ไว้วางใจของผู้บริโภค.                   
การคน้ควา้อิสระวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการตลาด,                                
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.                     

ด าริ  สถิตยเ์สมากุล. (2558). การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
 มหาบณัทิต, สาขาวชิาการจดัการธุรกิจสากล, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.    
ตรีเนตร สาระพงษ.์ (2540). เอกสารประกอบการบรรยายกฎหมายธุรกิจ ว่าด้วยสัญญา. กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลยัสวนดุสิต. 
เตือนภัยนักช้อปออนไลน์! ระวงัเวบ็ไซต์ขายสินค้าปลอม ไม่ได้เงินคืน แถมสินค้าห่วย. (2561).    
 เข้าถึงได้จาก https://mgronline.com/onlinesection/detail/9610000109444 
ทรงธรรม  ธีระกุล. (2548). การส่ือสาร: กลยทุธ์สู่ความส าเร็จขององคก์ร. ปาริชาต, 9, 51-61. 
ทวพีร  พนานิรามยั. (2557). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าซุปเปอร์มาร์เกต็

ออนไลน์ A ของผู้บริโภคในเขตยานนาวา จังหวดักรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์
บริหารธุรกิจ, สาขาวชิา บริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

 

https://mgronline.com/onlinesection/detail/9610000109444


5 

 

ทิพยว์รรณ  รัตนธารงพรรณ. (2558). การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียน–นักศึกษา ในอ าเภอแกลง จังหวดัระยอง. สารนิพนธ์บริหาร
การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, คณะบริหารศาสตร์, วทิยาลยัเฉลิม
กาญจนาระยอง. 

ทิวาวรรณ ศรีสวสัด์ิ. (2559). โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเก่ียวข้องกับสถานการณ์และ
ความไว้วางใจท่ีมีต่อการตั้งใจเลือกซ้ือจากร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทย.
วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการวจิยัและสถิติทางวทิยาการปัญญา,                     
วทิยาลยัการวจิยัและวทิยาการปัญญา, มหาวทิยาลยับูรพา. 

ธนภทัร จอมแกว้. (2558). อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความน่าเช่ือถือและการจัดการความรู้ 
 ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกูเกิล (Google) ในกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยั
 กรุงเทพ. 
ธนภทัร จอมแกว้. (2558). อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความน่าเช่ือถือและการจัดการความรู้ 

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกูเกิล (Google) ในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน). (2561).  8 เทคนิคงานด้านบริการ แบบยัง่ยืน. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/eight-
technical-services.html 
ธนิต โสรัตน์. (2559). ความรู้เก่ียวกับลอจิสติกส์เบือ้งต้น Basic of Logistics. กรุงเทพฯ:  
ธญันนัท ์วรเศรษฐพงษ.์ (2558). ความไว้วางใจในธุรกิจ E-COMMERCE ของบริษัท LAZADA. 

นครปฐม: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์.  
ธีรพร ทองขะโชค. (2556). โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การก ากบั

ดูแลกิจการ การมีส่วนร่วมของผูมี้สาวนไดส่้วนเสีย และความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย.์ วารสารนักบริหาร, 33(2), 80-88. 

นดา บ่อนอ้ย. (2556). การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้สังคม
 ออนไลน์. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
นภทัร คลา้ยคลึง และเสาวนีย ์สมนัตต์รีพร. (2557). ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) 
 และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี ในสายการบินนกแอร์.                            
 รมยสาร,  12(1), 93-101   
 

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/eight-technical-services.html
https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/eight-technical-services.html


6 

 

นนัทวนั ช านาญพืช. (2556). การรับรู้ของประชาชนและผลกระทบจากโครงการเพ่ือความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง กรณีศึกษา ชุมชนบ้านแหลม
ฉบัง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี. สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์
การเมืองและการบริหารจดัการ, คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 

นิติธร  แกว้โต. (2560). โฆษณาเกินจริง.  เขา้ถึงไดจ้าก https://www.thairath.co.th/content/1076947 
นิสา จนัทร์หอม. (2558).  อิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการกลงัการขายต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
 ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ธุรกิจน าเขา้เคร่ืองมือแพทย.์ มนุษยศาสตร์ 
 สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 8(3), 691-705. 
เนชัน่ กรุ๊ป. (2558). วิธีชนะใจลูกค้า. เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.nationejobs.com/content/ 
 tiptools/howto/template.php?conno=599 
เนรัญชลา สุทธิอาคาร และอภิษฎา บุญเรือง. (2561). การศึกษาปัจจยัความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายสัตวเ์ล้ียงออนไลน์กรณีศึกษาเวบ็ไซต ์PickaPet. ใน สังคมพหุวฒันธรรมภายใต้
กระแส การเปล่ียนผ่านสู่ยคุ Thailand 4.0 (หนา้ 225-235). เชียงราย: มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชียงราย. 

บทเรียนจาก เมจิก สกิน อย่าใช้เพราะเช่ือรีวิว อย่ารีวิวโดยไม่ได้ใช้ และมี อย.  ไม่ได้ปลอดภัย 
 100%. (2561). เขา้ถึงไดจ้าก https://thestandard.co/magic-skin-lesson-learned/ 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย.์ (2559). อาหารเสริม ตลาดท่ีก าลังปรับตัว.                          
เขา้ถึงไดจ้าก https://scbsme.scb.co.th/sme-inspiration-

detail/SCB_Supplementary 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบือ้งต้น. กรุงเทพ: สุวริียาสาส์น. 
บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย. (2552). เอาชนะความสูญเปล่าในงานอุตสาหกรรมดว้ยระบบ JIT.                 
 เพ่ือคุณภาพ (For Quality), 15(136), 55-60. 
แบงคอ์อฟไทยแลนด์. (2015). ระบบการช าระเงิน. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Others/FAQ_PaymentSystem/Pages/defa
ult.aspx   

ปพน เลิศชาคร. (2559). คุณภาพของเวบ็ไซต์ ความไว้วางใจ การรับรู้ถึงคุณค่า และการจัดอันดับ
และความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน eBay ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,                
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

https://www.thairath.co.th/content/1076947
http://www.nationejobs.com/content/%20%09tiptools/howto/template.php?conno=599
http://www.nationejobs.com/content/%20%09tiptools/howto/template.php?conno=599
https://scbsme.scb.co.th/sme-inspiration-detail/SCB_Supplementary
https://scbsme.scb.co.th/sme-inspiration-detail/SCB_Supplementary


7 

 

ปรัชญาคม  ลว้นรัตน์. (2554). ภาพลักษณ์ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีผลต่อความ
 ไว้วางใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ. 
ปวณีา  ค  าพุกกะ และดลไพสิทธ์ิ  อุปพงษ.์ (2558). ความไวว้างใจในการประมูลสินคา้ออนไลน์. 

ปัญญาภิวฒัน์, 7 (ฉบบัพิเศษ), 73-85. 
ปิยเดช. (2552). รู้จัก Just In Time อย่างแท้จริง. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php
?bookID=516&pageid=1&read=t rue&count=true 
ปิยพงศ ์ พูว่ณิชย.์ (2558). อิทธิพลของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการรับรู้คุณภาพการบริการของ

ลูกคา้ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน. วิทยาการ
จัดการสมยัใหม่, 8(1), 78-92. 

ปิยมาภรณ์  ช่วยชูหนู. (2559). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์. 
 การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, คณะพาณิชยศาสตร์
 และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ปิยวฒัน์  เกตุวงศา และศุทธิดา  ชวนวนั. (2558). ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์:              

ความหลากหลายทางคุณลกัษณะและพฤติกรรม. ประชากรและสังคม, 11(1), 15-19. 
ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย. (2556). การรับรู้และทัศนคติองผู้บริโภคต่อส่ือกิจกรรมการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยืนของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน). วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ส่ือสารการตลาด, คณะนิเทศศาสตร์, มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ปุลณชั  เดชมานนท.์ (2556). การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา
จ ากัด. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาระบบสารสนเทศ,                                 
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

เปรมจิตต ์ สิทธิศิริ และสุทิน  เกตุแกว้. (2542). กิน-อยู่เพ่ือสุขภาพ เล่ม 2 วิตามินและเกลือแร่. 
กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 

เปรมศกัด์ิ  อาษากิจ. (2556). ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการสาหรับผู้สูงอายใุนจังหวดัเชียงใหม่. 
เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา. 

พงศศ์รันย ์ พลศรีเลิศ. (2558). จริยธรรมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค. 
เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=516&pageid=1&read=t%09rue&count=true
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=516&pageid=1&read=t%09rue&count=true


8 

 

https://phongzahrun.wordpress.com/2015/05/24/จริยธรรม
ทางการตลาดออนไลน์ 

พชรร  เศรษฐยานนท.์ (2554). การจัดการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อผลประกอบการของร้านดอกไม้             
 ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคลบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
 บริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
พรทิพย ์ เกยรุานนท.์ (2552). มมุสบาย ๆ.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.stou.ac.th/Schools/ 

Shs/booklet/1_2552/Relax.htm 
พรลภสั  บุญสอน. (2559). ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Dietary supplements). เขา้ถึงไดจ้าก                     

http://haamor.com/th/ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร/ 
พระบ ารุง ปญฺญาพโล โพธ์ิศรี. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์        
พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะครุศาสตร์,  มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 

พชัราภรณ์  ดว้งวิเศษ. (2560). คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์
 ของลูกค้าเทสโก้โลตัสในประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสยาม. 
พชัรินทร์ พุม่ล าเจียก. (2556). อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์

(eBook) ในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด,                      
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

พชัรียา สุตา. (2555). การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าผ่าน QR code ในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด,                            
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

พทัราภรณ์  เด่นไพศาล. (2552). อิทธิพลของทัศนคติด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เนต็ท่ีมีต่อความไว้วางใจในเวบ็ไซต์. สารนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี,  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

พาณี  สีตกะลิน. (2554). ความส าคัญของค าพูด. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/booklet/book541/h
ospital.html 

https://phongzahrun.wordpress.com/2015/05/24/จริยธรรมทางการตลาดออนไลน์
https://phongzahrun.wordpress.com/2015/05/24/จริยธรรมทางการตลาดออนไลน์
http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/booklet/book541/hospital.html
http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/booklet/book541/hospital.html


9 

 

พิชญดา  ล้ิมสวสัด์ิวงศ.์ (2551). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดสินใจซ้ือสินค้าระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาวชิา
 เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 
พิชิต  วจิิตรบุญลกัษณ์. (2554). ส่ือสังคมออนไลน์: ส่ือแห่งอนาคต. Executive Journal, 9, 93-103 
พิณทิพา บุณยะรัตเวช  และขวญัชนก อยูเ่จริญ. (2552). สร้างความไว้วางใจ ไม่ใช่แค่สร้างภาพ. 

กรุงเทพฯ: วแีคร์วแีคร์. 
พิมลพร ศรีกุล. (2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ในกรณีของสถานีบริการ

น ้ามนัพลสัสาขาโพนทนั นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป. ลาว. วารสารรัชตภาคย์,                      
(ฉบบัพิเศษ), 282-293. 

พิมลพรรณ ณ สมบูรณ์. (2558). คุณลักษณะเวบ็ไซต์ การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 
 และภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
 ออนไลน์ของคนวยัทางานในกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  

พิศุทธ์ิ  อุปถมัภ.์ (2556). ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความ
 ตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ.    
พีรภาว ์ ทวสุีข และรัฐสุดา  สกลกิจติณภากุล. (2560). การวเิคราะห์ปัจจยัของการตลาดดว้ยเน้ือหาท่ี

มีผลต่อความไวว้างใจของกลุ่มผูซ้ื้อเส้ือผา้ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์. ปัญญาภิวฒัน์,  
9(1), 1-12. 

เพญ็นภา  จรัสพนัธ์. (2557). ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ
 ลูกค้า. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและ
 ภาคเอกชน, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
เพญ็นฤมล  จะระ. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันของ
 ผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่น ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce)ในเขต
 กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, 
 คณะบริหารธุรกิจ,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
เพลินใจ  ตงัคณะกุล. (2545). ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพคืออะไร. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.ku.ac.th/e-magazine/april45/know/food.html 



10 

 

ไพโรจน์  ทิพมาตร์. (2559). พฤติกรรมการใชส่ื้อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการซ้ือสินคา้และ
บริการของผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
ด้านบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์                
(หนา้ 625). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

ภทัรพร  กิจชยันุกลู. (2556). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. 
 กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ภัยไซเบอร์!! กรุงไทย-กสิกร โดนแฮกข้อมลูลูกค้า เข้มยกระดับป้องกัน. (2561). เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.thairath.co.th/content/1345335 
ภานุวฒัน์  รัตนดิษฐ.์ (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์. การคน้ควา้อิสระ
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ภาวนีิย ์ ห่ิงห้อย. (2559). การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ 
 Page ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าบน Facebook. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ.    
ภูติณฐั  สุภาพร. (2558). การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อความ
 จงรักภักดีต่อ บริษัท แสงโสม จ ากัด ของผู้ ท่ีพักอาศัยในบริเวณต าบลหอมเกร็ด อ าเภอ
 สามพราน จังหวัดนครปฐม. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
 บริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
มนธิชา  เจียมผอ่ง. (2560). ผลกระทบของการรับรู้ถึงคุณภาพของขอ้มูลสุขภาพออนไลน์ต่อความ
 ไวว้างใจและการตั้งใจใชง้านเวบ็ไซตสุ์ขภาพของผูสู้งอาย.ุ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
 และศิลปะ, 10(3), 2372-2386. 
มธัณา  กนัชะนะ. (2557). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช้อปป้ิงออนไลน์ของซุปเปอร์

สโตร์. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,                                 
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด. 

มานพ. (2552). ความส าคัญของจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php
?bookID=1173& pageid=43&read=true&count=true 

มีนา  อ่องบางนอ้ย. (2553). คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความภักดี
 ต่อตราสินค้า CAT CDMA (แคท ซีดีเอม็เอ). ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการตลาด, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1173&
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1173&


11 

 

มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย. (2558). สถานการณ์การสูงวยัของประชากรไทย. 
นครปฐม: สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล. 

รัฐสุดา  สกลกิจติณภากุล และพีรภาว ์ทวสุีข. (2560). การวเิคราะห์ปัจจยัของการตลาดดว้ยเน้ือหา ท่ี
มีผลต่อความไวว้างใจของกลุ่มผูซ้ื้อเส้ือผา้ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์. วารสาร
ปัญญาภิวฒัน์,  9(1), 1-12. 

รัตพล  มนตเสรีวงศ.์ (2556). ปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ. การคน้ควา้
อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ. 

รัศม์ิลภสั วรเดชธนนักุล. (2560). ความไว้วางใจ การส่ือสารแบบปากต่อปากเชิงบวก และการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแพก็เกจทัวร์ผ่านเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวของผู้บริโภคใน
จังหวดัระยอง. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ราณี อมรินทร์รัตน์. (2560). ปัจจยัความส าเร็จของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว. 
วิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์, 12(2), 321-329. 

ร้านขายของออนไลน์ คุณจะประสบความส าเร็จได้ง่าย ถ้าหากคุณเข้าใจ เร่ืองธุรกิจออนไลน์. 
(2559). เขา้ถึงไดจ้าก https://www.vcommerce.co.th/ร้านขายของออนไลน์-คุณจะ
ประสบความส าเร็จไดง่้าย-ถา้หากคุณเขา้ใจ-เร่ืองธุรกิจออนไลน์/ 

เรณุกา  คุม้ทรัพยสิ์ริ. (2557). การรับรู้ด้านนวตักรรมและการใช้กลุ่มบุคคลมีช่ือเสียงส่งผลต่อความ
 ไว้วางใจในตราสินค้าเคร่ืองส าอางไทยของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. 
 การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
เรณุกา คุม้ทรัพยสิ์ริ. (2557). การรับรู้ด้านนวตักรรมและการใช้กลุ่มบุคคลมีช่ือเสียงส่งผลต่อความ

ไว้วางใจในตราสินค้าเคร่ืองส าอางไทยของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร.        
สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

เรวตั ตนัตยานนท.์ (2558). วิธีชนะใจลูกค้า. เขา้ถึงไดจ้าก  
http://www.bangkokbiznews.com/  blog/detail/628280 

http://www.bangkokbiznews.com/%20%09blog/detail/628280


12 

 

ฤดี  นิยมรัตน์. (2553). การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จังหวดั
 สมทุรสงคราม. กรุงเทพฯ: คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฎั                       
 สวนสุนนัทา. 
วรรณิดา กล่ินดี. (2551). การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวทิยาการ
คอมพิวเตอร์, คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

วชัรพล  คงมนต.์ (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับภาวะผู้น าการ 
 เปล่ียนแปลงของผู้บริหารองค์กรภาครัฐ พืน้ท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย. 
 ดุษฏีนิพนธ์ปรัชญาดุษฏีบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและเอกชน,                  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัคริสเตียน. 
วโิรจน์  พุทธวถีิ. (2547). การจดัการโลจิสติกส์ ขมุพลงัของธุรกิจยคุใหม่. ใน การจัดการโลจิสติกส์ 

ขมุพลังของธุรกิจยคุใหม่ (หนา้ 170). กรุงเทพฯ: วอเตอร์ แปซิฟิก. 
วลิยัภร  จนันะรา. (2559). การสร้างแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความซ่ือสัตย์ ส าหรับ
 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1. 
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา,                      
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 
วฒิุชาติ  สุนทรสมยั. (2552). การวางแผนดา้นตวัอยา่ง. ใน การวิจัยการตลาดและระบบสารสนเทศ

ทางการตลาด (หนา้ 113-139). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 
วฒิุชาติ  สุนทรสมยั. (2560). กระบวนการรับรู้. ใน ต าราพฤติกรรมผู้บริโภค (หนา้ 94-95). ชลบุรี: 

 มหาวทิยาลยับูรพา. 
ศนัสณีย ์ โสธรพิทกัษก์ุล. (2556). ความไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการ “ดีแทค” ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การตลาด และการส่ือสาร, 1(1), 49-64. 
ศิณาภรณ์  หู้เตม็. (2555). สัญญาคืออะไร ใครคือผู้สัญญา. เขา้ถึงไดจ้าก  

https://www.gotoknow.org/posts/60420 
ศิรดา  หวงัภทัรพรทวี  และ อนุชิต ศิริรัชนีกร. (2558). ระบบการช าระเงิน: ฟันเฟืองส าคัญของ

ระบบศก.ในยคุเศรษฐกิจดิจิทัล. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635330 

ศิริ  ศิริเลิศ. (2559). การประชาสัมพันธ์กับความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งต่อผลภาพลักษณ์
 ของบริษัทบ้านค่ายผลิตภัณฑ์คอนกรีต จากัด (BCP) จังหวัดระยอง. วทิยานิพนธ์ 

https://www.gotoknow.org/posts/60420


13 

 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการการบริหารการประชาสัมพนัธ์และ
 ส่ือสารมวลชน, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา.  
ศิริรัตน์  ศรีภทัรางกูร และจนัทนา  ล้ีสวสัด์ิ. (2557).  ผลการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในชุมชน
 เทศบาลนครล าปาง. วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 2(3), 277-284.  
ศิริวรรณ  เลิศสุชาตวนิช. (2550). พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชค้วบคุมน ้าหนกั
 ของบุคลากรสังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัราชบุรี. วารสารสุขศึกษา, 30(105),  
 31-44. 
ศิโรรัตน์  รัตนวิจิตร. (2559). ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม คุณภาพความสัมพันธ์ 

และความยัง่ยืนของธุรกิจธนาคารกับลูกค้าท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ในจังหวดัชลบุรี.
ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา. 

ศุภรัศม์ิ  ฐิติกุลเจริญ. (2540). ทฤษฎีการส่ือสาร. เขา้ถึงไดจ้าก http://e-

book.ram.edu/e- book/m/mc111/mc111_intro.html 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. (2560). แนวโน้มตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพ โอกาสและความท้าทายของ
 ผู้ประกอบการ SME. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.kasikornbank.com/th/ business/
 sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Documents/HealthyProduct.pdf 
10 วิธีง่าย ๆ ในการท าให้ลูกค้าช าระเงินตรงเวลา. (2557).  เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.smerich.com/ลูกคา้ช าระเงินตรงเวลา/ 
10 หนทางเพ่ิมความไว้วางใจ สร้างความน่าเช่ือถือให้ธุรกิจออนไลน์. (2558). เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.smeleader.com/10-หนทางเพิ่มความไวว้าง/ 
สมรภูมิซ้ือขายของออนไลน์ ในวนัท่ีพฤติกรรมผู้ ซ้ือเปล่ียนแปลงไป. (2561).                             
 เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.dooddot.com/bigmoney-omni-channel/ 
สยมล วทิยาธนรัตนา. (2555). ผลกระทบของบทวิจารณ์ออนไลน์ต่อความจูงใจในการจองโรงแรม

และแนวคิดเร่ืองความไว้วางใจ. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://etatjournal.com/web/menu-read-web-
etatjournal/menu-2013/menu-2013-jan-mar/490-12556-

hotel-review 
ส่ังซ้ือหมวกกันน๊อกย่ีห้อดัง สุดเซ็งได้ของไม่ตรงปก. (2561). เขา้ถึงไดจ้าก  
 https://www.dailynews.co.th/regional/667150 
สัญชยั อุปะเดีย. (2553). ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการ
 ตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพืน้ท่ี

http://e-book.ram.edu/e-%09book/m/mc111/mc111_intro.html
http://e-book.ram.edu/e-%09book/m/mc111/mc111_intro.html
http://etatjournal.com/web/menu-read-web-etatjournal/menu-2013/menu-2013-jan-mar/490-12556-hotel-review
http://etatjournal.com/web/menu-read-web-etatjournal/menu-2013/menu-2013-jan-mar/490-12556-hotel-review
http://etatjournal.com/web/menu-read-web-etatjournal/menu-2013/menu-2013-jan-mar/490-12556-hotel-review


14 

 

 กรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคลบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
 บริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ . (2560). รายงานผลการส ารวจมลูค่าพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2560. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.etda.or.th/publishing-
detail/value-of-e-commerce-survey-2017.html 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2560). SMART e-Payment Solutions. เขา้ถึงไดจ้าก
https://www.etda.or.th/content/smart-e-payment-solutions.html 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2560). รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เนต็. กรุงเทพฯ: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2560, 5 ธนัวาคม). การฉ้อโกงทางอินเทอร์เนต็และ
การระงับข้อพิพาททางออนไลน์. เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.etda.or.th/content/1446.html 

ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี. (2560). รายงานสถิติจังหวดัชลบุรี 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://chonburi.nso.go.th/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=268%3A21-12-

60&catid=102&Itemid=507 
สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์. (2542). ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการวิจยั ภาควิชาทดสอบและวิจยั
 การศึกษาคณะครุศาสตร์. สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, 1, 115. 
สุรินทร มลสิน. (2559). การรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน จังหวดั

ชลบุรี. สารนิพนธ์บริหารุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ, วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 

EIC เจาะตลาดอาหารเสริมความงามสัญญาณชะลอตัว-ชี้กลุ่มวยัรุ่นมีก าลังซ้ือ 1,000 บาท/เดือน. 
 (2559). เขา้ถึงไดจ้าก https://thaipublica.org/2016/10/eic-27-10-2559/ 

EIC มองแนวโน้มธุรกิจอาหารเสริมไม่สดใส. (2560). เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.tnnthailand.com/news_detail.php?id=128341&t=news 

อภิญญา อิงอาจ. (2554). พฤติกรรมความซ่ือสัตยสุ์จริตของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ,               
21(1), 167-170. 

http://chonburi.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=268%3A21-12-60&catid=102&Itemid=507
http://chonburi.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=268%3A21-12-60&catid=102&Itemid=507
http://chonburi.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=268%3A21-12-60&catid=102&Itemid=507


15 

 

อาภาภรณ์  วธันกุล. (2555). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่าน
ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด, คณะสังคมศาสตร์, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

อุบลรัตน์  แจง้เจริญ. (2554). ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์แห่งหน่ึง.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการประกอบการ, คณะวทิยาการจดัการ,  มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

เอกพล  บรรลือ. (2561). 3 บทเรียนจาก เมจิก สกิน อย่าใช้เพราะเช่ือรีวิว อย่ารีวิวโดยไม่ได้ใช้ และ
 มี อย. ไม่ได้ปลอดภัย 100%. เขา้ถึงไดจ้าก https://thestandard.co/magic-skin-lesson-
 learned/ 
เออาร์ไอพี. (2557). การมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าจะช่วยสร้างลูกค้าท่ีดีท่ีสุดให้ร้านค้าของคุณ. 

เขา้ถึงไดจ้าก https://www.aripfan.com/rakuten-smart-shopping-survey/  
เอ้ือมพร เธียรหิรัญ, ศรัญญา  แจง้ขา, สมบติั ทีฆทรัพย,์ วฒันา เอกปมิตศิลป์ และ ประสงค ์อุทยั. 
 (2560). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
 เสริมสุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายใุนเขตบางนา กรุงเทพมหานคร. การบูรณาการความรู้สู่
 การพัฒนาท่ียัง่ยืน. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยันอร์ท. 
Bailey, J. R. & Clegg, S. R. (2008). International Encyclopedia of Organization Studies, Volume 3, 
 M-O (pp. 1077-1080). Thousand Oaks: Sage. 
Bourdeau M., Gefen, D., & Straub, D. W. (2001). Validreau in IS Research; A State-of-the-Art 
 Assessment. MIS Quarterly, 25(1), 1-16.  
Broekhuizen, T., & Huizingh, E. K. (2009). Online purchase determinants, Is their effect 
 moderated by direct experience? Management Research News, 32(5), 44-457. 
Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 
 management of organizational stakeholders. Business Horizons, 34(4), 39-48 
Chen, C. J., & Huang, J. W. (2007). How organizational climate and structure affect knowledge 
 management-The social interaction perspective. International Journal of Information 
 management, 27,104-118  
Corritore, C. L.,  Marble, R. P., Wiedenbeck, S., Kracher, B., & Chandran, A. (2005).                    
 Measuring online trust of websites: Credibility, perceived ease of use, and risk.                         
 In D. Khazanchi & I. Zigurs (eds.), AMCIS (p. 370), Association for Information 
 Systems.    

https://thestandard.co/magic-skin-lesson-%09learned/
https://thestandard.co/magic-skin-lesson-%09learned/


16 

 

Crespo, A. H., & Bosque, I. R. (2008). The effect on innovativeness on the adoption of  B2C                 
 e-commerce: A model based on the theory of  planned behavior. Computers in Human 
 Behavior, 24, 2830-2847. 
The FDA Is warning people to steer clear of sunscreen pills. (2018). Retrieved from
 http://time.com/5288339/fda-sunscreen-pills/ 
Gefen, D., Karahanna, E., & Straub, D. W. (2003). Trust and TAM in online shopping: An 
 integrated model. MIS Quarterly, 27(1),  51-59. 
Grabner-Krauter, S., & Faullant, R. (2008). Consumer acceptance of internet banking: the 
 influence of internet trust. International Journal of Bank Marketing, 26(7), 483-504.  
Hong, I. B., & Cha, H. S. (2013). The mediating role of consumer trust in an online merchant in 
 predicting purchase intention. Retreived from 
 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026
8401213000984?via%3               Dihub 
Jitsupa, J., Nilsook, P., & Piriyasurawong, P. (2012). Synthesis of a Security in International 

Information Technology Standards. Information Technology, 51(8), 69-72. 
Jone, G. R. (2002). Orgnizational behavior (3rd ed.). NewJersey: Prentice-Hall. 
Kim et al. (2008). A trust-based consumer decision-making model in electronic commerce:           
 The role of trust, perceived risk, and their antecedents.  Retreived from
 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016
7923607001005?via%3              Dihub 
Li, C., & Bernoff, J. (2008). Groundswell. Winning in a world transformed by social  
 technologies. Boston: Harvard Business.  
Lu, Y., Zhao, L., & Wang, B. (2009). From virtual community members to C2C e-commerce 
 buyers:Trust in virtual communities and its effect on consumers’ purchase intention.                 
 Retreived from 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ 
 S1567422309000404?via%3Dihub 
Lumileds. (2016). Lumileds General Terms of PurchaseVersion 1.0 Italy. Retrieved from 
 https://outlook.live.com/mail/inbox/id/ 
MakeWebEasy. (2558). Makewebeasy-news. Retrieved from 
 https://www.makewebeasy.com/blog/2015/05/website-2/ 

http://time.com/5288339/fda-sunscreen-pills/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000984?via%253%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000984?via%253%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923607001005?via%253%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923607001005?via%253%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/%20%09S1567422309000404?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/%20%09S1567422309000404?via%3Dihub


17 

 

Marshall, E. M. (2000). Building trust at the speed change: The power of the relationship 
 bsed corporation. New York: AMACOM  
Miller, G. A. (1951). Language and communication. New York: McGraw-Hill. 
Mishra, A. K. (1996). Organizational responses to crisis: The centrality of trust, R. M. Kramer 
 and T. R. Tyler (eds.), In trust in organizational, frontiers of theory and Research  
 (pp. 261-287). Thousand Oaks: Sage.  
Moorman, C., Zaltman, G., & Deshpande, R. (1992). Relationship between providers and users 
 of market research: The dynamics of trust within and between organizational.  
 Journal of Marketing Research, 29, 314-328.  
Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment trust theory of relationship marketing. 

Marketing, 58(3), 20-38. 
Mukherjee, A., & Nath, P. (2007). Role of electronic trust in online retailing: A re-examination 
 of the commitment-trust theory. Eruopean Journal of Marketing, 41(9/10),                        
 1173-1202. 
Mukherjee, A., & Nath, P. (2003). A model of trust in online relationship banking. International 

Journal of Bank Marketing, 21(1), 5-8. 
Nader, S. S., & Maizatul, A. I. (2013). A customer loyalty formation model in electronic 
 commerce. Retreived from https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ 
 S026499931300326X  
Nath, S. D., & Mukherjee, M. R. (2003). The Commitment-Trust theory of relationship 
 marketing. Journal of Marketing, 5, 20-38.  
Ponte, E., Carvajal-Trujillo, E., & Escobar-Rodríguez, T. (2015). Influence of trust and perceived 
 value on the intention to purchase travel online: Integrating the effects of assurance on 
 trust antecedents. Tourism Management, 47, 286-302. 
Riegelsberger, J., Sasse, M. A., & McCarthy, J. (2003b). The researcher's dilemma: Evaluating 
 trust in computer-mediated communication. International Journal of Human 
 Computer Studies, 58(6), 759-781. 
Rotter, J. B. (1971). Generalized expectancies for interpersonal trust. American Psychologist,               

26, 443-50. 

https://econpapers.repec.org/article/eeetouman/


18 

 

Singchoo, P. (2013). The strategies for enhancing the corporate social responsibility in 
 motorcycle business.  Journal of Humanities and Social Sciences, Thaksin University, 
10(1), 245-264. 

Söderlund, J. (2013). Ex-ante control mechanisms against opportunistic behavior regarding 
knowledge sensitivity of product. Linköping: Linköping University. 

Xiang, Z., & Gretzel, U. (2010). Role of social media in online travel information search.  
 Tourism Management, 31(2), 179-188.  
Yau, O. H. M., Sin, L. Y. M., Lee, J. S.Y., & Tse, A. C. B. (1998). The development of a scale 
 for measuring  ralationship marketing orintation. Working Paper RCCM99-01-0. 
 Hong Kong: Chinese Management Research Centre, City University of Hong Kong,  



 
 

86 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 



 
 

86 

ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล ปิยพรหม สมบูรณ์สุนิธิ 
วนั เดือน ปี เกดิ 04 กุมภาพนัธ์ 2536 
สถานทีเ่กดิ ชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 59/20 ม.5 ต.เสมด็ อ.เมือง จ. ชลบุรี       
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

ธุรกิจส่วนตวั 

ประวตัิการศึกษา  
พ.ศ. 2554-2557        บริหารธุรบณัฑิต (การตลาด)                                          
              มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2559-2561        บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด)                                                                    
               มหาวทิยาลยับูรพา   

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	ตาราง
	ภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ประวัติย่อของผู้วิจัย

