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โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 (JOB MOTIVATION AND GUIDELINE FOR ENHANCING JOB 
MOTIVATION  OF TEACHERS IN THE SECONDARY SCHOOLS IN WANGBURAPHA 
CLUSTER, SAKAEO PROVINCE UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE 7) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ภารดี อนนัตน์าวี, กศ.ด., สถาพร พฤฑฒิกุล, 
ปร.ด.  ปี พ.ศ. 2560 

  
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจและแนว

ทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สห
วทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปี
การศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน Krejcie & Morgan 
(1990, pp.608-611) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 191 คน โดยการสุ่มโดยแบ่งชั้น เคร่ืองมือในการวจิยั
เป็นแบบสอบ ถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไคค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .29 – .76 และค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .95  จ านวน 30 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการเชฟเฟ่ 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจโดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและปัจจยัค ้าจุนโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา

 



 จ 

เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และเงินเดือน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้
ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4. แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สห
วทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูบ้ริหาร
ควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยการ กล่าวชมเชยเม่ือครูปฏิบติังานไดส้ าเร็จเพื่อ
เสริมแรงทางบวก การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ใหค้วามส าคญักบัครูทุก
คนเท่าเทียมกนัมีวธีิการปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม เพื่อกระตุน้หรือจูงใจใหค้รู
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และส่งผลใหค้รูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ        
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The objectives of this study were to study and compare job motivation levels of 

teachers in secondary schools in Wangburapha Cluster, Sakaeo province under the Secondary 
Educational Service Area Office 7. The researcher also surveyed guidelines for enhancing the job 
motivation of teachers in the area. The simple was 191 teachers in the secondary schools in 
Wangburapha Cluster, Sakaeo province under the Secondary Educational Service Area Office 7 
in 2016 academic year. The research instrument was a five-level rating scale questionnaire asking 
30 questions. The discrimination was between .29-.76 and the coefficient reliability was .95. The 
statistics used in the data analysis were frequency, percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
One-way ANOVA and Scheffe’s Method. The research found as follows; 

1.  Job motivation of teachers in secondary schools in Wangburapha Cluster, Sakaeo 
province under the Secondary Educational Service Area Office 7: motivation factor in overall and 
each aspect were rated at a high level, except in the area of achievement which was rated at a 
highest level, and hygiene factor in overall and each aspects were rated at a high level. 

 2.  The comparison of Job motivation of teachers in secondary schools in 
Wangburapha Cluster, Sakaeo province under the Secondary Educational Service Area Office 7 
as classified by educational, work experience and salary showed no statistically significance both 
in overall and each aspect. 

 



 ช 

3.  The comparison of Job motivation of teachers in secondary schools in 
Wangburapha Cluster, Sakaeo province under the Secondary Educational Service Area Office 7 
showed that teachers working in various  sizes of school shared difference opinion towards their 
job motivation levels at statistically significant difference at 0.5 level. This excepts in the area of 
recognition and advancement which showed no statistically significant  difference. 

4.  The Guidelines for enhancing levels of Job motivation of the teachers in 
secondary schools in Wangburapha Cluster, Sakaeo province under the Secondary Educational 
Service Area Office 7 include 1) administrators should enhance teachers job motivation by 
admiring teachers for their work success, 2) teachers should be given assignments which match 
with their knowledge and abilities, 3) everyone should receive equal work. 
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ๆ ท่ีมีส่วนร่วมและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองทางดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการส่ือสาร การศึกษายงัคงเป็นกลไกส าคญั            
ในการพฒันาคุณภาพมนุษยแ์ละการพฒันาประเทศท่ีเช่ือมโยงกนัใหส้ามารถด ารงชีวติท่ามกลาง
การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
รวมทั้งการศึกษาตลอดชีวติ การจดัระบบการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคล สังคม  
และประเทศชาติ โดยการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน บุคคลส าคญั          
ในกระบวนการพฒันาการศึกษาและการพฒันาการเรียนรู้ คือ “ครู” ครูเป็นผูท่ี้มีความส าคญัใน                  
การเรียนรู้และเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพราะคุณภาพของผูเ้รียนข้ึนอยูก่บั
คุณภาพของครู (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2553) ครูเป็นปัจจยัส าคญัในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียนมากท่ีสุด จากการทดสอบระดบันานาชาติประเทศท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูง จะมี
แนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ขณะเดียวกนัประเทศท่ีมีประชากรมีการศึกษาดีมีคุณภาพจะมี
ความเป็นประชาธิปไตยและเสถียรภาพทางการเมืองและสังคมสูง (ดิเรก พรสีมา, 2554) ซ่ึงบทบาท
ส าคญัของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษา คุณภาพของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ต่อคุณภาพการศึกษา
แมว้า่เราจะพยายามลงทุนในดา้นการปลูกสร้างอาคารเรียน การจดัหาวสัดุครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์          
การสอนตลอดจนการสร้างหลกัสูตรใหดี้เพียงใดการจดัการศึกษาจะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรถา้หากไม่มี
การเตรียมบุคคลท่ีจะมาท าหนา้ท่ีครูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีครูปฏิบติังานตามบทบาท 
หนา้ท่ีและภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นครูจะตอ้งมีขวญัก าลงัใจท่ีดีไดรั้บการตอบสนอง              
ดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพราะขวญัก าลงัใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน นอกจากน้ี
ครูยงัมีหนา้ท่ีและบทบาทในการส่งเสริมคุณสมบติัท่ีดีงามต่าง ๆ ใหเ้ด็กเพื่อท่ีจะไดเ้ติบโตเป็น
พลเมืองดีของชาติส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้และพฒันาในทุก ๆ ดา้นอนัจะท าให้เด็กประสบ
ความส าเร็จในการเรียนและการใชชี้วติในสังคม ครูจึงมีความส าคญัอยา่งมากในการพฒันา
การศึกษาของนกัเรียนในปัจจุบนัทุกวงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของประเทศก าลงัใหค้วามสนใจ 
(เกียรติพนัธ์ หนูทอง, 2549, หนา้ 3)  
 แรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร               
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ในองคก์รร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพเกิดแรงจูงใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีทกัษะในการจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รมีความต่ืนตวั เกิดแรงจูงใจในการท างาน               
เพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางในทางเดียวกนั เพื่อให้
องคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 112) แรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานของบุคคลากรในองคก์รมีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์รรวม อีกทั้งยงัเป็น
การสร้างความสุขของผูท้  างานดว้ย องคก์รใดก็ตามหากบุคคลในองคก์รไม่มีแรงจูงใจและ                   
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็เป็นมูลเหตุท่ีท าใหผ้ลงานและผลการปฏิบติังานต่อคุณภาพของ
งานลดลงแต่ในทางตรงกนัขา้มหาก องคก์รมีบุคคลท่ีมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานสูง
ก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังานคุณภาพงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง นอกจากน้ีแรงจูงใจใน               
การปฏิบติังานยงัแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รดว้ย
เพราะฉะนั้นถา้หากหน่วยงานใดไดเ้ห็นความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความรู้สึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนแปลง                  
ไดอ้ยูต่ลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลาจะช่วยใหห้น่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ (ณทัฐา กรีหิรัญ, 2550, หนา้ 27) ดงันั้น แรงจูงใจจึงมีผลต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งมาก ในการท่ีจะสร้างสรรค ์ความเจริญกา้วหนา้
และ น าความส าเร็จตามเป้าหมายมาสู่องคก์ารหรือกล่าวไดว้า่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์าร จะส่งผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์าร ดงันั้น การศึกษาแรงจูงใจของ
บุคคลจึงมีคุณประโยชน์ ท่ีช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจถึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคล
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีผลิตปัญญาชนอนัเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาสังคม
และประชาติใหเ้จริญกา้วหนา้จ าตอ้งอาศยัความร่วมมือในการท างานอยา่งสมานฉนัท ์(พนิดา               
จิระสถิตถาวร, 2550, หนา้ 1)  

 โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีโรงเรียนในสหวทิยาเขตทั้งหมด 7 โรงเรียน ส่วนใหญ่ประสบปัญหา 
การขาดครูเน่ืองจากมีการเขียนขอยา้ยและโอน ในปีการศึกษา 2558 ท่ีผา่นมาจากขอ้มูลครูท่ีเขียน
ขอยา้ยมีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 ส่งผลใหโ้รงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ประสบปัญหาจ านวนครู              
ไม่เพียงพอและสมดุลกบัภาระหนา้ท่ี ครูไม่ครบชั้นเรียน ครูหน่ึงคนตอ้งท าหนา้ท่ีดา้นการสอน
มากกวา่หน่ึงระดบัชั้น และนอกเหนือจากนั้นครูตอ้งรับผดิชอบงานดา้นอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน 
ตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา เช่น งานวชิาการ งานทะเบียน งานบุคคลา งานระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในประจ าชั้น ท าใหก้ารเรียนการสอนขาดความต่อเน่ืองไม่เตม็ความสามารถ 
และเตม็ศกัยภาพ จึงท าใหค้รูขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ปฏิเสธในการท่ีจะริเร่ิมใด ๆ 
ขาดความทุ่มเท จึงท าให้โรงเรียนท่ีก าลงัจะพฒันาขาดความต่อเน่ือง หยดุชะงกัเพราะการเขียน             
ขอยา้ยของครู (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7, 2559)  

 จากสภาพและปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจและแนวทาง                       
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ ต่อครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต7 ใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน และเกิดประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนในการวางแผนการบริหารงานและพฒันาบุคลากร การวางแผนเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีส่วนสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนก
ตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เงินเดือน และขนาดของโรงเรียน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7  
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา               

จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา             

จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 
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 3.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา              
สหวทิยาเขต วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7              
เป็นอยา่งไร 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา                 

จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการการเสริมสร้างแรงจูงใจใน                  

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959, pp. 113-115) 
กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ คือ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ                     
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานและ ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ
ในการปฏิบติังานมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สภาพการท างาน และเงินเดือน โดยศึกษาและเปรียบเทียบตาม วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน เงินเดือน และ ขนาดโรงเรียน ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต              

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เพื่อเป็นแนวทาง        
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2.  ทราบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต           
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยจ าแนกตาม                   

สถานภาพครู 

1.  วฒิุการศึกษา  

1.1  ปริญญาตรี  

1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี  

2.  ประสบการณ์ท างาน  

2.1  ต ่ากวา่ 5 ปี  

2.2  5-10 ปี  

2.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  

3.  เงินเดือน  

3.1  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

3.2  20,000-30,000 บาท 

3.3  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

4.  ขนาดโรงเรียน 

4.1  ขนาดเล็ก  

4.2  ขนาดกลาง 

4.3  ขนาดใหญ่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

1.  ปัจจยัจูงใจ  

1.1  ความส าเร็จของงาน 

1.2  การยอมรับนบัถือ 

1.3  ลกัษณะของงาน 

1.4  ความรับผดิชอบ 

1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

2.  ปัจจยัค ้าจุน  

2.1  นโยบายและการบริหารงาน 

2.2  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

2.4  สภาพการท างาน 

2.5  เงินเดือน 

แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ                            

ในการปฏิบติังานของครู 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เงินเดือน และขนาดโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                  

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7                  
ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, pp. 113-115) ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ซ่ึงปัจจยั จูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ และ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน วธีิการปกครอง
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สภาพการท างาน และเงินเดือน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 

จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 
380 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต                  

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ก าหนดขนาด             
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1990, pp. 608-611) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน          
191 คน ปีการศึกษา 2559 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   1.1  วฒิุการศึกษา  

   1.1.1  ปริญญาตรี 
   1.1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 

   1.2  ประสบการณ์ท างาน  
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1.2.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
   1.2.2  5-10 ปี 
   1.2.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
  1.3  เงินเดือน  
   1.3.1  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
   1.3.2  20,000-30,000 บาท 

1.3.3  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
  1.4  ขนาดโรงเรียน  

1.4.1  ขนาดเล็ก 
1.4.2  ขนาดกลาง 
1.4.3  ขนาดใหญ่ 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มี 2 ปัจจยั  

  2.1  ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
   2.1.1  ความส าเร็จของงาน 

2.1.2  การยอมรับนบัถือ 
2.1.3  ลกัษณะของงาน 
2.1.4  ความรับผดิชอบ 
2.1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

  2.2  ปัจจยัค ้าจุน 
    2.2.1  นโยบายและการบริหารงาน 

2.2.2  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
2.2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
2.2.4  สภาพการท างาน 
2.2.5  เงินเดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน

ตามภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
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สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
การตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสุขท่ีไดท้  างาน ไม่ลาออกจากงาน ไม่ขอยา้ย
ไปสังกดัหน่วยงานอ่ืนและพอใจในผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดย
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างและปรับปรุงข้ึน ประกอบดว้ย  
 1.  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง การท าใหเ้กิดทศันะคติ ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง คือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตาม
ความนึกคิดหรือความคาดหวงัของครู ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวติมนุษย ์เป็นตวัสร้าง                  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต 
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ใชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานและสามารถแกอุ้ปสรรค ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้
เสมอ ยอ่มจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ ท  าใหมี้ก าลงัใจใน
การท างานอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือไดว้า่มีความส าคญัท่ีสุด ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความรู้สึกวา่เขาท างานได้
ส าเร็จ 
  1.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งใน
ผลงาน การท างานแลว้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ ๆ ไปใน
สังคมใหค้วามส าคญัยกยอ่งชมเชยแสดงความช่ืนชมยนิดีในผลงานและความสามารถเม่ือท างาน
บรรลุผลจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจในทางทฤษฎีเช่ือวา่จะท าใหค้รูเกิดความภูมิใจมีก าลงัใจ           
มีผลในการกระตุน้และจูงใจในการท างานไดดี้ยิง่ข้ึนเป็นการส่ือถึงครูมีความรู้สึกวา่เม่ือท าส าเร็จ             
มีคนยอมรับเขา 
  1.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง ตวังานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 และรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ เป็นงานท่ีส าคญั
และมีคุณค่า เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ ปัจจยัทฤษฎีเช่ือวา่ 
ครูจะรู้สึกพอใจท่ีจะท างานในลกัษณะน้ีมากข้ึน  
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  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความรับผดิชอบตนเองและ               
งานท่ีท า การไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหรั้บผดิชอบงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ และปฏิบติังานอยา่งอิสระ สนใจท่ีผลลพัธ์ ใหสิ้ทธิทางดา้นความคิด ปัจจยัประเภทน้ี
ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุน้ใหค้รูตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
  1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                  
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดรั้บ
โอกาสในการลาศึกษาต่อ อบรมสัมมนาเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน            
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นการจูงใจใหค้รูท างานมากยิง่ข้ึน การใหอ้ านาจหนา้ท่ีใน  
การตดัสินใจในงานท่ีตวัเองรับผดิชอบ ครูจะรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเองมากข้ึน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน คือ ปัจจยัท่ีโรงเรียนขาดไม่ได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีขาดแลว้ครูจะ 
มีแนวโนม้เกิดความไม่พึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบ ถือเป็นปัจจยัภายนอก ตวัยา่งของปัจจยัประเภท
น้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจและขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน หากขาดปัจจยัน้ีอาจน าไปสู่ความไม่พอใจและ
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานได ้
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีโครงสร้างท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบและเป็นธรรม ครูใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายต่าง ๆ และทราบแนวทางในการบริหารงาน และให้
ความมัน่คงกบัครู การท างานท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนัเป็นเอกภาพ หากแต่ในทางทฤษฏีมกัเช่ือวา่ การเพิ่ม
คุณภาพของปัจจยัน้ีมาก ๆ ก็ไม่ไดท้  า ใหค้รูมีแนวโนม้ในความพึงพอใจมากข้ึน หรือ มีแรงจูงใจ          
ในการท างานใหดี้ข้ึน เช่นกนั 
  2.2  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การปกครองการท างานโดย 
ผูบ้ริหารช้ีแจง มอบหมายงานในหนา้ท่ีให้ตามหน่วยงานการบริหารตามสายการบงัคบับญัชา              
การควบคุมดูแล การด าเนินงาน หวัหนา้งานตอ้งไม่บกพร่องในหนา้ท่ีสามารถแนะน า                         
การปฏิบติังาน ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคในการท างานใหค้รูไดมี้ความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานและการปกครอง เปิดโอกาสใหค้รูไดป้รึกษา และใหโ้อกาสในการตดัสินใจเอง หรือ  
คิดวเิคราะห์ออกความคิดเห็นต่องานท่ีรับผิดชอบ ท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าหรือเกิด
ความรักต่อโรงเรียนมากข้ึน 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง การท างานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั                       
มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ หากพฤติกรร
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ของครูในโรงเรียนเป็นไปในดา้นลบ เช่น เกิดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทบัถม
เพื่อนร่วมงาน เอารัดเอาเปรียบไม่มีความเป็นมิตรภาพ ท าใหค้บัขอ้งใจ เป็นผลใหเ้กิด                      
ความเบ่ือหน่ายโรงเรียน หากในทางตรงกนัขา้มในดา้นบวกต่างคนต่างมีน ้าใจ ช่วยเหลือ                     
ซ่ึงกนัและกนัยอ่มจะสร้างบรรยากาศในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจ 
  2.4  สภาพการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีโรงเรียนควรจดัให้เหมาะสมต่อการท างาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือ การยกระดบัสถานะของครูตามต าแหน่ง             
การมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกและมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เช่น การมี          
ท่ีจอดรถของผูบ้ริหาร การมีสิทธิพิเศษแก่ครูท่ีมีต าแหน่งสูง หรือ มีความส าคญัต่อองคก์รมาก  
อยา่งเหมาะสม เพื่อใหค้รูไม่เกิดความไม่พึงพอใจ  
  2.5   เงินเดือน หมายถึง การจดัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
การท างาน เช่น การพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบ ค่าจา้ง                      
ส่ิงตอบแทน เป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม หากเงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบั
งานท่ีท า ครูท่ีปฏิบติังานใหม่และปฏิบติังานจนมีความช านาญไดเ้งินเดือนท่ีไม่แตกต่างกนัจะ
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจกนัได ้ซ่ึงความเป็นจริงในบางโรงเรียนจะค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มา           
มีส่วนในการตดัสินใจ ของการปรับฐานเงินเดือนใหก้บัครูท่ีเหมาะสม ตลอดจนการเล่ือนขั้น
เงินเดือนและต าแหน่งหากชา้เกินไป เป็นการส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจกบัครูเช่นกนั  

 แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยั หรือวธีิการเสริมแรงทากบวก                       
ท่ีก่อใหเ้กิดเจตคติ ทศันคติและความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังานและปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ                     
มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
 ครู หมายถึง ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัของการศึกษาสูงสุดของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                   
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
โดยจ าแนกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่  
 1.  ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอนใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 2.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี 
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สอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คือ ตั้งแต่ระดบัปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
 ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานเป็นครู
นบัถึงวนัตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  
 1.  ต ่ากวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานเป็นครู 
นบัถึงวนัตอบแบบสอบถามต ่ากวา่ 5 ปี  
 2.  5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นครู                           
นบัถึงวยัตอบแบบสอบถาม 5-10 ปี  
 3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติังาน 
เป็นครูนบัถึงวนัตอบแบบสอบถามมากกวา่ 10 ปี  

 เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ มีความเหมาะสมกบังานท่ี
ท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในโรงเรียนนั้นเป็นท่ีพอใจของครู เช่น สวสัดิการ เงินเดือนเงิน
ประจาต าแหน่งความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร
ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทางานร่วมกนัได ้                              
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  
 1.  ต ่ากวา่ 20,000 บาท หมายถึง เงือนเดือนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สหวยิาเขตวงับูรพาสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตั้งแต่                        
1-19,999 บาทต่อเดือน 
 2.  20,000-30,000 บาท หมายถึง เงือนเดือนของครูโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย  
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตั้งแต่             
20,000-30,000 บาทต่อเดือน 
 3.  มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป หมายถึง เงือนเดือนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไปต่อเดือน 
 ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา                
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
 1.  ขนาดเล็ก หมายถึง จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต  
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีนกัเรียนนอ้ยกวา่ 
500 คน 
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 2.  ขนาดกลาง หมายถึง จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต  
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีนกัเรียนตั้งแต่ 
500-1,499 คน 
 3.  ขนาดใหญ่ หมายถึง จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต  
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีนกัเรียนตั้งแต่ 
1,500-2,399 คน ข้ึนไป 

 โรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีจ  านวน 7 โรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นก ากบัดูแล
ของสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบการบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ครอบคลุมจงัหวดั
นครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้  
 



บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งการน าเสนอ                         
เป็น 6 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  

 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ตามทฤษฎีของ Herzberg 
 4.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จังหวดัสระแก้ว                   
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เปิดท าการเม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน                    
พ.ศ. 2553 ตั้งอยูบ่นถนนปราจีนนุสรณ์ ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
รหสัไปรษณีย ์25000 ประกอบไปดว้ยพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดันครนายก 
และ จงัหวดัสระแกว้ รูปแบบบริหารการจดัการศึกษา สถานศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 
19 โรงเรียน สถานศึกษาในพื้นท่ีจงหวดันครนายก จ านวน 11 โรงเรียน และสถานศึกษาในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 14 โรงเรียน รวมสถานศึกษาในสังกดัทั้งหมดจ านวน 44 โรงเรียน               
รูปแบบบริหารการจดัการศึกษา แบ่งโรงเรียนออกเป็นเครือข่ายสถานศึกษารวมทั้งส้ิน 7 เครือข่าย 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7, 2559) สภาพการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
มาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ แนวทาง                    
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบติังานและเกณฑม์าตรฐานดา้นปริมาณของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ซ่ึงแนวทางการประเมินดา้นคุณภาพนั้น จะน าไปใชป้ระเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน         
ท่ีเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา ส่วนเกณฑม์าตรฐานดา้นปริมาณนั้น น าเสนอ
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ไวเ้พื่อให้โรงเรียนไดท้ราบถึงเกณฑก์ารจดัสรรต่าง ๆ ท่ีควรจะเป็น โดยมีเน้ือหาสาระส าคญั
ครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ               
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารทัว่ไป ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 1-2)  

 1.  งานแผนงานและประกนัคุณภาพ 
 2.  งานวชิาการ 
 3.  งานกิจการนกัเรียน 
 4.  งานบุคคล 
 5.  งานธุรการ 
 6.  งานการเงินและพสัดุ 
 7.  งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 8.  งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
 วสัิยทัศน์ (Vision)  

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นองคก์ารบริการจดัการศึกษา                    
ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย 
 พนัธกจิ (Mission)  
 1.  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล                
และมีความเป็นไทย 
 2.  พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ศกัยภาพ                       
และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 
 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ
คุณภาพการศึกษา 

 เป้าประสงค์ (Goal)  
 1.  ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยา่งมี                             

ความเสมอภาค 
 2.  ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ คุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะ                      

อนัพึงประสงค ์ธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณีไทย 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 
 4.  สถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
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 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองคก์รทนั สมยัพร้อมใหบ้ริการ 
 6.  เครือข่ายการศึกษา ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา 
 7.  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

 กลยุทธ์ (Strategy)  
 1.  พฒันาคุณภาพนกัเรียนไดม้าตรฐาน 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมความเป็นไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
 3.  เสริมสร้างโอกาสใหน้กัเรียนทั้งนกัเรียนปกติ นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษนกัเรียน

ดอ้ยโอกาสและพิการ ไดรั้บการศึกษาอยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง 
 4.  พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรฐานวชิาชีพและสมรรถนะท่ีก าหนด 
 5.  พฒันาระบบการบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ตาม

ศกัยภาพมาตรฐานวชิาชีพ และสมรรถนะท่ีก าหนด 
 6.  พฒันาระบบการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ

คุณภาพการศึกษา 
 จุดเน้น (Focus)  
 1.  จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 
 2.  จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.  จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
 รูปแบบในการขับเคลือ่นนโยบาย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 บริหารงานโดยการใชรู้ปแบบ SPM7D 
Model 
 S  = SWOT Analysis 
 P  = Planing 
 M  = Management 
 7D = Decentralization Doing Deduce Direction Development Dynamics Defect 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีการพฒันาคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบโด
การใชรู้ปแบบการบริหารงานดว้ย SPM7D Model 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของ

มนุษย ์เพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดพลงัในพฤติกรรมมนุษย ์มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ
แรงจูงใจไว ้ดงัน้ี  

 กิติ คยคัคานนท ์(2550, หนา้ 18) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจเป็นพลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
แต่ละคน ซ่ึงท าหนา้ท่ีเร้าและกระตุน้ใหมี้การเคล่ือนไหวเพื่อใหบุ้คคลนั้นด าเนินการใด ๆ ไปใน
ทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย 

 พนิดา จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิด ของผูห้น่ึงผูใ้ดก็ตามท่ีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเพื่อใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมาทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รื
เป้าหมายท่ีวางไว ้

 ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ คือ ความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของคน
ท่ีมีต่องาน เม่ือบุคคล กล่าววา่ คนมีความพอใจในงานสูง โดยทัว่ไปมกัจะ หมายความวา่บุคคลชอบ
และใหคุ้ณค่ากบังานสูงและมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีทานัน่เอง 

 บุษบา รัตนมงคล (2551, หนา้ 13) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจเป็นสภาวะของการเตม็ใจ
ในการท างานของบุคคลนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและสามารถตอบสนอง ความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 สมภพ แซ่โก (2551, หนา้ 25) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ คือ นามธรรมและเป็น
ความรู้สึกท่ีไม่สามารถมองเห็นและไม่อาจหยดุน่ิงได ้แต่มีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกกรมเกิด
พลงัและมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยแ์ละท าหนา้ท่ีเร้าและกระตุน้ใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมท่ีช้ี
ทิศทางใหก้ระท าพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย และยงัช่วยรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยูเ่ป็นพลงั 
ท่ีท าใหม้นุษยก์ระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 

 ธร สุนทรายทุธ (2551) ได ้กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ใหมี้
การตอบสนองอยา่งมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) ตามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจน้ีอาจจะเกิด
จากส่ิงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการ แรงขบั เจตคติ หรือเกิดข้ึนจาก
ส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้ อนัไดแ้ก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการของกลุ่ม เป็นตน้ เพื่อ
บุคคลสามารถตอบสนองไปสู่จุดมุ่งหมายได ้ก็จะท าใหค้วามเขม้แขง็ของแรงจูงใจลดลง และ
เปล่ียนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป 
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 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551) ได ้กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ สภาพการณ์ท่ีกระตุน้ใหม้นุษย ์          
แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทาง            
ท่ีก าหนด ถา้พิจารณาในแง่ของการท างานแลว้ กล่าวไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้
มนุษยก์ระท ากิจการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมีจุดหมาย มีทิศทางและช่วยใหกิ้จการงานท่ีกระท านั้น
คงสภาพอยูต่่อไป โดยท่ีมนุษยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะและความเขา้ใจในกิจการนั้นอยา่งแทจ้ริง 

 ชูชาติ โชติเสน (2551, หนา้ 18) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นภาวะของบุคคล ท่ีถูกกระตุน้ให้
กระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง 

 ชาญเดช วรีกุล (2552, หนา้ 3) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน 
ส่ิงจูงใจหรือส่ิงโนม้นา้วใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมัน่และความมานะ
พยายามท่ีจะกระท า และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้น ๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ด
วตัถุประสงคห์น่ึงตามท่ีตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้

 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, หนา้ 17) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวั
บุคคลเป็นแรงขบัเป็นพลงัของแต่ละคนท่ีท าใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนส าเร็จโดยมี
กระบวนการเกิดจากการท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายใน
ชีวติ ท าใหเ้กิดแรงขบั (Drive) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลใน
การกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึง และรักษาพฤติกรรมนั้นไว้
เพื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการ 

 นีรนุช เคนวิเศษ (2555, หนา้ 13) สรุปแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการ 
แรงขบัภายในท่ีกระตุน้ตอบสนองแก่บุคคลใหแ้สดงออกพฤติกรรมตามความตอ้งการนั้น ทั้งทาง
ดน้ร่างกายและจิตใจ เพื่อให้เกิดความส าเร็จอนัเป็นจุดหมายปลายทาง 

 เสาวลกัษณ์ ณ รังสี (2556, หนา้ 14) กล่าววา่ แรงจูงใจ เป็นสภาวะของการเตม็ใจใน           
การท างานของบุคคลนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย 

 สุดารัตน์ โนนล าดวน (2556, หนา้ 18) สรุปแรงจูงใจวา่ มีความส าคญัมากต่อบุคลากร 
ทุกคนในองคก์าร โดยเฉพาะผูบ้ริหารถา้รู้จกัเทคนิควธีิการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานเกิดความปรารถนาหรือความตอ้งการจนกระทัง่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูร่้วมงานแสดงพฤติกรรมหรือด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

 Hersey and Blancherd (2001, p. 24) ช้ีใหเ้ห็นวา่การจูงใจเป็นเหตุของการเกิดพฤติกรรม             
ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งถาวรและมีจุดหมายหรือทิศทางท่ีแน่นอนเขิงบุคคล 
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 Berry and Gordon (2002) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานจะเกิดข้ึนต่อเม่ืองานท าให ้
การคาดหวงัของผูท่ี้ท  างานสมบรูณ์หรือประสบผลส าเร็จและไดม้าตรฐาน ส่วนความไม่พึงพอใจ 
ในการท างานจะเกิดข้ึนเม่ือผูท่ี้ท  างานรู้สึกวา่งานนั้นไปขดัขวางความส าเร็จของแต่ละบุคคล 

 Sweeney and Mcfarlin (2002) กล่าววา่ แรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการท างาน            
เป็นทศันคติต่องานท่ีส าคญัและความพึงพอใจในการท างานเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลแต่ละคนจะมี
ความแตกต่างกนัไปและบุคคลเหล่านั้นจะมีการประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยการเปรียบ
งานกบัส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ 

 จากแนวคิดและความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นปัจจยั               
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดพลงัในพฤติกรรมมนุษย ์
ส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าท่ีท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตน
ตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้อนัเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม
และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ และจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง                    
ความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นไดซ่ึ้งระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป  

 ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 การจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างใหเ้กิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
แรงจูงใจในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานท่ีจะขาดเสียไม่ได ้ผลของการจูงใจน้ี                   
จะเป็นผลต่อเน่ืองไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารหรือ ใน
หน่วยงาน การบริหารบุคคลโดยมีความเช่ือวา่ พฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ีจะแสดงออกมา
อยา่งไรนั้น ปัจจยัหน่ึงจะเกิดมาจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคลแทบทั้งส้ิน ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาเร่ืองเหล่าน้ีใหเ้ขา้ใจและท าหนา้ท่ีในการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลากรในหน่วยงาน
นั้น ๆ ท างานดว้ยความรู้สึกพอใจซ่ึงจะท าใหเ้ขามีความทุ่มเทและความเอาใจใส่ต่องานท่ีท า และ
น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยา่งสูงสุด ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลขาด
แรงจูงใจในการท างานแลว้ อาจน าไปสู่ความรู้สึกเบ่ือหน่าย เฉ่ือยชาในการท างาน การขาดงาน           
การลางาน การขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน การลาออกจากงานซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
องคก์รในท่ีสุด (ชนมนิ์ภา ทองโชติ, 2556, หนา้ 13)  

 หทยัรัตน์ แปลงจิตร (2556, หนา้ 33) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจวา่ เป็นปัจจยัภายใน
และภายนอกของบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท่ีมีพลงัอิทธิพล และเป็นแรงลกัดนั กระตุน้ สนบัสนุนหรือ
ควบคุมใหแ้ต่ละบุคคลริเร่ิม มีความมานะแสดงพฤติกรรมและรักษาพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ใหค้งอยูเ่พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงความตอ้การท่ีเพิ่มมากท่ีสุดจะเป็นแรงจูงใจให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
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 ชาลิสา ชิมโพธ์ิคลงั (2556, หนา้ 14) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ                 
ในการปฏิบติังานมีความส าคญัและมีความจ าเป็นส าหรับองคก์รทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูง
บุคคลในองคก์ร ไดต้รงกบัเร่ืองท่ีเขาตอ้งการแลว้ ก็จะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ เตม็ใจท่ีจะร่วมมือกนั
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 นารีรัตน์ ฝ่ายค ามี (2557, หนา้ 11) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจวา่ ความส าคญัของ
แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมนุษยพ์ึงปรารถนาและมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในองคก์ร 
บุคคลจะมีความคาดหวงัในการท างานเพื่อใหอ้งคก์ารนั้นประสบผลส าเร็จ 
 จากแนวคิดและความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจใน                          
การปฏิบติังานมีความส าคญัถือเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัซ่ึงเป็นแรงขบัในการกระตุน้ให้
บุคคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ท างานดว้ยความรู้สึกพอใจซ่ึงจะท าใหเ้ขามีความทุ่มเทและ                  
ความเอาใจใส่ต่องานท่ีท า และน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยา่งสูงสุด 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 132-133) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจในการท างานไวว้า่ แรงจูงใจ
เป็นตวักระตุน้ (Drives) ตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรม และช่วยใหพ้ฤติกรรมการท างานท่ี
เหมาะสมคงสภาพอยูไ่ด ้ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท างานของ
บุคคล 3 ประการ ดงัน้ี  

 1.  คุณลกัษณะของเอกตับุคคล (Individual characteristics) เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล
แต่ละคนซ่ึงไม่เหมือนกนั ในการท างานแต่ละบุคคลจะน าคุณลกัษณะเฉพาะของตนเขา้ไปใน
หน่วยงานหรือสถานการณ์การท างานและเป็นตวัก าหนดวา่บุคคลท างานอยา่งไร โดยทฤษฎี
แรงจูงใจ Vroom (1970) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของบุคคลในการท างาน 3 ประการ 
  1.1  ความสนใจ (Interests) เป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมในการท างานของ 
บุคคล คนท่ีท างานดว้ยความสนใจในงานนั้นมกัจะตั้งใจในงานมากเป็นแรงจูงใจภายใน แมจ้ะมีส่ิง
อ่ืนมาดึงดูดใจก็จะไม่ยอมเปล่ียนแปลงความสนใจง่าย ๆ  
  1.2  เจตคติ (Attitudes) ไดแ้ก่ เจตคติต่อตนเอง ต่องาน และต่อสภาพการณ์ใน                
การท างาน เจคติเป็นตวัแปรส าคญัตวัหน่ึงต่อแรงจูงใจในการท างาน ถา้บุคคลมีเจตคติหรือ
ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่องาน ต่อหวัหนา้งาน หรือต่อสภาพการท างาน บุคคลนั้นก็จะขาดแรงจูงใจใน             
การท างาน หรือแมแ้ต่เจตคติต่อตนเองในลกัษณะท่ีเป็นมโนทศัน์ต่อตนเอง (Self-image) เช่น 
ตนเองคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีขาดความรู้ความสามารถ ท างานไม่ค่อยประสบความส าเร็จก็มกัจะ
ไม่ค่อยทุ่มเทใหก้บังานมากนกั เพราะไม่มัน่ใจในตนเอง ผลก็ คือ งานท่ีท าออกมาไม่ไดผ้ลดี
เท่าท่ีควร ในลกัษณะเช่นน้ีผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาปรับมโนทศัน์ต่อ
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ตนเองได ้คือ ตอ้งพยายามใหค้วามส าคญัต่อบุคคลนั้น และพยายามกระตุน้ใหรู้้วา่ทุกคนลว้นเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร และช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
  1.3  ความตอ้งการ (Need) ความตอ้งการเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลท างานเพื่อประสบ
ผลส าเร็จและสนองความอยากของบุคคลแต่ละคนทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง เป็นตวัแปร           
ท่ีส าคญัยิง่ในการแสดงพฤติกรรมในการท างาน ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีของมาสโลว ์

 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristics) มีความส าคญัในการท างานประกอบดว้ย              
ตวังานและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน จะเป็นตวักระตุน้หรือส่งผลใหก้ารท างานของแต่ละบุคคล
ในหน่วยงานมีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการงานนั้น ๆ ต่อไปเช่น งานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคคลหรือไม่ ท าใหมี้ผลต่อความตอ้งการหรือแรงจูงใจในการท างานของบุคคล
ดว้ย 

 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) เป็นลกัษณะธรรมชาติหรือ           
สภาพองคก์ารต่าง ๆ ในการท างาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการท างาน 2 ประการ ไดแ้ก่  

  3.1  สภาพแวดลอ้มของบุคคล เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีพบเห็นอยูเ่ป็นประจ า เช่น                            
เพื่อนร่วมงานท่ีมีผลต่อการท างาน ทั้งในกระบวนการท างานและผลท่ีออกมา จะท าให้                         
งานท่ีท าออกมาในสภาพท่ีดีหรือไม่ดี ตรงตามวตัถุประสงค ์และหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา           
จะเป็นผูค้วบคุมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ใหคุ้ณให้โทษ ดูแลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง และลกัษณะ  ความเป็นผูน้ าของหวัหนา้งานก็มีอิทธิพลต่อความสามารถ และเสรีภาพ             
ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอีกดว้ย 

  3.2  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินการขององคก์าร 
(Organizational action) ไดแ้ก่ ระบบหรือวธีิการใหค้วามดีความชอบ บรรยากาศในองคก์าร                  
ซ่ึงมีความส าคญัต่อกระบวนการท างานและแรงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคล 

Luthans (1992, pp. 146-147) กล่าววา่ กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจจะเกิด
ความตอ้งการ ท าใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายดงัภาพท่ี 2 
 

 

ภาพท่ี 2  กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจ (Luthans, 1992, pp. 146-147)  
 

  
ความตอ้งการ  

(Needs) 

เป้าหมาย  

(Goals) 

แรงขบัหรือแรงจูงใจ 
 (Drives) 
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 Pigors and Myers (1981, p.116) เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจใน             
การท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดว้า่ ตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
2. ลกัษณะของงานท่ีท าตอ้งปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
3. มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
4. มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและเป็นงานท่ีมีความมัน่คง 
5. มีความสามคัคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
6. ยดึหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
7. มีการแบ่งเวลาท างานและเวลาท่ีจะใชชี้วติส่วนตวัอยา่งสมดุล 
8. มีการเขา้ใจชีวิตการท างานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี 

 จากแนวคิดและความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นเก่ียวของกบัลกัษณะตวัของบุคคล เจตคติความตอ้งการ ลกัษณะของ
งาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดกระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจ
ของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแลว้         
แรงขบัหรือแรงจูงใจนั้นอาจจะเพิ่มข้ึน ลดนอ้ยลงหรืออาจหมดไป รวมถึงท าใหค้วามตอ้งการนั้น
ลดนอ้ยลงหรือหายไปดว้ย แต่ก็อาจเกิดความตอ้งการใหม่เม่ือมีส่ิงเร้าส่ิงใหม่ท่ีส าคญักวา่มากระตุน้
ข้ึนมาทดแทน เป็นเช่นน้ีเร่ือยไปตามความตอ้งการของมนุษย ์

 ประเภทของแรงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 สามารถแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ (ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 117-118)  

1. การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 
จะกระท าบางส่ิงบางอยา่ง ดว้ยจิตใจตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใด ๆ มากระตุน้ ซ่ึงถือวา่มีคุณค่าต่อ
การปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นอยา่งยิง่ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่  
  1.1  ความตอ้งการ (Need) ความตอ้งการท าให้เกิดแรงขบั แรงขบัท าใหบุ้คคลแสดง 
พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผลท่ีจะเกิดข้ึนก็ คือ ความสบายใจ ความพอใจ  
  1.2  ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหน่ึง แต่จะท าใหเ้กิดแรงขบันอ้ย 
กวา่ความตอ้งการ (Need) หากไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ  
  1.3  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นส่ิงท่ีดี 
ความตอ้งการ ความอยากไดท่ี้ช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางท่ีจะบรรลุตามเป้าหมาย 
  1.4  ความสนใจพิเศษ (Special interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานสนใจส่ิงใดเป็นพิเศษก็จะมี 
ความตั้งใจในการท างาน ช่วยใหง้านประสบความส าเร็จไดใ้นเวลาอนัเร็ว 
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  1.5  ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงถือวา่เป็นการจูงใจภายในท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ี
ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาก็จะเป็นผลดีต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ 
การกระตุน้จากภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้ การจูงใจ
ภายนอก ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความคาดหวงั ความกา้วหนา้ ส่ิงล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน 
การใหร้างวลั การประกวด การลงโทษ การแข่งขนั เป็นตน้ 

 Morgan and Kinh, (1966, pp. 232-233) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น (Affiliation needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจึง

จ าเป็นตอ้งอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นนอกเหนือจาก พอ่ แม่ พี่นอ้ง ความผกูพนักนันั้น ท าให้เกิด                   
ความพึงพอใจและความสบายใจในการท่ีจะอยูร่่วมกนั หรือท างานเก่ียวขอ้งกนัเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ  

 2.  ความตอ้งการฐานะ (Status needs) ในกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นจ านวนมากจะ
พยายามสร้างฐานะของตนเองใหท้ดัเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกนั ซ่ึงมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
อยากไดต้ าแหน่ง อยากไดเ้กียรติยศ และอ านาจ 

 Brown (1980, pp. 112-113) กล่าววา่ แรงจูงใจเกิดข้ึนมาจากความตอ้งการของบุคคล            
6 ประการ คือ  

1. ความตอ้งการใฝ่เรียนรู้ 
2. ความตอ้งการเปล่ียนแปลง 
3. ความตอ้งการเคล่ือนไหว 
4. ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม 
5. ความตอ้งการความรู้ 
6. ความตอ้งการช่ือเสียง 

 Beach (1965) แบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ การจูงใจในแง่บวก และการจูงใจ          
ในแง่ลบ 

1. การจูงใจในแง่บวก (Positive motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่แรงจูงใจท่ีช่วยลด 
ความกระวนกระวายใจ (Anxiety reduction motivation) หรือการจูงใจแบบใชไ้มน้วม (Carrot 
approach) การจูงใจในแง่น้ีบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีมีคุณค่า เช่น การยกยอ่งสรรเสริญส าหรับการกระท า
หรือ พฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับ 
 



 23 

 2.  การจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่การจูงใจแบบใชไ้มแ้ข็ง  
 (Stick approach) มกัใชว้ธีิการจูงใจท่ีตรงกนัขา้ม คือ มกัเป็นการขู่ การลงโทษ การติเตียน ถา้หาก
พฤติกรรมและการกระท าของบุคคลนั้นไม่เป็นท่ียอมรับ 

 จากแนวคิดและความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ประเภทของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคคล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางดา้นปัจจยัพื้นฐานของร่างกาย เช่นความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม เป็น
ตน้ และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่ การยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

 
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

 ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจต่อความรู้สึกของบุคคล              
ท่ีปฏิบติังานในองคก์รนั้น ๆ จากแนวคิดท่ีวา่ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจ และ                      
ในการสร้างแรงจูงใจใหไ้ดผ้ลดีนั้นจะตอ้งมีความรู้ในทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจเพื่อจะได้
น าไปใช ้ในการจูงใจใหบุ้คคลากรในองคก์รไดท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่
กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจจะเกิดความตอ้งการ (Needs) ท าใหเ้กิดแรงขบัหรือ
แรงจูงใจ (Drives) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) Luthans (1992, pp. 146-147) ไดมี้นกัวชิาการได้
ใหแ้นวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจไวม้ากมายหลายทฤษฎี และแตกต่างกนัตามกรอบแนวคิด
ท่ียดึถือ ผูว้จิยัขอเสนอแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

 Maslow (1970, p. 69) กล่าววา่ การจูงใจจะเป็นไปตามล าดบั โดยล าดบัขั้นความตอ้งการ 
(Hierarchy of needs) ของมนุษยต์ามทฤษฎีดงักล่าวมี 5 ระดบั คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม และ ดา้นความส าเร็จในชีวติ โดย
มีลกัษณะเรียงล าดบั จากต ่าไปหาสูง และจากความตอ้งการน้ีเอง เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละ
คนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนัออกมา 

 Herzberg (1959, pp. 113-115) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ย            
สองแนวคิด คือ คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ 
(No satisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) และ แนวคิดท่ีมีขอบเขต
จากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พอใจ และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
อนามยั 
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 McClelland (1961 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2544, หนา้ 32) กล่าววา่ ในการท างาน
นั้นมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการอยู ่3 ประการ กล่าว คือ ประการแรก คือ ความตอ้งการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง พลงัผลกัดนัท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความดีเด่น              
ความตอ้งการท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จไดดี้กวา่คนอ่ืนหรือดีกวา่มาตรฐานทัว่ไป ความมุมานะพยายาม
ต่อสู้ฟันฝ่า เพื่อความส าเร็จ คนท่ีมีความตอ้งการแบบน้ีเป็นคนท่ีปรารถนาจะท าอะไรใหไ้ดดี้กวา่ 
คนอ่ืนเป็นคนท่ีถือวา่งานเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายและเป็นคนท่ีรับผดิชอบต่อความส าเร็จหรือ                       
ความลม้เหลวต่องานของตน ประการท่ีสอง ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ (Power) หมายถึง                  
ความตอ้งการทีจะมีอิทธิพลและเขา้ไปควบคุมก ากบัคนอ่ืนใหก้ระท าตามท่ีตนตอ้งการ คนพวกน้ี
ชอบท าตวัเป็นคนคุมเกม ชอบมีอ านาจชอบศกัด์ิศรีมากกวา่ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อการท างานท่ีดี 
และชอบท างานในลกัษณะท่ีแข่งขนักบัคนอ่ืน และประการท่ีสาม ความตอ้งการ ท่ีผกูพนั 
(Affiliation) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะใหค้นอ่ืนชอบและเป็นมิตร คนพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศ
การท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจกนัและร่วมมือกนัท างาน ซ่ึงโดยสรุปแลว้ คนท่ีมีความตอ้งการท่ี
จะประสบความส าเร็จสูง จะประสบความส าเร็จถา้ไดบ้ริหารกิจการของตนเอง หรือไดบ้ริหารงาน
หน่วยงานอิสระภายในองคก์ารขนาดใหญ่ แต่คนเหล่าน้ี ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นนกับริหารท่ีดีส าหรับ
องคก์ารขนาดใหญ่เสมอไป นอกจากน้ี นกัวชิาการบางท่านเช่ือวา่ คนท่ีมีความตอ้งการอยากมี
อ านาจ และมีความตอ้งการท่ีจะผกูพนันอ้ยจะเป็นคนท่ีเป็นนกับริหารท่ีดี 

 ทฤษฏีแรงจูงใจหรือการจูงใจ สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี (นรา สมประสงค,์ 
2536, หนา้ 129)  

1. ทฤษฏีการจูงใจดา้นเน้ือหา (Content theories) กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจของ Maslow  
การจูงใจของ Alderfer ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

2. ทฤษฏีการจูงใจดา้นกระบวนการ (Process theories) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงั  
 (Expectancy Theory) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) และทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย 

3. ทฤษฎีดา้นการเสริมแรงและการปรับพฤติกรรม กล่าวถึงทฤษฎีการเสริมแรง  
 (Reinforcement Theory) และการปรับพฤติกรรม (Behavior theory)  

 ทฤษฎกีารจูงใจ (Maslow’s need hierarchy theory)  
 Maslow (1970 อา้งถึงใน สฏาย ุธีระวณิชตระกลู, 2555, หนา้ 93-94) ไดแ้บ่งระดบั            

ความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาจาก ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของมนุษย ์จากต ่าไปหา
สูงสุด ดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน             
ท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดเ้ช่นความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกาย
จนเป็นท่ีพอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยั เช่นตอ้งการไดรั้บความคุม้ครอง เป็นตน้ 
  3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นทั้งผูใ้ห ้และผูรั้บ
จากสังคมถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจะเกิดความโดเด่ียว วา้เหว ่ซ่ึงจะสามารถเกิดผลต่อเน่ืองไปถึง
การปรับตวัท่ีไม่ดีในสังคมได ้
 4.  ความตอ้งการช่ือเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง                       
การยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน และความตอ้งการยอมรับนบัถือตนเอง เคารพตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการพฒันาตนเอง
ตามศกัยภาพสูงสุด ไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะ และความเป็นเลิศในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตนมีและมี
อารมณ์ซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ ความตอ้การความส าเร็จสูงสุดแห่งตนเป็น
กระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY  
 McGregor (1960, pp. 173-177 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 123-126) อธิบาย

ธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษยใ์นการท างานในองคก์ารหรือหน่วยงานในการตั้งเป็นทฤษฏีข้ึน
เรียกวา่ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎีทั้งสองน้ีมีสมมุติฐานในการมองมนุษยค์นละอยา่งกนัหรือ
ตรงขา้มกนั ซ่ึงจะไดก้ล่าวในรายละเอียดต่อไป 

 หลกัการของทฤษฎี X McGregor ไดต้ั้งทฤษฎี X ข้ึนตามสมมุติฐานของ “การควบคุม
หรือการบงัคบับญัชา” เป็นหลกัซ่ึงเป็นแนวคิดแบบเก่า ความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัมนุษยข์องทฤษฎี 
X มี ดงัน้ี  

 1.  มนุษยท์ัว่ไปจะไม่ชอบงานและจะหลีกเล่ียงการท างานถา้มีโอกาส 
 2.  เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยมี์ความไม่ชอบท างานน้ีเอง จึงตอ้งมีวธีิการบงัคบั 

ควบคุม หรือขู่วา่จะลงโทษ เพื่อเป็นตวักระตุน้ใหท้  างานส าเร็จไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปมกัชอบการบงัคบั ควบคุม ชอบหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ                               

มีความทะเยอทะยานเพียงเล็กนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

 อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎี X น้ีเหมาะส าหรับชีวติการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม แต่ก็ยงั
เป็นทฤษฎีท่ีไม่ไดค้  านึงถึงความสามารถหรือศกัยภาพของคนท างาน 
 หลกัการของทฤษฎี Y (McGregor) ไดต้ั้งทฤษฎี Y ข้ึนมาตามพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ 
มนุษยส์ามารถกระตุน้ไดด้ว้ย แรงจูงใจ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหส้มาชิกและองคก์าร
ประสบความส าเร็จ ตลอดจนสนองความตอ้งการของสมาชิกแลว้บรรลุจุดประสงคข์ององคก์ารดว้ย
นบัเป็นแนวคิดใหม่และอยูบ่นรากฐานของการวจิยั ความเช่ือพื้นฐานของทฤษฎี Y มีดงัน้ี  
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 1. การความพยายามทางกายและทางสมองในการท างานนั้น เป็นเสมือนการเล่นหรือ 
การพกัผอ่น 

 2.  การควบคุมโดยปัจจยัภายนอกและการขู่วา่จะลงโทษไม่ช่วยใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์าร แต่มนุษยจ์ะตอ้งน าตนเองและควบคุมตนองเพื่อใหง้านไปสู่เป้าหมายตามท่ีตนคิด 

 3.  การก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนเป็นเสมือนเคร่ืองล่อใจท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จ 
 4.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเรียนรู้เก่ียวกบัการท างาน ในสภาวการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่ 

เพียงแต่จะช่วยใหเ้ขามีความรับผดิชอบต่องานเท่านั้น แต่จะช่วยใหเ้ขาแสวงหาความรับผดิชอบต่อ
งานดว้ย 

 5.  ความสามารถท่ีจะคิดสร้างสรรคห์รือหาวธีิแกปั้ญหาในองคก์ารเป็นส่ิงส าคญั 
 6.  ภายใตส้ภาวการณ์ของอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ความสามารถทางสติปัญญา ของมนุษย ์

โดยทัว่ไปถูกน ามาใชเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 
 สรุปไดว้า่ทฤษฎี Y ตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่ คนงานสามารถท างานใหบ้รรลุจุดหมาย

ตามท่ีตนเองตั้งไว ้ไดถ้า้อุทิศตนเองในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร จากแนวคิดน้ี
จะเห็นไดว้า่การจะตอ้งท างานโดยอาศยัแรงจูงใจภายใน อนัท่ีจริงแลว้ทฤษฎี X และทฤษฎี Y นั้น
ตั้งอยูบ่นแนวคิดเดียวกนั แต่อธิบายธรรมชาติของมนุษยค์นละทิศทางเท่านั้น ดงันั้นในการท างาน 
ผูบ้ริหารมกัจะใชท้ฤษฎีน้ีปะปนกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์ในการท างาน และจะใชท้ฤษฏีใด
มากและนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารเอง 

 ทฤษฎ ีERG  
 ทฤษฎีแรงจูงใจอีกหน่ึงทฤษฎีท่ีนบัวา่ส าคญั คือ Existence, relatedness and growth 

Alderfer (1972, p. 25 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 126-127) ซ่ึงมีส่วนคลา้ยกบัทฤษฎี
ล าดบัความตอ้งการของ (Maslow) ทฤษฎี ERG น้ีผูคิ้ดคน้ คือ Alderfer เขาไดอ้าศยัแนวคิดของ 
Maslow วา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ 3 ขั้น ดงัน้ี  
  1.  ความตอ้งการการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความพอใจในวตัถุ Alderfer           
กล่าววา่ ความหิวกระหายเป็นความตอ้งการทางการด ารงชีวติ (Existence) ซ่ึงสามารถสนองตอบ 
ไดด้ว้ยอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสถานการณ์จริงความตอ้งการทางการด ารงชีวิต (Existence) ท าได้
โดยการจ่ายเงินการใหผ้ลประโยชน์และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

 2.  ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness needs) เป็นความพอใจโดยการใหแ้ละการรับท่ีมี 
ความรู้สึกพอใจเป็นส าคญัเช่น พอใจในสถานภาพ โดยเป็นสมาชิกครอบครัว เป็นผูมี้อ  านาจเป็น
ผูร่้วมงานเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเพื่อนและเป็นศตัรู หลกัการและทฤษฎีของ ERG ข้ึนอยูก่บั         
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นรับรู้วา่คนคิดอยา่งไร รู้สึกอยา่งไร ความพอใจใน
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ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence) จะต่างกบัความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness) ตรงท่ี
ความพอใจ ความสัมพนัธ์ (Relatedness) นั้นแสดงถึงกระบวนการขอความร่วมมือ 

 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนในส่ิงแวดลอ้มของตนเองทั้งน้ีเพื่อพฒันาความสามารถทางการสร้างสรรค ์ความตอ้งการ            
ความเจริญกา้วหนา้ (Growth) นั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล 
 การประเมินทฤษฎี ERG ทฤษฎี ERG เป็นทฤษฎีท่ีปรับมาจากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ
ของ Maslow ซ่ึงมีขอ้ดีอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ  

 1.  ทฤษฎี ERG ลดความตอ้งการของ 5 ประเภทเป็น 3 ประเภท จึงเป็นการอธิบาย             
ความตอ้งการไดช้ดักวา่ทฤษฎีของ Maslow 

 2.  ล าดบัความตอ้งการของทฤษฎี ERG อธิบายไวค้่อนขา้งชดัเจนกวา่ทฤษฎีของ 
Maslow ในขั้นของความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth) นั้นยงัเป็นนามธรรมอยู ่ซ่ึงก็มี
แนวโนม้วา่จะเป็นไปไดห้ลายนยัอยู ่

 3.  การวดัความตอ้งการของ ERG มีความเช่ือมัน่และถูกตอ้งกวา่ทฤษฎีของ Maslow 
ดงันั้น รูปแบบของ ERG จะช่วยใหก้ารศึกษาเร่ืองแรงจูงใจโดยเฉพาะในองคก์ารทางการศึกษา             
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy’s theory)  
 นอกจากทฤษฎีเก่ียวกบัล าดบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั                          

ความพึงพอใจอนัเกิดจากการไดรั้บการสนองความตอ้งการดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ยงัมีทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจท่ีส าคญัและเป็นท่ีสนใจกนัมาก คือ “ทฤษฎีความคาดหวงั” (Expectancy theory) ของ 
Vroom ซ่ึงใชค้  าวา่ “การจูงใจ” (Motivation) เพื่อใหแ้ตกต่างกบัแนวคิดทัว่ ๆ ไป โดยก าหนดเป็น
สูตรไว ้ดงัน้ี  

 การจูงใจ = ระดบัความรู้สึก x ความคาดหวงั (Motivation = Valence x Expectancy)  
 ระดบัความรู้สึก (Valence) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของบุคคลต่อผลท่ี

เกิดข้ึนจากการกระท า  
 ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การคาดการณ์ถึงโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์

หรือการกระท าของตนเอง ในลกัษณะท่ีวา่ใครท าอยา่งไรก็ควรจะไดรั้บผลอยา่งนั้น 
 แรงจูงใจ (Motivation Force) ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ “การจูงใจ” (Motivation)                             

เป็นตวัประกอบระดบัของความรู้สึกกบัการคาดหวงัตามทฤษฎีของ (Vroom) ซ่ึงไดก้ าหนด                
เป็นสูตรไว ้ถา้ขาดตวัประกอบใดตวัประกอบหน่ึง การจูงใจจะไม่เกิด ต่อมา (Vroom)                          
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ระดบัความรู้สึก 
ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ พฤติกรรมเพื่อ
ไปสู่เป้าหมาย 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ความพึงพอใจ
ในงาน  

ไดเ้ปล่ียนจาก “การจูงใจ” (Motivation) มาเป็น “แรงจูงใจ” (Motivation force) เพราะ “แรง” 
(Force) น่าจะวดัเป็นจ านวนหรือปริมาณไดดี้กวา่ จึงไดก้ าหนดสูตรใหม่ใชว้า่ 

 แรงจูงใจ = ระดบัความรู้สึก x ความคาดหวงั  
 (Motivation force = Valence x Expectancy)  
 จากสูตรสามารถสรุปไดว้า่ ถา้ระดบัความรู้สึกหรือความคาดหวงัเป็น 0 แรงจูงใจจะมีค่า

เท่ากบั 0 ดว้ย หรือถา้อยา่งใดอยา่งหน่ึงมีค่าต ่า แรงจูงใจจะมีค่าต ่าดว้ย 
 จากทฤษฎีความคาดหวงักบัการจูงใจ (Expectancy theory and motivation) จะเห็นไดว้า่

สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจเร่ืองแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดด้ว้ยเหตุผลท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
(Hodgetts, 1987, p. 57)  

 1.  ช่วยใหท้ราบวา่แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัหรือแรงขบัอยา่งหน่ึง ท่ีช่วยใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมบางอยา่งใหบ้รรลุสู่จุดหมายปลายทางได ้

 2.  ทฤษฎีความตอ้งการของ (Maslow) สามารถใชไ้ดก้บัทุกคน 
 3.  ทฤษฎีความคาดหวงัช้ีใหเ้ห็นวา่ บุคคลเรียนรู้เร่ืองรางวลัตอบแทนและความรู้สึกชอบ

หรือไม่ชอบจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บมา (Experience) และไดเ้รียนรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บรางวลั
ตอบแทนหรือไม่ ระดบัความรู้สึกกบัความคาดหวงัเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละคน 

 แรงจูงใจเป็นตวัก าหนดบุคคลวา่ควรจะไดรั้บรางวลัตอบแทนหรือไม่ และยงัแสดงถึง
ระดบัความยติุธรรม (Equity) ของบุคคลดว้ย ทฤษฎีความคาดหวงัสามารถน าไปใชใ้นการจูงใจ
บุคคลใหอ้ยากท างาน แต่ควรจะค านึงถึงองคป์ระกอบสองประการ คือ  
 1.  ผูบ้ริหารสามารถเพิ่มค่าบวกของผลลพัธ์จากสูตรการหาค่าแรงจูงใจไดโ้ดย                    
การเพิ่มรางวลัตอบแทนใหก้บัคนงาน 

2. ผูบ้ริหารสามารถเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัผลงานใหไ้ดม้ากข้ึน 
 ทฤษฎีความคาดหวงัตั้งข้ึน เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้สึก และ          
ความคาดหวงัของบุคคลต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อความพึงพอใจในผลลพัธ์นั้น ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  รูปแบบของทฤษฎีความคาดหวงั (Hodgetts, 1987, p. 57)  
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 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive theory)  
 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกทฤษฎีหน่ึงก็ คือ ทฤษฎีท่ีเนน้เร่ืองแรงผลกัดนั (Force)                 
ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงเรียกวา่ “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ” (Achievement motive) ของ McClelland 
(ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 131-132) จาการศึกษาวิจยัของ McClelland พบวา่ นกัธุรกิจ 
นกัวทิยาศาสตร์ และอาชีพชั้นสูงอ่ืน ๆ ต่างก็มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ระดบัปานกลาง นกัธุรกิจ
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในตนเองจะไม่เพียงแต่ตอ้งการก าไรเพื่อธุรกิจการคา้ของตนเท่านั้น                  
แต่ตอ้งการก าไรเพื่อแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในทางธุรกิจดว้ย และก าไรเป็นเพียงตวัช้ีวา่ การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยดีมากนอ้ยเพียงไร แต่ตวัมนัเองไม่ใช่เป้าหมายท่ีส าคญั McClelland ไดส้รุปวา่                   
ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล มนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยเร็ว 
และแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Needs for achievement: n Ach)  
 2.  ความตอ้งการความรักและความผกูพนั (Needs for affiliation: n Aff)  
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Needs for power: n power)  
 McClelland เนน้สาระส าคญัดา้นแรงจูงใจวา่ ผูท่ี้จะท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ

ตอ้งมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลอยูใ่นระดบัสูง ความส าเร็จของงานจะท าไดโ้ดยกระตุน้
ความตอ้งการดา้น n Ach เป็นส าคญั 
 จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClellan สามารถน าไปใชใ้นการกระตุน้
หรือเพิ่มแรงผลกัดนัเพื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จท าไดโ้ดย สรุป ดงัน้ี  

 1.  เขียนเป้าหมายในการท างานของตนเองใหช้ดัเจน (Put your goals in writing)  
 2.  วางเป้าหมายท่ีทา้ทายความส าเร็จ (Make the goals challenging yet attainable)  
 3.  มีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Have specific goals)  
 4.  ก าหนดเป้าหมายลงตาราง (Establish timetables) โดยมีระยะเวลาท่ีแน่นอนวา่                 

งานจะประสบผลส าเร็จเม่ือไหร่ 
 5.  จดัล าดบัเป้าหมาย (Establish priorities) ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของเหมาย                   

ในการท างานวา่อะไรส าคญักวา่กนั 
 6.  ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมาย (Review and revise your goals) มีการทบทวน

เป้าหมายเป็นระยะ ๆ  
 7.  ใหร้างวลัตนเอง (Reward yourself) ถา้ท างานประสบผลส าเร็จ 
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เกิดความพอใจ   เฉย ๆ    เกิดความไม่พอใจ 
 

แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครู ตามทฤษฎขีอง Herzberg 
 ทฤษฎกีารจูงใจ (Herzberg two-factor theory)  

 Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจท่ีส าคญั 2 ปัจจยัหรือทฤษฎี               
2 องคป์ระกอบหรือทฤษฎี ปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัค ้าจุน (Motivation-hygiene theory) และปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในงานมี 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจ (Motivation factor) หรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ               
ในงานหมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงานโดยตรง องคป์ระกอบน้ีจะตอบสนอง                
ความตอ้งการทางจิตใจเป็นส่วนใหญ่ และมีส่วนท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่  
  1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
  1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition)  
  1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself)  
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
  1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement)  
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มหรือบริบทของ
งาน องคป์ระกอบน้ีจะตอบสนองความตอ้งทางร่างกายเป็นส่วนใหญ่และเป็นส่วนท าใหผู้ป้ฎิบติั 
ไม่พึงพอใจในงาน ไดแ้ก่  
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration)  
  2.2  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision)  
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Salary)  
  2.4  สภาพการท างาน (Interpersonal relation)  
  2.5  เงินเดือน (Working conditions)  
 อีกทั้งทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบทั้งสองวา่ท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความแตกต่างกนั ปัจจยัค ้าจุนเป็นองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ คือ             
หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองในองคป์ระกอบน้ีจะรู้สึกไม่พอใจและอยูใ่นสภาพอารมณ์เฉย ๆ 
ส่วนองคป์ระกอบจูงใจจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ คือ หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองใน
องคป์ระกอบน้ีจะรู้สึกเฉย ๆ แต่หากไดรั้บการตอบสนองบุคคลจะเกิดความพอใจ ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 

ภาพท่ี 4  ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (1959, pp. 113-115)  
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 องคป์ระกอบทั้ง 10 ประการน้ี ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นองคป์ระกอบในการศึกษาคน้ควา้          
ดา้น แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ซ่ึงรายละเอียดสรุปโดยรวม ดงัน้ี  

 1.  ความส าเร็จของงาน ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) นิยามวา่ ความส าเร็จ                       
ในการท างานของบุคคล หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและตนเองโดยสามารถหาวธีิแกไ้ขปัญหาและป้องกนั
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนบรรลุผลท่ีส าเร็จในการท างานและเกิดความรู้สึกพอใจและปราบปล้ืมใน
ความส าเร็จของงานนั้น ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, หนา้ 60) กล่าวถึงความตอ้งการ
ความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา การปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งความ ส าเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยั 3 ประการ คือ พนัธสัมพนัธ์ (Objectives) 
หนา้ท่ีการงาน (Function) และวตัถุประสงค ์(Objectives) นอกจากนั้นยงั พบวา่ ผูท่ี้ตอ้งการ
ผลสัมฤทธ์ิสูง ไดแ้ก่ คนท่ีไดใ้ชค้วามล าบากพอสมควรชอบท างานท่ีมีปัญหาและชอบการ
เปล่ียนแปลง วนัเพญ็ หินขาว (2552, หนา้ 27) กล่าววา่ การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบผลส าเร็จอยา่งดี รวมทั้งการแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดส้ าเร็จเป็น
ท่ีพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่สอดคลอ้งกบั Flippo (1971, p. 121) กล่าววา่ 
การไดรั้บความส าเร็จ หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งความส าเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนั
กบัปัจจยัส าคญัสามประการ คือ พนัธะผกูพนั หนา้ท่ีการงานและวตัถุประสงค ์

 สรุปไดว้า่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า                   
จนบรรลุผลส าเร็จและสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้                    
เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและรู้วธีิแกไ้ข               
เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น  

 2.  การยอมรับนบัถือ ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดใ้หค้วามหมายของ                      
การยอมรับนบัถือวา่ คือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยยอมรับนบัถือหรือไดรั้บการแสดงความยนิดี
จากผูบ้งัคบับญัชาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงานตลอดจนผูมี้บุคคลภายนอกเป็นอ่ืน เม่ือมี                   
การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือก็แฝงอยูใ่นความส าเร็จในงานดว้ย ระวงัเนตร               
โพธ์ิแกว้ (2542, หนา้ 112) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือเป็นการจูงใจใหบุ้คคลท างานท่ีเกิดจาก              
การยกยอ่งชมเชยการใหเ้กียรติใหก้ าลงัใจในส่ิงท่ีไดก้ระท า ความดีงามต่าง ๆ ทั้งน้ีความรู้สึกวา่
ไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัท่ีสร้างความพอใจ (Satisfier factor) ในการท างานตามหลกัทฤษฎี 
2 ปัจจยั (Two factor theory) ของ Herzberg ท่ีอธิบายวา่ หากองคก์รเห็นความส าคญัของ
ผูป้ฏิบติังานแลว้ใหเ้กียรติให้ความส าคญัก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่การยอมรับจะเป็นส่ิงจูงใจ 
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ใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า ศิริวรรณ วรโพด (2551, 
หนา้ 28) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือในผลงาน หมายถึง การไดรั้บความเช่ือถือ การยอมรับและ           
การไวว้างใจ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การใหเ้กียติจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย การเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานภายในองคก์ร อนัส่งผลใหก้ารท างานประสบ
ผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2542, หนา้ 292) กล่าววา่ คนท่ีมีความตอ้งการประสบ
ผลส าเร็จสูงมกัจะนิยมตั้งเป้าหมายไวค้่อนขา้งสูง มีความสนใจถึงความส าเร็จตามท่ีตั้งไวเ้ป็นส าคญั
มากกวา่ท่ีจะค านึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานนั้น 

 สรุปไดว้า่การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง หมายถึง การใหเ้กียรติให ้        
ความ ส าคญั ใหก้ารยกยอ่งนบัถือ ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง 
จากเพื่อนร่วมงาน และจะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิพล 

 3.  ลกัษณะของงาน ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานวา่ 
หมายถึง งานท่ีน่าสนใจถา้ทายใหต้อ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบ
ไดโ้ดยล าพงัแต่เพียงผูเ้ดียวจะท าใหเ้กิดความพอใจเป็นอยา่งมาก และลกัษณะของงานตอ้งใช้
ความคิดประดิษฐ์คน้หาส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ โดยไม่ค  านึงวา่จะไดรั้บการยอมรับนบัถือในงานนั้น
หรือไม่ สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 367) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานวา่ หมายถึง ลกัษณะของ
พนกังาน คุณลกัษณะดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ ขนาดความรับผดิชอบของบุคคล ความแตกต่างกนัของงาน
และขนาดของการตอบสนอง Miner (1992, p.78) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง                 
ความชดัเจนของโครงสร้างงานและกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้าง
ของงานชดัเจนกระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบ มาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ            
ในการท างาน พนสั หนันาคินทร์ (2542, หนา้ 114) กล่าววา่ ควรสร้างความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรี           
แก่อาชีพ โดยการสร้างใหมี้ความส านึกในภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิและ              
การไดรั้บความเช่ือจะก่อใหเ้กิดศรัทธาและความภาคภูมิใจในอาชีพ เม่ือบุคคลไดป้ฏิบติังานตาม
ความรู้ ความ สามารถ ความถนดั มีแนวโนม้วา่จะปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ โดยธรรมชาติของ
มนุษย ์เม่ือท าอะไรลงไปแลว้ตอ้งประสบผลส าเร็จในงานแต่ละอยา่ง ซ่ึงเป็นความภูมิใจวา่เขาเป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถ มีส่วนร่วมในการท างาน รู้สึกเป็นท่ียอมรับ สอดคลอ้งกบั ปรียาพร                
วงศนุ์ตรโรจน์ (2542, หนา้ 148) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะของงานวา่ หมายถึง ความน่าสนใจ
ของงาน ความแปลกของงาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ การรับรู้
หนา้ท่ีรับผิด ชอบ การควบคุมการท างานท่ีผูท้  างานมีความรู้ต่องานท่ีท าอยูว่า่เป็นงานท่ีสร้างสรรค์
เป็นประโยชน์ทา้ทายเป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจในการท างาน                       
มีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั งานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ความน่าสนใจของงานหรือเป็นงาน                  
ท่ีทา้ทายความสามารถใหล้งมือปฏิบติั เป็นการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และตรงกบัความรู้ 
ความสามารถเป็นงานท่ีน่าสนใจและไดเ้รียนรู้งานท่ีท าอยู ่จนประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ
และเป็นท่ีไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ  
 4.  ความรับผดิชอบ ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดใ้หค้วามหมายของความ
รับผดิชอบวา่ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการมอบหมายและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงบางคร้ัง          
ก็เป็นความรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงบางคร้ังก็เป็นความรับผดิชอบในงานชนิดใหม่โดยไม่มี
ความกา้วหนา้จากงานนั้นเลยและบางคร้ังก็เป็นความรับผิดชอบในการท างานใหเ้พื่อนร่วมงานโดย
ท่ีไม่มีการตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตุโต, 2542, หนา้ 22) กล่าววา่ 
ความรับผดิชอบนั้นนอกจากจะท าใหก้ารกระท าและแสดงออกต่าง ๆ เป็นไปอยา่งดีและมีผลดีแลว้
ยงัใหผ้ลดีทางจิตใจหรือรู้สึกภายในและท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมสังคมได ้คือ คนท่ีมี
ความรับผดิชอบนั้นเขาจะอยูอ่ยา่งสบายใจและพอใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบทั้งหลายท าใหอ้ยูก่นั
โดยสงบเรียบร้อย กองศรี เชิญชม (2547, หนา้ 10) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ หมายถึง พฤติกรรม            
ท่ีแสดงออกถึงการมีความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานและการเรียนใหส้ าเร็จลุล่วง
ดว้ยความขยนัหมัน่เพียร มานะบากบัน่ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ตรงต่อเวลาเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จตาม              
ความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ จารุวรรณ ใจอ่อน (2550, หนา้ 17) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ 
หมายถึง การท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ เอาใจใส่ระมดัระวงัท่ีจะท างาน
และติดตามผลงานท่ีท าไปแลว้ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้ าเร็จดว้ยดี ยอมรับในส่วนท่ีตนเองกระท า         
ลงไปทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสียอีกทั้งยงัไม่ปัดภาระหนา้ท่ีของตนใหแ้ก่ผูอ่ื้น ประชุม                 
รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 231) หมายถึง การรับมอบการด าเนินงานในหน่วยงานใหต้รงตาม
นโยบายวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนั้น รวมทั้งการแสวงหาวธีิการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อใหง้าน            
ในหนา้ท่ีประสบผลส าเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ไพลภ หนูมี (2541, หนา้ 30) กล่าววา่ 
ความรับผดิชอบ คือ การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ แมว้า่จะเกิด
อุปสรรคใด ๆ ก็ไม่ทอดทิ้ง 
 สรุปไดว้า่ความรับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย              
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่าย           
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดว้ยความรู้ ความสามารถและความส านึกในหนา้ท่ีดว้ยการรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี ปฏิบติังาน        
ท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นไปดว้ยความเตม็ใจและส าเร็จตามความมุงหมายและมีประสิทธิภาพ 
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 5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) นิยามวา่
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งสูงข้ึน 
รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการท างานเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะ
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง การมี
โอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในงานท่ีท า 
เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 196) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานวา่           
เป็นการไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนรวมทั้งการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม ดูงาน ศึกษา               
หาความรู้เพิ่มเติมและไดว้ฒิุสูงข้ึนพร้อมทั้งเห็นวา่การไดเ้ล่ือนขั้น การมีต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่เดิม
และการเล่ือนขั้นต าแหน่งเป็นท่ีตอ้งการของทุกคนเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงถึงความส าเร็จใน                      
การปฏิบติังาน เสนาะ ติเยาว ์(2546, หนา้ 196) มีความเห็นวา่ การเล่ือนขั้น คือ การมีต าแหน่งงาน              
ท่ีส าคญัข้ึน ท าใหมี้อ านาจมากข้ึนมีความเป็นอิสระท่ีจะท างานถูกควบคุมนอ้ยลง และมีสถานท่ี
ท างานดีกวา่เดิม การเล่ือนต าแหน่งเป็นท่ีตอ้งการของทุกคน และเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงถึงฐานะของ
บุคคล แต่การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในระบบราชการไทย มีระเบียบ และระบบท่ีใชท้ั้งสองอยา่ง 
คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถมัภ ์ซ่ึงท าใหก้ารเล่ือนต าแหน่งอาจเป็นไปไดท้ั้งส่ิงจูงใจและ            
ส่ิงไม่จูงใจในการท างานได ้สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา้ 28) กล่าววา่ ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน รวมทั้งการมีโอกาสเขา้รับ
การอบรมดูงาน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และไดว้ฒิุสูงข้ึน แสดงถึงความกา้วหนา้และเป็น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง โอกาสความกา้วหนา้ในขณะท่ี
ปฏิบติั งาน การเปล่ียนแปลงในสถานะหรือต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึนและการไดรั้บ
การประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม เป็นช่องทางของะความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมัน่คงแลมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีทศันคติ เจตคติและความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 6.  นโยบายและการบริหารงาน ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าวถึง นโยบาย
และการบริหารวา่ นโยบายและการบริหารเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน มีสาระครอบ คลุมถึงความไม่มี
ประสิทธิภาพขององคก์าร การท างานซอ้นกนั การแก่งแยง่อ านาจซ่ึงกนัและกนัซ่ึงส่งผลต่อขวญั
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ชาญชยั อาจินสมาจร (2541, หนา้ 39) กล่าววา่ การบริหาร 
หมายถึง ความพยายามท่ีจะสัง่แนะน าและผสมผสานความพยายามของมนุษยซ่ึ์งมีจุดรวมท่ีมุ่งหมาย
ปลายทางหรือเป้าหมายบางอยา่ง ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 21) ได ้กล่าววา่ นโยบายเป็น
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ส่ิงท่ีแสดงถึงความตั้งใจของผูบ้ริหารในการปฏิบติังานในอนาคต และนโยบายมีความส าคญัต่อ 
การบริหารหลายประการ เช่น เพื่อช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายทราบแนวทางและภารกิจอ านาจ               
การบริหารอยา่งถูกตอ้งบุคลากรทุกฝ่ายมีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน นอกจากนั้น นโยบายช่วยให้
เกิดการพฒันาการทางการบริหาร 
 สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน การจดัระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพรวมถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน โดยอาศยัคนเพื่อ
บรรลุวตัถุ ประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 7.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าวถึง การบงัคบั
บญัชาวา่ คือ ความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองต่าง ๆ เช่นความยติุธรรม 
การใชอ้  านาจการใหค้  าแนะน าช้ีแจงแก่ผูบ้งัคบับญัชาตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด
ซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา Ghiselli (1971, 
อา้งถึงใน พะยอม วงศส์ารศรี, 2538, หนา้ 198) กล่าววา่ ความสามารถในการบงัคบับญัชาเป็น                 
การปฏิบติัหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ทางการจดัการดา้นการวางแผนการจดัโครงการการมีอิทธิพลและ                   
การควบคุมงานของผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั ชาญชยั อาจินสมาจาร (2541, หนา้ 108) กล่าววา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความศรัทธา
ในความดีของมนุษยค์นแต่ละคนจะมีลกัษณะความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงสามารถ                   
ท  าประโยชน์ใหก้บักลุ่มและหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งคน้หาจุดแขง็ของบุคลากรแต่ละคน          
และใชป้ระโยชน์จากความสามารถของเขาเพราะเม่ือบุคลากรท าอะไรตามความสนใจและ
ความชอบของตนเองเขาก็จะพยายามท าใหดี้ท่ีสุดและผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ คือ ความพอใจซ่ึงถือ
เป็นเป้าหมายของกลุ่ม  

 สรุปไดว้า่การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการสั่งการใชอ้  านาจ การก ากบัติดตามแกไ้ข ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ความยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งคน้หาจุดแขง็ของบุคลากรแต่ละคนในองคก์ร และใชป้ระโยชน์
จากความสามารถของเขาเพราะเม่ือบุคลากรท าอะไรตามความสนใจและความชอบของตนเอง            
เขาก็จะพยายามและสามารถท าไดดี้ท่ีสุด และผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ คือ ความพอใจซ่ึงถือเป็น
เป้าหมายของกลุ่ม ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสามารถมองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอ้อก บอกคนได ้และใชค้น 
ใหเ้ป็น 
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 8.  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลวา่ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต ้บงัคบับญัชาและระหวา่ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนัในการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี     
อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเป็น
องคป์ระกอบท่ีควบคุมกบัการปกครองบงัคบับญัชาเพราะหากผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาไม่สามารถเขา้ถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือไม่สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดแ้ลว้ก็จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ ทองอินทร์ วงศโ์สธร (2532, หนา้ 45-70) ไดศึ้กษา พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบั บญัชาเป็นรายบุคคล          
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 
ปรียาพร วงศนุ์ตรโรจน์ (2542, หนา้ 99) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นผลรวมของ                
การปฏิบติัความประพฤติระหวา่งบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลไดร่้วมกิจกรรมและมีส่วนร่วมใน
การติดต่อส่ือความหมาย ความร่วมมือ การเปล่ียนแปลง การแกปั้ญหาและการจูงใจซ่ึงกนัและกนั 
ธงไชย สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-290) กล่าวไวว้า่ การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถในการท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 สรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัแสดงถึงความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ความสามารถ             
ในการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การดูแลเอาใจใส่ การไดรั้บความช่วยเหลือ ความเสมอภาคและ             
มีความยติุธรรม มีการปรึกษาหารือกนั บรรยากาศในการท างานเป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 

 9.  สภาพการท างาน ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ได ้กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน หมายถึง สภาพการท างานทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานหรือปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั
เป็นตนถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัมิใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจในการท างานอนัเป็นผล
ต่อการปฏิบติังานนั้นเองสภาพการท างานนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ไพลภ หนูมี 
(2541, หนา้ 39) ไดส้รุปสภาพการท างานวา่ หมายถึง สภาพแวดลอ้มงานท่ีปฏิบติัเช่น จ านวนงาน 
ความสะดวกสบายในการท างาน ความเหมาะสมเพียงพอในสถานท่ีท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคารและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในท่ีท างานผูบ้ริหารตอ้งจดัอ านวยความสะดวกใน
เร่ืองเหล่าน้ี เพื่อส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกายและดา้นวชิาการของครูร่วมทางส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงาน
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบอยูด่ว้ยไดพ้ดูถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานนบัตั้งแต่ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อากาศ แสงเสียง กล่ิน จนถึง
ความรู้สึกอารมณ์ความเครียด และบรรยากาศท างานท่ีเป็นมิตร สดช่ืน แจ่มใส สมยศ นาวกีาร 
(2540, หนา้ 397-398) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี คือ สภาพแวด ลอ้มของ               
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การท างานท่ีรวมปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยูล่อ้มรอบงานแตกต่างกนัในความส าคญั ในฐานะ
ท่ีเป็นตวัจูงใจ พบวา่ บุคคลท่ีท างานอยูใ่ตส้ภาพแวดลอ้มของงานของการท างานท่ีทนัสมยัท่ีมี
อุปกรณ์ใหม่สุดและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดีไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ในทางกลบักนั บุคลากร
บางคนท่ีท างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สวยหลุด สวยงามมีแรงจูงใจสวยงาม 
 สรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพการท างานทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี
การงาน การปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียง 
พอ หอ้งพกัครู อาคารเรียนห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนความสะดวกสบายในการเดินทางไป
ปฏิบติังาน ซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวัและมีส่วนช่วยใหบุ้คลากร เกิดความพึงพอใจ          
ในการท างาน  

 10.  เงินเดือน ซ่ึง Herzberg (1959, pp. 113-115) ได ้กล่าววา่ เงินเดือนเป็นปัจจยัอยา่ง
หน่ึงท่ีมีส่วนส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและยงัเป็นเกาะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึ่งพอใจใน  
การปฏิบติังานดว้ย ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, หนา้ 295) กล่าวสรุปวา่ เงินเดือน ค่าจา้ง                
ค่านายหนา้ ค่าโบนสัอ่ืน ๆ คือ ค่าตอบแทนท่ีหน่วยงานจ่ายใหก้บัพนกังานเพื่อเป็นค่ายงัชีพ จ านวน
ค่าตอบแทนมากหรือนอ้ยท่ีไดรั้บน้ีเปรียบเทียบกบัปริมาณของงานท่ีท าและเปรียบ เทียบกบัเพื่อน
ร่วมงานในลกัษณะงานเดียวกนัทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงานดว้ย ชาญชยั                    
อาจินสมาจาร (2541, หนา้ 56) กล่าววา่ บุคลากรท่ีไดรั้บค่าตอบแทนพอเหมาะกบัค่าครองชีพ
สามารถปรับปรุงตามความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและมีความมัน่คงในงานเขาก็จะท างานไดดี้และมีความสุข
จากการท างาน  

 สรุปไดว้า่เงินเดือนและผลประโยชน์ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีหน่วยงานจ่ายใหก้บั
พนกังานเหมาะสมกบังานท่ีท า เงินเดือนเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจ
และยงัเป็นเกาะป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึ่งพอใจในการปฏิบติังานดว้ย เม่ือไดรับเงินเดือน                 
ท่ีเหมาะสมกบัจะเกิดแรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน เม่ือไดรั้บเงินเดือนนอ้ยจะส่งผลต่อ                      
ความไม่พึงพอใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่อยากท างาน  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งบริหารงานตอบสนองความตอ้งการของครู โดยจดับรรยากาศใน                  
การปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน การเสริมแรงทั้งทางบวกและ           
ทางลบ เพื่อใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้รอบความคิดของทฤษฎี 2 ปัจจยั
เน่ืองจากไดก้ล่าวไวอ้ยา่งครอบคลุมเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแรงจูงใจและแนวทาง            
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
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แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จโดยเฉพาะในยคุของการปฏิรูปการศึกษามุ่งใหเ้กิด

การพฒันาทั้งในดา้นผลผลิต กระบวนการจดัการและปัจจยัต่าง ๆ มากมาย โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดั 
การศึกษาไดพ้ฒันาทั้งระบบ บุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีทาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
คือ ผูน้ าซ่ึงเป็นผูป้ระสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ประสานสัมพนัธ์ในการสร้างระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีการจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัท างานอยา่งมีความสุขในการเตรียมความพร้อมของครูและ
ผูบ้ริหาร เพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลงตามแนวทางปฏิรูปการศึกษานั้น ผูน้ าองคก์ารตอ้งเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในโรงเรียน ระดมทรัพยากรในชุมชนมาร่วมจดั
การศึกษาท าใหผู้ป้กครองและชุมชนมีความเช่ือมัน่ต่อโรงเรียนหรือสถานศึกษา ผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนก็จะมีแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน (จนัทรา พรหมานนท,์ 2545, หนา้ 37)  

 ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 78) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
เพราะแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั เม่ือแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัสูงก็จะท าใหข้วญัก าลงัใจในการท างานสูงข้ึนดว้ย 

 วนัเพญ็ หินขาว (2552, หนา้ 17) สรุปแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกเจตคติท่ีดี
ต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีของครู เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเป็นไปในทางบวก ซ่ึงเป็นผล
ท่ีท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ เสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และ
สติปัญญาใหก้บัการปฏิบติังาน มีความสุขกบังานท่ีท า 

 นิภา แสงศิริ (2556, หนา้ 48) สรุปแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน              
ไวว้า่ หวัใจส าคญัท่ีจะผลกัดนัภารกิจทั้งหลายขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การท่ีบุคคลจะ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์รท่ีจะสร้าง
ขวญัและก าลงัใจเพื่อเป็นการกระตุน้หรือแรงจูงใจใหค้นในองคก์รมีความสามารถหรือจะกล่าว             
อีกนยัหน่ึงไดว้า่ ถา้บุคคลใดมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงก็แสดงวา่บุคคลนั้นเป็นผูมี้จุดมุ่งหมาย
ในชีวติ มีความคล่องแคล่ว วอ่งไว ในการท างาน ไม่อยูน่ิ่ง เฉ่ือยชา และจะสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิ ภาพสูง 

 ณรงคศ์กัด์ิ สาลี (2554, หนา้ 40) สรุปแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
คือ วธีิท่ีสามารถปฏิบติัไดท้ั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า 
จึงจะเกิดแรงจูงใจในการท างานนั้น 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังาน คือ วธีิการต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริม กระตุน้และสนบัสนุนใหบุ้คลากร                        
เกิดแรงจูงใจ ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานบุคคลจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัขององคก์รท่ีจะสร้างขวญัและก าลงัใจหรือบรรยากาศในองคก์รเพื่อเป็น             
การกระตุน้หรือแรงจูงใจให้คนในองคก์รมีความสามารถและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ทฤษฎแีละแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 

 นอกจากการสร้างแรงจูงใจจะอาศยัทฤษฎีต่าง ๆ ตามท่ีเคยไดศึ้กษาและรู้จกักนัมานาน
แลว้ ไม่วา่จะเป็นทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (ความตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น) Douglass McGregor 
(ทฤษฎี X และ Y) และ Herzberg (ทฤษฎี 2 ปัจจยั) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการสร้างแรงจูงใจท่ีดี
ผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกปฏิบติัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเฉพาะแรงจูงใจทัว่ไป             
ท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนั และตอ้งการจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายนั้น ผูบ้ริหาร
จะตอ้งใชเ้ทคนิคการจูงใจต่อไปน้ี (วลิาวรรณ รพีพิศาล, 2550, หนา้ 279-280)  

 1.  การใหค้วามชมเชย คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการชมเชยบุคลากรในโอกาสท่ีเหมาะสม            
จะเป็นการเพิ่มก าลงัใจ และกระตุน้ให้เกิดความรับผดิชอบต่องานมากยิง่ข้ึน 

 2.  การใหค้วามเป็นธรรม คือ การดูแลปกครองบุคลากร โดยยดึความเป็นธรรมในเร่ือง
ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลและเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ 

 3.  การยกยอ่งใหเ้กียรติและการยอมรับ ถือเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดี ท าใหบุ้คลากร              
มีความภาคภูมิใจท่ีไดก้ารยกยอ่งยอมรับจากผูบ้ริหารและสังคมรอบ ๆ ขา้ง 

 4.  การใหค้วามเป็นมิตร คือ การแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีไม่ถือตนวา่สูงกวา่ลูกนอ้ง             
ใหค้วามเป็นกนัเอง ความห่วงใยและความรู้สึกอบอุ่นในการอยูร่่วมปฏิบติังาน 

 5.  การใหร่้วมใชค้วามคิด คือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมแสดง                
ความคิดเห็นในส่วนงานขององคก์าร เช่น การก าหนดวตัถุประสงคห์รือนโยบาย การวางแผนเพื่อ
แกปั้ญหาการปฏิบติังาน เป็นตน้ การปฏิบติัเช่นน้ีจะท าให้บุคลากรในองคก์ารมีความผกูพนัภูมิใจ          
ท่ีไดมี้ส่วนร่วมและท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงานมากยิง่ข้ึน 

 6.  การใหค้วามร่วมมือปฏิบติังาน คือ การท่ีผูบ้ริหารใหบุ้คลากรร่วมลงมือในบางโอกาส 
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความผกูพนัท่ีดี เพราะถือวา่ผูบ้ริหารให้เกียรติใหค้วามเป็นกนัเอง 

 7.  การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความรู้ ความสามารถ
ความช านาญของบุคลากรเป็นเกณฑใ์นการแบ่งปริมาณงาน ตลอดจนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ                    
ใหแ้ต่ละคนจะส่งผลใหบุ้คลากรพอใจและมีความสุขกบัการปฏิบติังาน 

 8.  การใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรมีปัญหาหรือมีขอ้ขดัแยง้ใน           
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้เหล่าน้ี เช่น ไกล่เกล่ียให้



 40 

ค าแนะน า ร่วมคิดหาวธีิแกปั้ญหา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่น และมีขวญัก าลงัใจท่ี
จะร่วมปฏิบติังานต่อไป 

 9.  การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นวธีิการสุดทา้ยท่ี
ผูบ้ริหารบางท่านอาจจะมองขา้มไปเพราะถือวา่ไม่ใช่เร่ืองงใหญ่ ความเป็นจริงแลว้กลบัเป็น
ความคิดท่ีผดิ ทั้งน้ีเพราะสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดี ถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความรู้สึกของ
บุคลากรท่ีจะช่วยเสริมสถานะทางดา้นกายและใจอีกทางหน่ึง 

 นอกจากน้ี ตามแนวคิดของ Ghiselli and Brown (1965, p. 430) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจไว ้5 ประการ ไดแ้ก่  

 1.  ระดบัอาชีพ หมายถึง สถานะหรือความนิยมของคนต่ออาชีพถา้อาชีพนั้นอยูใ่น
สถานะสูง ยอ่มเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปก็จะเป็นท่ีพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น 

 2.  สถานะทางสังคมและสภาพการท างานต่าง ๆ ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดีเหมาะสมต่อสภาพ
ของผูป้ฏิบติังานครูท่ีปฏิบติังานมานานควรไดรั้บเกียรติไดรั้บการยกยอ่งไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีครู
หรือผูป้ฏิบติังานเหล่านั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 3.  อายขุองผูป้ฏิบติังานท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั คือ ผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 25-34 ปี และ45-54 ปี มีความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายใุนกลุ่มอ่ืน 

 4.  ส่ิงจูงใจทางดา้นรายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษก็เป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 5.  คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งาน
คนงานหรือผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู รวมทั้งการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงานหรือครูก็เป็นผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานเช่นเดียวกนัการจูงใจมนุษยจ์ะตอ้งประกอบดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งและประสานสัมพนัธ์เป็นกระบวนการ คือ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการก็จะเกิดแรงกระตุน้
หรือแรงขบัเคล่ือนในร่างกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือเพื่อใหไ้ดส่ิ้ง
ล่อใจหรือส่ิงจูงใจนัน่เอง 

 ดงันั้น ส่ิงจูงใจอนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานจึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลาย
ประการ คือ Barnard (1974, pp. 142-148)  

 1.  ส่ิงจูงใจซ่ึงเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน                  
เป็นการตอบแทน ชมเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานมาแลว้เป็นอยา่งดี 

 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุจดัเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัในการช่วยเหลือ
หรือส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุเพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ี
บุคคลจะไดรั้บแตกต่างจากผูอ่ื้น เช่น เกียรติภูมิ ต าแหน่งการใหสิ้ทธิพิเศษและการมีอ านาจ เป็นตน้ 
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 3.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานท่ี
ท างาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังานส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
อนัอาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน 

 4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นส่ิงจูงใจท่ีอยูร่ะหวา่งความมีอ านาจมากท่ีสุดกบั              
ความทอ้แทท่ี้สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีจะสนอง               
ความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกนัการไดมี้
โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 

 5.  ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมงานในหน่วยงาน 
ซ่ึงถา้ความสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยดีจะท าใหเ้กิดความผกูพนัและความพอใจร่วมกบัหน่วยงาน 

 6.  การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการและทศันคติของบุคคล หมายถึง  
การปรับปรุงต าแหน่งงาน วธีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบคุลากร ซ่ึงแต่ละคนมี
ความสามารถแตกต่างกนั 

 7.  โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
รู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงานมีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่
ผูร่้วมงานและมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 8.  สภาพการอยูร่วมกนั หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดา้นสังคม หรือความมัน่คง
ทางสังคมซ่ึงจะท า ใหบุ้คคลรู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการท างาน เช่น การรวมตวั
จดัตั้งสมาคมของผูป้ฏิบติังานเพื่อสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัจะเห็นไดว้า่วธีิการจูงใจของ Barnard 
นอกจากจะตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานเพื่อการอาชีพโดยใหส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นเงินทองส่ิงของและ
การจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกายแลว้ยงัให้ผูป้ฏิบติังาน
มีก าลงัใจในการท างานดว้ยการส่งเสริมความเท่าเทียมกนัใหมี้โอกาสร่วมแสดงความสามารถ แสดง
ความคิดเห็นในงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วยงานอนัเป็นการตอบสนอง ความตอ้งการ
ทางจิตใจของบุคคลในหน่วยงานดว้ย 

 Locke (1976, p. 1302) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในการท างานซ่ึงจ าแนก
ไดเ้ป็น 9 ประการ ดงัน้ี  

 1.  ลกัษณะของงาน 
 2.  เงินเดือน 
 3.  การเล่ือนต าแหน่ง 
 4.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 5.  ผลประโยชน์เก้ือกลู 
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 6.  สภาพการท างาน 
 7.  การนิเทศงาน 
 8.  เพื่อนร่วมงาน 
 9.  หน่วยงานและการจดัการ 
 Myers (1970, p. 124) ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยเนน้ถึง

การวางเป้าหมายของงานท่ีจะใหผ้ลเชิงปฏิบติัวา่ ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  งานควรจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั งานนั้นจึงจะมีความหมาย 
 2.  งานนั้นจะตอ้งมีการวางแผนและวดัความส าเร็จได ้โดยใชร้ะบบการท างานและ              

การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างแรงจูงงใจภายใน เป้าหมายของงานจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  

3.1  คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2  ผูป้ฏิบติัจะตอ้งรับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
3.3  งานท่ีปฏิบติัจะตอ้งตรงตามความรู้ ความสามารถ และความพอใจ 
3.4  งานจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทาย 
3.5  งานนั้นจะตอ้งท าไดส้ าเร็จ 

 Skinner (1970) มีความเช่ือวา่การเสริมแรงทางบวก หรือการใหร้างวลัเป็นวธีิท่ีดีกวา่           
การลงโทษ ดงันั้น ในการสร้างแรงจูงใจจึงควรเนน้ในเร่ืองการชมเชยการ กระตุน้ การให ้                    
ความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหา การสร้างแรงจูงใจ ถา้มีประสิทธิภาพจริง ๆ 
จะตอ้งอาศยัการมอบหมายงานให้เมาะสมกบัคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน และใหมี้ส่วนร่วมใน            
การตั้ง เป้าหมายและวธีิการด าเนินงานดว้ยจึงไดผ้ลดีท่ีสุด วธีิการเสริมแรงตามทฤษฎีของ Skinner 
ท าได ้4 วธีิ คือ  

 1.  การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) หมายถึง การบริหารรางวลัตอบแทน
ตามผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เป็นการสร้างให้เกิดพฤติกรรมมากข้ึน
ดว้ยการใหร้างวลัพิเศษส าหรับการกระทา อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การสรรเสริญพนกังาน เม่ือ
ท างานเสร็จตามก าหนด เม่ือพนกังานไดรั้บการชมเชยถือวา่เป็นการกระตุน้ใหผ้ลส าเร็จของ               
การท างานในอนาคต 

 2.  การเรียนรู้หลีกเล่ียงปัญหา (Avoidance learning) หรือการเสริมแรงดา้นลบ (Negative 
reinforcement) หมายถึง การจดัล าดบัเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีไม่น่าพึงพอใจต่อจากพฤติกรรม                 
ท่ีพึงพอใจการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเพราะพนกังานสามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดท้  าอยา่งอ่ืน เน่ืองจาก
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กลวัผลร้ายท่ีจะไดรั้บ เช่น หวัหนา้สั่งพนกังานวา่อยา่ท างานล่าชา้การเรียนรู้หลีกเล่ียงปัญหาเกิดจาก
บุคคลตอ้งการเล่ียงผลลพัธ์ท่ีไม่น่าพอใจ จึงมีพฤติกรรมท่ีไม่ท าใหเ้กิดผลลพัธ์นั้น 

 3.  การยบัย ั้งพฤติกรรม (Extinction) หมายถึง การเลิกใหร้างวลัเพื่อจุดมุ่งหมายใน                
การยบัย ั้งพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในอนาคต เป็นพฤติกรรมท่ีมีผลดา้นบวกเป็นการระงบั
พฤติกรรมบางอยา่งโดยการลดการเสริมแรง เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการใหพ้นกังานท างานล่วงเวลา
นอ้ยลง โดยการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จะเลิกขอบคุณพนกังานท่ีท างานล่วงเวลา และ 
การท างานในวนัสุดสัปดาห์พนกังานจะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ใหมี้พฤติกรรมต่อเน่ือง 

 4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่
การใหผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นลบ จะช่วยลดหรือยบัย ั้งพฤติกรรมเป็นการลบพฤติกรรม เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไม่
พึงพอใจเช่น การวา่กล่าวตกัเตือน การลดอ านาจหนา้ท่ีเป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ตามทฤษฎีของ Herzberg (1959, pp. 113-115) ท่ี กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ี             
ท  าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากหรือนอ้ย                   
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้
บุคคลในหน่วยงานของตนโดยมีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

 ความส าเร็จของงาน 
 1.  การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 2.  การใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนการไดใ้ชค้วามรู้ความสมารถและประสบการณ์ใน                  

การปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ 
 3.  การจดัระบบใหค้วามช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 4.  การใหผู้บ้ริหารใหก้ารติดตาม ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 
 5.  ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
 การยอมรับนับถือ 
 1.  การยอมรับการยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
 2.  ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับความสามารถในการปฏิบติังาน 
 3.  การใหผู้บ้ริหารยกยอ่งความดีความชอบให้เห็นเป็นตวัอยา่งแก่บุคคลอ่ืน ๆ  
 4.  การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน 
 5.  การใหผู้บ้ริหารใหก้ าลงัใจและแสดงความยนิดีเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
 ลกัษณะของงาน 
 1.  มีการมอบหมายงานท่ีมีความชดัเจนในดา้นโครงสร้างของงาน 
 2.  มีการมอบหมายงานท่ีมีกระบวนการปฏิบติังาน รูปแบบ มาตรฐานท่ีชดัเจน 
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 3.  การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
 4.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถในการปฏิบติังาน และริเร่ิม

งานใหม่ ๆ ใหท้  าเสมอ 
 5.  ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการท างาน 
 ความรับผดิชอบ 
 1.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานและมอบอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ผูบ้ริหารก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน 
 3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน 
 4.  ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังาน 
 5.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
 1.  การไดมี้โอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน 
 2.  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ใหเ้ขา้รับการอบรมหรือสัมมนาเพิ่มพูนความรู้ 
 3.  การไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอนัเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังาน 
 4.  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหมี้โอกาสลาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 5.  การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้มีประสบการณ์และความ

ช านาญเพิ่มข้ึน มีการส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 นโยบายและการบริหารงาน 

 1.  นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร 
 3.  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม 
 4.  ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทราบถึงแนวทาง ภารกิจและอ านาจการบริหารอยา่งชดัเจน 
 5.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในดา้นการจดัการของฝ่ายบริหาร  
 วธีิการปกครองบังคับบัญชา 
 1.  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าช้ีแจงในการปฏิบติังาน 
 2.  ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 
 3.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนการจดัการองคก์ร แผนงาน โครงการอยา่งเป็นระบบ  
 4.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหป้รึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 5.  ผูบ้ริหารเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
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 ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 1.  มีความเขา้ใจและท างานร่วมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานได ้
 2.  มีการติดต่อส่ือสารประสานงานกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 3.  มีความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.  มีการดูแลเอาเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 5.  มีความสามคัคีกลมเกลียวกนัในการท างาน 
 สภาพการท างาน 
 1.  มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
 2.  มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการท างาน 
 3.  บรรยากาศการท างานมีความเป็นมิตร 
 4.  การปฏิบติังานมีความสะดวกและคล่องตวั 
 5.  ผูบ้ริหารมีการสนองความตอ้งการของบุคลากรโดยการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบติังาน 
 เงินเดือน 
 1.  ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีท า  
 2.  มีการก าหนดอตัราค่าจา้ง ค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เสมอภาค 
 3.  ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือนมีอตัราท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีพ 
 4.  การท่ีมีสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จบ านานอยา่งเหมาะสม 
 5.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้า่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ วธีิการต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริม 
กระตุน้และสนบัสนุนใหบุ้คคลากรเกิดแรงจูงใจ ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ถา้องคก์ารใดมีปัจจยั
ท่ีส่งเสริม กระตุน้และการสนบัสนุน มีการพฒันาความรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองให้มี                      
ความกา้ว หนา้และมีความรู้สึกมัน่คงในการท างานจะส่งผลใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจเพิ่มข้ึน                         
ผลการปฏิบติังานก็จะเพิ่มข้ึนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้รอบความคิดของ
ทฤษฎี Herzberg (1959, pp. 113-115) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแรงจูงใจในและแนวทางการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียน 

 วุฒิการศึกษา 
 ระดบัวฒิุการศึกษานั้นยอ่มส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยทศันคติและมุมมอง

ท่ีมีต่อการปฏิบติังานจะมีความแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่บุคคลท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงจะมีทศันคติท่ีดี
ต่อการปฏิบติังานมีความรู้ความสามารถและมีความชดัเจนต่องาน ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ยอ่มส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั Kohberg (1986) พบวา่ 
จริยธรรมมีการพฒันาตามวุฒิภาวะ และมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กฤติญดา อ่อนคลา้ย (2555, หนา้ 65) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนใน
อ าเภอวงัโป่ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบวา่                       
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอวงัโป่ง สังกดัส านกังาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั  
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และ นทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553, หนา้ 48) ไดศึ้กษาแรงแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการครู สายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ การจ าแนกตามวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั ทรงคุณ มงักรแสงแกว้ (2559, หนา้ 70) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน                
การปฏิบติังานดา้นการสอนของครูกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตต าบลทุ่งสุขลา พบวา่                   
แรงแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการสอนของครูกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตต าบลทุ่งสุขลา 
จ าแนกตามระดบัวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 สรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานเน่ืองจาก                
ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงจะมีความรู้ ประสบการณ์และความสามารถในการปฏิบติังานมากข้ึน ท าให้
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเสร็จทนัเวลา            
ท่ีก าหนด เม่ืองานมีความส าเร็จและเสร็จทนัก าหนดเวลท าใหค้รูเกิดความพึงพอในการปฏิบติังาน 
ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงไดน้ าวฒิุการศึกษามาเป็นตวัแปร                  
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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 ประสบการณ์ท างาน 
 ประสบการณ์ท างานเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ครูท่ีมี

ประสบการณ์ถือวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ในการท างานมานาน ประสบการณ์เป็นปัจจยัส่งเสริมให ้                
การท างานมีประสิทธิภาพครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานและการสอนเป็นเวลานาน                         
ยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นการท างานและมีความช านาญและเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติัตลอดจน                         
มีความสามารถมากข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกชธร เพิงนิล (2550, หนา้ 58) ไดศึ้กษา
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั จะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติั งานต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจบัของ บุญรัตน์ แกว้เพช็ร (2555,               
หนา้ 70) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
นราธิวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยม ศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีมายาวนานกวา่มีความรู้สึกคุน้ชินกบัสถานการณ์ความไม่สงบไดม้ากกวา่
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีนอ้ยกวา่เน่ืองจากเป็นห่วงเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต 
ท าใหค้รูท่ีมีประสบ การณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมร ชูรักษ ์(2554, หนา้ 82)                 
ไดศึ้กษาแรงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี  
 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท างานมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากจะมีความช านาญเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ท าใหส้ามารถน า
ประสบการณ์ในการท างานมาใชใ้นการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาไดผู้ว้ิจยัจึงไดน้ าประสบการณ์
ท างานมาเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี  
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 เงินเดือน 
 เงินเดือนเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หากผลตอบแทนหรือ

เงินเดือนมีความเหมาะสมและยติุธรรม ยอ่มส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงผลตอบแทน 
ท่ีไดรั้บจากความส าเร็จในงานท่ีท า เช่น ค่าจา้ง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและการยกยอ่ง ชมเชย 
ท าใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั Cooper (1958 อา้งถึงใน ถนอมรัฐ 
ชลอเลิศ, 2549) ไดอ้ธิบายวา่ส่ิงจูงใจเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทนในรูปของวตัถุ               
จะกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จุติมา เอ่ียมเสถียร (2549, หนา้ 27) ได้
ท าการศึกษาแนวคิดของนกัวิจยัมาเป็นเคร่ืองมือวดัแรงจูงใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ทางค่าจา้ง ถือวา่เป็นรางวลัและไม่เป็นรางวลั มากและนอ้ย ยติุธรรมและไม่ยติุธรรม เป็นทางบวก
และทางลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Guthrie (1999) ไดศึ้กษาแรงจูงของพนกังาน ความพึงพอใจ และ
ผลผลิตของพนกังาน Las Vegas office supply company พบวา่ ค่าจา้งมีผลต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด              
ในตวัแปรดา้นแรงจูงใจและปัจจยัสุขภณัฑ ์ทั้งในกลุ่มพนกังานระดบับริหาร ณรงคศ์กัด์ิ สาลี (2554, 
หนา้ 8) รายไดเ้ป็นเป็นประโยชน์เก้ือกลูในการท างานท าใหบุ้คคลอยากปฏิบติังานและปฏิบติังาน
ไดเ้ตม็ศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บงกชธร เพิกนิล (2550, หนา้ 42) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจ          
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี             
เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมร ชูรักษ ์(2554, หนา้ 82) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจใน                
การปฏิบติังาน ของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1 จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปไดว้า่ เงินเดือนส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากเงินเดือนท่ีมากพอและ
เป็นธรรม ครูมีความพึงพอใจต่อเงินเดือนหรือค่าตอบแทนยอ่มส่งผลใหค้รูมีขวญัและก าลงัใจ           
ในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดน้ าตวัแปรดา้นเงินเดือนมาเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี 

 ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดโรงเรียนมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ขนาด คือ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั
ยอ่มส่งผลต่อนโยบาย การบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผล และคุณภาพในการจดัการศึกษา                
แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ในการสนบัสนุนงานของโรงเรียนแต่ละขนาด เช่น 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานยอ่มแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ทรงวฒิุ 
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แน่นหนา (2542, หนา้ 81) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอน โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกั งานการประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติัการสอน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
ด ารงชีวิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน ามาเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ 
โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียน               
ขนาดกลางมีแรงจูง ใจในการปฏิบติังานสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532, หนา้ 131) กล่าววา่ คนท่ีปฏิบติังานในองคก์ร
ขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจและแรงจูงใจมากกวา่คนท่ีปฏิบติังานในองคท่ี์มีขนาดใหญ่ ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ครูในโรงเรียนมีโอกาสรู้จกักนั ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความคุน้เคยง่ายกวา่โรงเรียน            
ขนาดใหญ่ ท าให้ครูมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนัท าใหมี้ขวญัและแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานใหดี้ นอกจากนั้น ด ารง ศรีอร่าม (2543, หนา้ 101) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 โดยครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่โรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 

 สรุปไดว้า่ขนาดโรงเรียนมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั
ยอ่มส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไปเน่ืองจากปัจจยัท่ีสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ สภาพแวดลอ้มในการท างานตลอดจนเพื่อนร่วมงานยอ่มแตกต่างกนัออกไป แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานจึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและขนาดของโรงเรียนผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรดา้นขนาด
โรงเรียนมาวิจยัในคร้ังน้ี  

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 

 ภคัทิพภา ศรีสวา่ง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี                 
การ ศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวม              
มีความเหมาะ สมในระดบัมาก และวเิคราะห์รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย แบ่งปัจจยัเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานและ
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล             
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มากท่ีสุด ดา้นสภาพแวด ลอ้มในการท างาน ยกเวน้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 พสัณี จนัทร์สวสัด์ิ (2551) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วทิยาเขตวงัไกลกงัวล พบวา่ แรงจูงใจใน                     
การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนและสายวชิาการท่ีมีต าแหน่งงานในปัจจุบนั ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ และ พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรวม              
และรายดา้นทุกดา้น 

 บุญธรรม อว้นกนัยา (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่ม
อารยธรรมบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติั 
งานของขา้ราชการครู กลุ่มอารยธรรมบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา่                  
เพศท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มอารยธรรมบูรพา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

 ไพบูลย ์ด าสมุทร (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงเรียนบา้นพะปูเงาะ พบวา่ สภาพปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงเรียนบา้นพะปูเงาะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนบา้นพะปูเงาะ จ าแนกตามประสบการณ์ 
ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี กบั 11 ปีข้ึนไป มีระดบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และโดยรวมขา้ราชการครูแตกต่างกบัพนกังานราชการและลูกจา้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานราชการกบัลูกจา้งไม่แตกต่างกนั ปัญหา
ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
บา้นพะปูเงาะ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ โรงเรียนขาดแคลนร้ัวโรงเรียน สถานท่ี
พกัผอ่นมีนอ้ย และขาดแคลนอินเตอร์ความเร็วสูง (ADSL) ส่วนขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหา 
ระดมงบประมาณมาท าร้ัวและปรับปรุงภูมิทศัน์ และจดัหาอินเตอร์ความเร็วสูง (ADSL) มาใช ้

 สนัน่ ฤทธ์ิจอหอ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทหารเรือสังกดั
โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูทหารเรือ สังกดัโรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยทุธ์ศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี                             
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทหารเรือ สังกดัโรงเรียนชุมพลทหารเรือ            
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามสถานภาพของผล
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การศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทหารเรือ สังกดัโรงเรียนชุมพลทหารเรือกรม
ยทุธศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามสถานภาพโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสของครู
ทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

 พรศิลป์ ศรีเรืองไร (2553) ศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความส าเร็จใน                    
การท างาน มีปัจจยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีปัจจยัใน 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรับผิดชอบมีปัจจยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นความกา้ว หนา้ มีปัจจยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นลกัษณะของงาน มีปัจจยั             
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 มีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นแตกต่างกนัเกือบ              
ทุกดา้น ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนั และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นแตกต่างกนัในดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้และ                
ดา้นลกัษณะของงาน 

 ผอ่งพิศ รักษาธรรม (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู 
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานครู จ  านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะของงาน จ าแนกตาม
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นลกัษณะของ
งาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 โกมล บวัพรม (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครู จ  านวน 205 คน                 
ผลการ ศึกษา พบวา่ 1) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี 
เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุด
ตามล าดบั คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ดา้นการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งและดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบั
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่าง 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์ใน                
การท างาน 21 ปีข้ึนไป มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ใน                   
การปฏิบติังาน 1-10 ปี 

 ยทุธภูมิ ช่างเหล็ก (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเครือข่าย
ทุ่งตะโก 2 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชุมพรเขต 2 อ  าเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
จ านวน 6 ดา้น ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในเครือข่ายทุ่งตะโก 2 อ  าเภอทุ่งตะโก
จงัหวดัชุมพร 6 โรงเรียน ไดป้ระชากรทั้งส้ินจ านวน 103 คน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเครือข่ายทุ่งตะโก 2 อ  าเภอทุ่งตะโกจงัหวดัชุมพรโดยรวม               
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน ดา้นปริมาณการปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย             
การบริหาร ดา้นค่าตอบแทน และดา้นอาคารสถานท่ี 

 โชติกา ระโส (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 685 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง บุคลากรท่ีมีลกัษณะ             
การปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความรับผดิชอบ ต่างกนัอยา่งมี
นยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่ต่างกนั 

 รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัจนัทบุรี มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามเพศ
ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการ ศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 Mataheru (1985) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของอาจารยใ์น
อินโดนีเซีย ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานะอาชีพ 
โอกาสความกา้วหนา้ และเงินเดือน ตวัแปรดา้นชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการท างาน 
ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  

 Ogomaka (1986, p. 3563) ไดท้  างานวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจในโรงเรียน
สอนศาสนาในลอสแองเจอรีส พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธ์ิในงาน การไดรั้บการตอบสนอง                     
การสนบัสนุนของฝ่ายบริหารลกัษณะขอ้ตกลงศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
ความสนบั สนุนจากผูป้กครอง ความมัน่คงความปลอดภยัทางเงินเดือน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของ
งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสท่ีจะกาวหนา้ และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของ
เงินเดือน ความ สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และสภาพการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งมาก 
 Ray (1987, p. 24) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของ
รัฐบาลในเมืองหลวง พบวา่ การประสบความส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น กบักลุ่มเพื่อนผูป้กครอง มีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน ความมัน่คง
ในการท างานทั้งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงาน 

 Murry (1988, p. 3225) ไดศึ้กษาแรงจูงใจภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ          
ในงานและการเปล่ียนแปลงของพยาบาลในโรงพยาบาลนิวเจอร์ซีย ์พบวา่ องคป์ระกอบของ            
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ความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความกา้วหนา้ของงานท่ีท า 
การเขา้ใจงาน ความมีอิสระในการท างาน พบวา่ บุคลิกภาพและความหลากหลายของงานพิเศษ           
อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูห่รือการเปล่ียนงานของพยาบาลอีกดว้ย 
 Charlene (1999 อา้งถึงใน อมร ชูรักษ,์ 2554) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของอายท่ีุมี
ผลต่อแรงจูงใจและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจเฉพาะบุคคลของพนกังานตวัแทนสาขาภายในประเทศ
ของ Kentucky พบวา่ ปัจจยัท่ีกระตุน้แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะความส าคญัของ
งาน ความรับผิดชอบต่อผลผลิตของงาน ความพึงพอใจทัว่ไป ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน 
เพศ และจ านวนปีของการท างาน 

 Guthrie (1999) ไดศึ้กษาแรงจูงของพนกังาน ความพึงพอใจ และผลผลิตของพนกังาน 
Las Vegas office supply company พบวา่ ค่าจา้งมีผลต่อแรงจูงใจมากท่ีสุดในตวัแปรดา้นแรงจูงใจ
และปัจจยัสุขภณัฑ ์ทั้งในกลุ่มพนกังานระดบับริหาร ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

 Egan (2001, p. 80) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของครูท่ีสอน                 
ในโรงเรียนในชิคาโก โดยกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน พบวา่ ลกัษณะของงาน ความส าเร็จและ                     
ความรับผดิชอบ มีระดบัของความพึงพอใจในระดบัสูง และยงั พบวา่ ขนาดของโรงเรียนทีต่างกนั 
เพศ ระดบัการศึกษา เช้ือชาติ และอายขุองการสอนทีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างาน              
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 Virginie (2008, pp. 325-339) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของผลการปฏิบติังานกบัการจ่าย
ค่าตอบแทนในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผลการศึกษา พบวา่ การปฏิบติังานกบัการจ่าย
ค่าตอบแทนในการจูงใจมีความสัมพนัธ์กนั ในขณะท่ีแรงจูงใจพิเศษท่ีอยูใ่นตวับุคคล สามารถ           
เป็นแรงผลกัดนัใหต้วับุคคลสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลทั้ง                    
ในประเทศและต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจการปฏิบติังาน                       
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์ร เป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบั            
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างานของครู และมีการเสริมแรง            
โดยมีการจดัสวสัดิ การ และมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม จดัสภาพแวดลอ้ม
อุปกรณ์ในการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานโดยไม่ท าให้ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กรู้สึก
วา่ตนเองท างานในโรงเรียนท่ีไม่มีความพร้อมในกาปฏิบติังานใด ทั้งหมดน้ีเพื่อใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 
บุคคลจะมีความพึงพอใจในปฏิบติังานนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจใน                      
การปฏิบติังาน เช่น ความตอ้ง การการเจริญกา้วหนา้ ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการ
ความส าเร็จในการปฏิบติั งาน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัจูงใจมีความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใน           
การปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในโรงเรียน  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา              
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2559                    
จ  านวน 380 คน  

 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต                
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ก าหนดขนาด              
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1990, pp. 608-611) ปีการศึกษา 2559                         
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 191 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช ้  
ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  โรงเรียนขนาดเล็ก 
2.  โรงเรียนขนาดกลาง 
3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ 

39 
128 
213 

19 
63 

109 
รวม 380 191 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ชเ้คร่ืองมือศึกษาโดยการใชแ้บบสอบถามจาก
การสอบถามครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เงินเดือน และขนาดโรงเรียน (Check list)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7                
เป็นแบบสอบถาม 5 ระดบั (Rating scale) ประกอบดว้ย แรงจูงใจจ านวน 10 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ของงาน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นลกัษณะของงาน จ านวน 3 ขอ้             
ดา้นความรับผดิชอบ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน จ านวน 3 ขอ้                     
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา จ  านวน 3 ขอ้             
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น จ านวน 3 ขอ้ ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 3 ขอ้ และดา้นเงินเดือน 
จ านวน 3 ขอ้  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 เป็นแบบเลือกตอบ โดยสามารถเลือกตอบไดต้ามล าดบัความส าคญัมากไปหา
นอ้ย คือ 1 2 3 4 และ 5 ตามล าดบั 
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การสร้างเคร่ืองมอืและหาคุณภาพของเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี  

 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง                
ตวับ่งช้ีท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต 
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  

 2.  สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดใหค้รอบคลุม
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามกรอบแนวคิดขอบเขตการวิจยั สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน     
ประมานค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามระดบัความเหมาะสมกบั
แรงจูงใจ 2 ปัจจยัรวม 10 ดา้น 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม                    
อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าเพิ่มเติม ปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะท่ี                     
อาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้  าแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง พฒันาแลว้ น าเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน โดยผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย  
  4.1  ดร.ชยาธิศ กญัหา  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  4.2  ดร.อมัพร เรืองศรี รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
        สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
  4.3  นายสุรศกัด์ิ ศรณรินทร์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
        สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 5.  น าผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง           
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) IOC ตั้งแต่ 0.5  แสดงวา่           
ขอ้ค าถามนั้นวดัได ้ตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 245)  
ซ่ึงขอ้ค าถามมีค่า IOC 1.00  
 +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัเน้ือหา 
  0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัเน้ือหานั้น 
 -1    หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่วดัเน้ือหานั้น 
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 6.  แกไ้ขขอ้บกพร่องตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิใหค้  าแนะน าเพื่อใหแ้บบสอบถาม                                    
มีความสมบูรณ์ และเหมาะสมยิง่ข้ึน แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้เสนอขอค าแนะน าต่อ
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ยก่อนน าไป
ทดลอง 
 7.  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ                    
แบบสอบ ถาม ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  
  7.1  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 30 คน และน ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชส้หสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Person’s product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-
total correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนกแบบรายขอ้ (r) เท่ากบั .29-.76 

  7.2  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ยอมรับได ้มาหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
โดยวธีิหาค่าเอลฟ่า (Coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .95 
  7.3  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้ จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้น          
การเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้ าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง 
  1.3  ไดแ้บบสอบถามคืนทั้งหมด 191 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.  การจดักระท าขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  2.1  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีเป็น
ฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ 
  2.2  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย
และสมมุติฐานของการวจิยัต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต 

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มาตรวจใหค้ะแนน 
ก าหนดเกณฑ์โดย แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1967)  

 5   หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.  น าค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถามโดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง แกว้นิล, 2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี  
 4.51-5.00  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
 2.51-3.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 3.  การวเิคราะห์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชน้ ้าหนกัคะแนนเฉล่ียเพื่อจดัอนัดบัความส าคญั โดยใชว้ธีิก าหนดค่า
น ้าหนกั (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง แกว้นิล, 2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงั

บูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 
ดงัน้ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 2.  เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และขนาดโรงเรียน โดยการวเิคราะห์                
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะด าเนินการทดสอบรายดา้น
และรายคู่ดว้ยการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  
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 3.  การวเิคราะห์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 โดยการใชน้ ้าหนกัคะแนนเฉล่ียร้อยละ (Percentage) เพื่อจดัล าดบัความส าคญั  

 4.  การวเิคราะห์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 โดยการใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ต่อไปน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบที 

 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระต่อกนั (Degrees of freedom)  
 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square)  
 MS แทน คะแนนเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean square)  
 F   แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  
 p  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

 *  แทน ระดบันยัส าคญัท่ี .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน 

ตามล าดบัความมุ่งหมายของการวจิยั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้น 
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 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตาม              
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียน  

 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 

จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เงินเดือน และขนาดโรงเรียน 

 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  สถานภาพครูโรงเรียนโรเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดั 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์
 ท างาน เงินเดือนและขนาดโรงเรียน 
 

รายการ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา   
1. ปริญญาตรี 142 74.30 
2. สูงกวา่ปริญญาตรี 49 25.70 

รวม 191 100 
ประสบการณ์ท างาน   
1. ต ่ากวา่ 5ปี  43 22.50 
2. 5-10 ปี 82 42.90 
3. มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 66 34.60 

รวม 191 100 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

รายการ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
เงินเดือน   
1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท  46 24.10 
2. 20,000-30,000 บาท  78 40.80 
3. มากกวา่ 31,000 บาทข้ึนไป  67 35.10 

รวม 191 100 
ขนาดโรงเรียน   
1. ขนาดเล็ก 19 9.90 
2. ขนาดกลาง 63 33.00 
3. ขนาดใหญ่ 109 57.10 

รวม 191 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษา
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 74.30 สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.70 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานต ่ากวา่ 5ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.90 ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 
ส่วนใหญ่มีเงินเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 เงินเดือน 20,000-
30,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 เงินเดือนมากกวา่ 31,000 บาทข้ึนไป จ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 และส่วนใหญ่อยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 
อยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 อยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 

 ตอนที ่2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้น โดยใช้
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ความส าเร็จของงาน   
2.  การยอมรับนบัถือ   
3.  ลกัษณะของงาน  
4.  ความรับผดิชอบ   
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 
4.65 
4.25 
4.34 
4.30 
4.44 

 
0.39 
0.39 
0.53 
0.46 
0.42 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
5 
3 
4 
2 

รวม 4.39 0.27 มาก  
ปัจจยัค ้าจุน 
1.  นโยบายและการบริหารงาน 
2.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
3.  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   
4.  สภาพการท างาน 
5.  เงินเดือน 

 
4.36 
4.09 
4.29 
3.88 
4.39 

 
0.51 
0.58 
0.53 
0.51 
0.37 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
4 
3 
5 
1 

รวม 4.20 0.32 มาก  
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นการยอมรับนบัถือตามล าดบั และปัจจยัค ้าจุน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา และ
ดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความส าเร็จของงาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.68 
 

0.52 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก         
การปฏิบติังานได ้

4.60 0.57 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงาน
ท่ีปฏิบติั 

4.66 0.53 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.65 0.39 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความส าเร็จ
ของงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก                        
การปฏิบติังานได ้และท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับ            
ความคิดเห็นของท่าน 

3.97 0.69 มาก 2 

3.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จ 
ของงานท่ีปฏิบติั 

3.95 0.63 มาก 3 

รวม 4.25 0.39 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการยอมรับ
นบัถือโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ยอมรับความคิดเห็นของท่าน และท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั 
ตามล าดบั 
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ตางรางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี  
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นลกัษณะของงาน 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

 X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหท้่านใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

4.07 0.61 มาก 3 

2.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายทา้ทายความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

4.40 0.69 มาก 2 

3.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีสร้าง
ความรู้สึกพอใจ 

4.55 0.63 มากทีสุด 1 

รวม 4.34 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                  
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้น
ลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงาน 
ท่ีสร้างความรู้สึกพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่                   
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีสร้างความรู้สึกพอใจ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายทา้ทาย
ความสามารถในการปฏิบติังาน และงานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหท้่านใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
อยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความรับผดิชอบ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

 X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ 4.99 0.73 มากท่ีสุด 1 
2.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการ

ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
4.18 

 
0.71 มาก 3 

3.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความรู้ ความสามารถ 

4.73 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.30 0.46 มาก  
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                    
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนก
ตามปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ท่านมีโอกาส           
ไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระและงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ 
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ และท่านไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหารในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา                  
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ 

4.80 0.53 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

4.61 0.62 มากท่ีสุด 2 

3.  ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่าน
ปฏิบติั 

3.91 0.71 มาก 3 

รวม 4.44 0.42 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                      
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ท่านไดรั้บ          
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบั บญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้และ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับ
การอบรมหรือประชุม สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้                     
ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมหรือประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และผูบ้ริหารมอบอ านาจ
การตดัสินใจในงานท่ีท่านปฏิบติั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 

4.02 0.86 มาก 3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอภาคและ
เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 

4.57 0.66 มากท่ีสุด 1 

3.  หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบติัการล่วงหนา้
อยา่งชดัเจน 

4.50 0.70 มาก 2 

รวม 4.36 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                      

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้น
นโยบายและการบริหารงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
งานใหเ้สมอภาคและเหมาะสมกบัความสามารถของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอภาคและเหมาะสมกบัความสามารถ
ของท่าน หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบติัการล่วงหนา้อยา่งชดัเจน และ ท่านมีส่วนร่วมใน                  
การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี       
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

   X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุและผลในการปกครอง 
บงัคบับญัชา 

4.35 0.76 มาก 1 

2.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจ 

3.97 0.77 มาก 2 

3.  การปกครองของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 3.95 0.86 มาก 3 
รวม 4.09 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นวธีิการ
ปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบั บญัชาใชเ้หตุและผลในการปกครองบงัคบับญัชา ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดง                 
ความคิดเห็นและตดัสินใจและการปกครองของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในการปฏิบติังาน 

4.43 0.59 มาก 1 

2.  บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั 

4.39 0.61 มาก 2 

3.  บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.37 0.63 มาก 3 

รวม 4.39 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                        

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7            
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัและบุคลากรใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี    
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นสภาพการท างาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบติังาน 4.21 0.79 มาก 3 
2.  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนช่วยส่งเสริมและ

เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
4.41 0.60 มาก 2 

3.  โรงเรียนมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

4.25 0.73 มาก 1 

รวม 4.29 0.53 มาก  
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                      
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7              
ดา้นสภาพการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนช่วยส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนมีสาธารณูปโภค
และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานและ วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นเงินเดือน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 191 

   X   SD 
ระดับ อนัดับ 

1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

4.27 0.62 มาก 1 

2.  การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.42 0.84 มาก 3 

3.  ท่านพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนใน  
 แต่ละปี 

3.94 0.71 มาก 2 

รวม 3.88 0.51 มาก  
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                    
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7                  
ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ท่านพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน
ในแต่ละปีและการไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา             
เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตาม                
วฒิุการศึกษา ดงัตารางท่ี 14 

 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

  โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขต   
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครู 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 142 n = 49 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 

 
4.65 

 
0.39 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

 
4.64 

 
0.39 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  4.23 0.39 มาก 5 4.30 0.38 มาก 5 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 4.32 0.45 มาก 3 4.39 0.47 มาก 3 
4.  ดา้นความรับผิดชอบ 4.27 0.47 มาก 4 4.39 0.43 มาก 4 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
การงาน 

4.44 0.43 มาก 2 4.44 0.40 มาก 2 

รวม 4.38 0.28 มาก  4.43 0.25 มาก  
ปัจจยัค ้าจุน 
1.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

4.32 0.54 
 

มาก 
 

2 
4.48 0.39 

 
มาก 

 
1 

2.  ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 4.08 0.61 มาก 4 4.12 0.50 มาก 4 
3.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4.38 0.37 มาก 1 4.43 0.35 มาก 2 
4.  ดา้นสภาพการท างาน 4.26 0.54 มาก 3 4.38 0.49 มาก 3 
5.  ดา้นเงินเดือน 3.88 0.49 มาก 5 3.86 0.58 มาก 5 

รวม 4.19 0.34 มาก  4.26 0.27 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                  

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7                
ปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาปรากฏผล ดงัน้ี วฒิุการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก            
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ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบและดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั  

 วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความส าพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  

 ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ วฒิุการศึกษาปริญญาตรีโดยรวมและ                
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าพนัธ์กบัผูอ่ื้น                
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและ              
ดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  

 วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความส าพนัธ์กบัผูอ่ื้น                         
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต 
   วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
   จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

วุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 142 n = 49 

X  SD X  SD 
ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 

 
4.65 

 
0.39 

 
4.64 

 
0.39 

 
.13 

 
.90 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  4.23 0.39 4.30 0.38 -1.08 .28 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.32 0.45 4.39 0.47 -.85 .40 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.27 0.47 4.39 0.43 -1.52 .13 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการ
งาน 

4.44 0.43 4.44 0.40 -.08 .94 

รวม 4.38 0.28 4.43 0.25 -1.10 .28 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

วุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 142 n = 49 

X  SD X  SD 
ปัจจยัค ้าจุน 
1.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 4.32 0.54 4.48 0.39 -1.92 .06 
2.  ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 4.08 0.61 4.12 0.50 -.44 .66 
3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4.38 0.37 4.43 0.35 -.75 .45 
4.  ดา้นสภาพการท างาน 4.26 0.54 4.38 0.49 -1.34 .18 
5.  ดา้นเงินเดือน 3.88 0.49 3.86 0.58 .19 .85 

รวม 4.19 0.34 4.26 0.46 -1.32 .19 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั             
ทางสถิติ 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน ปรากฏผล ดงัน้ี ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้น              
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความรับผดิชอบและดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั  

 ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ดา้นดา้น
ความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบและ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั  

 ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ 
ดา้นดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่                  
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะ
ของงาน และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 

 ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี 

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  

 ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นสภาพการ
ท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 

 ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                     
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน              
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต 
   วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
   จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .20 .10 .65 .53 
ภายในกลุ่ม 188 29.05 .16   
รวม 190 29.25    

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ระหวา่งกลุ่ม 2 .39 .20 1.32 .27 
ภายในกลุ่ม 188 28.10 .15   
รวม 190 28.49    

3.  ดา้นลกัษณะของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .01 .01 .03 .97 
ภายในกลุ่ม 188 39.09 .21   
รวม 190 39.10    

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2 .62 .31 1.47 .23 
ภายในกลุ่ม 188 39.64 .21   
รวม 190 40.26    

5.  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .15 .08 .42 .66 
ภายในกลุ่ม 188 33.31 .18   
รวม 190 33.46    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .16 .08 1.07 .35 
ภายในกลุ่ม 188 13.79 .07   
รวม 190 13.95    
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัจจยัค ้าจุน 
1.  ดา้นนโยบายและ 
การบริหารงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .74 .37 1.42 .24 
ภายในกลุ่ม 188 48.98 .26   

รวม 190 49.72    
2.  ดา้นวธีิการปกครอง 
บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .47 .23 .69 .50 
ภายในกลุ่ม 188 63.52 .34   

รวม 190 63.98    
3.  ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .42 .21 1.56 .21 
ภายในกลุ่ม 188 25.20 .13   

รวม 190 25.62    
4.  ดา้นสภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .56 .28 1.00 .37 

ภายในกลุ่ม 188 53.02 .28   
รวม 190 53.58    

5. ดา้นเงินเดือน ระหวา่งกลุ่ม 2 .91 .46 1.78 .17 
ภายในกลุ่ม 188 48.27 .26   

รวม 190 49.18    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 .34 .17 1.65 .20 
ภายในกลุ่ม 188 19.50 .10   

รวม 190 19.84    
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                         
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7                
ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามเงินเดือนปรากฏผล ดงัน้ี เงินเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่               
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน                              
ดา้นความรับผดิชอบและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  

 เงินเดือน 20,000-30,000 บาท โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ดา้น
ความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของ
งาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบและ                   
ดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั  

 เงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ดา้น
ความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานและดา้น
การยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 

 ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามตามเงินเดือนปรากฏผล ดงัน้ี เงินเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา
และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  

 เงินเดือน 20,000-30,000 บาท โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน                       
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  

 เงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั เรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน                   
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต    
   จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตาม 
   เงินเดือน 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .14 .07 .47 .63 
ภายในกลุ่ม 188 29.11 .16   
รวม 190 29.25    

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ระหวา่งกลุ่ม 2 .18 .09 .59 .55 
ภายในกลุ่ม 188 28.31 .15   
รวม 190 28.49    

3.  ดา้นลกัษณะของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .25 .12 .60 .55 
ภายในกลุ่ม 188 38.85 .21   
รวม 190 39.10    

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.10 .55 2.63 .08 
ภายในกลุ่ม 188 39.16 .21   
รวม 190 40.26    

5.  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .84 .42 2.43 .09 
ภายในกลุ่ม 188 32.62 .17   
รวม 190 33.46    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .19 .09 1.26 .29 
ภายในกลุ่ม 188 13.76 .07   
รวม 190 13.95    
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ตารางท่ี 19  (ต่อ)  
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัจจยัค ้าจุน 
1.  ดา้นนโยบายและ 
การบริหารงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .56 .28 1.07 .35 
ภายในกลุ่ม 188 49.16 .26   
รวม 190 49.72    

2.  ดา้นวธีิการปกครอง 
บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .29 .15 0.43 .65 
ภายในกลุ่ม 188 63.69 .34   
รวม 190 63.98    

3.  ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .74 .37 2.80 .06 
ภายในกลุ่ม 188 24.88 .13   
รวม 190 25.62    

4.  ดา้นสภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .26 .13 .46 .64 
ภายในกลุ่ม 188 53.32 .28   
รวม 190 53.58    

5.  ดา้นเงินเดือน ระหวา่งกลุ่ม 2 .45 .22 .86 .42 
ภายในกลุ่ม 188 48.73 .26   
รวม 190 49.18    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .26 .13 1.26 .29 
ภายในกลุ่ม 188 19.57 .10   
รวม 190 19.84    

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา

เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามเงินเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ แรงจูงในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียนปรากฏผล ดงัน้ี โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบและดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 

 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผดิชอบและดา้นการยอมรับนบัถือ 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความรับผดิชอบและดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 

 ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตาม จ าแนกตามขนาดโรงเรียนปรากฏผล ดงัน้ี โรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและดา้น
สภาพการท างาน ตามล าดบั 

 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นสภาพการท างาน              
ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก           
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน             
ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต 

    วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนก
     ตามขนาดโรงเรียน 

 

*p < .05 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.17 1.58 11.42* .00 
ภายในกลุ่ม 188 26.08 .14   
รวม 190 29.25    

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ระหวา่งกลุ่ม 2 .14 .07 .45 .64 
ภายในกลุ่ม 188 28.36 .15   
รวม 190 28.49    

3.  ดา้นลกัษณะของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 5.25  14.56* .00 
ภายในกลุ่ม 188 33.86 2.6   
รวม 190 39.10 .18   

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.02 1.51 7.61* .00 
ภายในกลุ่ม 188 37.24 .20   
รวม 190 40.26    

5.  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.11 .05 .31 .74 
ภายในกลุ่ม 188 33.35 .18   
รวม 190 33.46    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.43 .72 10.76* .00 
ภายในกลุ่ม 188 12.51 .07   
รวม 190 13.95    
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)  
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัจจยัค ้าจุน 
1.  ดา้นนโยบายและ 
การบริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.35 1.67 6.78* .00 
ภายในกลุ่ม 188 46.37 .25   
รวม 190 49.72    

2.  ดา้นวธีิการปกครอง 
บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 11.14 5.57 19.81* .00 
ภายในกลุ่ม 188 52.85 .28   
รวม 190 63.98    

3.  ดา้นความส าพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .91 .45 3.44* .03 
ภายในกลุ่ม 188 24.72 .13   
รวม 190 25.62    

4.  ดา้นสภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 18.67 9.33 50.26* .00 
ภายในกลุ่ม 188 34.91 .19   
รวม 190 53.58    

5.  ดา้นเงินเดือน ระหวา่งกลุ่ม 2 4.80 2.40 10.16* .00 
ภายในกลุ่ม 188 44.38 .24   
รวม 190 49.18    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.08 2.54 32.28* .00 
ภายในกลุ่ม 188 14.76 .08   
รวม 190 19.84    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา

เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Sheffe’s 
methods)  

 
ตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  

   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ปัจจยัจูงใจโดยรวม  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

4.14 4.41 4.44 
ขนาดเล็ก 4.14 - 0.27* 0.30* 
ขนาดใหญ่ 4.41  - 0.03 
ขนาดกลาง 4.44   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา

เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ 
โดยรวม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 23  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  
    สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
       เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความส าเร็จของงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

4.28 4.65 4.75 
ขนาดเล็ก 4.28 - 0.37* 0.47* 
ขนาดใหญ่ 4.65  - 0.10 
ขนาดกลาง 4.75   - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                       

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7              
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความส าเร็จของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 24  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  
    สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
    เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นลกัษณะของงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.84 4.39 4.40 
ขนาดเล็ก 3.84 - .55* .56* 
ขนาดกลาง 4.39  - 0.01 
ขนาดใหญ่ 4.40   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                          

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน            
2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 25  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  
    สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
    เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความรับผดิชอบ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
3.93 4.31 4.36 

ขนาดเล็ก 3.93 - 0.38*  0.43* 
ขนาดกลาง 4.31  - 0.05 
ขนาดใหญ่ 4.36   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                          

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนก
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ตามขนาดโรงเรียน ดา้นความรับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน  
2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 26  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 

   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ปัจจยัค ้าจุนโดยรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.75 4.17 4.30 
ขนาดเล็ก 3.75 - 0.42* 0.55* 
ขนาดกลาง 4.17  - 0.13* 
ขนาดใหญ่ 4.30   - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                       
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7              
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ขนาดใหญ่กบัขนาดกลางและขนาดกลางกบัขนาดเล็ก  

 
ตารางท่ี 27  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  

   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

3.96 4.40 4.41 
ขนาดเล็ก 3.96 - 0.44* 0.45* 
ขนาดใหญ่ 4.40  - 0.01 
ขนาดกลาง 4.41   - 
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                 
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7           
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นนโยบายและการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ              
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 28  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 

   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.40 4.06 4.23 
ขนาดเล็ก 3.40 - 0.66* 0.83* 
ขนาดกลาง 4.06  - 0.17 
ขนาดใหญ่ 4.23   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                     

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7           
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ                
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 29  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ 

4.30 4.44 4.44 
ขนาดกลาง 4.30 - 0.14 0.14* 
ขนาดเล็ก 4.44  - 0.00 
ขนาดใหญ่ 4.44   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                        

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7      
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง ขนาดเล็กกบัขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 30  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  

   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นสภาพการท างาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.53 4.13 4.52 
ขนาดเล็ก 3.53 - 0.60* 0.99* 
ขนาดกลาง 4.13  - 0.39* 
ขนาดใหญ่ 4.52   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                      

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
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จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นสภาพการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั             
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 31  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  

   สหวิทยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
   เขต 7 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นเงินเดือน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู X  

ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

3.40 3.91 3.96 
ขนาดเล็ก 3.40 - 0.51* 0.55* 
ขนาดใหญ่ 3.91  - 0.46 
ขนาดกลาง 3.96   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา                      

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7            
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นเงินเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน             
2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดกลางกบัขนาดเล็ก ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
 ตอนที ่4 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นความส าเร็จของงาน 
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ตารางท่ี 32  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 ดา้นความส าเร็จของงาน  
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 

26 13.61 5 

2. การใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนการใชค้วามรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

30 15.71 4 

3. การช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 49 25.65 2 
4. การใหผู้บ้ริหารติดตาม ก ากบัดูแล ช่วยเหลือ 

ในการปฏิบติังาน 
34 17.80 3 

5. ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 52 27.22 1 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นความส าเร็จของงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ
การใหผู้บ้ริหารติดตาม ก ากบั ดูแล ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 33  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. การไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังาน                
ไดส้ าเร็จ 

19 9.95 5 

2. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

22 11.52 4 

3. ผูบ้ริหาร ยกยอ่งความดีความชอบ เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งแก่บุคคลอ่ืน 

35 18.32 3 

4. การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน 

63 32.98 1 

5. ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจและแสดงความยนิดี 
เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

52 27.23 2 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นการยอมรับนบัถือ เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่                      
การมีส่วนร่วมในในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน ผูบ้ริหารให้
ก าลงัใจและแสดงความยนิดีเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 34  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
    เขต 7 ดา้นลกัษณะของงาน 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนในดา้นโครงสร้าง 26 13.61 5 
2. มีการมอบหมายงานท่ีมีกระบวนการปฏิบติังาน 

และรูปแบบท่ีชดัเจน 
40 20.94 2 

3. การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีใชค้วามคิดริเร่ิม 
 สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

30 15.71 4 

4. ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้  
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

36 18.85 3 

5. ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการปฏิบติังาน 59 30.89 1 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานและรูปแบบ
ท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 35  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารมอบหมายงานและอ านาจในการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน 

40 20.94 2 

2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

61 31.94 1 

3. ผูบ้ริหารมีการมอบหมาย งานในหนา้ท่ีความ 
รับผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบ 

29 15.18 4 

4. ผูบ้ริหารไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน 35 18.32 3 
5. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบโดยมีการ 

ก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน 
26 13.62 5 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นความรับผดิชอบ เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร             
มีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารมอบหมายงานและอ านาจใน                   
การตดัสินใจในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 36  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน 100 52.36 1 
2. การไดรั้บการสนบัสนุน จากผูบ้ริหารใหเ้ขา้รับการอบรม

สัมมนา เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ 
20 10.47 4 

3. การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
อนัเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังาน 

35 18.32 2 

4. การไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารใหมี้โอกาสลา 
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

21 10.99 3 

5. ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ี เป็นประโยชน์ ท าใหมี้ 
ประสบการณ์ และส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 
ในงานท่ีปฏิบติั 

15 7.86 5 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสาม
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน การมีโอกาสไดเ้ล่ือน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
อนัเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังานและการไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารใหมี้โอกาสลาศึกษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 37  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 7 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. นโยบายและการบริหาร งานมีประสิทธิภาพ 18 9.42 5 
2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการบริหาร 
40 20.94 2 

3. ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม 35 18.33 4 
4. ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรภายในทราบถึงแนวทาง  

ภารกิจและอ านาจการบริหารอยา่งชดัเจน 
36 18.85 3 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถ ในการจดัการดา้น 
นโยบายและการบริหาร 

62 32.46 1 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและผูบ้ริหารใหบุ้คลากรภายในทราบถึงแนวทาง ภารกิจและอ านาจ
การบริหารอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 38  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
  สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา  
  เขต 7 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าช้ีแจงในการปฏิบติังาน 25 13.09 5 
2. ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 30 15.71 2 
3. ผูบ้ริหารมีการจดัการองคก์รแผนงาน โครงการ 

อยา่งเป็นระบบ 
81 42.41 1 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

28 14.65 3 

5. ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบัติดตามการท างาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

27 14.14 4 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการจดัการองคก์ร แผนงาน โครงการอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชา           
ดว้ยความยติุธรรม และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 39  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
      สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา       
      เขต 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 27 14.14 5 
2. มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัใน 

การปฏิบติังานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
47 24.61 2 

3. มีความเขา้ใจและสามารถท างานร่วมกนั 
ไดร้ะหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

28 14.65 4 

4. มีความสามคัคีในการปฏิบติังานต่าง ๆ  
ในองคก์ร 

50 26.18 1 

5. มีการท างานท่ีเป็นกนัเอง ระหวา่งผูบ้ริหาร 
กบับุคลากร 

39 20.42 3 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่                    
การมีความสามคัคีในการปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์ร มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัใน                 
การปฏิบติั งานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ การท างานท่ีเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 40  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
    สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
    เขต 7 ดา้นสภาพการท างาน 
 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 23 12.04 4 
2. มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติังาน 36 18.85 2 
3. บรรยากาศการท างานมีความเป็นมิตร 18 9.42 5 
4. การปฏิบติังานมีความคล่องตวั 81 42.41 1 
5. ผูบ้ริหารมีการจดั บรรยากาศท่ีเหมาะสม  

และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
33 17.28 3 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นสภาพการท างาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่                      
การปฏิบติังานมีความคล่องตวั การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพียงพอในการปฏิบติังาน และ ผูบ้ริหาร               
มีการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 41  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
  สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 7 ดา้นเงินเดือน 

 

ข้อ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 28 14.66 5 
2. การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือน

เป็นไปอยา่งยติุธรรม เสมอภาค 
69 36.13 1 

3. ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเงินเดือนมีอตัราท่ีเหมาะสมต่อ             
การด ารงชีพ 

30 15.71 3 

4. การมีสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จบ านาญ
อยา่งเหมาะสม 

29 15.18 4 

5. ผูบ้ริหารพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ดว้ยความเป็นธรรม 

35 18.32 2 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดา้นเงินเดือน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพิจารณา           
ความดี ความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งยติุธรรม เสมอภาค ผูบ้ริหารพิจารณา                   
การเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม และ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเงินเดือนมีอตัราท่ีเหมาะสมต่อ
การด ารงชีพ ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ เงินเดือนและขนาดโรงเรียน ประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ี
เป็นครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 380 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  านวน 191 คน ท่ีสุ่มมาจากประชากร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1990, pp. 608-611) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 191 คน เคร่ืองมือ          
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
จ านวน 30 ขอ้ ผูว้ิจยัไดท้ดลองเคร่ืองมือแลว้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination)              
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั 
(Item-total correlation) ระหวา่ง .29-.76 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม          
ทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (1990,                          
pp. 202-204) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ การทดสอบ
ค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่                
โดยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Sheffe’s methods)  
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7               
สรุปผลได ้ดงัน้ี  

 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา               
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจโดยรวมและ            
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน                 
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นการยอมรับนบัถือตามล าดบั และปัจจยัค ้าจุน
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โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา              
และดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น ปัจจยัจูงใจ ผลปรากฏ ดงัน้ี  
  1.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
 จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความส าเร็จของงาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ครูสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย ครูสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก                         
การปฏิบติังานได ้และมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  1.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการยอมรับนบัถือ
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ครูมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับ                    
ความคิดเห็น และไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  1.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นลกัษณะของงานโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีสร้างความรู้สึกพอใจ             
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย                        
เป็นงานท่ีสร้างความรู้สึกพอใจงานท่ีครูไดรั้บมอบหมายทา้ทายความสามารถในการปฏิบติังาน 
และงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสใหค้รูใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  1.4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความรับผิดชอบ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระและงานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย              
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความรู้ ความสามารถ และไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
ตามล าดบั 
  1.5  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความกา้วหนา้                        
ในต าแหน่งการงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ท่านไดรั้บการสนบัสนุน                  
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จากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้และ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ครูไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ มีโอกาสไดเ้ขา้รับ                         
การอบรมหรือประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในงานท่ี
ท่านปฏิบติั ตามล าดบั 

  ปัจจยัค ้าจุน ผลปรากฏ ดงัน้ี  
  1.6  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นนโยบายและ                           
การบริหารงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอ
ภาคและเหมาะสมกบัความสามารถของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอภาคและเหมาะสมกบัความสามารถ หน่วยงาน              
มีแผนปฏิบติัการล่วงหนา้อยา่งชดัเจน และครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ตามล าดบั 
  1.7  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบั
บญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา
ใชเ้หตุและผลในการปกครองบงัคบับญัชา ครูไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ
และการปกครองของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม ตามล าดบั 
  1.8  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน                         
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั               
และบุคลากรใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ตามล าดบั 
  1.9  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นสภาพการท างาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม               
ในโรงเรียนช่วยส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานและ วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  1.10  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นเงินเดือน โดยรวมและ
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รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ครูพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีและการไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจและ  
ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามเงินเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้
ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 6.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                  
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่  
   6.1  ดา้นความส าเร็จของงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้อิสระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
และการใหผู้บ้ริหารติดตาม ก ากบั ดูแล ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
   6.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน ผูบ้ริหาร                    
ใหก้ าลงัใจและผูบ้ริหารแสดงความยนิดีเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ตามล าดบั 
   6.3  ดา้นลกัษณะของงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานและรูปแบบ
ท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
   6.4  ดา้นความรับผดิชอบ เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารมอบหมายงานและอ านาจ             
ในการตดัสินใจในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน ตามล าดบั 
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   6.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย                     
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
อนัเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังานและการไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารใหมี้โอกาสลาศึกษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ตามล าดบั 
   6.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและผูบ้ริหารใหบุ้คลากรภายในทราบถึงแนวทาง ภารกิจ
และอ านาจการบริหารอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
  6.7  ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย                            
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการจดัการองคก์ร แผนงาน โครงการอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหาร
ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรปรึกษาหารือใน               
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
  6.8  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
 ไดแ้ก่ การมีความสามคัคีในการปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์ร มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั    
ในการปฏิบติังานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ การท างานท่ีเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 
ตามล าดบั 
  6.9  ดา้นสภาพการท างาน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
 ไดแ้ก่ การปฏิบติังานมีความคล่องตวั มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพียงพอในการปฏิบติังาน และ ผูบ้ริหาร
มีการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  6.10  ดา้นเงินเดือน เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
พิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งยติุธรรม เสมอภาค ผูบ้ริหารพิจารณา
การเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม และ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเงินเดือนมีอตัราท่ีเหมาะสมต่อ
การด ารงชีพ ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต                 

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สามารถน ามา 
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

 1.  การศึกษาแรงจูงในในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต               
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปัจจยัจูงใจโดยรวม
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และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัค ้าจุน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา
เขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ใหค้วามส าคญั
กบัครูในดา้นการมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมและใหก้ารยอมรับนบัถือ มีการช่ืนชม ยนิดีเม่ือ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ สนบัสนุนใหค้รูมีความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยการพฒันาตนเอง
ตลอดจนสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อน า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ี             
ทา้ทายความรู้ความสามารถและเหมาะสมท าใหค้รูมีความรู้สึกอยากท างานและสามารถรับผดิชอบ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการยอมรับนบัถือจากผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงาน การเล่ือนขั้นและพิจารณาความดีความชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม นอกจากน้ี
ยงัมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจนและเป็นระบบเปิดโอกาสใหค้รูไดร่้วมวางแผนและรับรู้ถึง
นโยบายในการปฏิบติังาน พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบั ใหมี้คุณภาพเหมาะสมกบั
วชิาชีพ รวมทั้งมีนโยบายพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเนน้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้ครูมีอิสระทางความคิดในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาใน                 
การปฏิบติังาน และมีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือมัน่จงรักภกัดีและเล่ือมใสใน
โรงเรียน ท าให้เกิดความผกูพนัต่อโรงเรียนอนัเป็นแรงผลกัดนัใหค้รูปฏิบติังานอยา่งมีความสุข       
ดงัท่ี สายณัห์ ตากมจัฉา (2546, หนา้ 16) กล่าววา่ หวัใจส าคญัในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนนั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารในการจูงใจใหค้รูท างาน            
อยา่งเตม็ความสามารถ วธีิท่ีผูบ้ริหารจะผสมผสานจิตใจของผูร่้วมงานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบติัภารกิจขององคก์ารใหลุ้ล่วงไปนั้นมีอยูห่ลายวธีิท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บ              
ความนิยมมากวธีิหน่ึง ก็ คือ การสร้างแรงจูงใจการสร้างแรงจูงใจมีอยูห่ลายวธีิจึงควรเลือกให้
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลแต่ละโอกาสเพราะการสร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกนอ้งจะท าใหเ้ขาท างาน 
ดว้ยความเตม็ใจและสามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงและบรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ โกมล บวัพรม (2553) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและ          
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงั
บูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 รายดา้น ปัจจยัจูงใจ 
สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
  1.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความส าเร็จของงาน 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้                     
และมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั มีความคาดหวงัในการท างานวา่สามารถท างาน
ส าเร็จไดต้ามความคาดหมายเน่ืองจากการไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา                          
ในการสนบัสนุนใหค้รูไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง ส่งเสริมใหมี้การเขา้รับการอบรมและศึกษาดูงาน
หรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน พฒันาตนเอง พฒันางานอยูต่ลอดเวลาท าใหค้รูมีศกัยภาพใน                 
การท างานสูง ส่งผลใหค้รูสามารถท างานไดส้ าเร็จและท าใหค้รูมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการท างานจนประสบผลส าเร็จ ดงัท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, หนา้ 60) 
กล่าววา่ ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมาย                              
ท่ีพึงปรารถนา การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งความส าเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยั                       
3 ประการ คือ พนัธสัมพนัธ์ (Objectives) หนา้ท่ีการงาน (Function) และวตัถุประสงค ์(Objectives) 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูท่ี้ตอ้งการผลสัมฤทธ์ิสูง ไดแ้ก่ คนท่ีไดใ้ชค้วามล าบากพอสมควรชอบท างาน
ท่ีมีปัญหาและชอบการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบั Flippo (1971, p. 121) กล่าววา่ การไดรั้บ
ความส าเร็จ หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งความส าเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยั
ส าคญัสามประการ คือ พนัธะผกูพนั หนา้ท่ีการงานและวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ              
ชูชาติ โชติเสน (2551, หนา้ 82) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอ
คลองหาด ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจใน                       
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนัธอร กุลบุตรดี (2553, หนา้ 55) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในอ าเภอ
เกาะจนัทร์ ดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
  1.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความรู้สึกภาคภูมิใจใน                     
การปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นและ
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั ไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้
ความสามารถจากผูบ้ริหาร ดงัท่ี บุศรา เตียรบรรจง (2546, หนา้ 4) กล่าววา่ การไดรั้บ                                              
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การยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาจะส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจใน                
การปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2542, หนา้ 292) กล่าววา่ คนท่ีมีความตอ้งการ
ประสบผลส าเร็จสูงมกัจะนิยมตั้งเป้าหมายไวค้่อนขา้งสูง มีความสนใจถึงความส าเร็จตามท่ีตั้งไว้
เป็นส าคญัมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานนั้น สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Collmer (1990, p. 30) ไดศึ้กษาวจิยัความสัมพนัธ์ และความพึงพอใจของครูมีมากข้ึน 
เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ปิดพฤติกรรมผูน้ าของตนเองตลอดจนให้ความรัก ความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็น
ของครู และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรจบ สมอาษา (2550, หนา้ 69) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและ             
แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้             
เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นลกัษณะของงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสร้างความรู้สึกพอใจ 
และทา้ทายความสามารถในการปฏิบติังาน และงานท่ีครูปฏิบติัเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามรถความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์จึงท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก ดงัท่ี             
สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 367) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานวา่ หมายถึง ลกัษณะของพนกังาน 
คุณลกัษณะดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ ขนาดความรับผดิชอบของบุคคล ความแตกต่างกนัของงานและขนาด
ของการตอบสนอง สอดคลอ้งกบั Miner (1992, p. 78) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง               
ความชดัเจนของโครงสร้างงานและกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้าง
ของงานชดัเจนกระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบ มาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ        
ในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลรัตน์ มีผดุง (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัความพอใจ           
ในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรวรรณ ม่วงทองเกตุ (2550) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจใน         
การปฏิบติังานของขอ้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี             
เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.4  แรงจูงในในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความรับผิดชอบโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีเหมาะสมและทา้ทายความรู้ ความสามารถ และไดรั้บความไวว้างใจ             
จากผูบ้ริหารในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน                   
การปฏิบติังานท าใหค้รูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีและเกิดความรู้สึกภูมิใจ ท่ีผูบ้ริหาร
ไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีตนถนดัและพยายามตั้งใจท างานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพโดย               
ไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนตนตั้งใจปฏิบติังานเพื่อส่วนรวม ดงัท่ี จารุวรรณ ใจอ่อน (2550, หนา้ 17) 
กล่าววา่ ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ เอาใจใส่
ระมดัระวงัท่ีจะท างานและติดตามผลงานท่ีท าไปแลว้ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้ าเร็จดว้ยดี ยอมรับ             
ในส่วนท่ีตนเองกระท าลงไปทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสียอีกทั้งยงัไม่ปัดภาระหนา้ท่ีของตน
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต, 2542, หนา้ 22) กล่าววา่ ความรับผดิชอบนั้น
นอกจากจะท าใหก้ารกระท าและแสดงออกต่าง ๆ เป็นไปอยา่งดีและมีผลดีแลว้ยงัใหผ้ลดีทางจิตใจ
หรือรู้สึกภายในและท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมสังคมได ้คือ คนท่ีมีความรับผดิชอบนั้น
เขาจะอยูอ่ยา่งสบายใจและพอใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบทั้งหลายท าใหอ้ยูก่นัโดยสงบเรียบร้อย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 51) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนประภสัสรวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจใน                    
การปฏิบติังานของครู ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบโดยอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วนิยั เก้ือกลู (2552, หนา้ 61) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
  1.5  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงความส าคญั
ของการศึกษาต่อเพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน มีการสนบั 
สนุนใหค้รูศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมและการเขา้ร่วมสัมมนา
ตลอดจนการศึกษาดูงาน และผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่านปฏิบติั เป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดงัท่ี ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา้ 28)            
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กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
รวมทั้งการมีโอกาสเขา้รับการอบรมดูงาน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และไดวุ้ฒิสูงข้ึน แสดงถึง
ความกา้วหนา้และเป็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 196) 
ไดก้ล่าวถึงความหมายของความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีวา่เป็นการไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีดี
ข้ึนรวมทั้งการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม ดูงาน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและไดวุ้ฒิสูงข้ึนพร้อมทั้ง
เห็นวา่การไดเ้ล่ือนขั้น การมีต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่เดิมและการเล่ือนขั้นต าแหน่งเป็นท่ีตอ้งการของ
ทุกคนเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ 
นิสสัย (2560, หนา้ 60) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556, 
หนา้ 60) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน                   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  ปัจจยัค ้าจุน สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
  1.6  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นนโยบายและ                      
การบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอภาค
และเหมาะสมกบัความสามารถของครูและในโรงเรียนมีแผนปฏิบติัการล่วงหนา้อยา่งชดัเจน                    
มีการวางแผนงาน ประชุมช้ีแจงนโยบาย และครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ซ่ึงท าใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจนโยบายตรงกนั ท าใหค้รูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สามารถปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และนโยบายของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงัท่ี ประชุม              
รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 21) ได ้กล่าววา่ นโยบายเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความตั้งใจของผูบ้ริหารใน
การปฏิบติังานในอนาคต และนโยบายมีความส าคญัต่อการบริหารหลายประการ เช่น เพื่อช่วยให้
บุคลากรทุกฝ่ายทราบแนวทางและภารกิจอ านาจการบริหารอยา่งถูกตอ้งบุคลากรทุกฝ่ายมีความ
จงรักภกัดีต่อหน่วยงาน นอกจากนั้น นโยบายช่วยใหเ้กิดการพฒันาการทางการบริหาร สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สนธยา บุตรวาระ (2556, หนา้ 86) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยม ศึกษาจงหวดัชลบุรี เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงหวดัชลบุรี เขต 18 ดา้นนโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบา รัตนมงคล (2551, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน                         
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การปฏิบติังานของครูโรงเรียนก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นนโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบั
บญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุและผลในการปกครองบงัคบั
บญัชา มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงานหรือเกิดความผดิพลาด
ในหนา้ท่ีการปฏิบติังาน ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
และการปกครองของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม เอาใจใส่ครูและบุคลากรในโรงเรียน ดงัท่ี             
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2641, หนา้ 108) กล่าววา่ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคล
ของผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความศรัทธาในความดีของมนุษยค์นแต่ละคนจะมีลกัษณะ             
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงสามารถท าประโยชน์ใหก้บักลุ่มและหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีตอ้งคน้หาจุดแขง็ของบุคลากรแต่ละคนและใชป้ระโยชน์จากความสามารถของเขาเพราะเม่ือ
บุคลากรท าอะไรตามความสนใจและความชอบของตนเองเขาก็จะพยายามท าใหดี้ท่ีสุดและ
ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ คือ ความพอใจซ่ึงถือเป็นเป้าหมายของกลุ่ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรศิริ กิจเกษตรกุล (2552, หนา้ 59) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนขนาดกลาง อ าเภอบา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง อ าเภอบา้นบึง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลรัตน์ มีผดุง (2550, หนา้ 65) ไดศึ้กษาความพึงพอใจใน                  
การปฏิบติังานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.8  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะเพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติั 
งาน บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ช่วยเหลือแนะน าการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองกบัครู และเปิดโอกาสใหค้รูแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง บุคลากร
ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ดงัท่ี ทองอินทร์ วงศโ์สธร (2532,                                  
หนา้ 45-70) ไดศึ้กษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีรับผดิชอบอยู ่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิสา               
อปัมาทะ (2556, หนา้ 66) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี            
ส านกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สังกดัส านกัตรวจสอบพิเศษ ภาค 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท่ีส านกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สังกดัส านกัตรวจสอบพิเศษ ภาค 2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น              
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั สนธยา บุตรวาระ (2556, หนา้ 61) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ                  
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงหวดัชลบุรี เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี เขต 18 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.9  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นสภาพการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ทั้งน้ีเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
ช่วยส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานและ วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบติังาน มีหอ้งส านกังานต่าง ๆ เป็นสัดส่วน 
มีการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ และงานท่ีเป็นระบบ ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดงัท่ี สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 397-398) ไดก้ล่าวถึง 
สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี คือ สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีรวมปัจจยัทางกายภาพและ
จิตใจท่ีอยูล่อ้มรอบงานแตกต่างกนัในความส าคญั ในฐานะท่ีเป็นตวัจูงใจ พบวา่ บุคคลท่ีท างาน              
อยูใ่ตส้ภาพแวดลอ้มของงานของการท างานท่ีทนัสมยัท่ีมีอุปกรณ์ใหม่สุดและส่ิงอ านวย                    
ความสะดวกท่ีดีไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ในทางกลบักนั บุคลากรบางคนท่ีท างานอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่สวยหลุด สวยงามมีแรงจูงใจสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลรัตน์            
มีผดุง (2550, หนา้ 65) ไดท้  าการศึกษาวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจ             
ในการปฏิบติัของครูดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กนกวรรณ นิสสัย (2560, หนา้ 65) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นดา้นสภาพ              
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.10  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นเงินเดือนโดยรวม              
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู                           
มีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีและการไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ดงัท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, หนา้ 295) กล่าวสรุปวา่ 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่านายหนา้ ค่าโบนสัอ่ืน ๆ คือ ค่าตอบแทนท่ีหน่วยงานจ่ายใหก้บัพนกังาน                     
เพื่อเป็นค่ายงัชีพ จ านวนค่าตอบแทนมากหรือนอ้ยท่ีไดรั้บน้ีเปรียบเทียบกบัปริมาณของงานท่ีท า
และเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานในลกัษณะงานเดียวกนัทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและต่าง
หน่วยงานดว้ย และสอดคลอ้งกบั ผอ่งพิศ รักษาธรรม (2535, หนา้ 70) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจใน                        
การปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นเงินเดือนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต            
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยจ าแนกตาม               
วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒิุการศึกษาท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยครู              
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความสามารถในการรับผิดชอบและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้           
อยา่งมีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั                            
มีการกระจายงานและปริมาณงานเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวนีย ์              
ฤทธ์ิถาพรม (2555, หนา้ 70) ไดศึ้กษาแรงจูงในในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โกมล บวัพรม (2553, หนา้ 59) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติั งานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี             
เขต 3 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3.  เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะครูทีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนัสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริหาร                            
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มีการประชุมวางแผนการท างานโดยให้ครูไดร่้วมวางแผนและรับรู้ถึงนโยบายในการท างานสร้าง
ความคุน้เคยท าใหค้รูรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในโรงเรียน มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัประสบการณ์ 
ของครู ส่งผลใหค้รูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวนีย ์ฤทธ์ิถาพรม 
(2555, หนา้ 61) ไดศึ้กษาแรงจูงในในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร               
ส่วนจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน                             
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต                
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยจ าแนกตาม
เงินเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรายไดข้องครูโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ มีความพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีและการไดรั้บ                       
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม โดยไม่ขดัต่อกฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั ดงัท่ี Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดส้รุปวา่แรงจูงใจในการท างานจะเกิด                                   
ความพึงพอใจในงานท่ีท ามีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นปัจจยัจูงใจ ซ่ึงท าใหค้นถูกจูงใจ
ใหเ้พิ่มผลผลิตในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัป้องกนัไม่ใหค้น
เกิดความไม่พอใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งน าปัจจยัทั้ง 2 ดา้นมาใชใ้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์ชเ้พื่อสร้างและเสริมในกระบวนการบริหารองคก์รและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ                    
ในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามเงินเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 5.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต             
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยจ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ               
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้น              
ความรับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั จะมีสายการบงัคบับญัชา จ านวนบุคลากรในองคก์รและการบริหารแตกต่างกนัไปตาม
ขนาด องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่มีโครงสร้างท่ีซบัซอ้น มีปริมาณงานมาก และบุคลากรมีความเพียงพอ
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ต่อการจดัการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอต่อครู
และนกัเรียน ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน มากกวา่โรงเรียนท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็กบางคร้ัง
มีสภาพแวดลอ้ม วสัดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ด ารง ศรีอร่าม (2543, หนา้ 101) ไดท้  าการวจิยั
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง มีแรงจูงใจใน              
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงวฒิุ 
แน่นหนา (2542, หนา้ 81) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอน โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติัการสอน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถม ศึกษาจงัหวดัชลบุรี ท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ แรงจูงใจในดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และเม่ือน ามาเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 6.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                   
สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7                   
มีแนวทางในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
  6.1  ดา้นความส าเร็จของงาน อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ ผูบ้ริหาร 
ใหอิ้สระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการพิจารณามอบหมายงาน 
ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครูและใหอิ้สระในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก เป็นการจูงใจ โนม้นา้วใหใ้ชค้รูไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเป็น
อิสระ เม่ือไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาแลว้ จะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี Gillmer (1971, pp. 297-283) และ Lindgren, (1976,                     
pp. 31-34) กล่าววา่ การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และเม่ือสามารถท าไดส้ าเร็จแลว้
บงัเกิดความสบายใจ และเป็นแรงจูงใจท่ีจะกระท าต่อไป สอดคลอ้งกบั Flippo (1971, p. 121)           
กล่าววา่ การไดรั้บความ ส าเร็จ หมายถึง การปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งความส าเร็จน้ี                 
ยอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยัส าคญัสามประการ คือ พนัธะผกูพนั หนา้ท่ีการงานและวตัถุประสงค ์
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  6.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ การมีส่วนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร 
เปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน
ซ่ึงท าใหค้รูรู้แนวทางการบริหารของผูบ้ริหารท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติัให้
ความส าคญักบัครูเท่าเทียมกนัท าใหค้รูมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั ดงัท่ี Maslow (1954, p. 80) 
กล่าววา่ มนุษยเ์ม่ือไดรั้บความตอ้งการทางกายภาพและความปลอดภยัแลว้ จะมีความตอ้งการ
ทางดา้นสังคม ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ใหผู้อ่ื้นยอมรับในความสามารถของตน ดงันั้น 
ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้
ส่วนร่วมในในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน เน่ืองจากบุคลากร         
ก็เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนให้โรงเรียนเกิดการพฒันาเช่นกนั และการท าใหบุ้คลากรรับรู้ถึง
แนวทางการปฏิบติังานจะท าใหเ้ขารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของของโรงเรียนท าใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็
ความ สามารถโดยไม่คิดถึงงานส่วนตวัแต่เป็นงานเพื่อส่วนรวม สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959,            
pp. 113-115) ท่ีอธิบายวา่ หากองคก์รเห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังานแลว้ใหเ้กียรติให้ความส าคญั
ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่การยอมรับจะเป็นส่ิงจูงใจให้เขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                
และมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า 
  6.3  ดา้นลกัษณะของงาน อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ ผูบ้ริหาร                 
ใหอิ้สระในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบติังานอยา่งอิสระและแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเองโดยผูบ้ริหารคอยใหค้  าแนะน า ท าใหค้รูรู้สึกอิสระในการท างานไม่มีความกดดนั
หรือถูกบงัคบัในการปฏิบติังานส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง ดงัท่ี 
Taylor (1985) กล่าววา่ ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานทุกต าแหน่งควรมีรายละเอียดของงานท่ีปฏิบติั
ในแต่ละวนัอยา่งชดัเจน ลายละเอียดงานท าใหผู้ป้ฏิบติัทราบถึงล าดบัขั้นตอนของงานแต่ละงาน 
และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959, pp. 113-115) ท่ี กล่าววา่ 
องคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน             
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจใน                          
การปฏิบติังานใหบุ้คคลในหน่วยงานของตนโดยมีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใน                         
การปฏิบติังาน โดยการให้อิสระในการปฏิบติังานและสอดคลอ้งกบั Miner (1992, p. 78) กล่าววา่ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้างงานและกระบวนการท างานท่ีบุคลากร
ไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานชดัเจนกระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบ มาตรฐานท่ี
ชดัเจน ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
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  6.4  ดา้นความรับผดิชอบ อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ ผูบ้ริหาร                  
มีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบและมอบหมายงานท่ีชดัเจนมีการกระจายงานอยา่งเป็นระบบก าหนดงานท่ีมี         
ความเหมาะสมกบัความสามารถของครู ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
เป็นงานท่ีครูมีความถนดั ดงัท่ี Urwick and Gulick (1937) ท่ีกล่าวถึงภาระงานของผูบ้ริหารวา่ ควรมี
การจดัฝ่ายงานโดยการแบ่งงานใหเ้ป็นส่วนยอ่ย และตามลกัษณะของงานจะท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิด 
ความช านาญในงานนั้น ๆ และผลท่ีตามมา คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ Miner (1980, 
p. 78) กล่าววา่ งานท่ีปฏิบติั หากโครงสร้างของงานชดัเจน กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบ 
มาตรฐานชดัเจน จะท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  6.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ 
การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
อยา่งเป็นธรรมและเหมาะสมโปร่งใส เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในการท างาน นอกจากน้ี ดงัท่ี 
Ghiselli and Brown (1965, p. 430) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจไวว้า่ ส่ิงจูงใจทางดา้น
รายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษก็เป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน            
การท างาน และสอดคลอ้งกบั Barnard (1974, pp. 142-148) กล่าววา่ ส่ิงจูงใจซ่ึงเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน 
ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทน ชมเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาได้
ปฏิบติังานมาแลว้เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959, pp. 113-115) นิยามวา่ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งสูงข้ึน รวมทั้งโอกาสท่ีจะ
ไดเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการท างานเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง การมีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในงานท่ีท า 
 

  6.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ  
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการดา้นนโยบายและการบริหาร ทั้งน้ีเป็นเพราะในการปฏิบติังาน
ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น มีนโยบายและการบริหารท่ีดี ผูบ้ริหาร            
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการมีประสบการณ์ หลกัการและทฤษฎีในการบริหารงาน
และบริหารโรงเรียนสามารถน าพาโรงเรียนใหอ้ยูร่อดท่ามกลางยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 
เวลา ดงัท่ี จนัทรา พรหมานนท ์(2545, หนา้ 37) กล่าววา่ การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ
โดยเฉพาะในยคุของการปฏิรูปการศึกษามุ่งใหเ้กิดการพฒันาทั้งในดา้นผลผลิต กระบวนการจดัการ
และปัจจยัต่าง ๆ มากมาย โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัการศึกษาไดพ้ฒันาทั้งระบบ บุคคลท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร คือ ผูน้ า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ                    
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ในการจดัการดา้นนโยบายและการบริหารจะสามารถน าพาองคก์าร หรือโรงเรียนให้อยูร่อด
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ชาญชยั อาจินสมาจร (2541, หนา้ 39)                 
กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ความพยายามท่ีจะสั่งแนะน าและผสมผสานความพยายามของมนุษย์
ซ่ึงมีจุดรวมท่ีมุ่งหมายปลายทางหรือเป้าหมายบางอยา่ง 
  6.7  ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก คือ  
ผูบ้ริหารมีแผนงาน การจดัการองคก์ร โครงการอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ีผูบ้ริหาร                 
มีการจดัการองคก์ร แผนงาน โครงการอยา่งเป็นระบบ ท าใหก้ารปฏิบติังานมีความเป็นระบบ             
แบบแผนมีการแบ่งสายงานการบริหารอยา่งชดัเจนท าใหง่้ายต่อการประสานงานทั้งน้ีเป็นปัจจยั                
ท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี Ghiselli and Brown (1965, p. 430) กล่าวา่ ปัจจยั                       
ท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจอีกประการหน่ึง คือ คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ การจดัการ
องคก์ร แผนงาน อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั Myers (1970, p.124) ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน โดยเนน้ถึงการวางเป้าหมายของงานท่ีจะใหผ้ลเชิงปฏิบติัวา่ งานนั้นจะตอ้ง   
มีการวางแผนและวดัความส าเร็จได ้โดยใชร้ะบบการท างานและการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าวถึง การบงัคบับญัชาวา่ คือ ความสามารถใน
การปฏิบติั งานของผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองต่าง ๆ เช่นความยติุธรรม การใชอ้  านาจการใหค้  าแนะน า
ช้ีแจงแก่ผูบ้งัคบับญัชาตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใดซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ทางสังคมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  6.8  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อนัดบัแรก คือ การมีความสามคัคีในการปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ ในองคก์ร การใหร่้วมปฏิบติังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วม
กนัลงมือปฏิบติังานมีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสายงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็น
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหเ้กิดความสามคัคีในการปฏิบติังานส่งผลใหง้านท่ีท าประสบ
ผลส าเร็จ ดงัท่ี ภารดี อนนัตน์าวี (2551, หนา้ 132-133) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็น
ลกัษณะธรรมชาติหรือสภาพองคก์ารต่าง ๆ ในการท างาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของบุคคล 
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีพบเห็นอยูเ่ป็นประจ า เช่นเพื่อนร่วมงานท่ีมีผลต่อการท างาน ทั้งใน              
กระบวนการท างานและผลท่ีออกมา จะท าใหง้านท่ีท าออกมาในสภาพท่ีดีหรือไม่ดี ตรงตาม
วตัถุประสงค ์และหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูค้วบคุมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย             
ใหคุ้ณใหโ้ทษ ดูแลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง และลกัษณะความเป็นผูน้ าของหวัหนา้
งานก็มีอิทธิพลต่อความสามารถ และเสรีภาพในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอีกดว้ย 
สอดคลอ้งกบั ได ้Herzberg (1959, pp. 113-115) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลวา่ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั                
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ในการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเป็นองคป์ระกอบท่ีควบคุมกบั                   
การปกครองบงัคบับญัชาเพราะหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                      
หรือไม่สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดแ้ลว้ก็จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานท่ี
รับผดิชอบ 
  6.9  ดา้นสภาพการท างาน อนัดบัแรก คือ การปฏิบติังานมีความคล่องตวั ทั้งน้ี                
เป็นเพราะในการปฏิบติังาน หากผูป้ฏิบติังานมีความคล่องตวั มีอิสระจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติั                               
มีความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ดงัท่ี  Barnard (1974, pp. 142-148) ไดก้ล่าวไวว้า่                       
สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกั งานส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอนัอาจ
ก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการท างาน สอดคลอ้งกบั ไพลภ หนูมี (2541, หนา้ 39) ไดส้รุปสภาพ
การท างานวา่ หมายถึง สภาพแวดลอ้มงานท่ีปฏิบติัเช่น จ านวนงาน ความสะดวกสบายใน                  
การท างาน ความเหมาะสมเพียงพอในสถานท่ีท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคารและ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในท่ีท างานผูบ้ริหารตอ้งจดัอ านวยความสะดวกในเร่ืองเหล่าน้ี เพื่อส่งเสริม              
ทั้งสุขภาพร่างกายและดา้นวชิาการของครูร่วมทางส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
รับผดิชอบอยูด่ว้ยไดพู้ดถึงสภาพ แวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกและอุปกรณ์ใน
การปฏิบติังานนบัตั้งแต่ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อากาศ แสงเสียง กล่ิน จนถึงความรู้สึกอารมณ์
ความเครียด และบรรยากาศท างานท่ีเป็นมิตร สดช่ืน แจ่มใส 
  6.10  ดา้นเงินเดือน อนัดบัแรก คือ การพิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือน                    
ขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งยติุธรรม เสมอภาค ทั้งน้ีเป็นเพราะหากการพิจารณาความดี ความชอบ             
การเล่ือนขั้นเงินเดือนจากผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งยติุธรรม เสมอภาคโดยไม่มีเส้นสายหรือเลือกปฏิบติั
จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการบริหารงานและเกิดความศรัทธาและยอมรับ                 
ในตวัผูบ้ริหาร ดงัท่ี วลิาวรรณ รพีพิศาล (2550, หนา้ 279-280) กล่าววา่ การใหค้วามเป็นธรรม คือ 
การดูแลปกครองบุคลากร โดยยดึความเป็นธรรมในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลและเท่าเทียมกนั             
โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959, pp. 113-115)                 
ไดก้ล่าววา่ เงินเดือนเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจและยงัเป็น                        
เกาะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึ่งพอใจในการปฏิบติังานดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต

วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สามารถน าขอ้มูล 
ไปใชเ้ป็นประโยชน์และเสนอแนะแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวางแผนพฒันากล
ยทุธ์ทางการบริหารงานเพื่อใหข้า้ราชการครูในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน           
อนัจะส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงผูว้จิยั                    
มีขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
  1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 

กบัความรู้ความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไปท าใหค้รู
สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเวลาและมีความพึงพอใจกบังานท่ีปฏิบติั 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรมีการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จของ 

งานเม่ือครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จเป็นการเสริมแรงทางบวก ซ่ึงจะเป็นผลท าให้
ครูแต่ละคนมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานและเกิดความภูมิใจในการปฏิบติังาน 

  1.3  ดา้นลกัษณะของงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชค้วามริเร่ิมสร้างสรรค์
งานอยา่งเตม็ท่ี เสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ตีกรอบในการท างานและคอยใหค้ าแนะน า
และค าปรึกษาเม่ือครูประสบปัญหา 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารควรไวว้างใจในการมอบหมายงานใหค้รู
ปฏิบติังานอยา่งอิสระและคล่องตวั โดยมอบหมายการบริหารตามสายงานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ี
ทัว่ถึงและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารได ้
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ผูบ้ริหารควรมอบอ านาจในการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังานใหก้บัครูเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกคล่องตวัและสามารถตดัสินใจ                  
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 
  1.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม                 
ในการก าหนดนโยบาย และการวางแผนงานต่าง ๆ กฎ ระเบียบของโรงเรียน เพื่อใหค้รูรู้สึกวา่              
เขาเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนและจะท าใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจโดยค านึงถึงส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตน 
  1.7  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรบริหารงานและปกครองบงัคบั 
บญัชาดว้ยความยติุธรรมไม่เลือกปฏิบติัเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลวา่ครูแต่ละคนนั้น                         
มีความแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัครูทุกคนเท่าเทียมกนั 
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  1.8  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารควรใหค้รูร่วมลงมือปฏิบติัและร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนมีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ก่อใหเ้กิดความรักความสามคัคีในโรงเรียน 
  1.9  ดา้นสภาพการท างาน ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์  
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ จดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน            
และภายนอกอาคารใหส้วยงาม ช่วยสร้างเสริมและสร้างบรรยากาศในการท างาน 
  1.10  ดา้นเงินเดือน ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเป็นธรรม  
เหมาะสมกบัความรู้ความสามรถ มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดโ้ดยผา่นวาระ                    
การเห็นชอบจากคณะกรรมการและการประชุม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้น
สภาพการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  

 2.  ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต                  
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในโรงเรียน                   
ขนาดเล็ก 

 3.  ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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 (ส าเนา)  
ท่ี ศธ 6218.8./ ว 645       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

                         14 ธนัวาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวจิยั 
     2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวเรณู ฤาชา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสันิสิต 59970021 ไดรั้บความเห็นชอบ                  
ใหท้  างานนิพนธ์ เร่ืองแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี                 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั                    
ภาควชิาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี
ยิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเคร่ืองมือในการวจิยัของนิสิตใน
คร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                   (ลงช่ือ) ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
                                                           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)   
                                                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8./ ว.020        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

                           22 มกราคม 2561 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

  ดว้ย นางสาวเรณู ฤาชา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 59970021 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างาน
นิพนธ์ เร่ืองแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อ                                
อ  านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 

(ลงช่ือ) ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
                                                        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)   
                                                            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8./ ว.021        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

                           29 มกราคม 2561 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวเรณู ฤาชา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 59970021 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า                 
งานนิพนธ์ เร่ืองแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์
จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 

(ลงช่ือ) ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)   
                                                               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง แรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวทิยาเขตวงับูรพา จังหวัดสระแก้ว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาสหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และตรงกบัความเป็นจริงเพื่อประโยชน์                    
ในการวางแผนการบริหารงานและพฒันาคุณภาพในการปฏิบติังาน 

 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวจิยัเท่านั้น การตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หรือสถานศึกษาของท่านแต่อยา่งใด  
 

นางสาวเรณู ฤาชา 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหาย √ ลงในช่องวา่ง (   ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัสถานภาพของตวัท่าน 
1.  วฒิุการศึกษา  
 (   ) ปริญญาตรี  
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
2.  ประสบการณ์การท างาน  
 (   ) ต ่ากวา่ 5ปี  
 (   ) 5-10 ปี  
 (   ) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
3.  เงินเดือน  
 (   ) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
 (   ) 20,000-30,000 บาท 
 (   ) มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
4.  ขนาดโรงเรียน 
 (   ) ขนาดเล็ก  
 (   ) ขนาดกลาง 
 (   ) ขนาดใหญ่ 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขต
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความเป็นจริง ท่ีท่านรู้สึกมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมาย
ดงัต่อไปน้ี 
 5 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ที่ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

     

2 ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก                             
การปฏิบติังานได ้

     

3 ท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั      
 

4 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน                          
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

     

5 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับความ
คิดเห็นของท่าน 

     

6 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จ                          
ของงานท่ีปฏิบติั 

     

 
7 

ด้านลกัษณะของงาน 
งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหท้่านใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

     

8 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายทา้ทายความสามารถ            
ในการปฏิบติังาน 

     

9 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีสร้าง                         
ความรู้สึกพอใจ 

     

 
10 

ด้านความรับผดิชอบ 
ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ 

     

11 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใน                         
การปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 

     

12 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ 
ความสามารถ 
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ที่ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
13 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให ้                  
มีโอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ 

     

14 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมหรือประชุม 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

     

15 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่าน
ปฏิบติั 

     

 
16 

นโยบายและการบริหารงาน 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

     

17 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอภาคและ
เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 

     

18 หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบติัการล่วงหนา้              
อยา่งชดัเจน 

     

 
19 

วธีิการปกครองบังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุและผลในการปกครอง               
บงัคบับญัชา 

     

20 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจ 

     

21 การปกครองของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม      
 

22 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน                  
การปฏิบติังาน 

     

23 บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั      
24 บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรียน 
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ที่ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
25 

ด้านสภาพการท างาน 
วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

26 สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนช่วยส่งเสริมและ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

     

27 โรงเรียนมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

     

 
28 

ด้านเงินเดือน 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

29 การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไป 
อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

     

30 ท่านพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี      
 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน  
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7  
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีวา่เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มากนอ้ยเพียงใด โดยเรียงล าดบัความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด แลว้ใส่หมายเลข 1 2 3 4 5 
ตามล าดบัลงในช่องวา่ง (……) หนา้ขอ้ความนั้น 
1.  ด้านความส าเร็จของงาน 

  (   ) การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
  (   ) การให้ผูบ้ริหารสนบัสนุนการใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  (   ) การช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
  (   ) การใหผู้บ้ริหารติดตาม ก ากบั ดูแล ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 
  (   ) ผูบ้ริหารให้อิสระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
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2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
  (   ) การไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
  (   ) ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 
  (   ) ผูบ้ริหาร ยกยอ่งความดีความชอบเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จให้เห็นเป็นตวัอยา่งแก่

บุคคลอ่ืน 
 (   ) การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน 
  (   ) ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจและแสดงความยนิดีเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

3.  ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
  (   ) มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนในดา้นโครงสร้าง 
  (   ) มีการมอบหมายงานท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานและรูปแบบท่ีชดัเจน 
  (   ) การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีใชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
  (   ) ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
  (   ) ผูบ้ริหารให้อิสระในการปฏิบติังาน 

4.  ด้านความรับผดิชอบ 
  (   ) ผูบ้ริหารมอบหมายงานและอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
  (   ) ผูบ้ริหารมีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 
  (   ) ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัความ

รับผดิชอบ 
  (   ) ผูบ้ริหารไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน 
  (   ) ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบโดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน 

5.  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
  (   ) การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน 
  (   ) การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ใหเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการ

เพิ่มพนูความรู้ 
 (   ) การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอนัเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังาน 
 (   ) การไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารใหมี้โอกาสลาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 (   ) ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีเป็นประโยชน์ ท าใหมี้ประสบการณ์ และส่งเสริมใหไ้ดรั้บ

ความกา้วหนา้ในงานท่ีปฏิบติั 
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6.  นโยบายและการบริหารงาน 
  (   ) นโยบายและการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
  (   ) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการาบริหาร 
 (   ) ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม 
 (   ) ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรภายทราบถึงแนวทาง ภารกิจและอ านาจการาบริหารอยา่งชดัเจน 
 (   ) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการดา้นนโยบายและการบริหาร 

7.  วธีิการปกครองบังคับบัญชา 
 (   ) ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าช้ีแจงในการปฏิบติังาน 
 (   ) ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 
 (   ) ผูบ้ริหารมีการจดัการองคก์ร แผนงาน โครงการอยา่งเป็นระบบ 
 (   ) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 (   ) ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบั ติดตามการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

8.  ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 (   ) มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 (   ) มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 (   ) มีความเขา้ใจและสามารถท างานร่วมกนัไดร้ะหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 (   ) มีความสามคัคีในการปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์ร 
 (   ) มีการท างานท่ีเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 

9.  สภาพการท างาน 
  (   ) มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 (   ) มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติังาน 
 (   ) บรรยากาศการท างานมีความเป็นมิตร 
 (   ) การปฏิบติังานมีความคล่องตวั 
 (   ) ผูบ้ริหารมีการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

10.  เงินเดือน 
 (   ) ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 (   ) การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งยติุธรรม เสมอภาค 
 (   ) ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือนมีอตัราท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีพ 
 (   ) การมีสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จบ านาญอยา่งเหมาะสม 
 (   ) ผูบ้ริหารพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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 ค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ ในการพิจารณาความเป็นสาระทาง
วชิาการ ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
  
ตารางท่ี 42  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
 

ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คะแนนการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC ความหมาย 
1 2 3 

 
1 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2 ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก        
การปฏิบติังานได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จของ
งานท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
4 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความคิดเห็นของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากความส าเร็จ
ของงานท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
7 

ด้านลกัษณะของงาน 
งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหท้่านใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

8 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายทา้ทาย
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คะแนนการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC ความหมาย 
1 2 3 

9 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีสร้าง
ความรู้สึกพอใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
10 

ด้านความรับผดิชอบ 
ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

11 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใน           
การปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความรู้ ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในงาน               
ท่ีท่านปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
16 

นโยบายและการบริหารงาน 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหเ้สมอภาค
และเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบติัการล่วงหนา้
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
19 

วธีิการปกครองบังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุและผลในการปกครอง 
บงัคบับญัชา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คะแนนการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC ความหมาย 
1 2 3 

20 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา                              
มีความยติุธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
22 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

23 บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์                     
อนัดีต่อกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
25 

ด้านสภาพการท างาน 
วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

26 สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนช่วยส่งเสริมและ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 โรงเรียนมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
28 

ด้านเงินเดือน 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

29 การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ท่านพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน                  
ในแต่ละปี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่แบบสอบถามการวจิยั 
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ตารางท่ี 43  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

.33 

.42 

.40 

.29 

.66 

.51 

.68 

.41 

.52 

.80 

.81 

.76 

.41 

.63 

.69 

16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 

.71 

.81 

.58 

.74 

.75 

.71 

.64 

.24 

.43 

.66 

.36 

.51 

.67 

.69 

.64 
หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   = .95 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวเรณู ฤาชา 
วนั เดือน ปี เกดิ 4 สิงหาคม 2527 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสระแกว้ 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2555  ครูโรงเรียนบา้นปรือวายใหญ่ อ าเภอศรีมหาโพธิ     
      จงัหวดัปราจีนบุรี  
พ.ศ. 2558  ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็   
      จงัหวดัสระแกว้ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 152 ม.1 ต.พระเพลิง อ. เขาฉกรรจ ์จ. สระแกว้ 27000 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2551  ครุศาสตร์บณัฑิต เอกวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยั  

      ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์     
พ.ศ. 2561  การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)     
      มหาวทิยาลยับูรพา    
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