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ระดบั .05 ยกเวน้ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

3. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นฮาร์ดแวร์ โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ือง
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ต่อการใชง้านท่ีถูกลิขสิทธ์ิ ดา้นบุคลากร โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และดา้นขอ้มูล โรงเรียนควรมีการ
เก็บขอ้มูลแต่ละฝ่ายงานดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ  
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The objectives of this study were to study and compare the problems and survey 

guidelines for using information technology in education management of the teachers in Soidao 
District under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2 as classified by gender, 
education , work experience , and school size. The survey investigated the were of IT in four 
aspects including  hardware, software, peopleware, and data. The simple was 176 teachers in 
Soidao District under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2. The research 
instrument was a five-level rating scale questionnaire. The discrimination value was between 0.53 
- 0.88 and the coefficient reliability was 0.97. The statistics used in the research were percentage, 
t-test, One-way ANOVA and Scheffe’s Method. 

The research found as follow; 

1. Problems of using information technology in education management of the 
teachers in Soidao District under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2  in 
overall and each aspects were at a medium level. 

2. Problems of using information technology in education management of the 
teachers in Soidao District under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2  as 
classified by gender, education, work experience, and school size in overall and each aspect were 
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significant difference at the .05 level, However,  when classified teachers based  on the size of 
schools they were working, this study reports no statically significant difference. 

3. Guidelines for using information technology in education management of the 
teachers in Soidao District under The Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2: 
were 1) the schools should  provide adequate computers and peripherals, 2) the schools 
should  purchase  necessary programs and install them into the computer, 3)  the schools should 
train people some  knowledge and skills about how to use and maintenance their computers, and 
4) the schools should store data in each department systematically. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 โลกในยคุศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุแห่งความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการติดต่อส่ือสาร (วจิารณ์ พานิช, 2557, หนา้ 17) การสร้างเครือข่ายใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร
ไดอ้ยา่งไร้พรมแดน ประเทศไทยไดมี้การปฏิรูปการศึกษาและพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง อีกทั้งยงัมี           
การปฏิรูประบบการผลิตและพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียน                    
การสอนตามหลกัสูตร เพื่อเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) รวมถึงมาตรฐานวชิาชีพครู (คุรุสภา, 2556) 
ตามท่ีคุรุสภาก าหนด ซ่ึงครูในศตวรรษท่ี 21 น้ี ตอ้งปรับตวัใหรู้้เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อ             
การกระตุน้การยกระดบัคุณภาพการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนและ
พฒันาครูใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 (ส านกังานรัฐมนตรี, 2556)  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทการปฏิบติังานในโรงเรียนมากข้ึน 
โดยเฉพาะการใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ นอกจากการใชค้อมพิวเตอร์
แลว้ ยงัมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศในการเขา้มาจดัการศึกษา (มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลอลงกรณ์, 
2552) โดยการแลกเปล่ียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ                
พ.ศ. 2552 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อโรงเรียนโดยมุ่งเนน้การน าไอซีทีมาใชผ้ลิตฐานความรู้ สร้างส่ือ                    
การเรียนรู้ ครูและนกัเรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ 30-31) ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบมากในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 1) ปัญหาการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายท าใหส้ัญญาณอินเทอร์เน็ต
ใชง้านไดไ้ม่เสถียร บางคร้ังใชง้านไม่ไดเ้ป็นเวลานาน แนวทางการแกไ้ข คือ ติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของสายสัญญาณ เพื่อสร้างความเสถียรใหก้บัสัญญาณอินเทอร์เน็ต สามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ือง แนวทางการแกไ้ขปัญหา ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตแบบ
สายสัญญาณใหค้ลอบคุลมพื้นท่ี 2) ปัญหาดา้นบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรบางท่านขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา ขาดทกัษะดา้นไอที ขาดทกัษะ
การผลิตส่ือการสอนและการจดักิจกรรมโดใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการไม่ยอบรับใน             
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงอาจเป็นการตอบสนองการรับรู้และความตอ้งการของนกัเรียน             
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ในศตวรรษท่ี 21 ไดไ้ม่เตม็ท่ี (รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ,์ 2556, หนา้ 19) แนวทางการแกไ้ขปัญหา           
จดัอบรมใหค้วามรู้ ปรับทศันคติในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ใหก้บัครู ส่งเสริมใหค้รูน าส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดักิจกรรมการเรียนการสอน (สุทธิพร 
จิตตมิ์ตรภาพ, 2553, หนา้ 35) 3) ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา คือ วสัดุ อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน ท าใหก้ารตอบสนองการรับรู้ในการเรียนการสอนไม่เท่ากนั ความสนใจในการเรียนของ
นกัเรียนนอ้ย ท าใหมี้ผลต่อการเรียนการสอน (จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์, 2556, หนา้ 28)                           
ขาดงบประมาณในการจดัการวสัดุ อุปกรณ์ดงักล่าว แนวทางการแกไ้ข คือ ตอ้งเพิ่มงบประมาณให้
เพียงพอต่อการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งเขา้มาช่วยดูแลใหค้วามช่วยเหลือ 4) ปัญหาดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ขาดนวตักรรมการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนโดยครูเป็นศูนยก์ลาง ครูไม่ใชส่ื้อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยจดักิจกรรมการเรียนการสอน ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ท าใหก้ารจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ไม่สะดวก รวดเร็วและต่อเน่ือง แนวทางการแกไ้ข คือ สร้างความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การผลิต
นวตักรรม การใชน้วตักรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์, 2556, หนา้ 37) ในรูปแบบ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใหน้กัเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (พรชยั เจดามาน และคณะ, 2554, หนา้ 13)  
 โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ในปีการศึกษา 2559 มีจ านวน 20 โรงเรียน มีนกัเรียนทั้งหมด 7,426 คน ขา้ราชการครู 322 คน                   
มีปัญหาเก่ียวกบัความไม่เพียงพอและความไม่พร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์จอ LED ประจ าหอ้งเรียน ตวัรับสัญญาณและระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเกิดความขดัขอ้งบ่อยคร้ัง ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์           
ต่อพว่ง และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความไม่เพียงพอหรือขาดโปรแกรมคอมพิวเตอร์               
ท่ีจ  าเป็นในการใชง้าน โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ โปรแกรมท่ีจดัท า
ฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น ขาดคู่มือการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ขาดการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียน
ออนไลน์ ขาดผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ 
ไม่สามารถซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได ้ขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
ในการผลิตส่ือนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสนบัสนุน
และส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์จ านวนนอ้ย ไม่มี
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การรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลวสัดุ 
ครุภณัฑ ์ขอ้มูลแผนการจดัการเรียนรู้ ขอ้มูลส่ือนวตักรรม ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของ
โรงเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียนท าใหก้ารจดัการศึกษาของครูไม่มีประสิทธิภาพ (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2, 2559)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู ในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใหมี้ความพร้อม เพียงพอต่อการใชง้าน ท าใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ข้ึน อนัจะท าใหก้ารจดัการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก 
ตามเพศ ประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษาและขนาดของโรงเรียน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู
ในโรงเรียนอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
 

ค าถามในการวจิยั 
1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน                     

อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก 
ตามเพศ ประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษาและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
เป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานของการวจิยั 
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน 

อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดในการวจิยั   
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัวทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 16-23) ไดก้  าหนดไว ้4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้น
บุคลากร และดา้นขอ้มูล โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามเพศ ประสบการณ์การท างาน วุฒิการศึกษา 
และขนาดของโรงเรียน ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยั 
1. ไดท้ราบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เพื่อเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ไดแ้นวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของ 
ครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อครู ผูบ้ริหาร ในสังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ในการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1. เพศ 
1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. ประสบการณ์ท างาน 
2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.2 5-10 ปี 
2.3 มากกวา่ 10-15 ปี 
2.4 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

3. วฒิุการศึกษา 
3.1 เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
3.2 ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 

4. ขนาดของโรงเรียน 
4.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
4.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
4.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจดัการศึกษา ทั้ง 4 ดา้น 
1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 
3. ดา้นบุคลากร 
4. ดา้นขอ้มูล 

แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษา ทั้ง 4 
ดา้น 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 
3. ดา้นบุคลากร 
4. ดา้นขอ้มูล 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์  
ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น               
การปฏิบติังานในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 322 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น             
การปฏิบติังานในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, 
pp. 608-611) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 176 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
ก าหนดขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
  1.1  เพศ 
   1.1.1  เพศชาย 
   1.1.2  เพศหญิง 

  1.2  ประสบการณ์ท างาน 
   1.2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   1.2.2  5-10 ปี 
   1.2.3  มากกวา่ 10-15 ปี 
   1.2.4  มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
  1.3  วฒิุการศึกษา 
   1.3.1  เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
   1.3.2  ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
  1.4  ขนาดของโรงเรียน 
   1.4.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
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   1.4.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
   1.4.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

  2.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ 
  2.2  ดา้นซอฟตแ์วร์ 

  2.3  ดา้นบุคลากร 
  2.4  ดา้นขอ้มูล 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ในการรวบรวมขอ้มูล การเก็บขอ้มูล การประมวลผล                    
การส่ือสารขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา หมายถึง อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง  
ในการปฏิบติังานของครูในการจดัการศึกษาในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เก่ียวกบัความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ
พว่ง ความไม่พร้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการใชง้าน การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 
รวมถึงการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล 
 1.  ฮาร์ดแวร์ หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอและความไม่พร้อมกบัการใชง้าน 
และอุปกรณ์ต่อพว่งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์จอ LED ประจ าห้องเรียน ตวัรับสัญญาณ
และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดความขดัขอ้งบ่อยคร้ัง ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ                      
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 2.  ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอหรือขาดท่ีจ าเป็นในการใชง้าน 
โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ โปรแกรมท่ีจดัท าฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น  
ขาดคู่มือการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ขาดการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียนออนไลน์ 

 3.  บุคลากร หมายถึง ขาดผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
การใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ไม่สามารถซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได ้ขาดความรู้และ
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตส่ือนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนและระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต การสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอน
คอมพิวเตอร์จ านวนนอ้ย 

 3.  ขอ้มูล หมายถึง ไม่มีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่  
ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ ์ขอ้มูลแผนการจดัการเรียนรู้ ขอ้มูลส่ือนวตักรรม 
ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของโรงเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
 แนวทางการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การจดัหาดา้นฮาร์ดแวร์  
และซอฟตแ์วร์ให้เพียงพอต่อการใชใ้นการศึกษา มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาดา้นบุคลากร
และดา้นขอ้มูลในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษา 

1.  ฮาร์ดแวร์ หมายถึง จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งให้เพียงพอ  
จดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งและซ่อมบ ารุง จดัให้มีระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งทัว่ถึง จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 
(Sever) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ซอฟตแ์วร์ หมายถึง จดัหาโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านและถูกลิขสิทธ์ิ จดัหา 
โปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับการจดัการเรียนรู้และถูกลิขสิทธ์ิ จดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ 
จดัท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์โรงเรียน  
 3.  บุคลากร หมายถึง ครูท่ีใชค้อมพิวเตอร์ยงัไม่มีความรู้และทกัษะในการใช ้
คอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง ไม่ไดรั้บการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัท าส่ือนวตักรรมทาง
การศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ 
  4.  ขอ้มูล หมายถึง เอกสารหรือส่ิงท่ีจะใหบุ้คลากรแต่ละฝ่ายงานเก็บขอ้มูล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ยงัไม่เป็นระบบ ส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลและจดัท าฐานขอ้มูลของ
สถานศึกษา จดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

 ครู หมายถึง ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในโรงเรียน อ าเภอ 
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

 เพศ หมายถึง สถานภาพของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 แบ่งเป็น เพศหญิงและเพศชาย 

 ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีการปฏิบติังานใน 
โรงเรียนของครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ  
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 1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีการปฏิบติังานในโรงเรียนของ 
ครูในอ าเภอสอยดาว นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2.  5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีการปฏิบติังานในโรงเรียนของครูใน
อ าเภอสอยดาว ตั้งแต่ 5-10 ปี 

 3.  มากกวา่ 10-15 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีการปฏิบติังานในโรงเรียน 
ของครูในอ าเภอสอยดาว มากกวา่ 10-15 ปี  
 4.  มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีการปฏิบติังานในโรงเรียน
ขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป  

 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ หมายถึง สาขาท่ีจบดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เทคโนโลยกีารศึกษา วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ วทิยาการคอมพิวเตอร์หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คอมพิวเตอร์ 
 2.  ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ หมายถึง สาขาท่ีจบดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  
ภาษาองักฤษ ภาษาไทย สังคมศาสตร์ ฯลฯ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 

ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จ  านวนนกัเรียนของโรงเรียน ซ่ึงพิจารณาตาม 
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ  

 1.  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง มีจ านวนนกัเรียน 1-120 คน 
 2.  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง มีจ านวนนกัเรียน 121-301 คน 
 3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง มีจ  านวนนกัเรียน 301 คนเป็นตน้ไป 
 โรงเรียนในอ าเภอสอยดาว หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนระดบัประถมศึกษา
และขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ านวน 20 โรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 หมายถึง ส านกังาน 
ท่ีจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบดว้ย อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอแหลมสิงห์ อ าเภอสอยดาว อ าเภอขลุง อ าเภอมะขาม และอ าเภอโป่งน ้าร้อน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99


บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
2. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา 
4. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการศึกษาของโรงเรียน 
5. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการศึกษาของโรงเรียน 
6. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1051/ 3 
 ถนนท่าแฉลบ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชระเบียบการแบ่งส่วนราชการ 
พ.ศ. 2546 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2, 
2559) มีการก าหนดแนวทางการบริหารงาน ดงัน้ี 

ทศิทางและเป้าหมายขององค์กร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ไดจ้ดัวา่งทิศทางขององคก์ร  

โดยก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ 
 วสัิยทัศน์ (Vision)  
 ภายในปี 60 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เป็นองคก์รท่ี
เขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้คุณภาพ ตามมาตรฐานรับสากลบน
พื้นฐานของความเป็นไทย  
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 พนัธกจิ (Mission)  

1.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนวยัเรียนไดเ้ขา้เรียนตามหลกัสูตรอยา่งทัว่ถึงและ 
มีคุณภาพ 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนในสถานศึกษาจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นกลไก 
ขบัเคล่ือนสถานศึกษาสู่มาตรฐานระดบัสากล 
 เป้าประสงค์ (Goals)  

1. ประชาชนวยัเรียนไดเ้ขา้เรียนตามหลกัสูตรอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
2.  สถานศึกษาในสังกดัจดัการศึกษาไดม้าตรฐาน 
3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นกลไกลขบัเคล่ือนสถานศึกษาสู่มาตรฐานระดบั 

 สากล 
4.  สถานศึกษาในสังกดัจดัการศึกษาบนพื้นฐานของความเป็นไทย 

 กลยุทธ์ (Strategic)  
1.  พฒันาผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานทุกระดบั 
2.  การเพิ่มโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเสมอภาค 
3.  พฒันาคุณภาพผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถปฏิบติังาน 

 มาตรฐานและมีคุณธรรมจริยธรรม 
4.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

 อ าเภอสอยดาวมีโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี           
เขต 2 จ  านวน 20 โรงเรียน มีนกัเรียนทั้งหมด 7,426 คน ขา้ราชการครู 322 คน เปิดสอนตั้งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบไปดว้ยโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษา 15 โรงเรียน ดงัน้ี โรงเรียนสังวาลวทิย ์6 โรงเรียนบา้นปะตง โรงเรียน              
บา้นสมเด็จเจา้พระยาอุปถมัภ ์โรงเรียนโฆวนิฑะ โรงเรียนบา้นเขาแกว้ โรงเรียนสตรีวทิยาอุปถมัภ ์2 
โรงเรียนบา้นสวนส้ม โรงเรียนบา้นทบัสงฆ ์โรงเรียนบา้นไทรงาม โรงเรียนบา้นโป่งเจริญชยั 
โรงเรียน ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 2 โรงเรียนบา้นซบัตารี โรงเรียนบา้นไผล่อ้มสามคัคี โรงเรียน
หนองมะค่า โรงเรียนบา้นกระทิงทอง และโรงเรียนขยายโอกาสอีก 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โดยมี 
โรงเรียนบา้นทรัพยเ์จริญ โรงเรียน โรงเรียนบา้นตาเรือง โรงเรียนบา้นทบัชา้ง โรงเรียนบา้นตามูล 
โรงเรียนวดัส าโรง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2, 2559)  
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เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มีผูรู้้และนกัวชิาการหลายท่านท่ีศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้หค้  านิยาม
ความหมายไวด้ว้ยกนัหลายดา้น ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงน าแนวคิดต่าง ๆ มาประมวลไดด้งัน้ี 
 สุขมุ เฉลยทรัพย ์(2547, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นค าท่ีใชท้ดแทนกนัได ้ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลย ี           
สองสาขาหลกัท่ีประกอบดว้ย เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวก
เขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค ์จดัหา จดัเก็บ คน้คืน จดัการถ่ายทอดและเผยแพร่
ขอ้มูลในรูปดิจิทลั (Digital data) ไม่วา่จะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษรและ
ตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ 
 พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นงานท่ีเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็น
สารสนเทศ ซ่ึงจะตอ้งสนบัสนุนการท างานตั้งแต่การน าเขา้ การจดัเก็บ การจดัการ การป้องกนั           
การส่ือสาร และการคน้สารสนเทศ โดยจะตอ้งผสมผสานเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งลง
ตวั จึงจะช่วยใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้
 วเิชียร พุม่พวง (2553, หนา้ 5-7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ เรียกอีกช่ือวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
communication technologies: ICT) ประกอบดว้ย เทคโนโลยท่ีีส าคญั 2 สาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 

 1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยท่ีีมีส่วนส าคญัในการพฒันาสารสนเทศจะใช ้
ส าหรับการจดัระบบสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการคดัเลือกการจดัหา การวิเคราะห์เน้ือหา หรือการคน้คืนสารสนเทศ 
ซ่ึงหระบวนการจดัการ หรือจดัท าระบบสารสนเทศท่ีสามารถผลิตสารสนเทศใหส้นองความ
ตอ้งการของผูใ้ชป้ระกอบดว้ยกรรมวธีิ 3 ประการ คือ การน าขอ้มูลเขา้ การประมวลผลขอ้มูล และ
การแสดงขอ้มูล ซ่ึงกรรมวธีิทั้ง 3 ประการน้ี ตอ้งอาศยัเทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์
ส าหรับรับน าขอ้มูล และแสดงผลขอ้มูล 

 2.  เทคโนโลยโีทรคมนาคม คือ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารทางไกลหรือโทรคมนาคม  
เช่น โทรศพัท ์โทรเลข โทรสาร เทเลกซ์ วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง การส่ือสารดาวเทียม 
เทคโนโลยใีบแกว้น าแสง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละไกลจะช่วยใน                
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การถ่ายทอดและการส่ือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นท่ีต่าง ๆ โดยท่ีผูรั้บสารสน เทศหรือ
ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาดว้ยตนเอง เช่น ระบบโทรสาร                 
การประชุมทางไกลทั้งน้ีเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะช่วยยอ่มิติในดา้นระยะทาง และเวลาในการจดัส่ง 
เขา้ถึง แลกเปล่ียนสารสนเทศซ่ึงกนัและกนัไดร้ะหวา่งเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ขอ้ความภาพ หรือเสียงการส่ือสารโทรคมนาคมมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ส่วน คือ 1) ตม้แหล่ง 
(Source; sender) ของขอ้ความ 2) ส่ือกลาง ส าหรับการรับหรือส่งขอ้ความ และ 3) ส่วนรับขอ้ความ 
 ทนุวงศ ์จกัษุพา และสักการะ อารมณ์เยน็ (2553, หนา้ 108) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ความรู้ท่ีอาจอยูใ่นรูปของวธีิการหรือ
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน เพื่อสามารถน ามาใชป้รับปรุงการจดัสร้าง
สารสนเทศ เช่น การรวบรวม ระมวลผล เก็บรักษา และเผยแพร่สานสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพดี
ยิง่ข้ึน เทคโนโลยสีารสนเทศอาจอยูใ่นรูปฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล และการส่ือสาร
โทรคมนาคม รวมทั้งนวตักรรมในการจดัการระบบสารสนเทศใหม่ ๆ  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 1182) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกอบดว้ยสองค า คือ เทคโนโลยแีละสารสนเทศ ไดนิ้ยามสองค าน้ีวา่ เทคโนโลย ีหมายถึง 
วทิยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 
ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ รวมความแลว้ หมายถึง 
วทิยาการท่ีน าความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการน าเสนอหรือแสดงข่าวสารขอ้มูล 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ในการรวบรวมขอ้มูล การเก็บขอ้มูล               
การประมวลผล การส่ือสารขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 16-23) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ
วา่แต่ละส่วนลว้นตอ้งท างานประสานกนัเพื่อบรรลุไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ดงันั้น ระบบสารสนเทศ              
ท่ีสมบูรณ์แบบจึงประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญัอยู ่4 ส่วนดว้ยกนั คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ซอฟตแ์วร์ (Software) บุคลาการทางคอมพิวเตอร์ (Perpleware) ขอ้มูล (Data)  
 พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552, หนา้ 4-5) กล่าวไวว้า่ ระบบงาน                       
โดยส่วนใหญ่ ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระมวลผลสารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูล, 
การจดัเก็บ การจดัการและอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ลายเป็นสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  า 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมายต่อองคก์ร  
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 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศจะเป็น
ส่วนสนบัสนุนการบริหารจดัการ และการปฏิบติัการของทุกคน โดยมีองคป์ระกอบอยู ่5 ส่วน 
ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 ทนุวงศ ์จกัษุพา และสักการะ อารมณ์เยน็ (2553, หนา้ 102-103) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของระบบสารสนเทศไวว้า่ ระบบสารสนเทศตอ้งอาศยัระบบอ่ืน ๆ เพื่อท างานร่วมกนัใหเ้กิดเป็น
ระบบสารสนเทศ  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การจดัการขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยมีบุคลากรเป็นผูใ้ชง้านดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล และขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีส่วนส าคญั คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร 
และขอ้มูล 
 

ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศจากยคุอนาล็อกสู่ยคุดิจิตอล มีความเป็นมา                     
ท่ียาวนานนบัพนัปี การคิดคน้เทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจนผูใ้ชต้ามไม่ทนั 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัววิฒันาการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีส่วนช่วยใหส้ามารถ
คาดการณ์ภาพอนาคตของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี (พรรณี สวนเพลง, 2552, หนา้ 84-92)  
 การด าเนินชีวติในทุกวนัน้ีมกัมีเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั                 
การท างาน มีบทบาทในการท างานมายิง่ข้ึน ใน พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดใหมี้           
การเรียนคอมพิวเตอร์จากเดิมเป็นวชิาเลือก แต่ปัจจุบนั (ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน                      
พ.ศ. 2542) ก าหนดใหน้กัเรียนทุกคนตอ้งเรียน เพื่อใหเ้ยาวชนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ จริยธรรม 
 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดา้นบุลากรใชใ้นการจดัการสารสนเทศมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีววิฒันาการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดงัน้ี  
 ยคุท่ี 1 การประมวลผลขอ้มูล (Data processing) ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการค านวณ และ 
การประมวลผลขอ้มูลของงานประจ า เพื่อลดค่าใชจ่้าย 
 ยคุท่ี 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information system) มีการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการตดัสินใจด าเนินการ ควบคุม ติดตามผล และวเิคราะห์ผลงานของผูบ้ริหาร
ระดบัต่าง ๆ  
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 ยคุท่ี 3 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ (information resource management) การใช้
คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะเนน้ถึงการใชส้ารสนเทศท่ีจะช่วยในการตดัสินในน าหน่วยงานไปสู่
ความส าเร็จ 
 ยคุท่ี 4 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ (Information technology era) หรือยคุไอที  
ความเจริญของเทคโนโลยสีารสนเทศมีสูงมากยายขอบเขตการประมวลผลขอ้มูลไปสู่การสร้าง และ
การผลิตสารสนเทศ ท าใหส้ามารถสร้างทางเลือกและรูปแบบใหม่ของสินคา้และบริการ โดยการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัท าระบบสารสนเทศ
และเนน้ความคิดของการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นวตัถุประสงคส์ าคญั 
(วเิชียร พุม่พวง, 2553, หนา้ 9-10)  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศ มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหท้นัต่อ              
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีบทบาทและความส าคญัต่อการด าเนินงาน ด าเนินชีวติ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  
 ววิฒันาการของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 48-50) กล่าววา่การเร่ิมตน้ของการววิฒันาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เร่ิมข้ึนโดยมนุษยเ์ร่ิมจากการใชน้ิ้วในการนบัตวัเลข ใชไ้มขี้ดเขียน
สัญลกัษณ์บนดิน หรือการใชลู้กหินมาเรียงกนัแถวแทนตวัเลขในแต่ละหลกั การใชก้ลไกต่าง ๆ              
ในการค านวณ การใชฟั้นเฟือง รอก และคาน เป็นเคร่ืองมือในการท างานแบบก่ึงอตัโนมติั  
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1822 ชาร์ลส์ แบบ็เบจ ไดอ้อกแบบเคร่ือง Different engine และ                           
มีการพฒันาเคร่ืองใหม่ใหน่้าเช่ือถือภายใตช่ื้อวา่ Analytical engine ซ่ึงประกอบดว้ย หน่วยความจ า 
(Memory unit) สามารถจดัเก็บตวัเลขและน าไปค านวณ สามารถพิมพข์อ้มูลไดอ้ตัโนมติั สามารถ
น าเขา้ขอ้มูลดว้ยบตัรเจาะรู (Punched cards) และใชชุ้ดค าสั่งในการควบคุม พร้อมกบัมีฟังกช์นั
หลาย ๆ อยา่งเช่นเดียวกบัคอมพิวเตอร์ในยคุปัจจุบนั ท าใหช้าร์ลส์ แบม็เบจ ไดรั้บการขนานนามวา่
เป็นบิดาแห่งคอมพิวเตอร์ บุคคลส าคญัอีกท่านหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยออกแบบเคร่ืองของแบม็เบจ คือ 
เลด้ี ออกุสตา้ ไบรอน โดยเสนอแนวคิด และเขียนโปรแกรมช้ินแรกเพื่อใชก้บัเคร่ืองดงักล่าว ต่อมา
ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นโปรแกรมเมอร์คนแรกของโลก 
 จากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งยคุของ
คอมพิวเตอร์ตามวิวฒันาการไดเ้ป็น 5 ยคุ ดงัน้ี 
 ยคุท่ี 1 (The first generation) ปี ค.ศ. 1951-1958  
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 เป็นยคุท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เอนกประสงคท่ี์ใชใ้นเชิงธุรกิจช่ือวา่ UNIVAC I ซ่ึงเป็น
เคร่ืองหมายของการเร่ิมตน้ยุคท่ี 1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในยคุน้ีมีขนาดใหญ่ ใชห้ลอดสุญญากาศ 
(Vacuum tubes) ซ่ึงก่อใหเ้กิดความร้อนสูงมาก จึงตอ้งใชเ้คร่ืองปรับอากาศ การบ ารุงรักษา และ
พื้นท่ีกวา้งมาก ส่ือบนัทึกขอ้มูลไดแ้ก่ เทปแม่เหล็ก IBM 650 เป็นเคร่ืองท่ีสามารถท างานไดท้ั้งดา้น
ธุรกิจและวทิยาศาสตร์ หน่วยความจ าเป็น ดรัมแม่เหล็ก (Magnetic drum) และใชบ้ตัรเจาะรู                 
การสั่งงานใชภ้าษาเคร่ือง (Machine language) ซ่ึงเป็นภาษาตวัเลข ในระบบตวัเลขฐานสอง (Binary 
digit)  
 ยุคที่ 2 (The second generation) ปี ค.ศ. 1959-1964 
  ค.ศ. 1959 ทรานซิสเตอร์ และส่วนประกอบอ่ืน ๆ เช่น Solid state, Semiconductor วงจร
ทรานซิสเตอร์ มีขนาดเล็กลง ความร้อนลดลง ราคาถูกลง และตอ้งการพลงังานนอ้ยกวา่การใช้
หลอดสุญญากาศ คอมพิวเตอร์ในยคุท่ีสอง จึงมีขนาดเล็กลง แต่ความเร็วสูงข้ึน และน่าเช่ือถือ
มากกวา่คอมพิวเตอร์ในยคุท่ี 1  
  คอมพิวเตอร์ในยคุน้ีใช ้วงแหวนแม่เหล็ก (Magnetic cores) เป็นหน่วยความจ า ส่ือบนัทึก
ขอ้มูลหลกัในยคุน้ีใชจ้านแม่เหล็ก (Magnetic disk packs) หน่วยความจ าส ารองอ่ืน ๆ ยงัคงเป็น เทป
แม่เหล็ก และบตัรเจาะรู ในยุคน้ี มีการพฒันาภาษาระดบัต ่า (Low-level language) หรือภาษาอิง
เคร่ือง เป็นภาษารหสั ท่ีง่ายต่อการเขียนมากกวา่ภาษาเคร่ือง เช่น ภาษาแอสเซมบลี (Assembly)  
โดยมีโปรแกรมแปลภาษา คือ แอสเซมเบลอร์ (Assembler) ท าหนา้ท่ีแปลให้เป็นภาษาเคร่ือง 
 ยคุท่ี 3 (The third generation) ปี ค.ศ. 1965-1970 
 ค.ศ. 1964 IBM system/ 360 คือ จุดเร่ิมตน้ของยคุท่ี 3 วงจรไอซี (IC: Integrated circuits) 
เป็นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน ามาใชแ้ทนวงจรทรานซิสเตอร์ ลกัษณะของ IC เป็นแผน่ซิลิกอนขนาด
เล็กหรือเรียกวา่ ชิป (Chip) เป็นวงจรไมโครอิเล็กทรอนิกส์ มีขนาดเล็กกวา่ น่าเช่ือถือมากกวา่ 
ความเร็วสูงข้ึน และ ขนาดของคอมพิวเตอร์เล็กลง เร่ิมใชว้ธีิการแบบ Time-sharing และการส่ือสาร
ขอ้มูล ความสามารถในการประมวลผลหลาย ๆ โปรแกรมพร้อม ๆ กนัเรียกวา่ Multi-programming 
ระบบปฏิบติัการ (Operating system) ถูกพฒันาข้ึนเพื่อควบคุมการประมวลผลคอมพิวเตอร์ ภาษา
ระดบัสูงส าหรับเขียนโปรแกรม เช่น FORTRAN, COBOL เป็นตน้ โปรแกรมส าเร็จรูปแพร่หลาย
มากข้ึน เคร่ืองขนาด มินิคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก คือ PDP-8 ของ The digital equipment corporation 
ในปี ค.ศ. 1969 
 ยคุท่ี 4 (The fourth generation) ปี ค.ศ. 1971-1989 
 ค.ศ. 1970 เทคโนโลยหีลกัท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ี คือ วงจร LSI (Large-scale integration)              
เป็นวงจรรวมของวงจรตรรกะ (Logic) และ หน่วยความจ า (Memory) ของคอมพิวเตอร์ 
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ประกอบดว้ยวงจรอิเล็กทรอนิกส์หลายพนัวงจรไวบ้นแผงซิลิกอนซ่ึงเป็นชิปขนาดเล็ก และถูก
น ามาใชเ้ป็นชิปหน่วยความจ าแทนวงแหวนแม่เหล็ก (ซ่ึงใชใ้นยคุท่ี 2 และยคุท่ี 3) ค.ศ. 1971                     
ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ตวัแรกท่ีเกิดข้ึน คือ Intel 4004 เป็นวงจรรวมหน่วย
ประมวลผลหลกัไวบ้นชิปเพียงตวัเดียว ต่อมา ค.ศ. 1974 จึงมีการพฒันา Intel 8080 เพื่อใชใ้นระบบ
ไมโครคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก คือ Altair 8800 ต่อมา ค.ศ. 1978 Steve Jobs และ Steve Wozniak  
จึงพฒันา Apple II ออกมาจ าหน่าย และปี ค.ศ. 1981 IBM พฒันาไมโครคอมพิวเตอร์ออกจ าหน่าย
เช่นกนั กลางปี ค.ศ. 1980 พบวา่ ไมโครคอมพิวเตอร์จ านวนหลายลา้นเคร่ืองถูกใชใ้นบา้น โรงเรียน 
และในธุรกิจ 
 ในยคุน้ีอุปกรณ์ท่ีใชป้้อนขอ้มูลโดยตรง เช่น Keyboard (แป้นพิมพ)์ Electronic mouse 
(เมาส์) Light pen (ปากกาแสง) Touch screen (จอสัมผสั) Data tablet (แผน่ป้อนขอ้มูล) เป็นตน้ 
อุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ เช่น จอภาพ แสดงขอ้ภาพ กราฟิก และเสียง เป็นอุปกรณ์พื้นฐานในเวลา
ต่อมา ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม คลา้ยกบัภาษามนุษยม์ากข้ึน เกิดระบบจดัการฐานขอ้มูล 
และภาษาในยคุท่ี 4 หรือภาษาธรรมชาติ ไม่เพียงแต่ท าให้โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมง่ายข้ึน
เท่านั้น ยงัช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งบอกวธีิการใหค้อมพิวเตอร์ท างาน เพียงแต่บอกวา่ งานอะไร ท่ีพวกเขา
ตอ้งการเท่านั้น โปรแกรมส าเร็จรูปในยคุน้ี ไดแ้ก่ Electronic spreadsheet (ตารางท างาน), Word 
processing (ประมวลผลค า) เช่น ค.ศ. 1979 โปรแกรมวสิิแคล (VisiCalc electronic spreadsheet 
program) และ โปรแกรมเวร์ิดสตาร์ (WordStar word processing) ค.ศ. 1982 โปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล DBASE II และ โปรแกรมตารางท างาน Lotus1-2-3 เป็นตน้ 
 ยคุท่ี 5 (The fifth generation) ปี ค.ศ. 1990-ปัจจุบนั 
 เร่ิมเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 คอมพิวเตอร์ในยคุน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่จากยคุท่ี 4 
เป็นคอมพิวเตอร์อจัฉริยะ สามารถคิด มองเห็น ฟัง และพูดคุยได ้โครงสร้างคอมพิวเตอร์จะแตกต่าง
ไปจากเดิม การประมวลผลขอ้มูลเป็นแบบขนาน (Parallel) แทนแบบอนุกรม (Serially) การสร้าง
ระบบคอมพิวเตอร์อจัฉริยะ คือ หน่ึงในเป้าหมายหลกัทางดา้นวทิยาการเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial intelligence: AI) ส่ิงท่ีปรากฏในยคุน้ี คือ Optical computer ใช ้Photonic หรือ 
Optoelectronic เป็นวงจรมากกวา่วงจรอิเล็กทรอนิกส์ ประมวลผลขอ้มูลดว้ยแสงเลเซอร์ ปฏิบติัการ
ดว้ยความเร็วใกลก้บัความไวแสง ในอนาคตจะมีขนาดเล็กมาก เร็ว และ Biocomputer มีอ านาจมาก
ข้ึน จะเติบโตจากองคป์ระกอบส าคญั คือ การใชเ้ซลลจ์ากส่ิงมีชีวติเป็นวงจรซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์
มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ใชง่้ายและสามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย ปรับเปล่ียนไดง่้าย ผูใ้ช้
สามารถสนทนากบัคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ยภาษามนุษย ์โปรแกรมส าเร็จรูปจะท างานร่วมกนัเป็น
โปรแกรมอเนกประสงคท่ี์ใชง้านง่าย ท าหนา้ท่ีต่างกนัเพื่อผูใ้ชท่ี้ไม่มีความรู้ทางเทคนิค เทคโนโลยี
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ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยทีางการส่ือสารเขา้มามีบทบาทมากข้ึน การใชเ้ครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบส านกังานอตัโนมติั เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) ไปรษณีย์
เสียง (Voice mail) และ การประชุมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Teleconferencing) ระบบ
สารสนเทศบนพื้นฐานของเทคโนโลยกีารส่ือสารขั้นสูง จะรวมกบัการถ่ายโอนและการประมวลผล
ขอ้มูล ภาพ และ เสียง รวมถึงการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยใียแกว้น าแสง (Fiber optics 
technology) ในการใหบ้ริการเครือข่ายดิจิตอล โรงงานปฏิบติังานอตัโนมติั ใชร้ะบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์เช่น หุ่นยนต ์(Robotics) เปล่ียนไปจากโรงงานธรรมดา โรงงาน
อตัโนมติัน้ี เป็นผลมาจากการผลกัดนัเก่ียวกบัการท างานร่วมกนัของคอมพิวเตอร์ในการผลิต การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต หุ่นยนต ์และเทคโนโลยกีารผลิต             
อ่ืน ๆ เพื่อใหก้ระบวนการผลิตทั้งหมดเป็นไปโดยอตัโนมติั 
 ธุรกิจต่าง ๆ ใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่าย ในการด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็น คา้ส่ง คา้ปลีก 
คลงัสินคา้ และโรงงาน ผูจ้ดัการจะอาศยัระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารมากข้ึน ผูใ้ชจ้ะพึ่งพา
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert system) ของระบบปัญญาประดิษฐเ์พื่อช่วยในการท างานตามหนา้ท่ีทุก ๆ 
วนั การใชค้อมพิวเตอร์มีอยูท่ ัว่ไป เช่น ระบบการโอนเงินทางธนาคาร ระบบช าระค่าสินคา้ ระบบ
การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในดา้นวศิวกรรม เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศอตัโนมติั ระบบ
การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในการศึกษา Telecommuting เป็นระบบการส่ือสารเพื่อการท างาน
ภายในบา้น และ ระบบ Videotex ส าหรับหาซ้ือสินคา้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
shopping) การธนาคาร และบริการสารสนเทศถึงบา้น จะมีความต่ืนเตน้เร้าใจมากข้ึน สังคมจะให้
ความเช่ือถือ ความมัน่ใจในคอมพิวเตอร์มากข้ึนเม่ือเขา้สู่ศตวรรษ 21 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มีการพฒันาทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง ทนัสมยั รวดเร็ว ใชง้านไดส้ะดวกและตรงกบั                     
ความตอ้งการในปัจจุบนั 
 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 14-16) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศไว้
วา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หรือมกัเรียกสั้น ๆ วา่ ไอที (IT) หมายถึง 
เทคโนโลยเีพื่อใชก้บัการจดัการสารสนเทศซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยกีารผลิต การจดัเก็บขอ้มูล 
การประมวลขอ้มูล การวิเคราะห์และเผยแพร่ การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์สนบัสนุน
การปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านร่วมกนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ 
ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และทนัต่อเหตุการณ์ ดงันั้น จงักล่าวสรุปไดว้า่เทคโนโลยี
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สารสนเทศจะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีส าคญัอยู ่2 สาขา ดว้ยกนั คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม 
 1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เป็นท่ีทราบในเบ้ืองตน้แลว้วา่คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์
ส าคญัท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ การจดัการ
ขอ้มูลทางสารสนเทศไม่วา่จะเป็นการรวบรวมและการประมวลผลลว้นจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการจดัการแทบทั้งส้ิน เพราะคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลไดร้วดเร็วมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจไดท้นัต่อเหตุการณ์ ประกอบไปดว้ย  
4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล โดยกระบวนการประมวลผล
ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์จะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนั คือ   

  1.1  การน าเขา้ขอ้มูล (Input)  
  1.2  การประมวลผลขอ้มูล (Process) ซ่ึงประกอบดว้ย การแบ่งจ าพวก  
การจดัเรียงล าดบัขอ้มูล การสรุปผล การจ าลอง/ การคดัเลือก การค านวณ การจดัเก็บ และ                     
การควบคุม เป็นตน้ 
  1.3  การแสดงผลขอ้มูล (Output)  

 2.  เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม โลกของเทคโนโลยมิีไดถู้กจ ากดัภายใน
ส านกังานเท่านั้น แต่เป็นเทคโนโลยท่ีีไร้พรมแดน มีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ผสมผสานกบั
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม จึงท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อส่ือสารเป็นระบบ
เครือข่าย อีกทั้งยงัสามารถส่ือสารระยะไกลขา้มประเทศ หรือขา้มทวปีภายในโลกใบน้ีไดด้ว้ย
ความเร็วในพริบตา ดงันั้น ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโทรคมนาคม                  
จึงท าใหข้อ้มูลมีการเผยแพร่ผา่นส่ือดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหจุการณ์ ถึงแมว้า่จะอยูค่นละประเทศ
หรือคนละซีกโลกก็สามารถส่ือสารกนัได ้นอกจากน้ีการเผยแพร่ข่าวสาร หรือสารสนเทศ                    
ยงัผูใ้ชป้ลายทางผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมนั้น ข่าวสารท่ีเผยแพร่จะเป็นขอ้มูลดิจิตอล
ท่ีสามารถเป็นทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ ตวัเลข ภาพ และเสียง ท่ีสามารถส่ือสารผา่นช่องทางส่ือ
โทรคมนาคมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ โทรเลข โทรศพัท ์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการน าเทคโนโลยสีายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก ระบบดาวเทียม หรือเครือข่าย            
ไร้สายมาประยกุตใ์ช ้

 ด้านฮาร์ดแวร์ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 16-23) ไดก้ล่าวถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์
หรือช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ยมือ ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ยช้ินส่วนทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการท างานประสานกนัระหวา่งอุปกรณ์ดว้ยกนัเพื่อก่อใหเ้กิดการประมวลผล  
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โดยฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย หน่วยประมวลผลกลาง (CPU/ Processor) หน่วยความจ าหลกั (Main 
memory) อุปกรณ์อินพุต (Input devices) อุปกรณ์เอาตพ์ุต (Output devise) และอุปกรณ์จดัเก็บ
ขอ้มูล (Storage devices)  
 พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552, หนา้ 4-5) กล่าวไวว้า่ ฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง ส่ือบนัทึกขอ้มูล อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ี
มีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน ท าใหก้ารประมวลผลสารสนเทศรวดเร็วมากข้ึนและสามารถรองรับกบั
ปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี พรรณี สวนเพลง (2552, หนา้ 127-128) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดักระท ากบัขอ้มูลทั้งท่ีเป็นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองคิดเลข 
 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าววา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของระบบสารสนเทศ โดยฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ คือ อุปกรณ์รอบ ๆ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองพิมพ ์ฮาร์ดดิสก ์การ์ดแลน เคร่ืองสแกนเนอร์ เป็นตน้ 
 ทนุวงศ ์จกัษุพา และสักการะ อารมณ์เยน็ (2553, หนา้ 102-103) ไดก้ล่าวไวว้า่ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) จะมุ่งเนน้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์รวมเครือข่าย หรืออุปกรณ์อ่ืน เช่น               
เคร่ืองกราดภาพ (Scanner) เคร่ืองคิดเลข 
 ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2554, หนา้ 8-11) ไดก้ล่าววา่ ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ           
ท่ีช่วยในการจดัการ หรือประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยง
คอมพิวเตอร์เขา้เป็นเครือข่ายตามตอ้งการ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองกราดตรวจ แผงแป้นอกัขระ 
เมาส์ เคร่ืองพิมพ ์โทรศพัท ์โทรสาร โมเด็ม เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับต่อ
พว่งในการรับขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล แสดงสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แป้นพิมพ ์เมาส์ คียบ์อร์ด จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
 ด้านซอฟต์แวร์ 
 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าววา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นชุดค าสั่งท่ีสั่งใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งซอฟตแ์วร์ระบบ 
ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์โดยจะเนน้การท างานผา่นกราฟิกสวยงาม หรือ 
Graphical user interface: GUI 
 ทนุวงศ ์จกัษุพา และสักการะ อารมณ์เยน็ (2553, หนา้ 102-103) ซอฟตแ์วร์ (Software) 
หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีควบคุมใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงคผ์ูใ้ช ้
โปรแกรมท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกตามภาระหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 
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 1.  โปรแกรมส าหรับระบบ (System software) มีหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งฮาร์ดแวร์
และโปรแกรมประยกุตอ่ื์น ๆ โปรแกรมในกลุ่มน้ี เช่น Widows, Linux, Solaris, Mac OS 
 2.  โปรแกรมประยกุต ์(Application software) เป็นโปรแกรมท่ีเขียนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ อาจเป็นโปรแกรมท่ีตอบสนองการใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางครอบคลุมกรอบงาน
นายงานนั้น ๆ ไดอ้ยา่งดี เช่น โปรแกรมประมวลผลค า Star office, MS word สามารถตอบสนอง
การท างานดา้นบนัทึกแกไ้ข และพิมพข์อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี หรือโปรแกรมประยกุตอ์าจเป็น
โปรแกรมท่ีเขียนเองเพื่อตอบสนองการท างานภายในหน่วยงานหรือองคก์ร 

3.  โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility program) เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อ 
เสริมกระบวนการท างานกบัระบบคอมพิวเตอร์ใหส้ะดวก ราบร่ืน และปลอดภยั เช่น โปรแกรมช่วย
ฟอร์แม็ตฮาร์ดดิสก ์โปรแกรมช่วยป้องกนัไวรัส 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมท่ีใชใ้นการสั่งการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่งท างานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
 ด้านบุคลากร 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 16-23) ไดก้ล่าวถึงบุคลาการทางคอมพิวเตอร์ 
(Perpleware) ในท่ีน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ถึงแมว้า่คอมพิวเตอร์จะสามารถท างาน
ไดโ้ดยอตัโนมติั แต่ก็ใช่วา่คอมพิวเตอร์จะสามารถท างานอตัโนมติัโดยอิสระ โดยไม่ตอ้งพึ่งพา
มนุษย ์ดงันั้น มนุษยจึ์งตอ้งป้อนค าสั่งเพื่อสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างาน โดยบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ 
มีหลายระดบัดว้ยกนั ซ้ึงก็มีตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติังานหรือยูสเซอร์ โปรแกรมเมอร์ นกัวเิคราะห์ระบบ 
เป็นตน้ 
 ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2554, หนา้ 8-11) ไดก้ล่าววา่ บุคลากร คือ บุคคลท่ีใชง้าน จดัการ 
และควบคุมระบบสารสนเทศ ซ่ึงหากบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชฮ้าร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
และปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งจะส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 
 ในปัจจุบนัฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์มีความสามารถในการท างานมากข้ึน จึงท าให้ 
บุคลากรในระดบับุคคลสมารถพฒันาขีดความสามารถ และพฒันาระบบงานของตนเองไดต้าม 
ตอ้งการ ส าหรับการพฒันาฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ในระดบักลุ่ม และระดบัองคก์รท่ีมีขอ้มูล และ
สารสนเทศซบัซอ้นมากข้ึน อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรผูเ้ช่ียวชาญในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรง 

 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี 
1. ผูใ้ช ้คือ บุคลากรท่ีมีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ 
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ส าเร็จรูปไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ผูใ้ชมี้ความส าคญัในการออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ โดย
ระบุความตอ้งการของตนเองต่อนกัวิเคราะห์ระบบวา่ตอ้งการใหค้อมพิวเตอร์ท างานอยา่งไร 
 

2. นกัวเิคราะห์ระบบ คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ระบบในหน่วยงานหรือ 
องคก์ร โดยศึกษารวบรวมขอ้มูลขั้นตอนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ และความตอ้งการของผูใ้ช ้
เพื่อน ามาวิเคราะห์ และออกแบบระบบงานใหม่ หรือปรับปรุงแกไ้ขระบบงานท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน
ลกัษณะงานของนกัวเิคราะห์ระบบจะเก่ียวขอ้งกบับุคลกรหลายระดบั ดงันั้น จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
มนุษยสัมพนัธ์ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม 

3. นกัออกแบบระบบ คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการออกแบบระบบงานทั้งใน 
ดา้นโครงสร้างขอ้มูล และการจดัการฐานขอ้มูลตามท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดท้ าการวิเคราะห์ไว  ้

4. นกัเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร์ คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเขียน และพฒันา 
ซอฟตแ์วร์เพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามการออกแบบของ
นกัวเิคราะห์ระบบ และนกัออกแบบระบบ นกัเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร์จะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัภาษาคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี สามารถใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมในการพฒันาซอฟตแ์วร์และ
ตอ้งมีความอดทนสูง เพราะระหวา่งการเขียนซอฟตแ์วร์อาจพบขอ้ผดิพลาด และตอ้งแกไ้ขจนกวา่
จะไดผ้ลส าเร็จ 

 5.  ผูค้วบคุมเคร่ือง คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติังานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งในการใชง้านผูค้วบคุมเคร่ืองตอ้งแกไ้ขปัญหา             
ต่าง ๆ ได ้
 6.  ผูบ้ริหาร และควบคุมฐานขอ้มูล คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีออกแบบ สร้าง ควบคุม
ปรับปรุงแกไ้ขฐานขอ้มูล และก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลเพื่อความเป็นระเบียบ
และความปลอดภยั 

 7.  หวัหนา้หน่วยงานคอมพิวเตอร์ คือ บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่งบริหารงานเป็น 
ผูว้างแผน และก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ก าหนดมาตรฐานในการท างานของหน่วยงาน
คอมพิวเตอร์ ดงันั้น ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบสูง มีความรู้พื้นฐาน
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ และมีความสมารถในการบริหารงาน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ บุคลากร หมายถึง ผูใ้ชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การจดัท าส่ือนวตักรรมทางการศึกษา รวมถึงการไดรั้บการอบรมพฒันาเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 ด้านข้อมูล 
 พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552, หนา้ 4-5) กล่าวไวว้า่ การจดัเก็บขอ้มูล           
ลงไฟลแ์ละฐานขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหส่ื้อบนัทึกขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงการจดัเก็บในลกัษณะน้ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อสร้าง
สารสนเทศตามตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หนา้ 127-128) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง
ต่าง ๆ ท่ีอาจอยูใ่นแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ตวัหนงัสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ 
วตัถุ หรือหลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูล (Data) โดยจะน าขอ้มูล 
ไปจดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีตอ้ง ตอ้งมีการตรวจสอบ ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 
และตอ้งมีการจดัเก็บแบบเป็นระเบียบเพื่อใหง่้ายต่อการสืบหา คน้หา 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริง ขอ้ความ ภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ              
ท่ีน าเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการประมวลผลออกมาเป็นสารสนเทศเพื่อน าไปใช ้
 แนวคิดของ Bill Gates (1999 อา้งถึงใน กฤษณ์ ส่องโลก 2555, หนา้ 27-28) กล่าวไวว้า่
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการศึกษา 

1. การเรียนน ามาใชไ้ดมี้เฉพาะในหอ้งเรียน ในโลกยคุปัจจุบนัคนสามารถท่ีจะเรียนได้ 
จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทางด่วนขอ้มูล (Information superhighway) ซ่ึงก าลงัจะมี
บทบาท และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการจดัการศึกษาของมนุษย ์

2. ผูเ้รียนมีความแตกต่างระหวา่งบุคคล Bill Gates ไดอ้า้งทฤษฎีวชิาการศึกษาท่ีวา่เด็ก 
แต่ละคนมีความแตกต่างกนั จึงจ าเป็นจะตอ้งจดัการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบั ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมีความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ และการมองโลกแตกต่างกนั 

3. การเรียนท่ีตอบสนองความตอ้งการรายคน การศึกษาท่ีสอนเด็กจ านวนมากโดย 
รูปแบบท่ีจดัเป็นรายชั้นเรียน ในปัจจุบนัไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเด็กเป็น               
รายคนได ้แต่ดว้ยอ านาจและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การเรียนตามความตอ้งการ
ของแต่ละคน ซ่ึงเป็นความฝันของนกัการศึกษามานานแลว้นั้น สามารถจะเป็นจริงไดโ้ดยมีครูคอย
ใหก้ารดูแล ช่วยเหลือ แนะน า 
 4.  การเรียนโดยใชส่ื้อประสม ในอนาคตหอ้งเรียนทุกห้องจะมีส่ือประสมจากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเด็กสามารถเลือกเรียนเร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ 
 5.  บทบาทของทางด่วนขอ้มูล กบัการสอนของครู ดว้ยระบบเครือข่ายทางด่วนขอ้มูล  
จะท าใหไ้ดค้รูท่ีสอนเก่งจากท่ีต่าง ๆ มากมายมาเป็นตน้แบบ และส่ิงท่ีครูสอนนั้นแทนท่ีจะใชก้บั
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เด็กเพียงกลุ่มเดียว ก็สามารถสร้าง Web site ของตนข้ึนมาเพื่อเผยแผ ่จะช่วยในการปฏิวติัการเรียน
การสอนไดม้าก 
 6.  บทบาทของครูจะเปล่ียนไป ครูจะมีหลายบทบาทหนา้ท่ี เช่น ท าหนา้ท่ีเหมือนกบัครู
ฝึกของนกัศึกษาคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน า เป็นเพื่อนของผูเ้รียน เป็นทางออกท่ีสร้างสรรคใ์หก้บั
เด็ก และเป็นสะพานการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหวา่งเด็กกบัโลก ซ่ึงอนัน้ีก็ คือ บทบาทท่ียิง่ใหญ่              
ของครู 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง นกัเรียน ครู และผูป้กครอง จะใชร้ะบบทางด่วน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ช่วยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง นกัเรียน ครู และผูป้กครอง เช่น การส่ง  
E-mail จากครู ไปถึงผูป้กครอง 
 ความคิดของ Bill Gates นบัเป็นการเปิดโลกใหม่ดา้นการศึกษาดว้ยการน าระบบ
คอมพิวเตอร์สมยัใหม่ และทางด่วนขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลกเขา้มาเป็นตวักระตุน้ 
การปฏิวติัระบบการเรียนการสอนท่ีมีอยูเ่ดิม ถึงแมว้า่เขาจะย  ้าวา่หอ้งเรียนยงัคงมีอยูเ่หมือนเดิม เพื่อ
ลดการต่อตา้นดา้นเทคโนโลย ีแต่จากรายละเอียดท่ีเขาน าเสนอ จะพบวา่ การเรียนการสอนใน
อนาคตจะตอ้งเปล่ียนไปมาก ความหวงัของนกัศึกษาทุกคนก็ คือ การเปิดโอกาสใหเ้ด็กสามารถ
เรียนไดเ้ป็นรายบุคคลโดยมีการวางแผนร่วมกบัครู ถา้คนในวงการศึกษาไม่ปรับเปล่ียนจะลา้หลงั
กวา่วงการอ่ืน ๆ อยา่งแน่นอน ดงันั้น ควรมีปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการเรียนรู้ 
(กฤษณ์ ส่องโลก, 2555, หนา้ 30-32) ดงัน้ี 
 1.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลย ีรวมกบัการออกแบบโปรแกรม             
การสอน มาใชช่้วยสอน ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่บทเรียน CAI (Computer assisted instruction)               
การจดัโปรแกรมการสอน โดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบนัมกัอยูใ่นรูปของส่ือประสม 
(Multimedia) ซ่ึงหมายถึง น าเสนอไดท้ั้งภาพ ขอ้ความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ โปรแกรมช่วย
สอนน้ีเหมาะกบัการศึกษาดว้ยตนเอง และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถโตต้อบ กบับทเรียนได้
ตลอด จนมีผลป้อนกลบัเพื่อใหผู้เ้รียนรู้ บทเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจในเน้ือหาวชิาของ
บทเรียนนั้น ๆ  
 2.  การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกั เป็นการจดัการเรียน ท่ีมีสภาพการเรียนต่างไป
จากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบน้ี อาศยัศกัยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงเป็นการน าเอาส่ือการเรียนการสอน ท่ีเป็นเทคโนโลย ีมาช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน ใหเ้กิด
การเรียนรู้ การสืบคน้ขอ้มูล และเช่ือมโยงเครือข่าย ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ี และ 
ทุกเวลา การจดัการเรียนการสอนลกัษณะน้ี มีช่ือเรียกหลายช่ือ ไดแ้ก่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
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(Web-based instruction) การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based trainning) การเรียนการสอนผา่น          
เวลิด์ไวดเ์วบ็ (www-based instruction) การสอนผา่นส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นตน้ 
 3.  อิเล็กทรอนิกส์บุค คือ การเก็บขอ้มูลจ านวนมากดว้ยซีดีรอม หน่ึงแผน่สามารถเก็บ
ขอ้มูลตวัอกัษรไดม้ากถึง 600 ลา้นตวัอกัษร ดงันั้น ซีดีรอมหน่ึงแผน่สามารถเก็บขอ้มูลหนงัสือ หรือ
เอกสารไดม้ากกวา่หนงัสือหน่ึงเล่ม และท่ีส าคญั คือ การใชก้บัคอมพิวเตอร์ ท าใหส้ามารถเรียก
คน้หาขอ้มูลภายในซีดีรอม ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชด้ชันี สืบคน้หรือสารบญัเร่ือง ซีดีรอมจึงเป็นส่ือ 
ท่ีมีบทบาทต่อการศึกษาอยา่งยิง่ เพราะในอนาคตหนงัสือต่าง ๆ จะจดัเก็บอยูใ่นรูปซีดีรอม และเรียก
อ่านดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่อิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดีรอมมีขอ้ดี คือ สามารถจดัเก็บ ขอ้มูลใน
รูปของมลัติมีเดีย และเม่ือน าซีดีรอมหลายแผน่ใส่ไวใ้นเคร่ืองอ่านชุดเดียวกนั ท าใหซี้ดีรอมสามารถ
ขยายการเก็บขอ้มูลจ านวนมากยิง่ข้ึนได ้ 
 4.  วดีิโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ (Video teleconference) หมายถึง การประชุมทางไกลโดย
ผา่นทางจอภาพ โดยใชด้าวเทียม มีลกัษณะเป็นการประชุมร่วมกนั อาจเป็นคณะบุคคลท่ีอยูต่่าง
สถานท่ีกนั โดยใชก้ารส่ือทางดา้นมลัติมีเดีย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการประชุมตอ้งเกิดข้ึน
เวลาเดียวกนั และเป็นการส่ือสาร 2 ทาง ดา้นการศึกษาโดยผา่นวดีิโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์นั้น ท าให้
ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้ผา่นทางจอภาพ โดยนกัเรียนท่ีอยูห่่างไกลสามารถ
มองเห็นไดท้ั้งภาพและเสียงของผูส้อน 
 5.  ระบบวดีิโอออนดีมานด ์(Video on demand) เป็นระบบใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
น ามาใช ้ในหลายประเทศ โดยอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วสูง ท าใหผู้ช้มตามบา้นเรือน
ต่าง ๆ สามารถเลือกรายการวีดีทศัน์ ท่ีตนเองตอ้งการชมได ้สามารถเลือกตามรายการ (Menu) และ
เลือกชมไดต้ลอดเวลา ระบบวดีิโอ ออนดีมานดจึ์งเป็นระบบท่ีจะน ามาใช ้ในเร่ืองการเรียนการสอน
ทางไกลได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียน ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียนหรือ
สนใจได ้
 6.  การสืบคน้ขอ้มูล (Search engine) เป็นระบบการสืบคน้ขอ้มูลท่ีนิยมกนัมาก 
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการประยกุตใ์ชไ้ฮเปอร์เทก็ซ์ในการสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงมี
โปรโตคอลท่ีช่ือวา่ เวลิดไ์วด์เวบ็ (World Wide Web) หรือเรียกวา่ www โดยผูใ้ชส้ามารถเช่ือมโยง
เขา้สู่ระบบไฮเปอร์เทก็ซ์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีสามารถเก็บไดท้ั้งภาพ เสียง และ
ตวัอกัษร มีระบบการสืบคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสืบคน้แบบเดินหนา้ ถอยหลงั รวมทั้งบนัทึก
ร่องรอยการสืบคน้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบในการท าเอกสารรายงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเร็ว  
 7.  อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ย และ
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เครือข่ายใหญ่สลบัซบัซอ้นมากมาย มีการเช่ือมต่อกนัมากกวา่ 300 ลา้นเคร่ืองในปัจจุบนั โดยใชใ้น
การติดต่อส่ือสาร ขอ้ความรูปภาพ เสียงและอ่ืน ๆ โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผูใ้ชง้าน
กระจายกนัอยูท่ ัว่โลก ปัจจุบนัไดมี้การน าระบบอินเทอร์เน็ต เขา้มาใชใ้นวงการศึกษากนัทัว่โลก  
ซ่ึงมีประโยชน์ในดา้นการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก 
 จะเห็นไดว้า่การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้บทบาทส าคญัมากยิง่ข้ึนในดา้น              
การเรียนการสอน เพราะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนไดดี้ โดยใชส่ื้ออุปกรณ์ และ
คลงัความรู้ท่ีมี อยูบ่น อินเทอร์เน็ต เพื่อสนบัสนุน การเรียนการสอนของครูและนกัเรียน เกิด 
เครือข่ายความรู้ ท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้และวฒันธรรมซ่ึงกนัและ กนับน อินเทอร์เน็ต ขอ้มูล
จะมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ สะดวกและรวด เร็ว ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สามารถสืบคน้วชิา
ความรู้ไดด้ว้ย ตนเอง โดยมีการให ้ค า ปรึกษาและช้ีแนะโดยครู/ อาจารย ์ลดช่องวา่งระหวา่ง               
การ ศึกษาในเมือง และชนบท สร้างความเท่าเทียมกนัและ กระจายโอกาสทางการศึกษาให ้                
เด็กชนบทไดรู้้เท่าทนั 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาสามารถสร้าง
โอกาสใหท้ั้งครูและผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ เกิดประโยชน์ สมารถ
กระตุน้ใหเ้กิดการสร้างและเรียนรู้นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใหก้ารเรียนรู้ง่ายและสะดวกข้ึน 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยกีารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ (2556) กล่าววา่ ปัญหาเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความพร้อมของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ครูไม่เห็นความส าคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ ครูขาดความรู้ ประสบการณ์และ
ความช านาญในการใชส่ื้อสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อ
จดัการเรียนการสอน การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
งบประมาณ คือ ยงัขาดงบประมาณในการพฒันานวตักรรม ปัญหาดา้นสภาพการเรียนของเด็กท่ีมี
ความแตกต่างกนัดา้นสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ ท าใหเ้กิดการตอบสนองไม่เท่ากนั 
 สุวฒัน์ ธรรมสุนทร (2555) กล่าววา่ ปัญหาท่ีท าใหค้รูยงัขาดความพร้อมในการเรียน          
การสอนดว้ยเทคโนโลย ีดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นการกระจายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษา มีสถานศึกษาหลายแห่ง 
และหลายพื้นท่ีท่ีโทรศพัทย์งัเขา้ไม่ถึง คอมพิวเตอร์ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการจดัการ 
การเรียนการสอนขาดการบ ารุงรักษา ท าใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไม่ได ้ 
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2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ครูใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพครูนอ้ยมาก และคอมพิวเตอร์มีจ านวน                   
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีครูจะใช ้แสดงใหเ้ห็นวา่ครูยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ อีกเป็นจ านวนมาก และสถานศึกษาก็ตอ้งจดัหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของครู 

3. มีการวางแผนท่ีไม่ดีพอ ท่ีส าคญั คือ การวางแผนจดัการความเส่ียงไม่ดีพอ                         
ยิง่สถานศึกษามีขนาดใหญ่มากข้ึนเท่าใด การจดัการกบัความเส่ียงยอ่มจะมีความส าคญัมากข้ึน
ตามล าดบั ท าใหค้่าใชจ่้ายดา้นน้ีเพิ่มสูงข้ึน 

4. การน าเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมมาใชง้าน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ 
มาใชใ้นสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งและตรงกบัลกัษณะของแนวการสอนหรือ
นโยบายของสถานศึกษา หากเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของสถานศึกษา
แลว้จะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา และเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณเกินความจ าเป็น 

5. การขาดการจดัการหรือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูง การท่ีจะ 
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านในสถานศึกษา ถา้ขาดซ่ึงความสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัสูงแลว้ ก็ถือวา่ไม่ประสบผลส าเร็จตั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ การไดรั้บความมัน่ใจ 
จากผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะท าใหก้ารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ 

6. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมและพฒันา                          
การบริหารจดัการรวมถึงการใหบ้ริการทางการศึกษา ซ่ึงสถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบ
สารสนเทศ และการท าใหผู้บ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ             
การส่ือสารในระดบัเบ้ืองตน้ ช้ีใหเ้ห็นวา่สถานศึกษายงัไม่มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรม 
ท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารเสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้เห็น
ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะน ามาพฒันาการบริหารจดัการ
และการบริการทางการศึกษา 
 อรรถพล อุสายพนัธ์ (2541) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัการเรียนการสอนวชิาคอมพิวเตอร์  
ผลวจิยัสรุปวา่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ขาดงบประมาณท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ครูไม่ไดรั้บการพฒันา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดความขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ไดส้รุปไวว้า่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน           
ขาดคู่มือแนะน าการใช ้Software ครูขาดโอกาสในการใชเ้ครือข่าย ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
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โดยตรง ขาดฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสถาบนัส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2546) ไดส้รุปไวว้า่ ปัญหาการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นโรงเรียน 
แบ่งเป็นดา้นบุคลากร คือ บุคลากรขาดการอบรมอยา่งต่อเน่ือง ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ 
สามารถดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ และขาดความรู้ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ดา้น
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ไม่เพียงพอกบับุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่  
ขาดผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ การจดัการขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่  
ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานของครูในการจดัการศึกษา             
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เก่ียวกบั
ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง ความไม่พร้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการใชง้าน การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์                
ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล โดยดา้นฮาร์ดแวร์ หมายถึง ความไม่เพียงพอและความไม่พร้อมของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์จอLED ประจ าหอ้งเรียน 
ตวัรับสัญญาณและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดความขดัขอ้งบ่อยคร้ัง ขาดงบประมาณในการ
จดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ 
หมายถึง ความไม่เพียงพอหรือขาดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ  าเป็นในการใชง้าน โปรแกรมท่ีใช ้          
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ โปรแกรมท่ีจดัท าฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น ขาดคู่มือการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ขาดการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียนออนไลน์ ดา้นบุคลากร หมายถึง              
ขาดผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ไม่
สามารถซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได ้ขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี         
ในการผลิตส่ือนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสนบัสนุน
และส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์จ านวนนอ้ย ดา้น
ขอ้มูล หมายถึง ไม่มีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล
บุคลากร ขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ์ ขอ้มูลขอ้มูลแผนการจดัการเรียนรู้ ขอ้มูลส่ือนวตักรรม ไม่มี                   
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของโรงเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
 

แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการศึกษาของโรงเรียน  
 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ
ไทย ไดก้ าหนดไวว้า่ ใหมี้การอบรมทกัษะดา้น ICT กบับุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                  
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บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใหท้ัว่ถึง สนบัสนุนบุคลากรในการผลิตซอฟตแ์วร์ 
ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะในสหวทิยาการท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมดา้นการบริการ ปรับหลกัสูตรเก่ียวกบัการเรียนการสอน ICT สนบัสนุน
การเรียนรู้ปูเด็กและเยาวชนในทุกหอ้งเรียน ปรับปรุงและจดัท าฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ และจดัท ารายงานเผยแพร่ได้
อยา่งเหมาะสม ส่งเสริมการสร้างสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมีแนวโนม้ใน               
การพฒันาดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันาคน บุคลากรจะมีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใช ้
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มีวจารณญาณและรู้ เท่าทนัมากยิง่ข้ึน บุคลากรดา้น  ICT                         
มีการพฒันาความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในระดบัท่ีเป็นสากล ดา้นการพฒันาทรัพยากร
ขั้นพื้นฐาน สร้างโอกาสการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่าง ๆ ให ้มีความทัว่ถึงและ
ทดัเทียมกนัมากข้ึน โครงสร้างพื้นฐาน ICT อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีความทนัสมยั กระจาย            
อยา่งทัว่ถึง มีความมัน่คงปลอดภยั สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได-้จ านวนอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ ต่อจ านวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึน มีการใช ้ICT สร้างนวตักรรมทางการศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการศึกษามากข้ึน ดา้นการพฒันาทางสังคม วงการศึกษา ส่วนราชการ              
มีการติดต่อส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและสะดวกสบายยิง่ข้ึน 
ระบบหอ้งเรียนออนไลน์ ท่ีท าใหน้กัเรียนและครูสามารถติดต่อส่ือสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไดมี้               
การพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ชุมชนและองคก์รภายนอกสถานศึกษา 
เร่ิมมีบทบาทต่อการจดัการศึกษามากข้ึนในการวเิคราะห์รูปแบบการศึกษาในอนาคต การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communications technology: ICT)             
ทางการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั และเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพทางการศึกษา                
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการอบรมพฒันาครู ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้ง ช่วยลด
ความไม่เท่าเทียมทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีห่างไกลตลอดจน การแกปั้ญหาการขาดแคลนครู   
ดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ผา่นระบบโครงสร้างพื้นฐานและเครือข่ายมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือตั้งแต่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ โนต้บุก๊ แลว้ก็มาเป็นแทบ็เล็ตหรือเคร่ืองใชส่้วนตวั เช่น iPad โทรศพัท ์มือถือ 
ขณะเดียวกนัก็มีการพฒันาเน้ือหาท่ีจะใชก้บัการเรียน แบบ Computer-based learning คือ การเรียน
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต หรืออยูใ่นส่ือ          
ต่าง ๆ ท าใหเ้ด็กหรือผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั ดงันั้น การส่งเสริมทรัพยากรดา้น ICT 
ในสถานศึกษาใหมี้ความพร้อมเพื่อท่ีจะจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ การจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ เพื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาทั้งคอมพิวเตอร์ประจ าห้องปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี ศูนยข์อ้มูล Data center และสถานีโทรทศัน์  
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ผา่นดาวเทียมเพื่อการศึกษา การพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน                        
การบูรณาการโครงข่าย  MOENet และ  NEdNet ให ้เป็นโครงข่ายเดียว โดยใช ้ช่ือวา่ OBEC-NET 
เพื่อเป็นเครือข่ายเพื่อการศึกษาและวจิยั โดยเช่ือมต่อกบัโรงเรียนต่าง ๆ กบัศูนยข์อ้มูลของ สพฐ. 
OBEC Data center การพฒันาเน้ือหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital contents) เพื่อพฒันาไปสู่รูปแบบ
ส่ือออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์และรูปแบบ Applications และ e-Book (กระทรวงเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ, 2554)  
 สุวฒัน์ ธรรมสุนทร (2555) กล่าววา่ถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีท าใหค้รูยงัขาด 
ความพร้อมในการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัอบรมครูในการสร้างส่ือ ใชส่ื้อนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  
เพื่อใชจ้ดัการเรียนการสอน  

2. ศึกษาการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ในรูปแบบของการอบรมดา้นเทคโนโลยี 
ท่ีมีความส าคญัในการสร้างส่ือการสอนผา่นเวบ็  

3. ศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะในการน า 
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการสอน เพื่อน ามาถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้รียน  

4. ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลง 
ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร การพฒันาครูซ่ึงเป็นบุคลากรส าคญัทางการศึกษาใหมี้ความรู้ดา้น
การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งเสริมใหจ้ดัการอบรมเร่ืองการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้
ครูมีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
หมายถึง การจดัหาดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ให้เพียงพอต่อการใชใ้นการศึกษา มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพฒันาดา้นบุคลากรและดา้นขอ้มูลในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษา จ านวน 
4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ หมายถึง จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใหเ้พียงพอ จดัสรร
งบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งและซ่อมบ ารุง จดัใหมี้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งทัว่ถึง จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (Sever) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดา้นซอฟตแ์วร์ หมายถึง จดัหาโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านและถูกลิขสิทธ์ิ  
จดัหาโปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับการจดัการเรียนรู้และถูกลิขสิทธ์ิ จดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรม
ต่าง ๆ จดัท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์โรงเรียน ดา้นบุคลากร หมายถึง จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัท าส่ือนวตักรรม
ทางการศึกษาโดยการใชค้อมพิวเตอร์ และดา้นขอ้มูล หมายถึง บุคลากรแต่ละฝ่ายงานเก็บขอ้มูลได้
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ดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ ส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลและจดัท าฐานขอ้มูลของ
สถานศึกษา จดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

 
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ 
ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลต่อตวัแปรตาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
 เพศ 
 เพศมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการศึกษาของโรงเรียน เน่ืองจากเพศหญิง                     
มีลกัษณะความละเอียดอ่อน มีความรอบคอบ มีความพยายามและกระตือรือร้น แสวงหาวธีิการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเรียนรู้ พฒันาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนเพศชาย
จะมีการมองเป็นลกัษณะของภาพรวมกวา้ง ๆ มีรอบคอบ ความพยายามและความกระตือรือร้นนอ้ย 
เม่ือมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มกัไม่คน้หาวธีิการแกปั้ญหา หรือหาความรู้เพิ่มเติมใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (วารุณี ภูริสนสิทธ์ิ, 2555) สอคลอ้งกบั สวรรยา แสงสุข (2552)                   
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลาการ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ผลการวจิยั พบวา่ เพศท่ีต่างกนัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม                            
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ชาลินี บุญยะศพัท ์
(2556) ไดว้จิยัเร่ือง ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารงานของ
บุคคลในเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดนนทบุรี ผลการวิจยั พบวา่ เพศหญิงมีความพร้อมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากกวา่เพศชาย  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เพศท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหาและแนวทางการพฒันา             
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจ                 
ท่ีจะน าตวัแปรเพศของครูมาเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ท างาน 
 ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีพฤติกรรมการยอมรับการเปล่ียนแปลงในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมากจะเขา้ใจในระบบการท างานมากข้ึน
พร้อมทั้งสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย จะเขา้ใจ
ระบบการท างานไดไ้ม่มากนกั รวมถึงมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่หลากหลาย 
(วรุตม ์บูรณสรรพสิทธ์ิ, 2552) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี



32 
 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนก 
ตามประสบการณ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ นิติศกัด์ิ จินาพนัธ์ (2553) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา            
การใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานการศึกษาเมืองพทัยา ผลการวิจยั พบวา่                
มีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จนัทร์จิรา แมดด า (2555) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สักกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียน แตกต่าง
กนั ในระดบัต ่า 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีผลต่อปัญหาและแนวทาง                  
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยั
จึงสนใจท่ีจะน าตวัแปรประสบการณ์ท างานของครูมาเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี 
 วุฒิการศึกษา 
 วฒิุการศึกษาของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หากผูท่ี้จบการศึกษาในวฒิุการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ เช่น วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ใจและเขา้ถึงระบบ            
การท างานของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ รวมถึงการซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยไีด ้
ส่วนผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาอ่ืน มกัมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในบางส่วน 
ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยไีด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ ญาดา ศิริเจริญ (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารหอ้งปฏิบติั 
การคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และ 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ วุฒิการศึกษาต่างกนัมีผลต่อปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน า 
ตวัแปรวฒิุการศึกษาของครูมาเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
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 ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดของโรงเรียนมีผลท าใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จมากนอ้ยต่างกนั โรงเรียน 
ท่ีมีขนาดใหญ่จะมีงบสนบัสนุนในดา้นวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการสนบัสนุน                  
การพฒันาความรู้ใหบุ้คลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีงบประมาณในการซ่อมบ ารุงวสัดุ
อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยไีด ้ในขณะท่ีโรงเรียนขนาดเล็กมีงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ 
จึงขาดการสนบัสนุนงบประมาณในดา้นวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดการสนบัสนุน             
การพฒันาความรู้ใหบุ้คลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งขาดงบประมาณในการซ่อม
บ ารุงวสัดุอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยไีด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จนัที บุญตา (2550) ได้
ศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามขนาด
สถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพช็รรัตน์             
ศรีสุข (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ สภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สามารถ จิตณรงค ์
(2554) ไดศึ้กษา ปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 ผลการวจิยั 
พบวา่ แกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขนาดของโรงเรียนต่างกนัมีผลต่อปัญหาและแนวทางการพฒันา 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจ             
ท่ีจะน าตวัแปรขนาดของโรงเรียนของครูมาเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการด าเนินงานเทคโนโลยสีารเสนเทศ
ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารเสนเทศของโรงเรียนเบญจมราช
รังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน                    



34 
 
เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ปัญหาการจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหเ้พียงพอในการเรียนการเสนอ และการจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นซอฟตแ์วร์ 
พบวา่ ปัญหาการติตั้งโปรแกรมหรือระบบป้องกนัไวรัสส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจดัท า
เวบ็ไซต ์(Web sites) ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก ดา้นฐานขอ้มูล 
พบวา่ ปัญหาการรวบรวมจดัเก็บ และท าทะเบียนส่ือการเรียนการสอนในลกัษณะศูนยร์วมส่ือ              
การจดัท าฐาน ขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากร พบวา่ ปัญหา
การมีบุคลาการท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญรับผดิชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรงอยูใ่น
ระดบัมาก และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ควรจดัใหมี้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ควรจดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปให้
เพียงพอกบัการใชง้าน ดา้นฐานขอ้มูล พบวา่ ควรส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการท าฐานขอ้มูลเพื่อใช้
ร่วมกนั และดา้นบุคลากร พบวา่ ควรฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้แก่บุคลากรทุกคน และ
ส่งบุคลากรท่ีตอ้งการหรือสนใจดา้นคอมพิวเตอร์ไปฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 โชคชยั นนัทะ (2550) ไดศึ้กษาสถานภาพและความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัอุดรธานี เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา พบวา่ ครูมีความรู้
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในดา้นการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลางและความสามารถ
ของครูส่วนใหญ่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท าเอกสารและใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมประมวลผลค าและโปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก 
 รัชนีมญช์ สุวรรณกาญจน์ (2550) ไดศึ้กษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน                
การจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ผลการศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้             
ในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ใน                    
การจดัการเรียนการสอน ดา้นความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และดา้นผูใ้ช ้ส่วนในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารจดัการ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ตามเพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และโรงเรียนท่ีปฏิบติัการสอน ไดผ้ลสรุปดงัน้ี ครู
เพศชายและเพศหญิง มีปัญหาดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน ดา้นความรู้
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และดา้นผูใ้ช ้รวมถึง ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีปัญหาการใช้
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คอมพิวเตอร์ดา้นการจดัการเรียนการสอนและดา้นผูใ้ชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 เพช็รรัตน์ ศรีสุข (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตาขนาดโรงเรียน ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ สภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จากการเปรียบเทียบสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีการใชม้ากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 
 ศิริรัตน์ ศิริธร (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและขอ้เสนอการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองอุดม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                   
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองอุดม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2               
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนการสอน 2 คน ครูท่ีปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 คน และจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ กลุ่มละ 2 คน รวม 20 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม           
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค า               
5 ระดบั และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนบา้นคลองอุดม รายดา้นและ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ปัญหาการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอ
ในการเรียน การสอน การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และลูกข่ายใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
และเพิ่มสมรรถนะหรือความเร็วของคอมพิวเตอร์ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ดา้นซอฟตแ์วร์ พบ
ปัญหาการจดัท าเน้ือหาแหล่งเรียนรู้บนเครือข่าย (E-learning) การปรับปรุงเน้ือหาสารบนเวบ็ไซต ์
(Web sites) และเพื่อประชาชนสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน ดา้นฐานขอ้มูล พบวา่                     
การพฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EIS) ท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพใน 
การใชแ้ละคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และดา้นบุคลากรพบปัญหา การมีบุคลากรในโรงเรียนมีการจดัท า
ส่ือมลัติมีเดียในการเรียนการสอนรายวชิาต่าง ๆ และปัญหาบุคลากรไดเ้ขา้รับการอบรมการใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EIS) จึงโดยมีขอ้เสนอการพฒันาการการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศในโรงเรียนบา้นคลองอุดมรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ 
ควรมีการจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกสับความตอ้งการมากท่ีสุด ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่  
ควรมีการจดัหาโปรแกรมก าจดัและป้องกนัไวรัส ดา้นฐานขอ้มูล พบวา่ ควรมีการส่งเสริมใหมี้             
การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการจดัท าฐานขอ้มูลของโรงเรียนร่วมกนั และดา้นบุคลากร พบวา่ 
ควรมีการวางแผนประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และจดัหาผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้เบ้ืองตน้
แก่บุคลากรทุกคน 
 วรพงษ ์วรภู (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ 
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอบในช่วงชั้นท่ี 2 มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่              
11 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส่วนใหญ่ในโรงเรียนขนาดกลาง 2) ปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก
เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                        
4) การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตามขนาดโรงเรียน พบวา่ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้น 
 ญาดา ศิริเจริญ (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ในการวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบริหารหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ  าแนก
ตามวฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ และไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก สพฐ. และศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาจากทรัพยากรในการบริหาร จ านวน 3 ดา้นศึกษาประชากรทั้งหมด
จ านวน 36 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า
และแบบสอบถามแบบบรรยาย สถิติท่ีใชใ้นกาวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขนาดของผล Effect size (ES) เพื่อหาค่าความแตกต่างโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการบริหารห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์โดยรวมและรายดา้น               
อยูใ่นระดบันอ้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบการใชง้านดา้นการบริหารหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และดา้นบุคลากรผูดู้แล
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จากการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
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จ าแนกตามวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นิติศกัด์ิ จินาพนัธ์ (2553) ไดว้จิยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานการศึกษาเมืองพทัยา ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหา                   
การใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษาเมืองพทัยา โดยรวม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาเรียบอนัดบั
จากระดบัมากไปนอ้ย คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ (เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์) ดา้นขอ้มูล (ขอ้มูลท่ี
น ามาใชใ้นระบบ) และดา้นบุคลากร (บุคลากรภายในโรงเรียน) เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน มีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของ
สถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ของสถานศึกษา สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา ดา้นฮาร์ดแวร์ ควรจดัให้มี
เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เพียงพอต่อการใชง้าน ดา้นซอฟตแ์วร์จดัหาโปรแกรมก าจดัไวรัสท่ีทนัสมยั 
ดา้นบุคลากรจดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร ดา้นขอ้มูล ส่งเสรมการน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจส าหรับวางแผนและโครงการดา้นขอ้มูล ส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ส าหรับบุคลากร 
 พชัรียา สุขจิต (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง สภาพปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา เครือข่ายกรมหลวงชุมพร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัสภาพปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของ
โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ  
ดา้นการบริหารจดัการเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ประเด็น
ซอฟตแ์วร์ ประเด็นบุคลากร ประเด็นฮาร์ดแวร์ ดา้นการจดัการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ประเด็นฮาร์ดแวร์ ประเด็นบุคลากร ประเด็นซอฟตแ์วร์ 
เม่ือเปรียบเทียบสภาพปัญหา จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารมีสภาพปัญหา
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนครูผูส้อนมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูบ้ริหาร เม่ือ
เปรียบเทียบตามการด ารงวทิยาฐานะ ดา้นการบริหารจดัการ ครูผูช่้วย ครู ค.ศ. 1  ครู/ ผูบ้ริหาร
ช านาญการ และครู/ ผูบ้ริหารช านาญการพิเศษ มีสภาพปัญหาดา้นการบริหารจดัการในประเด็น
ฮาร์ดแวร์ และประเด็นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้น             
การจดัการเรียนการสอน เปรียบเทียบตามการด ารงวทิยาฐานะโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 



38 
 
 ภานุพงษ ์สงแซม (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้และขอ้เสนอแนะ              
การแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว                
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ ปัญหาการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอ
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน ดงัน้ี
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีโรงเรียนขนาดกลาง                
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ ตามล าดบั จึงมีขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ี                   
มากท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นฮาร์ดแวร์จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน ดา้น
ซอฟตแ์วร์จดัหาโปรแกรมก าจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมาใชง้าน ดา้นบุคลากรคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ แก่บุคลากรทุกคน และดา้นขอ้มูล จดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียน 
บุคลากร/ อาคารสถานท่ี/ พสัดุ ครุภณัฑ์/ งบประมาณ ความรู้ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และไม่มีงบประมาณในการซ่อมบ ารุง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายภายในยงัไม่
ครอบคลุมทั้งโรงเรียน ระบบปฏิบติัการท่ีใชมี้ปัญหาขาดงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมต่าง ๆ 
เกิดการสูญหายของขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองกลางของโรงเรียน ไม่ไดแ้ยกขอ้มูลเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ 
บุคลากรไม่มีความรู้ในการใชโ้ปรแกรมและอุปกรณ์พอ่พ่วงต่าง ๆ รวมทั้งแนวทางการพฒันาระดบั
ทรัพยากร จดัหางบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่าง ๆ 
พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมดา้น ICT           
การสร้างส่ือการเรียนการสอน การซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 สามารถ จิตณรงค ์(2554) ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์ อยูใ่นระดบัปลานกลาง เม่ือ
พิจารณาในแต่ละขอ้เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาอุปกรณ์เสริม เช่น 
เคร่ืองพิมพ ์แสกนเนอร์ กลอ้งดิจิตอล ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน ปัญหาการใชร้ะบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ในการจดัการเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ ของครูและนกัเรียน          
และ ปัญหาจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน 
 จนัทร์จิรา แมดค า (2555) ไดศึ้กษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน         
การสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาดา้นบุคลากรคอมพิวเตอร์ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การมีบุคลากรในการดูแลรักษาและซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย
โดยตรง มีการพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ 
โรงเรียนจดัฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียน ตามล าดบั                  
ดา้นฐานขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลประเมินผลการเรียน การพฒันาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EIS) ท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพในการใชแ้ละคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว              
การจดบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลครู นกัเรียนรายคนตามระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EIS) ตามล าดบั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Beyer (1985) วจิยัเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียนท่ีไม่ใชเ้ป็น
ของรัฐไดผ้ลการวิจยัวา่ โรงเรียนมธัยมใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารมากกวา่โรงเรียนประถมศึกษา
ผูบ้ริหารไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารเพราะปัญหาค่าใชจ่้ายและขาดบุคลากรท่ีฝึกมาทางดา้นน้ี
ร้อยละ 73 ของผูต้อบแบบสอบถาม บอกวา่คอมพิวเตอร์มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารช่วยใหก้ารท างาน
ในส านกังานเร็วข้ึน ไดผ้ลการวจิยัวา่ ผูบ้ริหารสาวนใหญ่มีความรู้คอมพิวเตอร์การใชค้อมพิวเตอร์ 
มีมากท่ีสุดในเร่ืองใบรายงานผล (Report card) ตารางนกัเรียน (Pupil data) ใชน้อ้ยท่ีสุดเก่ียวกบั
อุปกรณ์เคร่ืองมือการประเมินผลการฝึกอบรมและพบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลในการใช้
คอมพิวเตอร์กบัต าแหน่งเพศและระดบัเกรดของผูบ้ริหาร 
 Williams, Coles, Wilson and Richardson (2000) ไดศึ้กษาเร่ือง Teachers and ICT: 
Current use and future needs ส ารวจความรู้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
และความตอ้งการเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในอนาคต รวมถึงการศึกษา          
การออกแบบการพฒันาครูในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบัสูงข้ึน                  
จากการศึกษา พบวา่ ครูประถมศึกษามีการใชโ้ปรแกรม Word processing มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การใชซ้อฟตแ์วร์เก่ียวกบัสถานการณ์จ าลองและเกมการศึกษา และมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เทอมละ1 คร้ังข้ึนไป ครูมธัยมศึกษามีการใชโ้ปรแกรม Word processing มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การใชฐ้านขอ้มูล ใชเ้ก่ียวกบัการพฒันา การใชง้านส่วนบุคคล และการใชบ้ริหารงาน
โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 95 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เทอมละ 1 คร้ังข้ึนไป                          
ครูประถมศึกษามีความตอ้งการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นเทคนิค การบริหารงานในหอ้งเรียน 
การพฒันาความเช่ียวชาญ และ การใชง้านส่วนบุคคล ครูประถมศึกษามีความตอ้งการพฒันาทกัษะ
และความรู้ดา้นเทคนิคการน ามาใชใ้นหอ้งเรียน การพฒันาความเช่ียวชาญ การใชง้านส่วนบุคคล 
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และการบริหารงานในห้องเรียน ครูประถมศึกษาและครูมธัยมศึกษาตอ้งการมีความรู้ในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก 
 Hakkarainen, Muukonen, Lipponen, Ilomäki and Rahikainen (2001) ไดศึ้กษาเร่ือง 
Teachers information and communication technology (ICT) Skills and practices of using (ICT) 
โดยมีจุดประสงคใ์นการศึกษาความคิดเชิงวชิาชีพครูในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร และศึกษาความรู้ความช านาญ  ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของครู 
608 คนจากโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จ านวน 41 โรงเรียน ในเมืองเฮลซิงกิ ประเทศ
ฟินแลนด ์โดยมีเคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบส ารวจรายงานตวัเอง ซ่ึงวดัความเป็นผูช้  านาญการ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และวดัความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย 
มโนทศัน์ในการเรียน ความรู้ ความรับรู้ตนเองเก่ียวกบัการสอน ผลการวจิยั พบวา่ ครูจ านวน                  
242 คน ไม่ใชห้รือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนอ้ยมาก และครูเพศหญิงอายุ
ระดบักลางมีทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด ความสัมพนัธ์และ
ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมีในระดบัต ่า ครูมีทกัษะท่ีเพียงพอเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
และใหค้วามส าคญัในการใชค้อมพิวเตอร์ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนเป็นส่วนนอ้ย และครูท่ีให้
นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนแบบสืบสอบ และการเรียนแบบ
ร่วมมือ ท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในกระบวนการหาความรู้ และเกิดการเรียนรู้อยา่งชาญ
ฉลาด มากกวา่ครูท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
 Cowan (2005, p. 744) ไดศึ้กษา การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
10 แห่ง ในมลรัฐวอชิงตนั โดยสัมภาษณ์ซ่ึงสมาชิกในโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ีเลือกมาเป็นสมาชิกและ
ผูใ้ชก้ระบวนการร่วมมือจดัท าขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนในวอชิงตนั พบวา่ หมู่บา้น 10 แห่ง                      
มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมประจ าปีและจ านวนนกัเรียน
คลา้ยคลึงกนั การฝึกและการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเป็นแกนน ากบั         
เจตคติต่อการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคคลแกนน า และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นองคป์ระกอบ                   
ท่ีส าคญัของการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้ง 10 หมู่บา้นต่างก็มีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Magdalena (2005, p. 74) ไดศึ้กษา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในฐานะ
เคร่ืองมือเพื่อการพฒันาของประเทศเปรู ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงแนวทางของประเทศเปรูท่ีใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในเร่ืองเศรษฐกิจ การศึกษา และการบริหารการเมือง จากวกิฤติ           
ของการทดสอบเร่ืองสถานะปัจจุบนัของ ICTs ในเปรู และความสามารถในการพยายามท่ีจะใช้
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เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ซ่ึงประเทศเปรูยงัคงอยูใ่นสถานการณ์ท่ีทา้ทาย ดา้นบทบาท
ของ ICTs ในเปรูยงัคงมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัอ านาจและความร ่ ารวย และจ าท าให ้                     
ความไม่ต่อเน่ืองในการพฒันาในส่วนต่าง ๆ ของประเทศย  ่าแยข้ึ่นไปอีก ส่ิงท่ีประเทศเปรูตอ้งการ
มากท่ีสุด คือ วสิัยทศัน์ และความเป็นผูน้ า ตามมาดว้ยการปฏิรูปธุรกิจของประเทศ การศึกษา และ
วฒันธรรม การเมือง 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ แสดงให้เห็นถึง 
แนวคิดในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในการจดัการศึกษา           
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูว้จิยัจึงไดพ้ิจารณาคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและ
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในการจดัการศึกษามา 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัญหาและ 
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในการจดัการศึกษา ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ 
ปัจจยัเหล่าน้ีเป็น ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
หรือไม่อยา่งไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัครูในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ         
ในการจดัการศึกษา ส่งผลใหน้กัเรียนมีการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน กระตุน้ความสนใจและน าไปสู่             
ผลการเรียนท่ีดีข้ึน 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                 
ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ในคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.   การสร้างและการหาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 322 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-611)                            
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 176 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ก าหนด
ขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์การสุ่ม ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก 23 13 
ขนาดกลาง 152 83 
ขนาดใหญ่ 147 80 

รวม 322 176 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อใหค้รูโรงเรียน
ประถมศึกษาและขยายโอกาส อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 เป็นผูแ้บ่งเน้ือหาเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถมามาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบัปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ใน 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ จ  านวน  
6 ขอ้ ดา้นซอฟตแ์วร์ จ  านวน 3 ขอ้ ดา้นบุคลากร จ านวน 6 ขอ้ และดา้นขอ้มูล จ านวน 5 ขอ้ โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ          
ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล  
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือ 

2. จดัท าร่างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
และพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธานควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และการใชภ้าษา จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป 
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ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน หาค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ
ประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.เพชรัษฎ ์แกว้สุวรรณ ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
      และอาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.ชยาทิศ กณัหา ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
  3.3  นายวฒิุชยั ไกรวเิศษ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองมะค่า 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      จนัทบุรี เขต 2  

 โดยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index  
of item objective congruence: IOC) IOC > 0.5  แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
หรือตรงตามเน้ือหา (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 245) ซ่ึงขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC เท่ากบั 1.00  

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้น 
น าเสนอประธานควบคุมงานนิพนธ์เพื่อพิจารณา และปรับปรุงแกไ้ขเป็นล าดบัสุดทา้ย 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน โดยขอหนงัสือจากภาควชิาการ
บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Discrimination) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้กบั
คะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) ระหวา่ง 0.53-0.88 

6. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.97 

7. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อ 
ขอค าแนะน าแลว้ปรับปรุงแกไ้ข 

8. จดัพิมพเ์คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าเคร่ืองมือไปด าเนินการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  1.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารหารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพาถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
  1.2  จดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 176 ฉบบั ไปยงัครูผูส้อนซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งตาม 
โรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 และใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และผูว้จิยัไปรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามคืนได ้176 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การจดักระท าขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1  เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามทุกฉบบั เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้่าคะแนนตามน ้าหนกัของแต่ละขอ้ 
และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2.3  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ 
และสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้ 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามท่ีท าการตอบแลว้มาวเิคราะห์
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์สถานภาพของครู ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษา  
และขนาดของโรงเรียน โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Precentage)  

2. วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
จดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล โดย
ค านวณค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และเม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้แปล
ความหมายโดยใชเ้กณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2556, หนา้ 102) ดงัน้ี 

 4.51-5.00 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.51-2.50 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.0 -1.50 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล              
ท่ีสอดคลอ้งกบั ความมุ่งหมายของการวจิยั ดงัน้ี 
  1.  การศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยใชค้ะแนนเฉล่ีย 
( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
  2.  เปรียบเทียบเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของ
ครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ตาม
จ าแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ประสบการณ์การท างานและ              
ขนาดของโรงเรียน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s methods)  
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และอนัดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

  X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
  SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  n  แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจง 

 SS  แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square)  
 MS แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean of square)  
 df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degrees of freedom)  
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 

  *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษาและขนาดของโรงเรียน 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม         

เพศ ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน 
 

ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  
 ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (176) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 38 21.60 

 หญิง 138 78.40 
รวม 176 100.00 

ประสบการณ์ท างาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 43 24.40 
 5-10 ปี 65 36.90 
 มากกวา่ 10-15 ปี 26 14.80 
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 42 23.90 

รวม 176 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (176) ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา   

เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 68 38.60 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 108 61.40 

รวม 176 100.00 
ขนาดของโรงเรียน   
 โรงเรียนขนาดเล็ก 13 7.40 

 โรงเรียนขนาดกลาง 83 47.20 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ 80 45.50 

รวม 176 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูในโรงเรียนอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.40 เป็นครูเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 
5-10 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบั
คอมพิวเตอร์ จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 มีวฒิุการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ จ  านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 และส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 83 คน             
คิดเป็นร้อยละ 47.20 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 และโรงเรียน              
ขนาดเล็ก จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายดา้น ดงัตารางท่ี 3-7 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ 
ในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน 

n = 176  
ระดับ 

 
อนัดับ 

X  SD 
1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.45 1.06 ปานกลาง 1 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 3.34 1.21 ปานกลาง 2 
3. ดา้นบุคลากร 3.19 1.04 ปานกลาง 4 
4. ดา้นขอ้มูล 3.32 0.94 ปานกลาง 3 

รวม 3.33 0.97 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นฮาร์ดแวร์  
ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 

 การจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาวสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นฮาร์ดแวร์ 
 

ด้านฮาร์ดแวร์ 
n = 176  

ระดับ 
 

อนัดับ 
X  SD 

1. โรงเรียนมีการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอต่อการใชง้าน 

3.45 1.06 ปานกลาง 1 

2. โรงเรียนมีการจดัสรรอุปกรณ์ส าหรับต่อพว่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ เช่น เมาส์ 
แป้นพิมพ ์ล าโพง เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ 

3.34 1.21 ปานกลาง 3 

3. โรงเรียนมีการจดัสรรเคร่ืองพิมพใ์หเ้พียงพอต่อ
การใชง้าน 

3.19 1.04 ปานกลาง 6 

4. โรงเรียนมีการจดัหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
เพียงพอต่อการใชง้าน 

3.32 0.94 ปานกลาง 5 

5. โรงเรียนมีการจดัหางบประมาณในการจดัซ้ือและ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.33 0.98 ปานกลาง 4 

6. มีจอ LED หรือโปรเจคเตอร์ประจ าหอ้งเรียน 3.45 1.06 ปานกลาง 1 
รวม 3.45 1.06 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ฮาร์ดแวร์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านและมีจอ LED หรือ
โปรเจคเตอร์ประจ าหอ้งเรียน และโรงเรียนมีการจดัสรรอุปกรณ์ส าหรับต่อพว่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหเ้พียงพอ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์ล าโพง เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการ
จดัสรรเคร่ืองพิมพใ์หเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นซอฟตแ์วร์ 

 

ด้านซอฟต์แวร์ 
n = 176  

ระดับ 
 

อนัดับ 
X  SD 

1. โรงเรียนมีการจดัหาโปรแกรมจ าเป็นในการใช้
งาน (เช่น Microsoft Office Word, Microsoft 
Office Excel, Microsoft Office Power Point เป็น
ตน้) และเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน 
(Adobe Photoshop,E-Book, Macromedia 
Dreamvewer เป็นตน้)  

3.37 1.17 ปานกลาง 2 

2. โรงเรียนมีการจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

3.40 1.35 ปานกลาง 1 

3. โรงเรียนมีการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียน
ออนไลน์ 

3.23 1.38 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 1.21 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู             
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ซอฟตแ์วร์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมีการจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโรงเรียนมีการจดัหาโปรแกรม
จ าเป็นในการใชง้าน (เช่น Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office 
Power Point เป็นตน้) เหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน (Adobe Photoshop, E-Book, 
Macromedia Dreamvewer เป็นตน้) โรงเรียนมีการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียนออนไลน์ 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
  การจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
  ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
n = 176  

ระดับ 
 

อนัดับ X  SD 

1. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ  

3.66 1.17 มาก 1 

2. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.34 1.20 ปานกลาง 2 

3. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

2.95 1.35 ปานกลาง 4 

4. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการผลิต
ส่ือนวตักรรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

2.94 1.32 ปานกลาง 5 

5. โรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับ
การอบรม พฒันาเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.92 1.20 ปานกลาง 6 

6. โรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับ
การอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอน
คอมพิวเตอร์ 

3.34 1.06 ปานกลาง 2 

รวม 3.19 1.04 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู               
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2                   
ดา้นบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะ
เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
และโปรแกรมต่าง ๆ โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และโรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอน
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คอมพิวเตอร์ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม 
พฒันาเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 
  การจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
  ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล 
 

ด้านข้อมูล 
n = 176  

ระดับ 
 

อนัดับ X  SD 

1. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลครูและนกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบ 

3.28 1.03 ปานกลาง 4 

2. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑอ์ยา่งเป็น
ระบบ 

3.35 0.88 ปานกลาง 3 

3. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลแผนการสอนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.38 1.07 ปานกลาง 1 

4. โรงเรียนมีการรวบรวมจดัเก็บนวตักรรมอยา่งเป็น
ระบบ 

3.25 1.20 ปานกลาง 5 

5. โรงเรียนจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น
เวบ็ไซตข์องโรงเรียน 

3.36 1.26 ปานกลาง 2 

รวม 3.32 0.94 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลแผนการสอนอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งเป็นระบบ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการรวบรวมจดัเก็บนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษาและขนาดของโรงเรียน ดงัตารางท่ี 8-25 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 

 การจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัด
การศึกษาของครูในโรงเรียน 

เพศชาย 

n = 38 

เพศหญงิ 

n = 138 
X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.89 0.62 มาก 1 3.33 1.13 ปานกลาง 1 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 3.68 1.00 มาก 3 3.24 1.25 ปานกลาง 2 
3. ดา้นบุคลากร 3.59 0.75 มาก 4 3.08 1.09 ปานกลาง 4 
4. ดา้นขอ้มูล 3.86 0.76 มาก 2 3.17 0.93 ปานกลาง 3 

รวม 3.76 0.65 มาก  3.21 1.02 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู             

ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามเพศ ปรากฏผล ดงัน้ี 

 ครูเพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นขอ้มูล ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

  ครูเพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน  
 โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
  จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน 

เพศชาย 

n = 38 

เพศหญงิ 

n = 138 t p 
X  SD X  SD 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.89 0.62 3.33 1.13 2.94* .00 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 3.68 1.00 3.24 1.25 2.02* .05 
3. ดา้นบุคลากร 3.59 0.75 3.08 1.09 2.71* .01 
4. ดา้นขอ้มูล 3.86 0.76 3.17 0.93 4.18* .00 

รวม 3.76 0.65 3.21 1.02 3.16* .00 
*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
เพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูเพศหญิง  
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของครูในโรงเรียน 

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
n = 68 

ไม่เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
n = 108 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.40 1.20 ปานกลาง 1 4.03 0.58 มาก 1 

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 3.38 1.00 ปานกลาง 2 4.13 0.79 มาก 2 

3. ดา้นบุคลากร 2.94 0.99 ปานกลาง 4 3.97 0.79 มาก 3 

4. ดา้นขอ้มูล 3.23 1.07 ปานกลาง 3 3.88 0.67 มาก 4 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง  4.00 0.50 มาก  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

 ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง            
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล  
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั  

 ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาไม่เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก              
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล                    
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 
    โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
     เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการศึกษาของครูในโรงเรียน 

เกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์ 

n = 68 

ไม่เกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์ 

n = 108 
t 

 
p 

 
X  SD X  SD 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.40 1.20 4.03 0.58 3.68* .00 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 3.38 1.00 4.13 0.79 4.33* .00 
3. ดา้นบุคลากร 2.94 0.99 3.97 0.79 6.02* .00 
4. ดา้นขอ้มูล 3.23 1.07 3.88 0.67 3.89* .00 

รวม 3.23 1.07 4.00 0.50 5.13* .00 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมี            
วฒิุการศึกษาท่ีไม่เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมี                    
วฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน ปรากฏผลดงัน้ี  

 นอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล และดา้นบุคลากร ตามล าดบั  

 ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล ตามล าดบั 

 ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10-15 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง
อนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นบุคลากร ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นขอ้มูล 
ตามล าดบั 

 ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ดา้นขอ้มูล 
ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นบุคลากร และดา้นซอฟตแ์วร์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 
   โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  
 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัด
การศึกษาของครูใน
โรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ ระหวา่งกลุ่ม 1 17.79 17.79 17.18* .00 
ภายในกลุ่ม 174 180.13 1.04   
รวม 175 197.91    

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ ระหวา่งกลุ่ม 1 36.07 36.07 28.35* .00 
ภายในกลุ่ม 174 221.37 1.27   
รวม 175 257.44    

3. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1 21.29 21.29 21.82* .00 
ภายในกลุ่ม 174 169.76 0.98   
รวม 175 191.04    

4. ดา้นขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 1 10.72 10.72 12.92* .00 
ภายในกลุ่ม 174 144.31 0.83   
รวม 175 155.03    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1 20.50 20.50 24.38* .00 
ภายในกลุ่ม 174 146.31 0.84   
รวม 175 166.81    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู           

ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เม่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ โดยวธีิของ            
เชฟเฟ่ (Sheffe’s methods) ดงัตารางท่ี 14-18 
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ตารางท่ี 14  การทดสอบรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 
    โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
    เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวม 
 

ประสบการณ์ท างาน 

X  

มากกว่า  
15 ปีขึน้ไป 

มากกว่า  
10-15 ปี 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 

2.45 3.20 3.24 4.00 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 2.45 - .75* .79* 1.65* 
มากกวา่ 10-15 ปี 3.20  - .04 .80* 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.24   - .76* 
5-10 ปี 4.00    - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนกบัมากกวา่ 10-15 ปี กบันอ้ยกวา่ 5 ปี กบั5-10 ปี 
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปีกบั5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปีกบั 5-10 ปี โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 10-15 ปี มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปีและนอ้ยกวา่ 5 ปี
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 15  การทดสอบรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 
   โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  
    2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดา้นฮาร์ดแวร์ 
 

ประสบการณ์
ท างาน 

X  

มากกว่า 
15 ปีขึน้ไป 

มากกว่า 
10-15 ปี 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 

2.67 3.37 3.40 4.03 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 2.67 - .70* .73* 1.36* 
มากกวา่ 10-15 ปี 3.37  - .03 .66* 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.40   - .63* 
5-10 ปี 4.03    - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน ดา้นฮาร์ดแวร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไปกบัมากกวา่ 10-15 ปี กบันอ้ยกวา่ 5 ปี กบั 
5-10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปี กบั5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี กบั5-10 ปี โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 10-15 ปี มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปีและนอ้ยกวา่ 5 ปี
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 16  การทดสอบรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 
   โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
    เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 

ประสบการณ์
ท างาน 

X  

มากกว่า 
15 ปีขึน้ไป 

มากกว่า 
10-15 ปี 

น้อยกว่า 
า 5 ปี 

5-10 ปี 

2.18 3.14 3.38 4.13 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 2.18 - .96* 1.20* 1.95* 
มากกวา่ 10-15 ปี 3.14  - .24 .99* 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.38   - .75* 
5-10 ปี 4.13    - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานรายคู่ ดา้นซอฟตแ์วร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
5 คู่ ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไปกบัมากกวา่ 10-15 ปี กบันอ้ยกวา่ 5 ปี กบั 
5-10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกวา่กบั10-15 กบั5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี กบั5-10 ปี โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 10-15 ปี มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปีและนอ้ยกวา่ 5 ปี
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 17  การทดสอบรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
   โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
    เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดา้นบุคลากร 
 

ประสบการณ์ท างาน 

X  

มากกว่า 
15 ปีขึน้ไป 

มากกว่า 
10-15 ปี 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 

2.27 3.15 2.94 3.97 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 2.27 - .88* .67* 1.70* 
มากกวา่ 10-15 ปี 3.15  - .21 .82* 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.94   - 1.03* 
5-10 ปี 3.97    - 
*p < .05 

   
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานรายคู่ ดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน            
5 คู่ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไปกบัมากกวา่ 10-15 ปี กบันอ้ยกวา่ 5 ปี กบั                    
5-10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปี กบั 5-10 ปี และ นอ้ยกวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มากกวา่ 10-15 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 18  การทดสอบรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
   โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
    เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดา้นขอ้มูล 
 

ประสบการณ์
ท างาน 

X  

มากกว่า 
15 ปีขึน้ไป 

มากกว่า 
10-15 ปี 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 

2.68 3.12 3.23 3.88 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 2.68 - .44 .55* 1.20* 
มากกวา่ 10-15 ปี 3.12  - .12 .76* 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.23   - .65* 
5-10 ปี 3.88    - 
*p < .05 
 
  จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานรายคู่ ดา้นขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไปกบันอ้ยกวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี ประสบการณ์ท างาน 
มากกวา่ 10-15 ปี กบั 5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี 
นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 10-15 ปี มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10-15 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู                
ในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นบุคลากร ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นขอ้มูล ขนาดกลาง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นฮาร์ดแวร์ 
ดา้นบุคลากร ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นขอ้มูล ขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากหานอ้ย ดงัน้ีดา้นขอ้มูล ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร 
 
ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน 
   โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
   จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของครูในโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ ระหวา่งกลุ่ม 2 27.18 13.59 13.77* .00 
ภายในกลุ่ม 173 170.74 0.99   
รวม 175 197.91    

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ ระหวา่งกลุ่ม 2 28.59 14.30 10.81* .00 
ภายในกลุ่ม 173 228.85 1.32   
รวม 175 257.44    

3. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 3.70 1.85 1.71 .18 
ภายในกลุ่ม 173 187.35 1.08   
รวม 175 191.04    

4. ดา้นขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 2 55.09 27.55 47.69* .00 
ภายในกลุ่ม 173 99.94 0.58   
รวม 175 155.03    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 24.53 12.27 14.92* .00 
ภายในกลุ่ม 173 142.28 0.82   
รวม 175 166.81    

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้
ดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s methods) ดงัตารางท่ี 21-24 

 
ตารางท่ี 21  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั  
   การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.93 3.10 3.81 
ขนาดเล็ก 2.93 - .17 .88* 
ขนาดกลาง 3.10  - .71* 
ขนาดใหญ่ 3.81   - 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั 
   การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นฮาร์ดแวร์ 
 

ขนาดของโรงเรียน 
X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.13 3.17 3.97 
ขนาดเล็ก 3.13 - .04 .84* 
ขนาดกลาง 3.17  - .80* 
ขนาดใหญ่ 3.97   - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนรายคู่ ดา้นฮาร์ดแวร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางท่ี 23  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั 
    การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 

ขนาดของโรงเรียน 
X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.94 3.07 3.86 
ขนาดเล็ก 2.94 - .13 .92* 
ขนาดกลาง 3.07  - .79* 
ขนาดใหญ่ 3.86   - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนรายคู่ ดา้นซอฟตแ์วร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน              
2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มี
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางท่ี 24  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั 
   การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นบุคลากร 
 

ขนาดของโรงเรียน 
X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.00 3.13 3.38 
ขนาดเล็ก 3.00 - .13 .38 
ขนาดกลาง 3.13  - .25 
ขนาดใหญ่ 3.38   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนรายคู่ ดา้นบุคลากร ปรากฏวา่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 25  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั 
   การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล 
 

ขนาดของโรงเรียน 
X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.65 3.02 4.04 
ขนาดเล็ก 2.65 - .37 1.39* 
ขนาดกลาง 3.02  - 1.02* 
ขนาดใหญ่ 4.04   - 

*p < .05 
  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูใน

โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนรายคู่ ดา้นขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  



73 

ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  
   อ  าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
   ดา้นฮาร์ดแวร์ 
 
ข้อ ด้านฮาร์ดแวร์ ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 

1. โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ใหเ้พียงพอ 

170 65.89 1 

2. โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งใหเ้พียงพอ 

28 10.85 3 

3. โรงเรียนควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงอยา่งทัว่ถึง 

53 20.54 2 

4. โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 
(Sever) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

7 2.72 4 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอย

ดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นฮาร์ดแวร์ เรียงอนัดบั
คะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพว่งให้เพียงพอ โรงเรียนควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งทัว่ถึง
และโรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งใหเ้พียงพอ 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  
   อ  าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
    ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 
ข้อ ด้านซอฟต์แวร์ ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 
1. โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 82 33.61 1 
2. โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียน                

การสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
66 27.05 3 

3. โรงเรียนควรจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ  73 29.92 2 
4. โรงเรียนควรจดัท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์โรงเรียน 23 9.42 4 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนอ าเภอ
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นซอฟตแ์วร์ เรียงอนัดบั
คะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้าน
ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ โรงเรียนควรจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ และโรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรม
ท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
 
ตารางท่ี 28  ผลการวเิคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  
    อ  าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
    ดา้นบุคลากร 
 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                

อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นบุคลากร              
เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้
และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียน               
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัท าส่ือนวตักรรมทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ และโรงเรียนควรจดั
ฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ข้อ ด้านบุคลากร ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 
1. โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั

การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

102 56.35 1 

2. โรงเรียนควรจดัฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

27 14.92 3 

3. โรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัท าส่ือนวตักรรมทาง
การศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

52 28.73 2 
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ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  
   อ  าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
   ดา้นขอ้มูล 
 
ข้อ ด้านข้อมูล ความถี่ ร้อยละ อนัดับ 
1. โรงเรียนควรมีการเก็บขอ้มูลแต่ละฝ่ายงานดว้ยคอมพิวเตอร์

อยา่งเป็นระบบ 
125 47.89 1 

2. โรงเรียนควรส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็น
ระบบ 

37 14.18 3 

3. โรงเรียนควรจดัท าฐานขอ้มูลของใหเ้ป็นระบบ 86 32.95 2 
4. โรงเรียนควรจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น

เวบ็ไซต ์
13 4.98 4 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                

อ  าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล                   
เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการเก็บขอ้มูลแต่ละฝ่าย
งานดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ โรงเรียนควรจดัท าฐานขอ้มูลของให้เป็นระบบ และโรงเรียน
ควรส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษาและ               
ขนาดของโรงเรียน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ านวน 176 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 608-611) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) เท่ากบั 0.53-0.88                 
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ การทดสอบ
ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ โดย
วธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method)  
 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั                 
ปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล 
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

  1.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน                 
มีการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านและมีจอ LED หรือโปรเจคเตอร์ประจ า
หอ้งเรียน และโรงเรียนมีการจดัสรรอุปกรณ์ส าหรับต่อพว่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ เช่น 
เมาส์ แป้นพิมพ ์ล าโพง เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัสรร
เคร่ืองพิมพใ์หเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
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  1.2  ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นซอฟตแ์วร์ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียน           
มีการจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโรงเรียนมีการจดัหาโปรแกรมจ าเป็น                      
ในการใชง้าน (เช่น Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Power Point 
เป็นตน้) เหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน (Adobe Photoshop, E-Book, Macromedia 
Dreamvewer เป็นตน้) โรงเรียนมีการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียนออนไลน์ ตามล าดบั 

   1.3  ดา้นบุคลากร พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นบุคลากร 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย                
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมต่าง ๆ โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์           
และโรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอน
คอมพิวเตอร์ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม 
พฒันาเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั 

  1.4  ดา้นขอ้มูล พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                       
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลแผนการสอนอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งเป็นระบบ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการรวบรวมจดัเก็บนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 

 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอ          
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

   2.1  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่ครูเพศหญิง  

   2.2  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ          
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีไม่เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 

   2.3  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

   2.4  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั           
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

 3.  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

   3.1  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นฮาร์ดแวร์ เรียงอนัดบัคะแนนจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งให้
เพียงพอ โรงเรียนควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งทัว่ถึงและ
โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใหเ้พียงพอ 

   3.2  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นซอฟตแ์วร์ เรียงอนัดบัคะแนนจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
โรงเรียนควรจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ และโรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 

   3.3  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 บุคลากร เรียงอนัดบัคะแนนจากมาก              
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัท าส่ือ
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นวตักรรมทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ และโรงเรียนควรจดัฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  3.4  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการเก็บขอ้มูลแต่ละฝ่ายงานดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็น
ระบบ โรงเรียนควรจดัท าฐานขอ้มูลของให้เป็นระบบ และโรงเรียนควรส่งเสริมการอบรมการจดัท า
ฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ 

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษาของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนไม่จดัสรร
โปรแกรมท่ีถูกลิขสิทธ์ิใหก้บัครู บุคลากรไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ และ          
การจดัเก็บขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ ดงัท่ี สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์มีองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ มี 5 ส่วน ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล 
บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบติังาน และจนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ (2555) กล่าววา่ ปัญหาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาโดยส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความพร้อมของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ครูไม่เห็นความส าคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ ครูขาด
ความรู้ ประสบการณ์และความช านาญในการใชส่ื้อสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
องคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อจดัการเรียนการสอน การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ คือ ยงัขาดงบประมาณในการพฒันานวตักรรม ปัญหาดา้น
สภาพการเรียนของเด็กท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ ท าให้เกิดการตอบสนอง
ไม่เท่ากนั และงานวจิยัของ จนัทร์จิรา แมดด า (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เพญ็พร ดวงแกว้ 
(2554) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคลากรในโรงเรียนสิรินธรราชวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหค้รู                
ไม่เพียงพอต่อการใชง้านและยงัมีจอ LED หรือโปรเจคเตอร์ประจ าหอ้งเรียนท่ีไม่เพียงพอ โรงเรียน
มีการจดัสรรอุปกรณ์ส าหรับต่อพว่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์ล าโพง 
เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็พร ดวงแกว้ (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์
ของบุคลากรในโรงเรียนสิรินธรราชวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 
พบวา่ ดา้นฮาร์ดแวร์ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถ จิตณรงค ์(2554) ศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และจนัทร์จิรา แมดด า (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สักกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ดา้นฮาร์ดแวร์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2  ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัท าคู่มือการใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโรงเรียนมีการจดัหาโปรแกรมจ าเป็นในการใชง้าน (เช่น Microsoft 
Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Power Point เป็นตน้) เหมาะสมใน                
การจดัการเรียนการสอน (Adobe Photoshop, E-book, Macromedia Dreamvewer เป็นตน้) โรงเรียน
มีการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียนออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีปัญหาจดัหา
งบประมาณในการซ้ือโปรแกรมลิขสิทธ์ิ โรงเรียนมีปัญหาการจดัหาโปรแกรมท่ีเหมาะสมใน                
การจดัการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ เช่น Adobe Photoshop, Adobe Dreamweaver ฯลฯ และ
โรงเรียนมีปัญหาการจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขาดการผลิตคู่มือส าหรับการใช้
งานและใชโ้ปรแกรมลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ 14-15) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัญหาการด าเนินงานเทคโนโลยสีารเสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็พร ดวงแกว้ (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัญหา
การใชค้อมพิวเตอร์ของบุคลากรในโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต1 ดา้นซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถ จิตณรงค ์(2554) ศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดั
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จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และจนัทร์จิรา แมดด า (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สักกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ดา้นซอฟตแ์วร์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3  ดา้นบุคลากร ขอ้มูล พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ โรงเรียน
มีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโรงเรียนมีการสนบัสนุน
และส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ โรงเรียนมีปัญหาครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียน              
มีปัญหาครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการผลิตส่ือนวตักรรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ และโรงเรียน            
มีปัญหาครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความช านาญและขาดทกัษะในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ 14-15) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สามารถ จิตณรงค ์(2554) 
ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ของ
โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ดา้นบุคลากร 
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และจนัทร์จิรา แมดด า (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สักกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ดา้นบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.4  ดา้นขอ้มูล พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอ
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลแผนการสอนอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่นเวบ็ไซตข์อง
โรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
โรงเรียนมีปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลแผนการสอนอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนมีปัญหาการจดัเก็บขอ้มูล
วสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งเป็นระบบ และโรงเรียนมีปัญหาจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น
เวบ็ไซตข์องโรงเรียน สุวฒัน์ ธรรมสุนทร (2555, หนา้ 47) กล่าวไวว้า่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ จะมีเร่ืองของการจดัเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีจะท าใหเ้รียกใชข้อ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวกและลอดภยั สอดคลอ้งกบั จนัทร์จิรา แมดด า (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ดา้นฐานขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถ  
จิตณรงค ์(2554) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่                
ดา้นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                     
อ  าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน 
  2.1  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและ                  
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะวา่ ครูเพศชายส่วนใหญ่เป็น           
ครูพลศึกษา ไม่ค่อยสนใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา รวมถึงผูบ้ริหารมอบหมาย
ใหค้รูเพศชายรับผดิชอบหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และใหอ้ยูป่ระจ า
ท่ีโรงเรียน ไม่ค่อยใหก้ารสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม สอดคลอ้งกบั พรรณี สวนเพลง (2552,                    
หนา้ 28) กล่าวไวว้า่ เพศหญิงมีความสนใจ อดทน มีความละเอียด ความพยายามในการศึกษาการใช้
คอมพิวเตอร์ในดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูลสารสนเทศ โดยการฝึกอบรมและพฒันาตนเอง          
ใหไ้ดรั้บความรู้ เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชาลินี 
บุญยะศพัท ์(2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
การบริหารงานของบุคคลในเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ เพศหญิงมีความพร้อม
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบั สวรรยา แสงสุข (2552) 
ไดว้จิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
พบวา่ เพศท่ีต่างกนัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.2  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ไดแ้ก่                       
ดา้นฮาร์ดแวร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยวฒิุการศึกษาท่ีไม่เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่วฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี
เพราะวา่ ครูท่ีจบวฒิุการศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ไม่เขา้ใจการรายละเอียดการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั 
สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ (2553, หนา้ 52-53) กล่าวไวว้า่ ผูจ้บวฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์
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จะมีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง             
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดม้ากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดจ้บวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ญาดา ศิริเจริญ (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันา                     
การบริหารห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 
พบวา่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กุลธิดา ธรรมวภิชัน์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาดา้นการสอนวชิาคอมพิวเตอร์
ของครู ในระดบัประถมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี กลุ่มกรุงธนเหนือ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัญหาดา้นการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ของครู ในระดบัประถมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี กลุ่มกรุงธน
เหนือ สังกดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามวฒิุการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และไม่เก่ียวขอ้ง
กบัคอมพิวเตอร์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.3  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างานนอ้ย ยงัขาดความเขา้ใจในการใชแ้ละแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ซ่ึงต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก จะเขา้ใจการใชแ้ละการแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะไดรั้บความรู้จากการเขา้รับการอบรม การใชง้านจนเกิดความช านาญ สอดคลอ้ง
กบั สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ (2553, หนา้ 52-53) กล่าวไวว้า่ เม่ือมีประสบการณ์ท างานมาก จะท าให้
ไดรั้บความรู้ มีทกัษะและความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรุตม ์
บูรณสรรพสิทธ์ิ (2552) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และนิติศกัด์ิ จินาพนัธ์ (2553) ไดว้จิยั เร่ือง 
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
การศึกษาเมืองพทัยา พบวา่ มีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.4  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ            
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะวา่ โรงเรียนขนาดเล็กไดรั้บจดัสรรครูในจ านวนท่ีนอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นครู            
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ท่ีไม่จบวฒิุการศึกษาเห่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ท าใหมี้ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงไดรั้บ
จดัสรรงบประมาณตามจ านวนนกัเรียนซ่ึงเป็นปริมาณเงินงบประมาณท่ีนอ้ย สอดคลอ้งกบั วจิารณ์ 
พานิช (2557, หนา้ 61) กล่าวไวว้า่ ขนาดของโรงเรียนข้ึนอยูก่บัจ  านวนนกัเรียน ท าให้ส่งผลต่อ              
การสนบัสนุนดา้น อุปกรณ์ และงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัที บุญตา (2550) ไดศึ้กษาปัญหา
การใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั  
เพช็รรัตน์ ศรีสุข (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และสามารถ จิตณรงค ์(2554) ไดศึ้กษา ปัญหาและขอ้เสนอแนะ                      
การแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ แกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนก 
ตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 3.  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

  3.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นฮาร์ดแวร์            
เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่งให้เพียงพอ โรงเรียนควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูง
อยา่งทัว่ถึงและโรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง
ใหเ้พียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง ไม่เพียงพอ              
มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร และขาดงบประมาณในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
ท าใหมี้ปัญหาในการจดัการศึกษาของครู สอดคลอ้งกบั กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ไดศึ้กษาปัญหา
และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นฮาร์ดแวร์ โรงเรียนควรจดัหา
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอในการเรียนการสอน จดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟ 
สแกนเนอร์ใหเ้พียงพอ และโรงเรียนควรติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบั สุกานดา                  
ชยัปลดั (2558) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา ดา้นฮาร์ดแวร์ 
โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณ
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ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรุตม ์บูรณสรรพสิทธ์ิ (2552) ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบวา่ แนวทางทางการแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียน ดา้นฮาร์ดแวร์ โรงเรียนควรจดัสรรคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน ควรบ ารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชง้านใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ และควรจดัหา Web service               
ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

  3.2  ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน 
โรงเรียน อ าเภอสอยดาวสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ซอฟตแ์วร์ เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรม               
ท่ีจ  าเป็นต่อการใชง้านท่ีถูกลิขสิทธ์ิ โรงเรียนควรจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ และ
โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ โรงเรียนขาดโปรแกรมท่ีถูกลิขสิทธ์ิ ขาดคู่มือในการใชง้านโปรแกรม ท าให้ครูประสบ
ปัญหาการใชง้านโปรแกรมในการจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั เพช็รรัตน์ ศรีสุข (2551) สภาพการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่             
แนวทางการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียน ดา้นซอฟตแ์วร์ ควรมีการจดัส ารวจ                     
ความตอ้งการใชโ้ปรแกรม ควรจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรมก าจดัไวรัส และควรจดัซ้ือโปรแกรม
เวอร์ชัน่ใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 
แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นซอฟตแ์วร์ โรงเรียนควรติดตั้งโปรแกรมหรือระบบ
ไวรัสส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรจดัท าเวบ็ไซตข์ของโรงเรียน และควรใชร้ะบบ LAN 
ในการส่งขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุกานดา ชยัปลดั (2558) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทาง                     
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ                    
ตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา ดา้นซอฟตแ์วร์ โรงเรียนควรจดัท าเวบ็ไซต์
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โรงเรียนควรจดัใหมี้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบั              
การจดัการเรียนการสอน และโรงเรียนควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็น เพื่อการท างาน              
ท่ีสะดวก รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  
  3.3  ดา้นบุคลากร พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นบุคลากร               
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เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรจดัท าส่ือนวตักรรมทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ และโรงเรียนควรจดัฝึกอบรม
บุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์รวมถึงการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนจึงควรจดัอบรมพฒันาครูเพื่อใหมี้
ความรู้ความสามารถในการใชแ้ละซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั สุกานดา ชยัปลดั 
(2558) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ 
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา ดา้นบุคลากร โรงเรียนควร
ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้และทกัษะในการจดัท าส่ือ นวตักรรมทางการศึกษา โรงเรียนควรสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ได้
ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นบุคลากร โรงเรียนควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรแกนน าเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ดา้นเครือข่าย ควรจดัอบรมภายในเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสร้างทีมงานท่ีมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรพงษ ์วรภู (2552) 
ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู โรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบวา่ ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
ครู ดา้นบุคลากร โรงเรียนควรจดัฝึกอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ควรของบประมาณ
ภายนอกมาสนบัสนุนในการจา้งบุคลากรเฉพาะดา้นเพิ่มเติม ควรแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความสนใจ
ดา้นเทคโนโลยมีาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดความรัก ความรับผดิชอบ และความช านาญ 
น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
  3.4  ดา้นขอ้มูล พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นขอ้มูล                      
เรียงอนัดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการเก็บขอ้มูลแต่ละฝ่ายงาน
ดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ โรงเรียนควรจดัท าฐานขอ้มูลของใหเ้ป็นระบบ และโรงเรียนควร
ส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนไม่มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ หรือจดัเก็บในรูปของฐานขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล และ
สะดวกในการคน้หาและน ามาใชง้านสอดคลอ้งกบั กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ไดศึ้กษาปัญหา   
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และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นขอ้มูล โรงเรียนควรจดัท าแผนพฒันา
งานดา้นฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบโรงเรียนควรเปิดการเรียนการสอนทางหนา้เวบ็ไซต ์และ
โรงเรียนควรจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั สุกานดา ชยัปลดั (2558) ไดศึ้กษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่                  
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา ดา้นขอ้มูล โรงเรียนควรให้
บุคลากรจดัเก็บขอ้มูลของตนเองอยา่เป็นระบบ บุคลากรแต่ละฝ่ายจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และ
โรงเรียนควรแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สามารถ จิตณรงค ์(2554)                
ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การศึกษาของ
โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่                   
การแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษาของโรงเรียน ดา้นขอ้มูล โรงเรียน                      
ควรจดัซ้ือโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล โรงเรียนควรจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ และโรงเรียนควรจดั
อบรมใหค้วามรู้เร่ืองระบบฐานขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และน ามาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งให้ 
เพียงพอต่อการใชง้านของครู โดยการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูง           
อยา่งทัว่ถึง และมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งให้
เพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัครูในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษา ส่งผลใหน้กัเรียนมีการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน กระตุน้ความสนใจและน าไปสู่ผลการเรียน                    
ท่ีดีข้ึน 

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านท่ีถูกลิขสิทธ์ิ             
โดยการจดัท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์โรงเรียน และมีการจดัซ้ือโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับ            
การเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ เพื่อสนบัสนุนครูในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไ้ด ้                 
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3. ดา้นบุคลากร โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใช ้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัท าส่ือ
นวตักรรมทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ และมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใช ้                   
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ครูมีความรู้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษาให้กบันกัเรียน เป็นการเพิ่มศกัยภาพทาง               
การเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4. ดา้นขอ้มูล โรงเรียนควรส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ  
โดยมีการเก็บขอ้มูลแต่ละฝ่ายงานดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ และมีการจดัท าขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

5. ครูเพศชาย ผูอ้  านวยการโรงเรียนควรใหค้รูเพศชายปฏิบติังานดา้นการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดความสะดวก 
คล่องตวั เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานมากยิง่ข้ึน 

6. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ ควรไดรั้บการสนบัสนุน 
การเขา้รับการอบรม เพื่อใหเ้ขา้ใจการท างานของคอมพิวเตอร์อยา่งละเอียด สามารถแกปั้ญหา
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ได ้เพื่อน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

7. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ย ควรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม  
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
การเรียนรู้ซ่ึงจะน าไปสู่ความช านาญ ท าใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

8. โรงเรียนขนาดเล็ก ควรบรรจุแต่งตั้งครูท่ีมีวุฒิการศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
และมีงบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติม เพื่อใหโ้รงเรียนขนาดเล็ก ไดมี้ครูท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ                  
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีงบประมาณใหก้ารจดัหาวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อพฒันา               
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.   ควรวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน  

อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นบุคลากร  
2.   ควรวจิยัรูปแบบการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา 

ของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ตามแนวความคิดเห็นของครูเพศชายและครูท่ีมีวฒิุการศึกษาการศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
คอมพิวเตอร์ โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ 

3.  ควรวจิยัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา 
ของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ส าเนา 
ท่ี ศธ 6218.8./ ว.649       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
    
                                14 ธนัวาคม 2560 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 
  ดว้ย นางสาวพิไลวรรณ มาแป นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสันิสิต 59970006 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างาน
นิพนธ์ เร่ืองปัญหาและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                                        
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ภาควิชาการบริหารการศึกษาไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นเช่ียวชาญ          
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
ของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงช่ือ)    ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)   
                                     หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052   
โทรสาร 0-3874-5811 
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ส าเนา 
ท่ี ศธ 6218.8./ ว.024       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
                     22  มกราคม 2561 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ดว้ย นางสาวพิไลวรรณ มาแป นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสันิสิต 59970006 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างาน
นิพนธ์ เร่ืองปัญหาและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                                       
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอน
การเกบ็รวบรวมเคร่ืองมือเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านเพ่ืออ านวยความสะดวกในหารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ                        
ในการวิจยั 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
                     (ลงช่ือ)   ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)   
                                      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ส าเนา 
ท่ี ศธ 6218.8./ ว.017        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
                     29 มกราคม 2561 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
 
 ดว้ย นางสาวพิไลวรรณ มาแป นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสันิสิต 59970006 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างาน
นิพนธ์ เร่ืองปัญหาและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                             
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอน
การเกบ็รวบรวมเคร่ืองมือเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
          (ลงช่ือ) ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)   
                                      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา เขต 2 

…………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ                       
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการจดัการศึกษาของโรงเรียน อ าเภอ 
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2  

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการจดั 

การศึกษาของโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2            
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นครู และดา้นขอ้มูล 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 2 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นครู และดา้นขอ้มูล 

 ขอความอนุเคราะห์จากท่านท่ีไดต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย ()                    
ลงในช่องรับปัญหาท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
 แบบสอบถามน้ีไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใดและขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลา  
และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

พิไลวรรณ มาแป 
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ 
   เพศชาย 
   เพศหญิง 
2. ประสบการณ์ท างาน 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   5-10 ปี 
   มากกวา่ 10-15 ปี 
   มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
3. วฒิุการศึกษา 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
   ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
4. ขนาดของโรงเรียน 
   โรงเรียนขนาดเล็ก 
   โรงเรียนขนาดกลาง 
   โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการจดั 
การศึกษาของโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2                  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นครู และดา้นขอ้มูล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและเป็นจริง โดยได้
ก าหนดคะแนนแสดงระดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัด

การศึกษา 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

1. 
ดา้นฮาร์ดแวร์ 
โรงเรียนมีการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 

     

2. โรงเรียนมีการจดัสรรอุปกรณ์ส าหรับต่อพว่งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์
ล าโพง 

     

3. โรงเรียนมีการจดัสรรเคร่ืองพิมพใ์หเ้พียงพอต่อ
การใชง้าน 

     

4. โรงเรียนจดัหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
เพียงพอต่อการใชง้าน 

     

5. โรงเรียนจดัหางบประมาณในการจดัซ้ือและซ่อม
บ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

6. มีจอ LED หรือโปรเจคเตอร์ประจ าหอ้งเรียน      
 

7. 
ดา้นซอฟตแ์วร์ 
โรงเรียนมีการจดัหาโปรแกรมจ าเป็นในการใชง้าน 
(เช่น Microsoft Office Word, Microsoft Office 
Excel, Microsoft Office Power Point เป็นตน้) และ
เหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน (Adobe 
Photoshop, E-book, Macromedia Dreamvewer 
เป็นตน้)  

     

8. โรงเรียนมีการจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

     

9. โรงเรียนมีการจดัท าฐานขอ้มูลการส่งงานนกัเรียน
ออนไลน์ 
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ข้อ 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัด

การศึกษา 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

10. 
ดา้นบุคลากร 
โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั             
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

11. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั             
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

12. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

13. โรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั                
การผลิตส่ือนวตักรรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

     

14. โรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รู               
เขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

15. โรงเรียนมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รู             
เขา้รับการอบรม พฒันาเก่ียวกบัเทคนิคการสอน
คอมพิวเตอร์ 

     

 
16. 

ดา้นขอ้มูล 
โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลครูและนกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบ 

     

17. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ ์             
อยา่งเป็นระบบ 

     

18. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลแผนการสอน              
อยา่งเป็นระบบ 

     

19. โรงเรียนมีการรวบรวมจดัเก็บนวตักรรม               
อยา่งเป็นระบบ 

     

20. โรงเรียนจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น
เวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2            
จากสภาพปัญหา ท่านคิดวา่จะมีแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนอยา่งไร 
ค าช้ีแจง เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยใส่เคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความ 

 
 

ด้านฮาร์ดแวร์ 
โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใหเ้พียงพอ 

 โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณส าหรับซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พว่งใหเ้พียงพอ 

 โรงเรียนควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งทัว่ถึง 
 โรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (Sever) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืน ๆ โปรด

ระบุ…………………………………………………………………… 
 

 
 

ด้านซอฟต์แวร์ 
โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 

 โรงเรียนควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
 โรงเรียนควรจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ  
 โรงเรียนควรจดัท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………… 

 
 
 

ด้านบุคลากร 
โรงเรียนควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 โรงเรียนควรจดัฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การใช้
โปรแกรมต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 โรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัท าส่ือนวตักรรมทางการศึกษาโดยใช้
คอมพิวเตอร์ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………… 
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ด้านข้อมูล 
โรงเรียนควรมีการเก็บขอ้มูลแต่ละฝ่ายงานดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ 

 โรงเรียนควรส่งเสริมการอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ 
 โรงเรียนควรจดัท าฐานขอ้มูลของใหเ้ป็นระบบ 
 โรงเรียนควรจดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………… 

 
 

******************************************* 
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ภาคผนวก ค 
- ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (IOC)  
- ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
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ตารางท่ี 30  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (IOC)  
 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 11. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 12. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 13. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 14. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 15. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 16. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 17. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 18. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 19. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 20. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี 31  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ของครูในโรงเรียน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    จนัทบุรี เขต 2  

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. 0.65 11. 0.79 
2. 0.74 12. 0.68 
3. 0.83 13. 0.73 
4. 0.80 14. 0.63 
5. 0.88 15. 0.65 
6. 0.87 16. 0.69 
7. 0.87 17. 0.53 
8. 0.81 18. 0.72 
9. 0.87 19. 0.77 

10. 0.78 20. 0.73 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวพิไลวรรณ   มาแป 

วนั เดือน ปี เกดิ 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2529 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2552                ครูโรงเรียนเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการ   

                                อ าเภอบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ  

พ.ศ. 2553                ครูโรงเรียนนกับุญยอแซฟอุปถมัภ์ หนองรี  

                                อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก  

พ.ศ. 2558                ครูโรงเรียน ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 2   

              อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 14 หมู่ท่ี 13 ต าบล ป่าขะ อ าเภอ บา้นนา   

จงัหวดั นครนายก 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2552              วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์)  

                               มหาวทิยาลยับูรพา  

พ.ศ. 2553               ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู  

                               มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ศูนยน์ครนายก  

พ.ศ. 2561               การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  

                               มหาวทิยาลยับูรพา 
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