
 

  

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
HAPPINESS AT WORK  OF  CHONBURI  LAND TRANSPORT’S  PERSONNEL 

 

สุพตัรา เทพเฉลิม  

มหาวทิยาลยับูรพา 
2560  

 

 



 

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 

สุพตัรา เทพเฉลิม  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
2560 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 



 

HAPPINESS AT WORK  OF  CHONBURI  LAND TRANSPORT’S  PERSONNEL 
 

SUPATTRA THEPCHALERM 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR THE MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 

IN GENERAL ADMINISTRATION 
GRADUATE SCHOOL OF PUBLIC ADMINISTRATION 

BURAPHA UNIVERSITY 
2017 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ไดพ้ิจารณางาน
นิพนธ์ของ สุพตัรา เทพเฉลิม ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป ของมหาวทิยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
  

    
 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
  (อาจารย ์ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ)์  

  

คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
  

    
 

ประธาน 
  (อาจารย ์ดร. ชิตพล ชยัมะดนั)  

  

    
 

กรรมการ 
  (อาจารย ์ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ)์  

  

    
 

กรรมการ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต)  

  

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจอนุมติัให้รับงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป  ของมหาวทิยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ 

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อานนท ์วงษแ์กว้) 
วนัท่ี เดือน พ.ศ.   

 

  



 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

59930078: กลุ่มวชิา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั: ความสุขในการท างาน/ บุคคลากร/ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

สุพตัรา เทพเฉลิม: ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
(HAPPINESS AT WORK  OF  CHONBURI  LAND TRANSPORT’S  PERSONNEL) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์ ปี พ.ศ. 2560 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาในการท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรภายในสังกดั
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The purpose of this study was to examine a level of happiness at work among 

personnel working for the Office of Land Transport in Chon Buri Province and to compare their 
level of happiness at work as classified by gender, age, status, educational level, work position, 
amount of salary, and work length. The population participating in this study was 70 employees 
working for the Office of Land Transport in Chon Buri Province. The instrument used to collect 
the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, and standard deviation. The results of the study were as follows: It 
was found that the level of happiness at work among the subjects was at a moderate level. When 
considering each aspect, the one in relation to happy soul was rated with the highest mean, 
followed by the aspects of happy heart, happy body, happy family, happy brain, happy work life, 
and happy relaxation, respectively. Based on the results from the comparisons, there were 
differences in the level of happiness at work among the subjects with different gender, age, status, 
educational level, work position, amount of salary, and work length.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็น 
ส่วนหน่ึงของชีวติท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ ในการด ารงชีวติ การท างานเป็นการเปิดโอกาสให้
แสดงออกถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน
ชีวติ และยงัเป็นการสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเองและครอบครัว รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวติและ
ฐานะทางสังคมท่ีดี จึงท าให้คนส่วนมากจมอยูก่บัการใชชี้วติในการท างาน ท าใหส้ภาพร่างกายและ
จิตใจอ่อนลา้ โดยเฉพาะสภาพจิตใจ ซ่ึงมกัไดรั้บผลกระทบเกิดปัญหาในการท างานต่าง ๆ นานา 
เช่น เร่ืองงาน เพื่อนร่วมงาน และ เจา้นาย เป็นตน้ หรืออาจจะมีมากกวา่ท่ีกล่าวมาน้ี แต่จะมีสักก่ีคน
ท่ีมีความสุขควบคู่ไปกบัการท างาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2555) 
 การสร้างความสุขในท่ีท างาน นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร มุ่งเนน้ให้
บุคลากรทุกคนในองคก์รมีความสุขในการท างาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นก่อใหเ้กิดการรังสรรคท์าง
ความคิด งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มลดความขดัแยง้ในองคก์รความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างานเปรียบเสมือนน ้าหล่อเล้ียง
ใหพ้ฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาในแนวโนม้ท่ีดีข้ึน (ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, จุลยัวรรณ
ดว้งโคตะ และนพพร ทิแกว้ศรี, 2556) 
 ความสุขในการท างาน คือ ปัจจยัส าคญัทั้งกบัองคก์รท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ และ
ส าคญักบัตวัพนกังานดว้ย ดงันั้น การส ารวจวา่พนกังานมีความสุขดีหรือไม่ ยงัขาดอะไร ตอ้งการ
อะไรเพิ่มเติม คือส่ิงท่ีนายจา้งและบริษทัควรใหค้วามส าคญั เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวก้บั
บริษทั หรือเพื่อดึงดูดใหพ้นกังานใหม่ท่ีดีเขา้มาร่วมงาน นพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทัจดัหางาน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ  ากดั ผูน้  าเวบ็ไซตแ์หล่งงานและสมคัรงานออนไลน์ 
เปิดเผยผลส ารวจดชันีความสุขของพนกังานประจ าปี 2559 จากผูต้อบแบบสอบถาม 1,957 คน มี
คะแนนความสุขเฉล่ีย 5.74 (จากคะแนนเตม็ 11) ท าใหไ้ทยเป็นอนัดบั 3 ของประเทศท่ีคนท างานมี
ความสุขกบังานท่ีท า รองจากฟิลิปปินส์ (6.25) และอินโดนีเซีย (6.16) นอกจากน้ีการส ารวจน้ียงั
สอบถามถึงมุมมองของผูต้อบแบบสอบท่ีมีต่อความสุขในการท างานในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ พบวา่
ประเทศไทยอยูใ่นระดบักลาง ๆ ท่ีระดบั 5.66 ถือวา่ใกลเ้คียงกบัปัจจุบนั ส าหรับไทย พบวา่ทุก ๆ 
100 คน จะมี 61 คนท่ีมีทศันคติดา้นบวกกบังาน พนกังานท่ีมีความพึงพอใจต่องานมากท่ีสุดคือกลุ่ม
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ท่ีท างานปัจจุบนัมาประมาณ 3-5 ปี ในทางตรงกนัขา้มพนกังานท่ีใหค้ะแนนความสุขต ่าท่ีสุดเป็น
พนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมงาน (ส่วนใหญ่ท างานในองคก์รมานอ้ยกวา่ 1 ปี) และจากการส ารวจพบ 4 ปัจจยั 
ท่ีท  าใหพ้นกังานมีความสุขในท่ีท างาน พบวา่คนไทยใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีท างานท่ีเดินทาง
สะดวก และท างานท่ีไหนก็ไดท่ี้ตนเองตอ้งการ ความมีช่ือเสียงขององคก์รและความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน โดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็นผลมาจากสภาพการจราจรในเมืองใหญ่ของประเทศและ
ลกัษณะการสร้างความสัมพนัธ์ในสังคมของคนไทย ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานไม่มีความสุขถึงขั้น
ลาออก คือ การมีผูน้ าท่ีขาดคุณสมบติัในการสร้างแรงบนัดาลใจ ไม่ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน และไม่ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพแมปั้จจยัเหล่าน้ีอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีท าให้
พนกังานมีความสุขแต่อาจมีผลต่อการตดัสินใจของพนกังานวา่จะอยูด่ว้ยความภกัดีต่อองคก์รหรือ
จะไปแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ 34% ของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามเลือกมองหาโอกาสท่ีดีกวา่ 
หรือหางานใหม่เพื่อเพิ่มความสุขในการท างาน อีก 19% เลือกท างานในต าแหน่งเดิมต่อไปตราบใด
ท่ีพวกเขายงัไดรั้บการข้ึนเงินเดือน ในขณะท่ี 8% บอกวา่พวกเขาจะมีความสุขมากกวา่น้ีถา้ไดรั้บ
การยอมรับในความสามารถหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง แสดงวา่ถึงแมค้วามสุขจากการท างานคือ การ
ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้และพฒันาศกัยภาพ แต่ปัจจยัพื้นฐาน คือ งานใหม่ท่ีดีกวา่ หรือหากไดรั้บ
เงินเดือนเพิ่มข้ึน หรือเล่ือนต าแหน่ง ก็ยงัท าใหพ้นกังานคงอยูก่บับริษทัต่อไป 
 ในส่วนของระบบราชการในปัจจุบนั ซ่ึงมีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ส านกังาน ก.พ.) เป็นผูมี้บทบาทเป็นองคก์รกลางในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันาความสุขราชการไทย ไดร่้วมกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกบัสถาบนัวจิยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จดัการประชุมภาคี
เครือข่ายการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานองคก์รภาครัฐ “ความสุขราชการไทย 4.0” นางเมธินี  
เทพมณี เลขาธิการ ก.พ. กล่าววา่ประเทศไทย 4.0 ส่ิงส าคญัคือตอ้งท างานอยา่งมีความสุข ราชการ 
4.0 ตอ้งยดึถือรัฐธรรมนูญเป็นหลกั ในมาตรา 258 (4) ก าหนดใหมี้การปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผู้มี้ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงเขา้มาท างานในหน่วยงาน
ภาครัฐ และสามารถเจริญกา้วหนา้ไดต้ามความสามารถ มาตราน้ีท าใหบุ้คลากรของรัฐมีความหวงั 
และงานวจิยัมากมายพบวา่ งานท่ีจะเป็นราชการไทย 4.0 ไดต้อ้งท างานร่วมกนัอยา่งบูรณาการ         
องคค์วามรู้ตอ้งเป็นนวตักรรมต่อยอด เหมือนบวัพน้น ้า นอกจากความสุขท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ตอ้งท างาน
มากข้ึนและมีทกัษะท่ีหลากหลายตามความคาดหวงัของประชาชน ดงันั้นส่วนราชการตอ้งปรับปรุง
ใหส้ถานท่ีท างานเป็นองคก์รแห่งความสุข เพื่อดึงดูดคนเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ ในอนาคตท่ีมีความคิด
ไม่เหมือนคนยคุ 30 ปี ท่ีแลว้ นอกจากน้ี ดร.ศิริเชษฐ ์สังขะมาน หวัหนา้โครงการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวติการท างานและเสริมสร้างศกัยภาพองคก์รภาครัฐในระยะเปล่ียนผา่นสู่การเป็นองคก์รสุขภาวะ 
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สถาบนัวจิยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยักล่าววา่ ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจคือ อะไรเป็นแรงจูงใจให้
คนแต่ละรุ่นเขา้มาอยูใ่นระบบราชการ ซ่ึงพบวา่ กลุ่มเบบ้ีบูมและกลุ่มเจนเอก็ซ์มีความเหมือนกนั 
คือ ความมัน่คง ตามดว้ยความรักในอาชีพ ส่วนเจนวาย อนัดบั 1 คือ ความมัน่คง ตามดว้ยรายได้
และสวสัดิการ นอกจากน้ียงัพบวา่ สาเหตุท่ีจะท าใหก้ลุ่มเจนวายยงัคงท างานต่อในระบบราชการไม่
ไปไหน คือ การมองถึงโอกาสความกา้วหนา้และการเล่ือนขั้นตามวาระ จะเห็นไดว้า่ ความมัน่คงยงั
เป็นอนัดบั 1 ท่ีจูงใจใหค้นรุ่นใหม่สนใจท างานในระบบราชการ แต่อยา่งไรก็ตามคนรุ่นใหม่มอง
เร่ืองรายไดแ้ละสวสัดิการในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ความรักในอาชีพ ซ่ึงรายไดใ้นปัจจุบนัไม่แตกต่างจาก
ภาคเอกชน ดงันั้น ส่ิงท่ีจะท าใหภ้าครัฐแตกต่างและจูงใจคนรุ่นใหม่เขา้ท างาน คือ ความมัน่คงและ
ระบบสวสัดิการ รวมถึงการส่งเสริมศกัยภาพชีวติในการท างาน (อรวรรณ โสภณธรรมรักษ,์ 2560) 
 ส าหรับส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคในสังกดั
กรมการขนส่งทางบก มีบทบาท หนา้ท่ี ลกัษณะงานเก่ียวกบัการควบคุมและจดัระเบียบการขนส่ง
ภายในเขตจงัหวดั โดยด าเนินการดา้นการประกอบการขนส่ง การวางแผน การตรวจการ การ
ส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่ง การควบคุมดูแลสถานตรวจสภาพรถเอกชน โรงเรียนสอนขบัรถ
เอกชน และภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคืองานดา้นการบริการประชาชนเก่ียวกบัการ
ด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ การตรวจสภาพรถ ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถและใบอนุญาตขบัรถ 
ทั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก และกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ซ่ึงก าลงัเผชิญกบับริบทของ
ความเปล่ียนแปลง ดว้ยภาระหนา้ท่ีดงักล่าว ท่ีมีปริมาณงานค่อนขา้งมากภายใตข้อ้จ ากดัดา้นจ านวน
บุคลากร ยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะสร้างแรงกดดนัในการท างานใหแ้ก่บุคลากรขององคก์ร ท่ีจะตอ้ง
ใชท้ั้งความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน การตดัสินใจและการแกปั้ญหา ซ่ึงมีมิติการปฏิบติังาน
ท่ีหลากหลาย ทั้งในดา้นการปฏิบติั เช่น การด าเนินการออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
ใบอนุญาตขบัรถใบอนุญาตผูป้ระจ ารถ การด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถในฐานะนาย
ทะเบียนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และท่ีกฎหมายก าหนด ดา้นการตรวจตราปราบปราบและ
เปรียบเทียบปรับตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งต่าง ๆ การควบคุมก ากบัดูแล สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางบก การติดตามประเมินผลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังาน การเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการต่าง ๆ ดา้นการก ากบัดูแล เช่น การควบคุม 
ตรวจสอบการท างาน ฝึกอบรมและใหค้  าปรึกษา ดงันั้น การรักษาและธ ารงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญงานของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ภายใตส้ภาพการณ์ในปัจจุบนั จึงเป็นเร่ืองท่ีควร
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัอยา่งไรก็ตาม การท่ีบุคลากรจะทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน ไม่ได้
อยูท่ี่ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีอยูข่องแต่ละบุคคลเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยั
อ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การมีความรักความผกูพนัต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์ร ซ่ึงหมายถึงการ
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ท างานอยา่งมีความสุข อนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหบุ้คคลตอ้งการอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีส่วนร่วม 
เตม็ใจพยายามปฏิบติังานให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นบุคลากรในสังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ไดเ้ห็นถึง
สภาวะการณ์ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เช่น 
บุคลากรหน่ึงคนตอ้งมีภาระรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีหลากหลาย ปริมาณงานท่ีไม่สัมพนัธ์กบัจ านวน
บุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ก่อใหเ้กิดภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติันอกเวลาราชการ ทั้งในวนัท างานและ
วนัหยดุราชการ ก่อให้เกิดความเหน่ือยลา้ ความเครียด ความกงัวลในการท างาน ถึงแมว้า่การท างาน
ในองคก์รภาครัฐจะใหค้วามรู้สึกดา้นความมัน่คงในงาน ความมัน่คงดา้นรายได ้และมี
ความกา้วหนา้ในงาน ก็ตาม แต่สุขภาพทางดา้นร่างกาย จิตใจและอารมณ์ก็ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ท าใหบุ้คลากรมีความสุข หรือไม่มีความสุขในการท างานไดเ้ช่นกนั 
 ประกอบกบัปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกไดมี้การขบัเคล่ือนนโยบายดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม 
ทางเลือกและเปิดกวา้ง อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรอบดา้น ทั้งงาน
ดา้นความปลอดภยัและงานบริการต่าง ๆ โดยผลกัดนัให้เกิดมีโครงการและมาตรการต่าง ๆ ข้ึน
มากมาย นัน่ยอ่มหมายความวา่ บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายอยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี เพื่อประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุง และพฒันาใหเ้กิดความสุขในการท างานแก่บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี ยิง่ ๆ ข้ึนไป และเพื่อน าไปสู่ความรักความผกูพนัและความภาคภูมิใจในองคก์ร ก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการปฏิบติังาน สามารถตอบสนองต่อนโยบายองคก์ร อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
   

ค าถามการวจิัย 
 1.  ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 2.  บุคลากรในสังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 
การศึกษา ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และระยะเวลาในการท างาน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนัหรือไม่ 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั 
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และระยะเวลา            
ในการท างาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี โดยใชก้รอบแนวคิดของ ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมมือกบัสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล โดย           
(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และจรัมพร โหล้ ายอง, 2555) ซ่ึง
ไดพ้ฒันาต่อยอดงานวจิยัของสถาบนัวจิยั เร่ืองคุณภาพชีวิตและความสุขมาอยา่งต่อเน่ืองจนได้
เคร่ืองมือในการวดั ติดตาม และประเมินผลความสุขคนท างานตามแนวคิดของ “องคก์รแห่ง
ความสุข: Happy Workplace” ดว้ยการจดัมิติทั้งหมดใหส้อดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความสุข 8 มิติ ไดแ้ก่ Happy body, Happy relax, Happy heart, Happy soul, Happy 
family, Happy society, Happy brain, Happy money และเพิ่ม 1 มิติ เป็นความสุข 9 มิติ คือ Happy 
work-life เป็นมิติท่ีเนน้การวดัผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกบัองคก์ร โดยสรุป
เป็นกรอบแนวความคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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       ตวัแปรอิสระ (Independent variable)                                  ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
                                                                                        
 
 
 
 
 
           
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย                
     1.2  หญิง 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
    3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    3.2  ปริญญาตรี 
    3.3  ปริญญาโท 
    3.4  อ่ืน ๆ 
4. สถานภาพสมรส 
    4.1  โสด                 
    4.2  สมรส 
     4.3  หมา้ย/ หยา่/ แยก 
5.  สถานภาพการท างาน 
    5.1  ขา้ราชการ      
    5.2  ลูกจา้ง 
    5.3  พนกังานราชการ 
6.  ประสบการณ์การท างาน  
    6.1  ไม่เกิน 10 ปี 
    6.2  มากกวา่ 10 ปี 
7.  รายได ้
     7.1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
      7.2  10,000-20,000 บาท 
      7.3  20,001-30,000 บาท 
      7.4  มากกวา่ 30,000 บาท 
 

ความสุขในการท างานของบุคลากร 
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นสุขภาพดี 
2.  ดา้นผอ่นคลายดี 
3.  ดา้นน ้าใจดี 
4.  ดา้นจิตวญิญาณดี 
5.  ดา้นครอบครัวดี 
6.  ดา้นสังคมดี 
7.  ดา้นใฝ่รู้ดี 
8.  ดา้นสุขภาพเงินดี 
9.  ดา้นการงานดี 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 2.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหารส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี ในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางวางแผนสร้างความสุขในการท างานใหแ้ก่บุคลากร เพื่อ
น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ 
บุคคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ใน 9 ดา้น (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิตย ์และคณะ, 2555, หนา้ 
31-33) ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี (Happy body), ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax), ดา้นน ้าใจดี (Happy 
heart), ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul), ดา้นครอบครัวดี (Happy family), ดา้นสังคมดี (Happy 
society), ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain), ดา้นสุขภาพเงินดี (Happy money) และดา้นการงานดี (Happy 
work-life) 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี ประชากรและพื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 
บุคลากรภายในสังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 70 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาในการท าวจิยั 7 เดือน 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา   
สถานภาพการสมรส สถานภาพการท างาน ประสบการณ์การท างาน และรายได ้
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน 9 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพดี          
(Happy body), ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax), ดา้นน ้าใจดี (Happy heart), ดา้นจิตวิญญาณดี 
(Happy soul), ดา้นครอบครัวดี (Happy family), ดา้นสังคมดี (Happy society), ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy 
Brain), ดา้นสุขภาพเงินดี (Happy money) และดา้นการงานดี (Happy work-life) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ หรือความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากร 
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อการท างาน ในดา้นของความรักในการท างาน ความมัน่คงใน
งาน ความส าเร็จของงานและการไดรั้บการยอมรับ ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทั้งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเคร่ืองมือวดั
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ความสุขในการท างานท่ีสร้างข้ึนโดยศิรินนัท ์กิตติสุขสถิตย ์และคณะ (2555) โดยมีความสุข 9 ดา้น 
ดงัน้ี 
 สุขภาพดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง สมส่วน มีพฤติกรรม 
การบริโภคท่ีดี เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 
  ผอ่นคลายดี หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวนัเพื่อการ 
พกัผอ่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และท าชีวติให้ง่าย สบาย ๆ 
  น ้าใจดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ 
ใหก้บัส่วนรวม และมีเมตตากบัคนรอบขา้ง 
  จิตวิญญาณดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนกัถึงคุณธรรม และศีลธรรม  
รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให ้และมีความกตญัญูรู้คุณ 
  ครอบครัวดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ มัน่ใจ และอุ่นใจ 
กบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 
  สังคมดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนบา้น ไม่ท าใหผู้อ่ื้น 
เดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย 
  ใฝ่รู้ดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตวักระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิง 
ใหม่ ๆ  เพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนัและตั้งรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดงความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  สุขภาพเงินดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีวนิยัในการใชจ่้ายเงิน มีความสามารถ 
และพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ จ่าย และออมเงินในแต่ละเดือน 
  การงานดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีท างาน มีความรัก ความ 
ผกูพนั และความภาคภูมิใจในองคก์ร มีความมัน่ใจในอาชีพรายได ้และมีความพึงพอใจกบั
ความกา้วหนา้ของตนเอง ในองคก์ร 
 บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนกังานราชการ 
 สถานภาพการท างาน หมายถึง ต าแหน่งทางราชการของบุคลากรส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้ง และ
บุคลากรท่ีเป็นพนกังานราชการ 
 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติังาน (ปี) ของบุคลากร  
ท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 

 ความหมายของความสุข 
 ชีวนนัท ์พืชสะกะ (2544, หนา้ 56) กล่าววา่ ความสุขในการท างานหมายถึง การท่ี 
บุคคลท างานในหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ มีใจชอบในงาน สนุกเพลิดเพลิน เม่ือไดท้  างานนั้น ๆ 
 พสัมณฑ ์คุม้ทวพีร (2545, หนา้ 32) ความสุขในการท างานหรือความพึงพอใจในการ
ท างาน คือ การท างานอยา่งมีคุณภาพดว้ยใจรัก  แมว้า่ไดค้่าตอบแทนเพียงนอ้ยนิดไม่เหมาะสมกบั
ภาระงานท่ีท าก็ตาม   
 พุทธทาสภิกข ุ(2545, หนา้ 27) กล่าววา่ความสุขในการท างาน คือ การท างานดว้ยจิตท่ี
วา่ง หมายถึง วา่งจากความคิด หรือความยดึมัน่ ถือมัน่ดว้ยโลภะ โทสะ โมหะนัน่เอง การไม่เห็นแก่
ตวัหรือการท างานโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนท่ีเกินจริง  เคล็ดลบัของการท างานดว้ยจิตท่ีวา่งคือ ท าให้
การท างานเป็นของสนุก 
 วศิิษฐ ์วงัวญิญู (2552, หนา้ 16) ใหค้วามหมายของค าวา่ความสนุก คือ ความสุข หรือส่ิงท่ี
ท าใหมี้ความสุข 
 Deiner (n.p. อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล, 2547, หนา้ 26) กล่าววา่ ความสุขในการ
ท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกัอนัเป็นผล
มาจากการท างานสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองใหชี้วติมีคุณค่า ไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 เสริมศกัด์ิ วงศก์ระจ่าง (2548, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “Joy” ไว ้2 แนวทาง  
คือ “Joy” เป็นค านาม แปลวา่ ความสุข ความยนิดีอยา่งยิง่ หรือความหมายท่ี 2 คือ เป็นส่ิงท่ีน ามาซ่ึง
ความสุข 
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  Warr (n.p. อา้งถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548, หนา้ 34) กล่าววา่ความสุขในการท างาน
เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขจากงานท่ีไดท้  าหรือเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
 Frey and Stutzer (2002 อา้งถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงความสุข
วา่เป็นเร่ืองท่ีอยูคู่่กบัประวติัศาสตร์ของมนุษยพ์ร้อม ๆ กบัเร่ืองของความดี โดยบางคนมองความสุข
เป็นทั้งหมดของชีวิต ขณะท่ีบางคนมองวา่เป็นส่วนหน่ึงของชีวติเท่านั้น ความสุขเกิดไดจ้ากหลาย
ปัจจยั เช่น การไดรั้บความจริงใจ การนบัถือตนเอง การปราศจากความทุกขท์างกาย ความพอใจใน
ชีวติครอบครัว และความส าเร็จในอาชีพการงาน เป็นตน้ ซ่ึงคนเรามีขีดจ ากดัในการประเมิน
ความสุขของความเป็นอยูต่่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และทศันคติของคน ๆ นั้น ท่ีมีต่อ
เหตุการณ์ หรือสภาพการท่ีเกิดกบัตนเอง   
 แนวคิดเก่ียวกบัความสุข (Concept of happiness) ของเฟรย ์และสคลทัเซอร์ ไดแ้บ่ง
ลกัษณะของความสุข เป็น 2 แบบ ดว้ยกนั คือความสุขในเชิงภาวะวสิัย (Objective happiness) และ
ความสุขในเชิงอตัตวสิัย (Subjective happiness) โดยความสุขในเชิงภาวะวสิัย (Objective 
happiness) นั้น จะวดัความสุขจากกฎเกณฑจ์ากภายนอกของสังคม โดยมีกระบวนการทางเทคนิคท่ี
จะหาขอบเขตของความสุขนั้น โดยไม่เนน้ประสบการณ์ในอดีตของคน จะวดัความสุขในขณะนั้น
โดยมาตรฐานความสุขท่ีสังคมยอมรับ ในขณะท่ีความสุขในเชิงอตัตวสิัย (Subjective happiness)  
วดัความสุขจากการประเมินของแต่ละบุคคลวา่มีการรับรู้ถึงความสุขอยา่งไร โดยค านึงถึง
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนวา่มีการรับรู้อะไรมาบา้ง ซ่ึงความสุขในเชิงอตัตวสิัยน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลง ไดต้ามเวลาท่ีเปล่ียนไป และผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) ประเด็นดา้นการรับรู้ 
(Cognition) มีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความยติุธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนโดย ยดึเอาประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมา  มาเป็นส่วนประกอบในการรับรู้ผลกระทบต่อ
ความรู้สึก (Affect) แสดงออก ในรูปของอารมณ์ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลประเมินสถานการณ์ท่ีตน
ประสบ ณ เวลานั้น ในขณะท่ีองคป์ระกอบของการรับรู้อา้งถึงเหตุผลทางสติปัญญาของความรู้สึก
วา่มีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงการรับรู้ดงักล่าวจะแสดงออกมาทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงทางกายภาพ
แลว้จะส่งผา่นการรับรู้ความรู้และแปรสภาพเป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ในขณะท่ีจิตใจจะ
ส่งผา่นความรู้สึกจากเหตุการณ์ท่ีผา่นมาเพื่อตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึน  และส่งผลของความรู้สึกไปทาง
ร่างกายเพื่อแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนั้น ความสุขไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ภาวะ และสังคมท่ีเป็นอยู ่
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  Alexander Kjerulf (2006 อา้งถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ,์ 2550, หนา้ 63) กล่าววา่ความสุข 
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ท่ีท างาน โดยท่ีบุคคลนั้น 
 1.  เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท า 
 2.  รู้สึกวา่ไดท้  างานท่ีท าดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 
 3.  รู้สึกวา่ไดท้  างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
 4.  รับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความส าคญั 
 5.  รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน 
 6.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีท า 
 7.  มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน 
 8.  มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน 
 Manion (n.p. อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551, หนา้ 38) กล่าววา่ ความสุขในการ
ท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง
มีการแสดงออกโดยการยิม้หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น 
การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานการร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นดว้ยเหตุและผล ท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย
ความสุข จะท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน มี
ความรู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงานและท าใหอ้ยูใ่นองคก์รต่อไป    
    จากแนวคิดต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปความหมายของความสุขในการ
ท างานวา่ เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน โดยมุมมองและการตีความเร่ืองความสุขในการท างานของแต่ละบุคคลอาจมีความ
คลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัทศันคติ สถานการณ์ สภาวะและสังคมท่ีเป็นอยูข่องแต่ละ
บุคคล อยา่งไรก็ตาม “ความสุข” มกัจะเป็นความรู้สึกในทางบวก เช่น ความรู้สึกพอใจ ความยนิดี  
ช่ืนชอบ สนุก มีความสุขกบังานท่ีท า ซ่ึงจะสนบัสนุน กระตุน้และเสริมพลงัในการท างานก่อใหเ้กิด
ความผกูพนัในงาน น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ     
 Martin Seligman (2002 อา้งถึงใน รัตนา เตจะ๊วารี, 2553, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ความสุขใน
การท างาน คือการท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่ืนเตน้กบัส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือพอใจ การรู้สึกผกูพนักบั
การท างานอยา่งจริงจงั ท างานดว้ยความร่ืนรมยแ์ละความรัก และมีความรู้สึกวา่การท างานนั้น
ตอบสนอง หรือมีส่วนกบัความส าเร็จขององคก์ร 
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 iOpener (2010 อา้งถึงใน จินตนา อ าพนัธ์, 2556, หนา้ 5) เป็นบริษทัท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศองักฤษ กล่าววา่ความสุขในการท างาน หมายถึง ความเช่ือท่ี
สนบัสนุนใหค้นสามารถพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานใหถึ้งจุดสูงสุดได้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
บุคคลจะใส่ใจมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้นท างานโดยล าพงั หรือท างานร่วมกบัผูอ่ื้น   
 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
 เดล คาร์เนก้ี (2539 อา้งถึงใน เพญ็ภพ พนัธ์ุเสือ, 2559, หนา้ 10-12) แสดงแนวคิดเก่ียวกบั
การท างานอยา่งมีความสุข จากหนงัสือเร่ืองวธีิท างานใหส้นุก และสร้างสุขในชีวติ (How to enjoy 
your life and your job) โดยแบ่งองคป์ระกอบ วธีิการท างานพร้อมกบัมีความสุขไปดว้ยออกเป็น 7 
วธีิการ ดงัน้ี 
 1.  สร้างทศันคติเชิงบวกต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่องาน สร้างความเช่ือมัน่และ 
ความเป็นตวัของตวัเอง มองผูอ่ื้นในทางท่ีดีและมีความเขา้ใจวา่คนทุกคนมีความแตกต่างกนั และมี
ความคิดเชิงบวกต่องาน มองวา่งานเป็นส่ิงท่ีท าใหชี้วิตมีคุณค่าและเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถ 
 2.  สร้างนิสัยอนัดีในการท างาน มีระเบียบและระบบ สามารถจดัล าดบั 
ความส าคญั เช่ือมโยงงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัและท าไปพร้อมกนัได ้งานก็จะเดินหนา้ไปอยา่งดี 
เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาในกรณีท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหานั้นอยา่งครบถว้น ตดัสินใจทนัทีโดย
ปราศจากความลงัเลใจ และในกรณีท่ียงัมีขอ้มูลไม่แน่ชดัก็ควรศึกษาใหดี้ก่อน 
 3.  ขจดัความเบ่ือหน่ายและความอ่อนลา้ ในการท างานยอ่มใชท้ั้งก าลงักายและ 
ก าลงัสติปัญญา ความเหน่ือยลา้ท าใหป้ระสาทตึงเครียด วิตกกงัวล และอ่อนเพลีย อ่อนลา้ เบ่ือหน่าย
และทอ้ถอย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเกิดจากความผนัแปรของอารมณ์และจิตใจ จึงควรใหค้วามส าคญักบั
การผอ่นคลายอารมณ์และจิตใจดว้ย 
 4.  เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ชีวติ หาตน้แบบท่ีสามารถใชเ้ป็นก าลงัใจในเวลายากล าบาก   
และตน้แบบท่ีเป็นแบบอยา่งในการน ามาพฒันาตนเอง โดยไม่เลียนแบบหรือพยายามจะเป็นเหมือน
เขาเหล่านั้น แต่มองอยา่งลึกซ้ึงถึงแรงจูงใจ รวมถึงวธีิการท่ีบุคคลเหล่านั้นใชผ้า่นปัญหา และกา้ว
ไปสู่จุดหมาย 
 5.  จดัการการใส่ร้าย เม่ือมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในงานหรือลกัษณะงานท่ีตอ้งแข่งขนั  
อาจพบกบัเหตุการณ์การใส่ร้าย ทั้งน้ี การพยายามท าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจผิดทางลบจากความจริง   
มกัมีสาเหตุจากความรู้สึกอิจฉาริษยา หรืออาจเกิดจากการเขา้ใจผดิ ประพฤติตนตามจริงดีต่อไปอยา่
หวัน่ไหว เติบโตและมัน่คงต่อการพฒันาตนเองจะสามารถพิสูจน์ความจริงเหล่านั้นไดใ้นท่ีสุด 
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 6.  ใจเขาใจเรา ในการท างานบุคคลหน่ึงอาจไม่ไดรั้บเพียงบทบาทเดียว ในหลาย 
อาชีพ เช่น อาชีพท่ีมีลกัษณะงานบริการ เม่ือถูกเรียกร้องการบริการอยา่งดีเลิศจากผูรั้บบริการ ใน
บางคร้ังผูใ้หบ้ริการอาจรู้สึกไม่พอใจ แต่หากกลบับทบาทสลบัผูใ้หบ้ริการเป็นผูใ้ชบ้ริการ ก็ยอ่ม
ตอ้งการบริการท่ีดีเลิศเช่นกนั ดงันั้น จึงควรระลึกไวเ้สมอวา่ทุกคนมีหลายบทบาท ไม่ชอบอยา่งไรก็
ไม่ควรท าเช่นนั้นกบัผูอ่ื้น 
 7.  สร้างความช่ืนชอบ ปฏิบติักบัผูอ่ื้นใหเ้หมือนกบัท่ีคุณตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติั 
ต่อคุณ เม่ือตอ้งการการยอมรับ ก็ตอ้งสามารถยอมรับผูอ่ื้น รวมถึงท าใหต้นเหมาะสมต่อการเป็นท่ี
ยอมรับดว้ย 
 เดล คาร์เนก้ี กล่าวถึงความสุขในการท างานไวว้า่ ความสุขท่ีแทจ้ริงคือการท าในส่ิงท่ีรัก 
เม่ือหาความสุขจากส่ิงนั้นได ้ก็จะประสบความส าเร็จในชีวติในแบบท่ีเป็นตวัของเราเอง 
 ความสุขในการท างาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003 อา้งถึงใน                
ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551, หนา้ 39) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการกระท าการ
สร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน เช่น การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานเพิ่มมากข้ึน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก 
เช่น ความสุขสนุกสนานท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขสนุกสนาน ท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มี
ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความผกูผนัในงานท าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป มุ่งอธิบาย 
โดยปัจจยั หรือองคป์ระกอบของความสุข 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความ 
สัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างาน เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา 
พดูคุยอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลือ ซ่ึงไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเกิดมิตรภาพระหวา่ง
ปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข  ตลอดจนรับรู้ไดว้า่อยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงาน
ท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั  
 2.  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูผนัอยา่ง
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น 
องคป์ระกอบของงานกระตือรือร้น ต่ืนเตน้ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังาน และปรารถนาท่ีจะ 
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ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
งาน  
 3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึงการรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างานไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทาย 
ใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างานเกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก  ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติเกิด
ความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จมีความ          
กา้วหนา้ และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  
 4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึงการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและ 
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงานผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึง ความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน 
ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและ 
ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ตลอดจนไดใ้ช ้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง  
 จากองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบดงักล่าว Manion (2003 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์       
เกตุแกว้, 2551, หนา้ 45) กล่าววา่ ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าไป 
พิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน 
จดัสภาพแวดลอ้มให้จูงใจ อยากท่ีจะท างาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยนิดีในงานท่ีท ามีส่วนร่วม
ในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ี Manion (2003 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 
2551, หนา้ 42) กล่าววา่ ความสุขเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืนมีชีวติชีวา  
ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการท างาน เป็นส่วนส าคญัในการท างาน ผลท่ีตามมา 
ของความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้กิดการคงอยูใ่นงานมีความตั้งใจ 
ปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 สมิต สัชฌุกร (2549, หนา้ 24) กล่าววา่ การสร้างความสุขในการท างานสามารถท าไดต้าม
สภาวะการณ์และตอ้งเก่ียวโยงกบัเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะงาน ถา้ไดง้านท่ีเรารักและชอบ เราก็จะมีความสุข แต่ถา้หากเราไม่ 
สามารถเลือกงานไดเ้ราตอ้งใชว้ธีิการปรับตวัใหเ้ขา้กบังานท่ีท าอยู ่แสวงหาวธีิท่ีจะท าใหเ้รารักและ
พอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และอาจน างานท่ีเรารักหรือชอบจริง ๆ แต่ไม่ไดท้  า ใหเ้ป็นงาน
อดิเรก 
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 2.  การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ ท าใหค้นมีความสุข เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ   
โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ียากและท างานท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ยิง่ท  างานนั้นส าเร็จลงไดก้็จะเกิด
ความภาคภูมิใจ มีความเช่ือมัน่และมีความสุขท่ีไดรั้บเกียรติ และไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากคนทั้ง
ในและนอกองคก์ร 
 3.  การไดง้านท่ีแต่ละคนมีใจรักและอยากท า  ถือวา่เป็นงานท่ีสนุกสนาน สร้างความ 
พึงพอใจสูงสุดเพราะไดต้อบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ จะมีผลท าใหเ้กิดความชอบ  
มีความพยายาม มีใจฝักใฝ่ หมัน่ไตร่ตรอง จนเกิดความทุ่มเทใหก้บังานอยา่งจริงจงั 
 อภิชาต ภู่พานิช (2551, หนา้ 26-27) ระบุวา่ องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน นั้น  
เป็นส่วนหน่ึงในองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึง
สามารถสังเคราะห์ออกมาได ้7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
 1.  นโยบายและการบริหารองคก์าร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย   
และการบริหาร การปกครอง การบงัคบับญัชา การนิเทศงาน นโยบายขององคก์าร ธรรมนูญ
องคก์าร 
 2.  การจดัสวสัดิการและการเดินทาง ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากร 
 3.  เงินเดือน หรือค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบังานท่ีท า 
 4.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน ทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน   
ไดแ้ก่ความรู้สึกรักใคร่ ปรองดอง ความรู้สึกต่อชุมชนขององคก์ร ความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมไม่แบ่ง
ชั้น วรรณะ ในหน่วยงาน เป็นตน้   
 5.  ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม หรือสภาพการท างาน ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน   
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขนาดองคก์ร ช่ือเสียง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร บทบาท
และหนา้ท่ีในการท างานในองคก์รท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้ ความสามารถ 
 6.  โอกาสในการกา้วหนา้ในการท างาน ความส าเร็จในการท างานและการเล่ือน 
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสร้างความ 
สมดุลทางชีวติ ทั้งทางดา้นการท างานและครอบครัว หรือความเป็นส่วนตวัของบุคคลและการแบ่ง
เวลาการท างาน 
 จากแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบของความสุขในการท างาน ท่ีไดศึ้กษาขา้งตน้ กล่าวโดย
สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย การมีความรักในงานท่ีท า มีมิตรภาพ
ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานในองคก์ร การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ชีวติ การไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีการ



 16 

งาน มองเห็นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ซ่ึงหากมีองคป์ระกอบการท างานดงักล่าวแลว้ จะ
ส่งผลท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน เม่ือบุคคลสามารถมีความสุขในการท างานได ้ยอ่มจะเกิดการ
คงอยูใ่นงาน มีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในชีวิต
การท างาน 
 แนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
 องคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) (อา้งถึงใน เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2552, หนา้ 
17-18) คือ กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ขององคก์รเพื่อให้องคก์รมีความสามารถ  และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์ร
ไปสู่การเติบโตอยา่ย ัง่ยนื โดยการใหค้วามส าคญัต่อ “คน” และเพิ่มคุณค่าของ “คน” ให้เป็น “คน
ส าคญั” ทั้งน้ี 16 กระบวนการดงักล่าว สามารถเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนมุมมองของคนในองคก์ร เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ในการอยรู่วมกนัและท างานอยา่งมี
ความสุขเกิดภาวะ “สมดุลของชีวติ” นนัคือคนท างานมีทกัษะการท างานท่ีดี และมีทกัษะการใชชี้วติ
ท่ีดี ควบคู่กนัไป องคก์รท่ีมีความสุขนั้น ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ส าคญัหลายประการ เช่น การมี
ความสุขความเช่ือใจในการท างานร่วมกนั  มีการเพิ่มคุณค่าของทุนมนุษยใ์นองคก์ร การท างานเป็น
ทีม และการมีความคิดสร้างสรรคท่ี์น าไปสู่ความกา้วหนา้ เพราะองคก์รท่ีมีพนกังานท่ีท างานดว้ย
ความสุข ก็จะส่งผลใหพ้นกังานในองคก์รมีความเป็นมืออาชีพในงานของตน มีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
มีความเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมรอบขา้ง มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีความมัน่คงในชีวติ ลดปัญหา
ความขดัแยง้ในท่ีท างาน ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามคัคี โดยโครงการสหประชาชาติ (UNCD) ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษยเ์รียกวา่ ความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 
   1.  มีสุขภาพดี (Happy body) สุขภาพท่ีแขง็แรงทั้งร่างกายและใจ มาจากการท่ีรู้จกัใชชี้วติ
รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวิตมีความสุข แต่ก็มีค  าถามท่ีท าใหเ้ราตอ้งฉุกคิดก็คือ “เราจะมีสุขภาพท่ีดีแบบน้ี
ไปอีกนานแค่ไหน” ซ่ึงแต่ก่อน การมีสุขภาพดีอาจเป็นเร่ืองท่ียากหรือควบคุมไม่ได ้แต่ตอนน้ีเรา
สามารถตดัสินใจ คือ เราสามารถวางแผนและจดัการชีวิตไดเ้ลยวา่เราอยากมีสุขภาพท่ีดีเยีย่มแค่ไหน 
สมมุติวา่สาเหตุท่ีท าใหค้นเสียชีวติเร็วข้ึนมีอะไรบา้ง เช่น มะเร็ง หวัใจ เบาหวาน และอุบติัเหตุ แต่
เร่ืองการเสียชีวติจากโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะสามารถป้องกนัไดโ้ดยการกินและการ
ออกก าลงักาย กล่าวคือ ตอ้งพิถีพิถนัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการกิน ทุกอยา่งอยูท่ี่การตดัสินใจกิน
ของเราเอง เหมือนส านวนท่ีวา่ You are what you eat หรือกินอะไร ก็จะเป็นอยา่งนั้นควรกินอาหาร
ท่ีมีประโยชน์และไดส้ารอาหารครบ 5 หมู ่นัน่เอง ส่วนการออกกาลงักายก็จะช่วยใหสุ้ขภาพ
ร่างกายแขง็แรง ในการออกกาลงักายก็ไม่ยาก ลองดูวา่ตนเองมีอุปนิสัยอยา่งไร ถา้ชอบท ากิจกรรม
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ร่วมกบเพื่อน ก็เล่นกีฬาท่ีเล่นเป็นทีม เช่น ฟุตบอล เทนนิส ปิงปอง แต่ถา้ชอบความสงบก็เลือกออก
กาลงักายดว้ยการเดิน วิง่ วา่ยน ้า เป็นตน้ 
 2.  มีน ้าใจงาม (Happy heart) ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมี
น ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรต่อกนั เพราะคนเราอยูต่วัเดียวในโลกน้ีไม่ได ้ตอ้งรู้จกัแบ่งปันอยา่ง
เหมาะสม วนัไหนท่ีเรามีน ้าใจงามถือวา่วนันั้นเป็นวนัท่ีสดใส  และมีความรู้สึกดี ๆ กบัผูค้นท่ีอยู่
รอบตวั มองไปทางไหนก็มีแต่ความรักใคร่  กลมเกลียว ช่วยเหลือร่วมมือกนัท างานอยา่งสนุกสนาน  
กระปร้ีกระเปร่า เตม็ไปดว้ยความสุขและเสียงหวัเราะ เพราะเราท างานดว้ยความรู้สึกท่ีแตกต่างไป
จากวนัเดิม ๆ ความคิดเปล่ียนแปลงไป การรับรู้ต่าง ๆ แปรเปล่ียนไป เราจะเห็นไดว้า่ “ความสุข” 
คือการหาส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองและความสุขจะมีเพิ่มมากข้ึน หากเราสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น แลว้เราจะพบวา่ยิง่เราใหผู้อ่ื้นมากเท่าใด เราก็จะไดรั้บคืนมากข้ึน
เท่านั้น 
 3.  การผอ่นคลาย (Happy relax) ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ            
เพื่อไม่ใหต้นเองรู้สึกกดดนัมากเกินไป หากท างานเครียดก็ตอ้งมีวธีิผอ่นคลายในการท างาน หรือ
แมแ้ต่ชีวิตส่วนตวัก็ดว้ยตอ้งรู้จกัผอ่นคลายใหเ้หมาะสม เช่น เคล็ดลบัการเอาชนะความโกรธท่ีท า
ใหเ้ราขุ่นขอ้งหมองใจ คือ การใหอ้ภยั โดยการตระหนกัและพดูค าวา่ “ไม่เป็นไร” ให้เป็นนิสัยและ
รู้จกัการปล่อยวาง เม่ือรู้จกัการปล่อยวางก็เหมือนกบัเราไดย้กภูเขาออกจากอก นอกจากนั้นเราไม่
ควรจมอยูก่บัปัญหา ไม่แบกปัญหาใหห้นกัอก แต่จะวางปัญหาลงดว้ยสติ ตดัอารมณ์ออกแลว้ถอย
ห่างออกมา ใชว้จิารณญาณพิจารณาปัญหานั้น ปัญหาใหญ่ก็จะกลายเป็นปัญหาเล็ก ปัญหาเล็กก็จะ
เป็นเพียงฝุ่ นผง เร่ืองยากก็จะกลายเป็นเร่ืองง่าย 
 4.  การหาความรู้ (Happy brain) มนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมนัคงกา้วหนา้ในการท างาน
หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้และสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ การใฝ่รู้เป็นเสมือนเด็กท่ีเพิ่งลืมตาดู
โลกไม่นาน ทุกส่ิงทุกอยา่งบนโลกใบน้ีจึงแปลกใหม่และน่าคน้หา จึงไม่หยุดน่ิง กระตือรือร้น
สนใจในส่ิงต่าง ๆ รอบตวั และมีความสุขในการสืบคน้และแสวงหาความรู้ตลอดเวลา โดยส่ิงท่ีน่า
กลวัท่ีสุดในการใชชี้วติ คือ การท่ีตอ้งอยูไ่ปวนั ๆ โดยไม่รู้วา่เราสามารถท่ีจะท าประโยชน์ หรือท า
อะไรไดบ้า้ง โดยปกติเวลาท่ีท างานหรือท าส่ิงต่าง ๆ เราจะใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัเราแค่ 10% แต่เรา
สามารถพฒันาศกัยภาพนั้นไดเ้ตม็ท่ี หากเรารู้วธีิการ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวติเราคือ เราสามารถท่ีจะเป็น
ในส่ิงท่ีเราควรจะเป็นได ้แต่ท่ีเราไม่สามารถเป็นคนแบบท่ีเราอยากเป็นหรือเราฝันไว ้เน่ืองจาก
ความกลวั การขาดความเช่ือมนัในตวัเอง เป็นส่ิงท่ีท าลายพรสวรรค ์จ ากดัความคิดสร้างสรรค์
ความสามารถ  ศกัยภาพท่ีควรจะเป็น หยดุความกลา้หาญและความเขม้แขง็ ท าใหเ้รามาสามารถ
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เจริญเติบโตกาวหนา้ในชีวติตามความเป็นจริง ดงันั้นเราตอ้งเห็นมุมมองใหม่ของชีวติ โดยการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มพนูความรู้เดิมและพฒันาตนเองดา้นต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ จะท าให้
เรามีศกัยภาพมากข้ึน 
 5.  การมีคุณธรรม (Happy soul) อนัเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของการอยรู่วมกนัของมนุษย์
ในสังคม คือ การมี หิริโอตตปัปะในการท างานเป็นทีม คนดีมีคุณธรรมน ามาซ่ึงความสุขในองคก์ร 
เพราะคนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ นอกจากนั้นการหาความสงบสุขท่ี
ไดผ้ลอีกทางหน่ึงคือ การคน้พบงานท่ีตนรักอยา่งแทจ้ริง เราจะทุ่มเทกบังานเหล่านั้น ท าใหจิ้ตใจไม่
หมกมุ่นอยูก่บัความโลภ โกรธ หลง หรือความตอ้งการของกิเลสต่าง ๆ ท่ีเขา้มาครอบง ายิง่อยูใ่น
ขั้นตอนการสร้างสรรคง์าน ความคิดของเราจะจดจ่ออยูก่บังาน ส่งผลใหเ้กิดสมาธิโดยอตัโนมติัและ
เกิดความสุขในจิตใจตามมา 
 6.  รู้จกัใช ้เงินให้เป็น (Happy money) สามารถจดัการรายรับ รายจ่ายของตนเอง ไดมี้เงิน
รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เพราะวนัน้ีคนปฏิเสธเป็นหน้ีไม่ไดแ้ต่
สามารถจดัการค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัตนเองได ้มนุษยเ์ป็นชีวติท่ีล าบาก เพราะฉะนั้นตอ้งรู้จกั
วางแผนชีวิต วางแผนดา้นการเงินให้ดี ควรมีรายไดม้นัคงพอเล้ียงตวัและครอบครัว ควรยดึหลกัการ
ท างานแบบเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ รู้จกัเดินทางสายกลาง ไม่โลภ เช่น กูเ้งินมาลงทุนจน
เกินตวั เพราะหวงัจะไดก้ าไรมาก ๆ เม่ือเศรษฐกิจสะดุด ธุรกิจก็ลม้เหลือแต่ภาระหน้ีสิน ส่วนเร่ือง
การท างานตอ้งรู้จกัยบัย ั้งชัง่ใจ มีสติในการท างาน มีความรู้ คือ รอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงัใน
การท างาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม 5 ประการ คือ การแบ่งปัน ความซ่ือสัตย ์ความสุจริต
ความขยนั และความอดทน 
 7.  ครอบครัวท่ีดี (Happy family) การใหค้วามส าคญักบัครอบครัวท าใหค้รอบครัวมีความ
อบอุ่นมนัคง เกิดกาลงัใจท่ีดีในการท างาน เหมือนเป็นภูมิคุม้กนัท่ีช่วยใหเ้ผชิญกบัอนาคตหรือ 
อุปสรรคในชีวติได ้เราจะเป็นคนอยา่งไรมีพื้นฐานมาจากครอบครัว เป็นคนท่ีมีความสุข มองโลก
ในแง่ดี เป็นท่ีรักของทุกคน ชอบช่วยเหลือผูค้น หรือเป็นคนเห็นแก่ตวั ช่างคิดช่างแคน้ ไม่รู้จกัให้
อภยั ไม่มีความสุขในการใชชี้วติ ดงันั้น การท่ีจะเป็นคนท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวโดยหลกั 
ๆแลว้ลว้นข้ึนอยูก่บัการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวทั้งส้ิน 
 8.  สังคมดี (Happy social) สงัคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีท างานกบสังคมนอกท่ี 
ท างาน  มนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรักความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองอยู ่เพื่อให้เกิดสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีตามมา สังคมมีความเขา้ใจจิตใจของมนุษยท่ี์อาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งลึกซ้ึง รู้วา่
มนุษย ์เป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอยูร่่วมกนั พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัจึงจะเอาชีวิตรอด ความสุขทั้ง 8 
ประการสร้างไดเ้พื่อใหเ้กิดความสุขท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ การสร้างความสุขในท่ีท างาน เม่ือสร้าง
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ความสุขในท่ีท างานแลว้ ความสุขท่ีเกิดจากการด ารงชีวติท่ีเหมาะสม มีผลงานท่ีดีมีความมัน่คงใน
อาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี เกิดความรู้สึกมีคุณค่าต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานและผูบ้ริหารท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน มีความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวติ  
ก่อใหเ้กิดแรงงานท่ีมีคุณค่าของประเทศ 
 ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2560, หนา้ 6) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งความสุข วา่
กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย และยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดย
องคก์รแห่งความสุขประกอบดว้ย คนท างานท่ีมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์ ดงัน้ี  
 คนท างานมีความสุข (Happy people) หมายถึง พนกังานสามารถจดัสมดุลชีวติได ้รวมถึง
ตระหนกัวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัขององคก์ร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู ่
มีครอบครัวท่ีอบอุ่น  มีศีลธรรมอนัดีงามและเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 
 ท่ีท  างานน่าอยู ่(Happy home) พนกังานรู้สึกวา่ท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ี 2 ของพนกังาน มี
ความรัก ความสามคัคีในองคก์ร โดยท่ีท างานน่าอยูน่ั้นประกอบดว้ย ความอบอุ่นของบา้น (House) 
คนในองคก์ร (Human) และความสุข (Happy)   
 ชุมชนสมานฉนัท ์(Happy teamwork) ชุมชนตอ้งมีความสามคัคี มีการท างานเป็นทีม มี
การช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนั และเอ้ืออาทรกบัสังคมรอบขา้ง ชุมชนสมานฉนัทย์งัหมายความรวมถึง
ลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร รวมถึง ชุมชมสังคมพึงพอใจต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 
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ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบองคก์รแห่งความสุข (ชาญวทิย ์วสันธนารัตน์, 2560) 
 
 

พนกังานจดัสมดุลชีวติได้ 
พนกังานเห็นคุณค่าของตนเอง 
พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ 
พนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
พนกังานมีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
พนกังานมีศีลธรรม 
พนกังานมีความเอ้ืออาทรต่อสังคม 
พนกังานมีปัจจยัแห่งการด ารงชีพท่ีพอเพียง 
พนกังานมีความภาคภูมิในท่ีเป็นสมาชิกองคก์ร 
 

คนท างาน 
มีความสุข 

พนกังานรู้สึกท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ี 2 
มีบรรยากาศการท างานเป็นทีม 
กระบวนการพฒันาพนกังานสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร 
ปรับตวัทนัต่อกรเปล่ียนแปลง 
เป็นองคก์รท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการอยู่
ร่วมกนัและพฒันาร่วมกนั (Creativity) 

 ท่ีท างาน       
น่าอยู ่

  

มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
มีความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 
ลูกคา้คู่คา้ และทุกภาคส่วนพงึพอใจต่อการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 

 ชุมชน
สมานฉนัท ์

  



 21 

 หวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์รแห่งความสุขคือ 
 1.  การพฒันาองคก์รแห่งความสุขทั้ง 3 องคป์ระกอบ คือ   
   1.1  คนท างานมีความสุข   
   1.2  ท่ีท  างานน่าอยู ่   
   1.3  ชุมชนสมานฉนัท ์
 2.  แผนการพฒันาพนกังานและแผนการสร้างองคก์รแห่งความสุขตอ้งสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 พนกังานจะมีความสุขในการท างานท่ีแทจ้ริงไดก้็ต่อเม่ือสามารถจดัสมดุลความสุขใน
ชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเป็นความสุขท่ีสมดุลใน 3 โลก คือ โลกส่วนตวั โลกของท่ีท างาน และ
โลกของครอบครัว ถา้พนกังานสามารถจดัสมดุลชีวติไดแ้ลว้จะแบ่งความสุขไดเ้ป็น 8 ความสุข 
หรือ Happy 8 
  1.  Happy body: การเป็นผูท่ี้มีสุขภาพดีดูแลตนเองได ้ไม่ใหเ้ป็นภาระของผูอ่ื้น  
  2.  Happy heart: การเป็นผูท่ี้มีน ้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น  
  3.  Happy relax: การเป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ได ้ 
  4.  Happy brain: การเป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน  
  5.  Happy soul: การเป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัญู 
  6.  Happy money: การเป็นผูใ้ชเ้งินเป็น  
  7.  Happy family: การเป็นผูท่ี้รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้ 
  8.  Happy society: การเป็นผูท่ี้รักและดูแลองคก์ร/ สังคมของตนเองได ้
 การมอง Happy 8 วา่เป็นส่วนหน่ึงของคนท างานมีความสุข (Happy people) เกิดจากการ
มองวา่ความสุขจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือสามารถจดัสมดุลชีวิตตนเองได ้ซ่ึงผลของการจดัสมดุลชีวติคือ 
ก่อใหเ้กิด Happy 8 
 จากการศึกษาขอ้มูลแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) สรุปไดว้า่องคก์ร
แห่งความสุขเป็นแนวทางการพฒันาองคก์รเพื่อสร้างความสมดุล และความย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร  เป็น
กรอบการบริหารองคก์รท่ีเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั เพราะสร้างสมดุลระหวา่งการมุ่งเนน้ผลงาน และ
ความสุขของพนกังาน โดยเช่ือวา่ถา้พนกังานท างานอยา่งมีความสุขแลว้จะท าใหพ้นกังานท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
 เคร่ืองมือช้ีวดัวดัคุณภาพชีวติและความสุข  
 องคก์ารอนามยัโลก WHO (1994 อา้งถึงใน จารุวรรณ มณีราช, 2555, หนา้ 19-23) ถือ
เป็นผูเ้ร่ิมพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ ซ่ึงแบบวดัน้ี เรียกวา่เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติองคก์ารอนามยั
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โลก “WHOQOL-100” (World Health Organization quality of life-100) ซ่ึงแบบวดัคุณภาพชีวติน้ี 
จะสะทอ้นใหเ้ห็นประเด็นส าคญัต่อคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นร่างกาย คือ การรับรู้ทางดา้นกายภาพร่างกายของบุคคลซ่ึงมีผลต่อชีวติประจ าวนั 
เช่น การรับรู้สภาพความแขง็แรงสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสบาย ไม่มีความเจบ็ปวด  
การรับรู้ความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้การรับรู้พละกาลงัในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั การรับรู้การนอนหลบัและการพกัผอ่น รวมทั้งการรู้เร่ืองเพศสัมพนัธ์ ซ่ึงการ
รับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 
 2.  ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมี
ต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความ
มัน่ใจในตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมนัใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด 
ความจ า สมาธิและการตดัสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเองและการรับรู้
ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล เป็นตน้ 
 3.  ดา้นระดบัความเป็นอิสระไม่ตอ้งพึ่งพา คือ การรับรู้ความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพา
ผูอ่ื้น  การรับรู้ถึงความสามารถเคล่ือนไหวของตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร
ประจ าวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างานการรักษาทางการแพทย ์เป็นตน้ 
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนเองกบับุคคลอ่ืน  
การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนใน 
สังคม และการรับรู้เร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพนัธ์ 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิต เช่น การ
รับรู้วา่ตนเองมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมีความมัน่คงในชีวิต การรับรู้วา่
ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวกมีแหล่งประโยชน์
ดา้นการเงิน สถานบริการทางพยาบาลและสังคมสงเคราะห์ มีกิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ 
 6.  ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล คือ การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินชีวติ เช่น ความเช่ือดา้นจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิตและความเช่ือมัน่อ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวติมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค 
 ศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร (Happy work place) ภายใตก้ารสนบัสนุนองคก์รสุขภาวะ  
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนสร้างเสริมสุขภาพ ร่วมมือกบัสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม 
มหาวทิยาลยัมหิดล ไดศึ้กษาและพฒันาตวัช้ีวดัความสุขมาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2551 โดยเร่ิมตน้
จากการสร้างตวัช้ีวดัความสุขของคนท างานในภาคอุตสาหกรรม ต่อมาในปี 2553 ไดส้ร้างตวัช้ีวดั
ส าหรับวดัความสุขของขา้ราชการพลเรือน และไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัความสุขดงักล่าวใหเ้ป็น “แบบ
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ส ารวจความสุขดว้ยตนเอง: Self-assessment” และสุดทา้ยไดเ้คร่ืองมือ Happinometer เพื่อใชใ้นการ
วดัคุณภาพชีวิตและความสุขดว้ยตนเองของคนท างานในองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 เคร่ืองมือวดัความสุขดว้ยตนเอง Happinometer เป็นเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติและ
ความสุขระดบับุคคลท่ีน่าเช่ือถือเหมาะสมกบับริบทคนท างานในสังคมไทย เพราะพฒันาจากวถีิ
ชีวติของคนท างานทั้งภาคเอกชน และภาครัฐบาล รวมทั้งตวัช้ีวดัทั้งหมดของ Happinometer 
นอกจากเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติและความสุขท่ีใกลเ้คียงกบัชีวติและความเป็นอยูข่องคนท างาน
มากท่ีสุดแลว้ ยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีผา่นกระบวนการสังเคราะห์และกระบวนการวิเคราะห์ จากแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัคุณภาพชีวติและความสุขระดบับุคคลของหลากหลายโครงการวจิยัอีก
ดว้ย (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิตย ์และคณะ, 2555, หนา้ 27) 
 Happinometer ตระหนกัถึงประโยชน์ขององคก์ร หรือหน่วยงานท่ีด าเนินตามแนวคิดของ 
“ความสุข 8 ประการ” และ “องคก์รแห่งความสุข: Happy Workplace” ซ่ึง ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะ
องคก์รส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเพื่อให ้Happinometer เป็น
เคร่ืองมือในการวดั ติดตาม และประเมินผลความสุขคนท างานตามแนวคิดของ “องคก์รแห่ง
ความสุข: Happy workplace” ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ น่าเช่ือถือ รวมทั้งหน่วยงานหรือองคก์ร
สามารถน าผลการวดั ติดตาม และประเมินดว้ยเคร่ืองมือ Happinometer ไปใชไ้ดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล Happinometer จึงจดัมิติทั้งหมดใหส้อดคลอ้งกบั “ความสุข 8 
ประการ” ซ่ึงประกอบดว้ย ความสุข 8 มิติ ไดแ้ก่ Happy body, Happy relax, Happy heart, Happy 
soul, Happy family, Happy society, Happy brain, Happy money และ Happinometer ไดเ้พิ่มอีก 1 
มิติ เป็น ความสุข 9 มิติ โดยมิติท่ี 9 คือ Happy work-life เป็นมิติท่ีเนน้การวดัผลความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของคนท างานกบัองคก์ร นอกจากน้ี Happinometer ยงัรวมส่วนขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงเป็น
ตวัแปรส าคญัในการน ามาวเิคราะห์ ใหเ้ห็นความชดัเจนวา่ ควรพฒันาสร้างเสริมความสุขคนท างาน
กบัใคร ท่ีไหน และอยา่งไร ท าใหก้ารสร้างสุขไปถูกทิศทางและไดผ้ลตรงกบักลุ่มเป้าหมายอยา่ง
แทจ้ริงองคป์ระกอบของ Happinometer ประกอบดว้ยส่วนขอ้มูลทัว่ไป และมิติความสุข 9 มิติ ดงัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 8 ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษาสถานภาพสมรส จ านวน
บุตร ลกัษณะงาน สภาพการจา้ง ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั   
 ความสุข 9 มิติของ Happinometer มีดงัน้ี 
 1.  Happy body (สุขภาพดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง สมส่วน มี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/ เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 
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 2.  Happy relax (ผอ่นคลายดี) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวนัเพื่อ
การพกัผอ่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และท าชีวติใหง่้าย 
สบาย ๆ 
 3. Happy heart (น ้าใจดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะมีส่วนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม และมีเมตตากบัคนรอบขา้ง 
 4.  Happy soul (จิตวญิญาณดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนกัถึงคุณธรรม และ
ศีลธรรม รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให ้และมีความกตญัญูรู้คุณ 
 5.  Happy Family (ครอบครัวดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ มัน่ใจ 
และอุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 
 6.  Happy Society (สังคมดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนบา้น ไม่ท า
ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย 
 7.  Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตวักระตือรือลน้ในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนัและตั้งรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดงความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 8.  Happy Money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวนิยัในการใชจ่้ายเงิน มี
ความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ จ่าย และออมเงินในแต่ละเดือน 
 9.  Happy work-life (การงานดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีท างาน มีความ
รัก ความผกูพนั และความภาคภูมิใจในองคก์ร มีความมัน่ใจในอาชีพรายได ้และมีความพึงพอใจกบั
ความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร 
 คุณประโยชน์ของ Happinometer คือ เป็นเคร่ืองมือวดัความสุขของคนท างานในองคก์ร 
ท่ีสามารถน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื (ศิรินนัท ์กิติตสุขสถิตย ์และคณะ, 2555, หนา้ 80)    
 ผลของการมีความสุขในการท างาน 
 การท่ีบุคลากรมีความสุขในการท างานท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานดีและท าใหบุ้คลากรมี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน จากการท่ีบุคลากรมีอารมณ์ในทางบวกท าใหม้องโลกในแง่ดี ท า
ใหมี้ความมัน่ใจในการท างาน และมีความกลา้ในการเผชิญความยุง่ยากหรือกิจกรรมใหม่  และมี
ส่วนร่วมในการเขา้ไปแกปั้ญหา นอกจากน้ีคนท่ีมีความสุขในการท างานยงัแสดงออกถึงพฤติกรรม
ของการเป็นสมาชิกองคก์รท่ีดี และมีความเป็นมิตร ชอบช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน อาสางาน อีกทั้งยงั
ปฏิบติัตามกฎขององคก์ร และใหค้  าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย และผลท่ี



 25 

ตามมาคือท าใหล้ดการขาดงานและการลาออก (Ketchian, 2005; 2007 อา้งถึงใน เบญจวรรณ             
มาลยัรุ่งสกุล, 2552, หนา้ 15-18) ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ประโยชน์ต่อองคก์ร   
 การมีความสุขในการท างานก่อใหเ้กิดผลดีซ่ึงท าใหผ้ลิตภาพในงานดีข้ึนดว้ย เน่ืองจากคน
ท่ีมีความสุขในการท างานจะมีแรงจูงใจสูง ท าใหผ้ลิตภาพสูงตาม ความย ัง่ยนืในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานคือการมีความสุขและชอบในส่ิงท่ีท า โดยคนท่ีมีความสุขในการท างานจะมีพลงั
มากกวา่คนท่ีไม่มีความสุขในการท างาน มกัจะเป็นคนมองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก ซ่ึงการมอง
โลกในแง่ดีหากมีความเช่ือวา่ท าได ้มนัก็จะเป็นจริงตามนั้นและสามารถท างานนั้นให้ประสบ
ความส าเร็จ สร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกส่ิงท่ีท า มกัจะจดัการกบัปัญหาแทนการบ่น
ถึงปัญหาโดยไม่หาทางแกไ้ข เพราะเม่ือคนไม่ชอบงาน ปัญหาเล็กก็จะกลายเป็นปัญหาใหญ่  เป็น
การยากท่ีจะแกปั้ญหาโดยปราศจากความเจบ็ปวดทางใจ หรือการบ่น ซ่ึงมกัจะเป็นส่ิงแรก แต่ถา้คน
มีความสุขในการท างานมกัจะวิง่เขา้หาความวุน่วายนั้นแลว้แกปั้ญหา โดยคนท่ีมีความสุขมกัจะมี
ความวติกกงัวลนอ้ยในการท างานท่ีผดิพลาด และท างานผิดพลาดนอ้ย เน่ืองจากการมีความ
รับผดิชอบและยอมรับเม่ือเกิดความผดิพลาดนั้นได ้ความผดิพลาดนั้นก็จะสอนให้เกิดการเรียนรู้  
และพร้อมท่ีจะแกไ้ขในส่ิงท่ีผดิพลาดนั้น อีกทั้งคนท่ีมีความสุขในการท างานจะท าให้ความสามารถ
ในการตดัสินใจดีกวา่คนท่ีไม่มีความสุข  เน่ืองจากคนท่ีไม่มีความสุขในการท างานจะอยูใ่นภาวะ
วกิฤต มีมุมมองแคบ ไม่มองภาพกวา้ง ใชส้ัญชาติญาณความอยูร่อดในการตดัสินใจ โดยมองระยะ
สั้นในการตดัสินใจ จะค านึงเพียงสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีตดัสินใจเท่านั้น ต่างกบัคนท่ีมีความสุข
จะมีการตดัสินใจท่ีดีกวา่ ให้ความส าคญักบังานมากกวา่ และรู้สึกดีเม่ือไดท้  างานอยา่งดีท่ีสุด คนท่ีมี
ความสุขในการท างานจึงเป็นคนท่ีท างานไดผ้ลิตผลมากกวา่ ในขณะเดียวกนัเม่ือเวลาผา่นไป
ความสามารถในการท างานก็จะเพิ่มข้ึนอีก ความสุขไม่เพียงแต่พฒันาปริมาณใหม้ากข้ึนแต่ยงัเป็น
การเพิ่มคุณภาพดว้ยการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และทุ่มเทความตั้งใจท าให้ดีท่ีสุดจากคุณค่า 
ความเช่ือและความยดึมัน่ผกูพนัท่ีบุคคลมีใหก้บังานนั้น ซ่ึงถา้ผลิตภาพในการท างานข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ การท่ีบุคคลมีอารมณ์ดีในตอนเชา้ จะท าใหพ้ร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรคใ์นวนันั้น ท าให้รู้สึกดี มีการยดืหยุน่ในการท างาน ท างานได้
อยา่งราบร่ืน มีความคิดท่ีไม่เหมือนใคร และยงัท าใหก้ารส่ือสารดีข้ึนดว้ย ส่งผลใหส้ามารถท างาน
กบัคนอ่ืนไดดี้ สนุกท่ีจะอยูใ่นกลุ่มคนและมีความสัมพนัธ์ทีดีในท่ีท างาน ท าใหก้ารท างานเป็นทีมดี
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน เป็นการเพิ่มความเขม้แขง็ใหก้บัความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มจาก
ประสบการณ์ใหค้วามร่วมมือในการท างานนั้น ๆ ส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ เพราะคนท่ีมี
ความสุขจะดูแลลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยความสุขมุรอบคอบ ทั้งในส่ิงท่ีพดู ในน ้าเสียงท่ีใชก้็สามารถ
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ส่งผา่นไปยงัผูอ่ื้นได ้และพลงังานดงักล่าวก็จะแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์รเช่นกนั ท าใหผู้ค้นรู้สึกดี 
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหม้าใชบ้ริการได ้การส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพจึงท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ อีกทั้งยงัท าใหบุ้คลากรยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มข้ึนดว้ย ส่งผลใหล้ดการขาดงาน  
และการลาป่วย เน่ืองจากความสุขจะมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพ คนท่ีมีความสุขมีแนวโนม้จะป่วย
นอ้ยกวา่และหายเร็วกวา่คนท่ีไม่มีความสุข 
 2.  ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ 
 การมีความสุขในการท างานท าใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ในการจดัการ เน่ืองจากผูค้นไม่ได้
ถูกจูงใจดว้ยเงินเสมอไป แต่ถูกดึงดูดดว้ยความผกูพนัท่ีบุคคลมีต่องานท าให้องคก์รเป็นผูน้ าในการ
แข่งขนั โดยการมีความสุขในการท างานจะท าให้องคก์รไดรั้บผลก าไรสูงสุด เน่ืองจากบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ การลาออกก็จะนอ้ย ท าใหก้ารท างานเป็นทีมดีข้ึน บุคลากรเอาใจใส่ในการท างาน มี
แรงจูงใจในการท างาน และคุณภาพของงานพฒันาข้ึนจากทศันคติท่ีดี บรรยากาศของความเป็น
เพื่อนท าใหผ้ลิตภาพของงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงการมีความสุขในท่ีท างานท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์ารเป็น
จริง บุคลากรจะค านึงถึงและท าใหเ้ป็นจริงในการท างานทุกวนั โดยองคก์รท่ีมีความสุขสามารถท า
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของสังคมได ้การท่ีภาพลกัษณ์ขององคก์รดีนั้น เป็นส่ิงท่ีดึงดูดส าหรับบุคคลท่ีมี
ความสามารถและนอกจากน้ีการมีความสุขในการท างานยงัเป็นการส่งเสริมการบงัคบับญัชาอีกดว้ย 
เพราะคนท่ีมีความสุขจะไม่ต่อตา้นการบริหารจดัการ 
 3.  ประโยชน์ต่อตวับุคคล 
 การมีความสุขในการท างานท าใหมี้ความสุขต่อเน่ืองไปถึงท่ีบา้น เน่ืองจากเม่ือเสร็จจาก
การท างานกลบับา้นดว้ยความสุข การมีความสุขท าใหบุ้คคลมีสภาพจิตใจท่ีแขง็แรง การท่ีบุคคลมี
ความสุขท่ีบา้นท าใหเ้ขาไดพ้กัผอ่นอยา่งเตม็ท่ีและพร้อมท่ีจะท างานในวนัใหม่ การมีความสุขใน
การท างานท าใหก้ารควบคุมอารมณ์ดีข้ึน ท าใหท้กัษะการปรับตวัดีข้ึน และควบคุมตนเองไดดี้ข้ึน 
ท าใหมี้ความฉลาดทางอารมณ์สามารถเพิ่มความสนใจในการท างานไดท้  าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดดี้
ข้ึน ความสุขในการท างานท าใหส่ิ้งแวดลอ้มในการท างานดี ท าใหรั้กในส่ิงท่ีท าและไดรั้บ
ประสบการณ์จากความรู้สึกรักงานของตนเอง ท าใหรู้้สึกถึงคุณค่าในสถานะต าแหน่งในการท างาน 
รู้สึกดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ อีกทั้งท าใหมี้ความรู้สึกปล้ืมใจ ท าใหบุ้คคลรู้สึกดีกบัตวัเองท่ี
ท าส่ิงดี ๆ ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่าง  
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of needs theory: Maslow)   
 แอบราฮมัมาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นนกัจิตวทิยาและนกัมนุษยวทิยาซ่ึงไดน้ า
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีท่ี
อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่จะมีความตอ้งการเป็นระดบัต่าง ๆ ลาเฮย ์(Lahey, 2004, p. 383 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/Abraham%20Maslow
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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อา้งถึงใน เมธา หริมเทพาทิพย,์ 2560) กล่าวถึงกรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีมาสโลว ์ซ่ึงระบุวา่
บุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด ซ่ึงถือเป็นฐานคิดหรือสมมติฐานของ
ทฤษฎี กล่าวคือ  
 1.  มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีวนัส้ินสุด และมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเขาไดรั้บ หรือมีอยูแ่ลว้ เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ก็ยงัมีความตอ้งการนั้นต่อไป เช่น ความตอ้งการในปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการ
ด ารงชีวิต เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษยอี์ก 
แต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป 
 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัของความส าคญัแตกต่างกนั ความตอ้งการมีหลายดา้น 
บุคคลมีการแบ่งระดบัความส าคญั ความเร่งด่วนต่อชีวติแตกต่างกนั และจะแสดงพฤติกรรมท่ี
น าไปสู่ความตอ้งการท่ีมีความส าคญัมากกวา่ก่อนเสมอ 
 แต่เดิมนั้น ทฤษฎีของมาสโลวแ์บ่งออกเป็น 5 ขั้น (อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  
อดุลพฒันกิจ, 2550, หนา้ 156-157) ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and security needs) 
 3.  ความตอ้งการทางสังคมและความรัก (Social and love needs) 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 
 5.  ความตอ้งการความเป็นจริงในชีวติ (Self-actualization needs) 
 ในปัจจุบนัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลวไ์ดถู้กแบ่งออกเป็น 8 ขั้น 
โดยท่ี เดอพอยและกิลสัน (DePoy & Gilson, 2012, pp. 121-122) แสดงภาพพีระมิดล าดบั 8 ชั้นของ
ความตอ้งการ (Maslow’s hierarchy of needs pyramid) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการเสริมคุณค่าความ
เป็นมนุษย ์
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ภาพท่ี 3  พีระมิตล าดบั 8 ชั้น ของความตอ้งการ Maslow's hierarchy of needs pyramid 
               (เมธา หริมเทพาทิพย,์ 2560) 
 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุด
และเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยู่
อาศยั ตลอดทั้งมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสวา่ง การระบาย
อากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Need for safety) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง ความ
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวติและ
สุขภาพ การสนองในลกัษณะน้ีท าไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวติและสุขภาพ กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ฯลฯ 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและการยอมรับ (Need for love and acceptance) เม่ือมี
ความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ด 
ผกูพนั ความตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิก
ในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

ขั้นท่ี 5  ความตอ้งการรู้และเขา้ใจตนเอง 

ขั้นท่ี 6  ความตอ้งการเขา้ถึงสุนทรียะ 

ขั้นท่ี 8   
ความตอ้งการ 
อุทิศตน 

ขั้นท่ี 1  ความตอ้งการทางร่างกาย 

ขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความปลอดภยั 

ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการความรักและการยอมรับ 

ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการนบัถือตนเองและไดรั้บการเคารพ 

                ขั้นท่ี 7  ความตอ้งการ 
เขา้ถึงศกัยภาพ 
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 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการนบัถือตนเองและไดรั้บการเคารพจากผูอ่ื้น (Need for self-esteem) 
เม่ือความตอ้งการความรักและการยอมรับไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้าง
สถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและสร้างความนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของ
งานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตนเองและมีเกียรติ ความตอ้งการเหล่าน้ีเช่น ยศ ต าแหน่ง ระดบั
เงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาส
แห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ ฯลฯ 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการรู้และเขา้ใจตนเอง (Knowledge and understanding needs) ในดา้น
ความสามารถ ความสนใจ ส่ิงท่ีชอบ ส่ิงท่ีท าแลว้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมอยา่งแทจ้ริง 
โดยไม่ยดึติดกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน แต่ท าทุกอยา่งท่ีเป็นความสบายใจของตนเองและเกิด
ประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 6 ความตอ้งเขา้ถึงสุนทรียะความดีงามของชีวิต (Need for aesthetics/ beauty) มี
ความสามารถในการมองเห็นส่ิงสวยงามท่ีอยูร่อบตวัท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น เขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้วา่
ตนเองและส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออก ทุกส่ิงในโลกน้ีลว้นสวยงามและมีคุณค่าในตนเอง 
 ขั้นท่ี 7 ความตอ้งเขา้ถึงศกัยภาพแห่งตน (Self-actualization needs) คือตอ้งการจะเติมเต็ม
ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาของตนเอง ความเจริญกา้วหนา้ในการ
พฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและคิดสร้างสรรคส่ิ์ง
ต่าง ๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน 
 ขั้นท่ี 8 ความตอ้งเป็นบุคคลท่ียอดเยีย่มในการอุทิศตนเพื่อมวลมนุษยชาติ 
(Transcendence) เป็นอจัฉริยะบุคคลท่ีสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัมนุษยชาติอยา่งถึงท่ีสุดเท่าท่ี
จะสามารถท าได ้มีชีวติอยูเ่พื่อผูอ่ื้น 
 ความตอ้งการทั้ง 8 อยา่งเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาด
แคลน (Deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความ
ตอ้งการความปลอดภยั ปัจจุบนันบัวา่ความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต การเขา้ถึงโซเชียลมีเดียน่าจะ
รวมอยูข่ ั้นน้ี อีกกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (Growth needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศ ช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต จดัเป็นความ
ตอ้งการระดบัสูง และอธิบายวา่ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเองในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงั ๆ จนถึงความ
ตอ้งการเป็นบุคคลท่ียอดเยีย่มในการอุทิศตนเพื่อมวลมนุษยชาติ 
 การแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการเป็น 8 ขั้นน้ี ก่อใหเ้กิดประเด็นโตแ้ยง้จากนกัจิตวทิยา
หลายท่านท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการจดัล าดบัแบบน้ี เพราะคิดวา่ Self-actualization เป็นกระบวนการท่ี
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คนเราทุกคนท่ีไดรั้บความพอใจในความตอ้งการพื้นฐาน 4 ประเภท แลว้เสาะแสวงหาอยูเ่สมอโดย
ไม่มีจุดจบ จึงเป็นการยากท่ีจะเช่ือวา่คนเราจะตอ้งถึงขั้น Self-actualization อยา่งสมบูรณ์ก่อนท่ีจะมี
ความตอ้งการทางสติปัญญาหรือความตอ้งการรู้ และเขา้ใจตนเอง (Knowledge and understanding 
needs/ ขั้นท่ี 5) (Newman & Newman, 1983; Di Capprio, 1984 อา้งถึงใน เพญ็ภพ พนัธ์ุเสือ, 2556) 
อีกประการหน่ึง มาสโลวไ์ดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือของท่านวา่ ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจ (ความ
อิสระท่ีจะส ารวจส่ิงแวดลอ้มหาขอ้มูล) เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นท่ีจะมีก่อน (Precondition) เพื่อจะ
มีพฤติกรรมสนองตอบความตอ้งการพื้นฐานอยา่งอ่ืน ดงันั้น ในหนงัสือท่ีเขียนเก่ียวกบัความ
ตอ้งการทฤษฎีของมาสโลวใ์นทศวรรษท่ีแลว้เป็นตน้มา (Maslow, 1970 อา้งถึงใน เพญ็ภพ             
พนัธ์ุเสือ, 2556) จึงใส่ Self-actualization เป็นล าดบัขั้นสูงสุดของความตอ้งการตามทฤษฎีของ       
มาสโลว ์
  ทฤษฎสีองปัจจัย (Herzberg’s two-factor theory) 
  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) (เพญ็ภพ พนัธ์ุเสือ, 
2556, หนา้ 13-19) ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก ( Herzberg’s dual factor theory) 
เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) นกัจิตวทิยาไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ Motivation 
maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation hygiene theory ขอ้สมมติฐานตาม
ทฤษฎีน้ีเฮอร์ซเบอร์ก เช่ือวา่ คนหรือผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ยอ่ม
ข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและ
เพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ยอ่มท าให้ผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากเกิด
ความไม่พอใจในงานแลว้ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียท าใหค้นไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า
หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ก็คือ จะตอ้งรู้วธีิท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหง้านบรรลุ
เป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอร์ซเบอร์ก กล่าววา่มีปัจจยัอยู ่2  ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท า
ใหค้นอยากท างาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือ ปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยั
สุข อนามยั (Hygiene factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
  ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
ในการท างาน มีอยู ่5 ประการ คือ  
  1.  ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบความส าเร็จ ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2.  การยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ (Recognition) คือ การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ ๆ ไป  
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  3.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ
ลกัษณะของงาน  
  4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  
  5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement)  
  การท่ีปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานก็เน่ืองจากวา่
ความช่ืนชมยนิดีในผลงานและความสามารถของตน ท าใหเ้กิด ความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงันั้น  
ผูบ้ริหารควรใชปั้จจยัทั้ง 5 ประการขา้งตน้ ต่อผูป้ฏิบติังาน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจให้
คนตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ   
  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่ พึง
พอใจในการท างาน ไดแ้ก่  
  1.  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) คือ การจดัการ
และการบริหารองคก์าร การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
  2.  เงินเดือน (Salary) หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูป
เงิน  รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน ความพึงพอใจ
หรือความไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ่มเงินเดือน  
  3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะพดูคุยแต่มิไดห้มายถึง
การยอมรับนบัถือ  
  4.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  
  5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพูดคุยระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
ในองคก์าร  
  6.  สถานภาพในการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อ
ความสุขในการท างาน  
  7.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา ในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน  
  8.  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงของงาน ความมัน่คงขององคก์าร  
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  9.  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะท่ีเป็น
องคป์ระกอบ ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้  
  ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้ง 9 ประการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่ิงจูงใจใหค้นท างาน หรือไม่มีคุณค่าในดา้น
การจูงใจคน แต่มนัเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสร้างความพอใจแก่บุคคลท่ีท างาน หรือการป้องกนัมิใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในงานมี ส่วนท าใหก้ารท างานสุขสบายมากข้ึน ถือไดว้า่เป็นเพียงมาตรการหน่ึง
ในการสนองความตอ้งการของคน ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คคลท างาน ถา้หากวา่ภาวะ
แวดลอ้มท่ีไดจ้ดัไวดี้เพียงพอแลว้ ก็เป็นการสนองความตอ้งการของคนในการท างานเท่านั้น ตาม
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก สรุปไดด้งัน้ี  
  1.  ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ อนัไดแ้ก่ตวังานเอง หรือลกัษณะของงานมี
ความส าคญัยิง่กวา่ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการท างานอยา่งแทจ้ริง  
  2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัท่ีจะส้ินสุด มีแต่จะ
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท างานได ้แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจท่ีแทจ้ริง
และถาวรได ้ 
  3.  คนท างานทุกระดบัจะมีความพอใจในงานอยา่งแทจ้ริงเม่ือเขาเห็นวา่งานนั้นมี
ความหมายและเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับเขา  
  4.  ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการจะสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตอ้งมีการก าหนด
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง สองกลุ่ม คือปัจจยัแรงจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 
ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั ผูบ้ริหารจะน าแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจโดยค านึงถึงปัจจยัค ้าจุน ซ่ึง
ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี นโยบายและการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน เงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอรวมทั้งความมัน่คง
ของงาน เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็น และเม่ือมีปัจจยัเหล่าน้ี
อยูแ่ลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจผูป้ฏิบติังาน โดยใชปั้จจยัจูงใจเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
ข้อมูลส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรี 
 ประวตัิ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค สังกดักรมการ
ขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม เปิดท าการคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2508 โดยมีนายสลดั สุวรรณรอด 
ด ารงต าแหน่งเป็นขนส่งจงัหวดัท่านแรก ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 147 หมู่ท่ี 1 ถนนสุขมุวทิ ต าบลหนอง
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ไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เดิมมีเน้ือท่ี 14 ไร่ 3 งาน 76 ตารางวา ต่อมาในปี พ.ศ. 2552-2553 
ไดรั้บอนุมติัใหใ้ชท่ี้ราชพสัดุของกรมทางหลวงซ่ึงอยูติ่ดกนัต่อออกไปอีก 23 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา 
รวมเป็นเน้ือท่ีทั้งหมด 38 ไร่ 2 งาน 24 ตารางวา 
 บทบาทหน้าที ่ส านกังานขนส่งจงัหวดั เป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกดั
กรมการขนส่งทางบก ลกัษณะงานเป็นงานควบคุมและจดัระเบียบการขนส่งทางถนนภายในเขต
จงัหวดั โดยด าเนินการดา้นการประกอบการขนส่ง การรับจดัการขนส่ง การวางแผน การจดัระเบียบ
การขนส่งภายในจงัหวดั การตรวจการ การส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่ง สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
ควบคุมดูแลสถานตรวจสภาพรถ และโรงเรียนสอนขบัรถของเอกชน และการบริการประชาชน
เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ การตรวจสภาพรถ ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถ และ
ใบอนุญาตขบัรถ ทั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก และกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  มีการแบ่งหน่วยงานภายในดงัน้ี 
 1.  งานบริหารงานทัว่ไป 
 2.  กลุ่มวชิาการขนส่ง 
 3.  ฝ่ายทะเบียนรถ 
 4.  ฝ่ายตรวจสภาพรถ 
 5.  ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ 
 6.  ส านกังานขนส่งจงัหวดัสาขา 
 งานบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบงานสารบรรณ งานการเจา้หนา้ท่ี งาน
การเงินและบญัชีการจดัท าแผนงาน การจดัท างบประมาณ การพสัดุ งานทะเบียนรถราชการ งาน
ธุรการทัว่ไป และช่วยงานดา้นตรวจการ งานส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งของส านกังานขนส่ง
จงัหวดั 
 กลุ่มวชิาการขนส่ง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการส ารวจ รวบรวม จดัท าสถิติและ
วเิคราะห์ขอ้มูลการขนส่ง เพื่อวางแผนการจดัระเบียบการขนส่งภายในจงัหวดั ก าหนดปรับปรุง 
ยกเลิกเส้นทางการเดินรถและเง่ือนไขเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งประจ าทาง ไม่ประจ าทาง รถ
ขนาดเล็กและส่วนบุคคล การด าเนินการดา้นใบอนุญาตประกอบการขนส่งทุกประเภท การตรวจ
ตราปราบปรามผูก้ระท าผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก  การด าเนินงานดา้นการส่งเสริม
สวสัดิภาพการขนส่ง การประชาสัมพนัธ์และการใหค้  าปรึกษาแนะน าใหค้วามรู้และหาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นทะเบียนและภาษีรถ ดา้นใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ า
รถ  รวมทั้งการควบคุม ตรวจตรา ปราบปราม และจดัระเบียบการใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
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 ฝ่ายทะเบียนรถ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นทะเบียนและ 
ภาษีรถใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์  
 ฝ่ายตรวจสภาพรถ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการตรวจสภาพรถการตรวจสอบ รถการ
ตรวจพิสูจน์ความถูกตอ้งของตวัรถและการอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชน ตลอดจนการ
ควบคุม ก ากบัดูแลการต่ออายกุารยกเลิกหรือเพิกถอนการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขต
พื้นท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ย
รถยนต ์  
 ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นใบอนุญาตขบั
รถ และใบอนุญาตผูป้ระจ ารถใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกกฎหมายวา่ดว้ย
รถยนต ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ส านกังานขนส่งจงัหวดัสาขา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการด าเนินการดา้นใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งส่วนบุคคลการตรวจตรา ปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมายวา่ดว้ยการ ขนส่งทาง
บก รวมทั้งการบริการประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ (เวน้แต่ การจด
ทะเบียนรถ) การเปล่ียนประเภทรถ การโอนกรรมสิทธ์ิรถ และการยา้ยรถเขา้-ออกด าเนินการ
ตรวจสอบรถและตรวจสภาพรถ การด าเนินการดา้นใบอนุญาตผูป้ระจ ารถและใบอนุญาตขบัรถ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
 วสิัยทศัน์องคก์ร “ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นศูนยก์ลางในการผลิตพนกังานขบัรถ
มืออาชีพและพฒันาบุคลากรดา้นการขนส่งแห่งภาคตะวนั รวมทั้งเป็นองคก์รชั้นน าดา้นบริการ” 
 ค่านิยมองคก์ร “2 (ST)M”    
  S  หมายถึง   Smile Service และ Speed 
  T  หมายถึง   Teamwork และ Technology 
  M  หมายถึง  Morality 
 วฒันธรรมองคก์ร “ยิม้แยม้แจ่มใส เช่ียวชาญ ฉบัไว ใส่ใจในบริการ สมคัรสมานสามคัคี  
เทคโนโลยกีา้วล ้า คติธรรมประจ าใจ” 
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 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างองคก์รของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 25 คน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน
ของผูใ้หข้อ้มูลมีความสุขในการท างานในดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ
ชีวติดา้นอ่ืน ๆ ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสภาพการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มวชิาการขนส่ง ฝ่ายทะเบียนรถ ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ 

งานบริหารทัว่ไป ฝ่ายตรวจสภาพรถ 

ส านกังานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรี      

สาขาอ าเภอบางละมุง 

ส านกังานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรี        
สาขาอ าเภอหนองใหญ่ 

ส านกังานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรี        
สาขาอ าเภอศรีราชา 
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 ธารณ์ ทองงอก (2552) ศึกษาเร่ืองความสุขและความตอ้งการความสุขในการท างานของ
บุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุข และความ
ตอ้งการความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน
ท่ีท างานในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จ านวน 72 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของ
บุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นน ้าใจงาม ดา้นปลอดหน้ี ดา้นครอบครัวดี ดา้นทางสงบ ดา้นสุขภาพดี ดา้นสังคมดี ดา้นความรู้
และดา้นผอ่นคลาย ผลการวิจยัการเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
พบวา่ จ  าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่าง จ าแนกตามหน่วย/ ฝ่ายท่ีรับผดิชอบ ประสบการณ์ใน
การท างาน และสถานภาพพนกังาน โดยรวมแตกต่างกนั ผลการวจิยัดา้นความตอ้งการความสุขของ
บุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา พบวา่มีความตอ้งการในทุกดา้น 
 จนัทกฤต กฤตธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน ของพนกังาน บริษทั 
เซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม่ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังาน บริษทั 
เซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม่ จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั เซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม่ จ  ากดั 
จ านวน 142 คน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เซ็นทรัลพฒันา
เชียงใหม่ จ  ากดั อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก โดยพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน ในปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์รในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้นภาวะความเป็นผูน้ าของ
หวัหนา้/ ผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยตามล าดบั    
 เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานกอง
บ ารุงรักษากลาง โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างาน
ของพนกังาน กองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ี
ปฏิบติังานในกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จ านวนทั้งส้ิน 272 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปางส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดต่้อเดือน 30,001-50,000 บาท และมีอายกุารท างานในองคก์ร
ตั้งแต่ 21-30 ปี ภาพรวมความสุขในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมองคก์ร และดา้น
คุณภาพชีวติในการท างาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกปัจจยั 
 กรรณิกา ตามูลวง (2553) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานสาขา
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ส านกังานเขตก าแพงเพชร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขใน
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การทาํงานของพนกังานสาขา ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ส านกังานเขตก าแพงเพชร กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พนกังานทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในสาขาภายใตส้ังกดัส านกังานเขตก าแพงเพชร จ านวน
ทั้งส้ิน 131 คน ผลการวจิยัพบวา่  ภาพรวมความสุขในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบั
พนกังานค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน องคป์ระกอบดา้นความสุขในการท างานท่ีท าให้พนกังาน
มีความสุขมากท่ีสุด คือ พนกังานรู้สึกกระตือรือร้น ในการท างาน รองลงมาคือ องคป์ระกอบดา้น
พนกังานมีความพึงพอใจในงาน และองคป์ระกอบดา้นพนกังานมีความร่ืนรมยใ์นการท างาน
ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานมากท่ีสุด 

   กนกพร เศรษฐกร (2553) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมืองล าพนู มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมืองล าพนู กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพนู จ านวน 237 นาย 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพนู อยู่
ในระดบัมีความสุขมาก โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างาน ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานและดา้นความรักในงานในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน และดา้นภาวะ
ความเป็นผูน้ าของหวัหนา้/ ผูบ้ริหาร     
 ปอวลี ผลปทุม (2555) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของขา้ราชการครู โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 มี
วตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของขา้ราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จ  าแนกตาม
ระยะทางในการเดินทางมาโรงเรียน ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งคือ  
ขา้ราชการครูสายผูส้อน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จ  านวน 95 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี ดา้นน ้าใจงาม ดา้นทางสงบ ดา้นหาความรู้ ดา้นผอ่นคลาย ดา้นครอบครัว
ดี ดา้นสังคมดี และดา้นปลอดหน้ี การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรีเขต 3 จ  าแนกตามระยะทางในการเดินทางและประสบการณ์ในการท างาน มีแตกต่างกนั 1 
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ดา้น ส่วนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน มีไม่
แตกต่างกนั 3 ดา้น ส่วนโดยรวมมีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ านวน 246 คน ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
สถานภาพสมรส โสด วฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 30,001-35,000 บาท 
ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยใน ระยะเวลาการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี พยาบาลวชิาชีพมีความสุขใน
การท างาน การรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขในการท างานตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 
พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดย
สถานภาพสมรสคู่มีความสุขในการท างานสูงกวา่ สถานภาพสมรสโสด/ หยา่/ แยกทาง พยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนลลก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p = 0.019        
อาย ุการรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สภาพแวดลอ้มในงานดา้นการมีคุณค่าในสังคม ความเป็น
ธรรม การมีเป้าหมายภายนอกทัว่ไป และความกา้วหนา้ทางอาชีพ การรับรู้คุณค่าในตนดา้นการมี
ความส าคญัและการมีอ านาจเป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายความสุขในการท างานไดท่ี้ R2  เท่ากบั         
ร้อยละ 74.1   
 เพญ็ภพ พนัธ์ุเสือ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของนกับินบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างานของนกับินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งคือ นกับินบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีก าลงัปฏิบติังานในปี 2556 จ านวน 546 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการ
ท างานของนกับินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของนกับินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของนกับินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั p < 0.001 ประกอบดว้ย ฝงูบิน โดยพบวา่ฝงูบิน Boing 747 มีความสุขมากกวา่
ฝงูบินอ่ืน ๆ และฝงูบิน Airbus 380 มีความสุขต ่ากวา่ฝงูบินอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัฝงูบิน Boing 777, 
ต  าแหน่ง จากผลการวเิคราะห์ทางสถิติ พบวา่นกับินท่ี (Captain) มีคะแนนความสุขมากกวา่นกับินท่ี 
2 (Capilot) และพบวา่คะแนนเฉล่ียความสุขตามรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความ
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มัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
เกณฑสู์งมาก 
 จีธะนนัท ์ครินชยั (2557) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน 
เขตเชียงใหม่ 1 จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม่ 1 จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของ
พนกังานธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม่ 1 จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานธนาคารออม
สินในเขตเชียงใหม่ 1 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานสาขาทัว่ไป และเขต
กบัพนกังานสาขาในหา้งสรรพสินคา้ และตลาด ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 1 ทั้งหมดมีความสุขระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.48 เม่ือ
พิจารณาพนกังานสาขาทัว่ไปและเขต พบวา่มีความสุขระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณา
พนกังานสาขาในหา้งสรรพสินคา้และตลาด พบวา่มีความสุขระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.39 
ระดบัความสุขเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความสัมพนัธ์การพึ่งพาเพื่อนร่วมงาน ดา้นการพฒันาเรียนรู้ ดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ระดบัปัญหาท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 1 ใน
ภาพรวมพบวา่ มีปัญหาระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.84 เม่ือพิจารณาพนกังานสาขาทัว่ไปและ
เขตพบวา่มีปัญหาระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.78 ซ่ึงมีปัญหาระดบัมากในเร่ือง สิทธิการเบิกค่า
รักษาพยาบาล คลินิกหรือเอกชนค่อนขา้งต ่า เพียง 3,600 บาทต่อปี การมีปัญหาทางสายตา เน่ืองจาก
ใชค้อมพิวเตอร์เป็นเวลานาน เงินเดือนและสวสัดิการค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน การเกิด
ความเครียดจากการท างาน ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บนอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไม่เหมาะสมกบัความรู้ การมีภาระหน้ีสินจ านวนมากการมีสุขภาพไม่ดี เช่น เจบ็
หลงั เจบ็ขอ้มือ จากการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัต ่าและความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัต ่า มีปัญหาระดบันอ้ย ตามล าดบั เม่ือพิจารณาพนกังานสาขาใน
หา้งสรรพสินคา้และตลาด พบวา่มีปัญหาระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.90 ซ่ึงมีปัญหาระดบัมาก
ในเร่ือง สิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาลคลินิกหรือเอกชน ค่อนขา้งต ่า เพียง 3,600 บาท ต่อปี ค่า
ล่วงเวลาท่ีไดรั้บนอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน เงินเดือนและสวสัดิการค่อนขา้งนอ้ย
เม่ือเทียบกบปริมาณงาน การมีปัญหาทางสายตา เน่ืองจากใช ้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน การเกิด
ความเครียดจากการท างาน การมีภาระหน้ีสินจ านวนมาก งานท่ี ไดรั้บมอบหมายไม่เหมาะสมกบ
ความรู้ การมีสุขภาพไม่ดี เช่น เจบ็หลงั เจบ็ขอ้มือ จากการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยู่
ในระดบัต ่า และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัต ่า มีปัญหาระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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 จินดาวรรณ รามทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่: การวเิคราะห์สาเหตุเชิงปัจจยัตามกลุ่ม
ประสบการณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวเิคราะห์
ค่าสถิติมาตรฐาน บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ มี
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมีความสุข ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิง
สาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนโดยภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษใ์นระดบัดี ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน ตามกลุ่มประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี การวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อ
ตวัแปรสุขภาพจิตและสังคม พบวา่ตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจาก
ตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรลกัษณะงาน  ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมมากท่ีสุดคือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการงาน รองลงมาไดแ้ก่ ตวั
แปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและตวัแปรลกัษณะงาน โดยผา่นตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ 
และตวัแปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิง
สาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน ตามกลุ่มประสบการณ์การท างานมากกวา่ 
10 ปี ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความกลมกลืนของปัจจยัเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลในเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัดี การวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อตวัแปรสุขภาพจิตและสังคม พบวา่ตวัแปร
สุขภาพจิตและสังคมไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด จากตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ รองลงมา
ไดแ้ก่ ตวัแปรลกัษณะงาน ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมมากท่ีสุด
คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการท างาน รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และตวั
แปรลกัษณะงาน โดยผา่นตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ และตวัแปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ซ่ึงตวัแปรทุกตวัมีอิทธิพลรวมต่อตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมในทิศทางบวก 
 ปรางทิพย ์อภิชาชาญ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั  
อครัาไมน่ิง จ ากดั จงัหวดัพิจิตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความสุขและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทอคัราไมน่ิง จ ากดั (เหมืองแร่ทองค าชาตรี) อ าเภอทบัคลอ้ 
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จงัหวดัพิจิตร กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทัอคัราไมน่ิง จ ากดั (เหมืองแร่ทองค าชาตรี) ท่ีไดรั้บ
การบรรจุเป็นพนกังานประจ ารวมทั้งบุคลากรท่ีท าสัญญาวา่จา้งรายปี ท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่บริษทั อคัรา
ไมน่ิง จ ากดั (เหมืองแร่ทองค าชาตรี) ซ่ึงมีจ านวนท้งัหมด 365 คน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นของการท างานอยา่งมีความสุข โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ความ
คิดเห็นของพนกังานบริษทั อคัราไมน่ิง จ ากดั ต่อปัจจยัความสุขในการท างานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลงาน ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความผกูพนัต่องาน ดา้นความมัน่ใจ ซ่ึงความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 พงษน์ารถ พจน์สุจริต (2558) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
ล้ี จงัหวดัล าพนู มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลล้ี และ ศึกษาถึง
กระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรโรงพยาบาลล้ี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรท่ี
ท างานภายในโรงพยาบาลล้ี จ านวน 240 คน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลล้ี จงัหวดัล าพนู   
มีความสุขในการท างานมาก โดยแบ่งระดบัความสุขเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี ดา้นน ้าใจ ดา้นการใฝ่รู้ ดา้นสังคม ดา้นครอบครัว ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นร่างกาย ดา้นความผอ่น
คลาย ดา้นการท างานและดา้นการเงิน โดยพบวา่ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีทางโรงพยาบาลไดจ้ดัท าข้ึน
สามารถตอบสนองความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลล้ี ไดเ้ป็นอยา่งดี    
 อุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมเจา้ท่า มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมเจา้ท่า เปรียบเทียบความสุขใน
การท างานของบุคลากรกรมเจา้ท่า จ  าแนกตามปัจจยับุคคล และศึกษาแนวทางในการสร้างความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมเจา้ท่า กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรกรมเจา้ท่า จ  านวน 334 คน  
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มีความสุขในการท างาน 5 ดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นครอบครัวดี  ดา้นมี
น ้าใจงาม ดา้นการใชเ้งินเป็น ดา้นสังคมดีและดา้นการมีคุณธรรม บุคลากรกรมเจา้ท่า ท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา ประเภทของบุคลากร และประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนบุคคลากรกรมเจา้ท่า ท่ีมีอายแุละรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มี
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมเจา้ท่า ไดแ้ก่ องคก์รควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ส่งเสริมใหมี้การ
ท างานเป็นทีม มีนโยบายเพื่อใหเ้กิดความผอ่นคลายจากการท างาน ใหค้วามส าคญัในการจดั
โครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน จดัใหมี้
โครงการปฏิบติัธรรม ฟังเทศน์ เขา้ร่วมกิจกรรมทางพุทธศาสนาเป็นประจ า ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกั
เก็บออม รู้จกัใชจ่้าย โดยการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั เนน้และ
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรมวนัครอบครัว และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรัก ความสามคัคีกนัใน
หน่วยงานโดยจดักิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
 อภิสิทธ์ิ พึ่งแยม้ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน Call center 
บริษทั โทรคมนาคมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน Call center บริษทั โทรคมนาคม
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน Call center ของบริษทั โทรคมนาคมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังาน Call center บริษทั โทรคมนาคมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่มีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นการ
ท างาน ผูว้จิยัจ  าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานออกเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นผูน้ าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะงาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นคุณภาพชีวติใน
การท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก      
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้มาทั้งหมดดงักล่าว พบวา่ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรนั้น มีเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหศึ้กษาและทราบระดบัความสุขของบุคลากรใน
องคก์ร รวมถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ร โดยแสดง
รายละเอียดไดต้ามตารางดงัน้ี คือ     
 
ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ประเด็นการวจิยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
ไตรทิพย ์ฦาชา        
(2552) 

ความสุขในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานพฒันา
สงัคมและความ
มัน่คงของมุนษย์
จงัหวดัก าแพงเพชร 

1.  เพศ 
2.  สถานภาพ 
3.  วฒิุการศึกษา 
 
 

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน  
2.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน   
3.   ดา้นนโยบายและการบริหารงาน   
4.   ดา้นรายได ้ ค่าตอบแทน  สวสัดิการ   
5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม และสภาพกร
ท างาน  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
   6.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน

และดา้นอ่ืน ๆ 
ธารณ์ ทองงอก  
(2552)   

ความสุขและความ
ตอ้งการความสุขใน
การท างานของ
บุคลากรในส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา 

1.  เพศ 
2.  ประสบการณ์ 
การท างาน 
3.  สถานภาพ 

องคป์ระกอบความสุขและความตอ้งการ
ของบุคลากร ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นน ้ าใจงาม   
2.  ดา้นปลอดหน้ี     
3.  ดา้นครอบครัวดี   
4.  ดา้นทางสงบ    
5.  ดา้นสุขภาพดี    
6.  ดา้นสงัคมดี   
7.  ดา้นความรู้ 
8.   ดา้นผอ่นคลาย   

จนัทกฤต กฤตธรรม  
(2553)    

ความสุขในการ
ท างาน ของพนกังาน 
บริษทั เซ็นทรัล
พฒันาเชียงใหม่ 

1.  เพศ 
2.  สถานภาพ 
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  เงินเดือน 
5.  ระยะเวลาการ
ท างาน 
6.  ต  าแหน่งงาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความสุขในการท างาน 
ของพนกังาน มี ดงัน้ี   
1.  ดา้นค่านิยมร่วมองคก์ร  
2.  ดา้นความสมัพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน 
3.  ดา้นความรักในงาน 
4.  ดา้นภาวะผูน้ า 
5.  ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 

เพญ็พิชชา ตั้งมาลา 
(2553)   

ความสุขในการ
ท างานของพนกังาน
กองบ ารุงรักษากลาง  
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต าแหน่งงาน 
6.  รายได ้
7.  อายกุารท างาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความสุขในการท างาน
ของพนกังาน มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นผูน้ า   
2.  ดา้นลกัษณะงาน  
3.  ดา้นค่านิยมร่วมองคก์ร    
4.  ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
กรรณิกา ตามูลวง  
(2553)   

ความสุขในการ
ทาํงานของพนกังาน
สาขา
ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) 
ส านกังานเขต
ก าแพงเพชร   

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  วฒิุการศึกษา 
5.  รายได ้
6.  ต  าแหน่งงาน 
7.  อายกุารท างาน 

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
พนกังาน มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.  ดา้นรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน 
2.  ดา้นความพึงพอใจในงาน 
3.  ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
4.  ดา้นลกัษณะของงาน 

กนกพร เศรษฐกร  
(2553)   

ความสุขในการ
ท างานของต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธร
เมืองล าพนู 

1.  เพศ 
2.  สถานภาพ 
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  ต าแหน่งงาน 
5.  รายได ้
6.  อายงุาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความสุขในการท างาน
ของต ารวจ มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี    
1.  ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
2.  ดา้นความรักในงาน  
3.  ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร   
4.  ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน   
5.  ดา้นภาวะความเป็นผูน้ าของหวัหนา้/
ผูบ้ริหาร     

ปอวลี ผลปทุม  
(2555)   

ความสุขในการ
ท างานของ
ขา้ราชการครู 
โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา กลุ่ม
ศรีราชา 1 สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี3 

1.  ระยะทางการ
เดินทาง 
2.  ประสบการณ์
การท างาน 
3.  รายได ้
 

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการครู มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นสุขภาพดี   
2.  ดา้นน ้ าใจงาม   
3.  ดา้นทางสงบ 
4.  ดา้นหาความรู้   
5.  ดา้นผอ่นคลาย   
6.  ดา้นครอบครัวดี   
7.  ดา้นสงัคมดี   
8.  ดา้นปลอดหน้ี    
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
อภิญญา ศรีจนัทร์  
(2555)   

ความสุขในการ
ท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล   

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  วฒิุการศึกษา 
5.  รายได ้
6.  ลกัษณะงาน 
7.  ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ดา้นการรับรู้คุณค่าในตน  
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน   
3.  ดา้นการมีคุณค่าทางสงัคม 
4.  ดา้นความเป็นธรรม 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

เพญ็ภพ พนัธ์ุเสือ 
(2556)   

ความสุขในการ
ท างานของนกับิน
บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)   

1.  อาย ุ
2.  สถานภาพ 
3.  ต าแหน่งงาน 
4.  ประสบการณ์
ท างาน 
5.  วฒิุการศึกษา 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความสุขในการท างาน
ของนกับิน มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นขวญัก าลงัใจ 
2.  ดา้นสวสัดิการ  
3.  ดา้นความรับผิดชอบ 
4.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน 
5.  ดา้นความส าเร็จของงาน 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

จีธะนนัท ์ครินชยั  
(2557)      

ความสุขในการ
ท างานของพนกังาน
ธนาคาร ออมสิน เขต
เชียงใหม่ 1 จงัหวดั
เชียงใหม่   

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
4.  สถานภาพ 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  รายได ้

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
พนกังาน มีดา้น ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
3.  ดา้นความไวว้างใจ     
4.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
ร่วมงาน 
5.  ดา้นการพฒันาเรียนรู้  
6.  ดา้นความปลอดภยัในการ 
ท างาน   

 

 

 



 46 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
จินดาวรรณ          
รามทอง  (2558)   

สายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัสงขลา
นครินทร์วทิยาเขต
หาดใหญ่: การ
วเิคราะห์สาเหตุเชิง
ปัจจยัตามกลุ่ม
ประสบการณ์ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต  าแหน่งงาน 
6.  ประสบการณ์ 
7.  รายได ้

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความสุขในการท างาน
ของบุคลากร ดงัน้ี 
1.  ดา้นลกัษณะงาน 
2.  ดา้นสมัพนัธภาพกบั ผูบ้งัคบับญัชา 
3.  ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 
4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
5.  ดา้นครอบครัว 
6.  ดา้นสุขภาพ 
7.  ดา้นสงัคม 

ปรางทิพย ์ 
อภิชาชาญ (2558)    

ความสุขในการ
ท างานของพนกังาน
บริษทั อคัราไมน่ิง
จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  วฒิุการศึกษา 
5.  ประสบการณ์
การท างาน 
6.  ต  าแหน่งงาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างานของพนกังาน มีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี   
1.  ดา้นผลงาน   
2.  ดา้นความเช่ือมัน่   
3.  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร   
4.  ดา้นความผกูพนัต่องาน     
5.  ดา้นความมัน่ใจ 

พงศน์ารถ  
พจน์สุจริต (2558)      

ความสุขในการ
ท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลล้ี 
จงัหวดัล าพนู   

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานะการจา้ง
งาน 
5.  ลกัษณะงาน 
 

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
บุคลากร ดงัน้ี 
1.  ดา้นน ้ าใจ   
2.  ดา้นการใฝ่รู้   
3.  ดา้นสงัคม   
4.  ดา้นครอบครัว   
5.  ดา้นจิตวญิญาณ  
6.  ดา้นร่างกาย  
7.  ดา้นความผอ่นคลาย  
8.  ดา้นการท างาน  
9.  ดา้นการเงิน   

 

 

 



 47 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
อุไรพร เสียงล ้า 
(2559)      

ความสุขในการ
ท างานของบุคลากร
กรมเจา้ท่า 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานะ 

องคป์ระกอบความสุขในการท างานของ
บุคลากร ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.  ดา้นครอบครัวดี   
2.  ดา้นมีน ้ าใจงาม   
3.  ดา้นการใชเ้งินเป็น   
4.  ดา้นสงัคมดี 
5.  ดา้นการมีคุณธรรม 

อภิสิทธ์ิ พึ่งแยม้  
(2559)      

ความสุขในการ
ท างานของพนกังาน 
Call center  บริษทั 
โทรคมนาคมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  การศึกษา 
5.  ประสบการณ์
ท างาน 
6.  อตัราเงินเดือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังาน มีดงัน้ี 
1.  ดา้นผูน้ า                  
2.  ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน    
3.  ดา้นลกัษณะงานภาพ   
4.  ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  
5.  ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน       

 
 จากตารางสรุปประเด็นการวิจยัขา้งตน้น ามาสรุปเป็นตารางตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2  สรุปเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของตวัแปร 
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ศ 
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น 
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ตวัแปรตาม 

ไตรทิพย ์ฦาชา 
(2552)  

/  / /     องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

ธารณ์   
ทองงอก 
(2552) 

/  /  /    องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

จนัทกฤต  
กฤตธรรม 
(2553) 

/  / / / / /  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 

เพญ็พิชชา   
ตั้งมาลา 
(2553) 

/ / / / / / /  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 

กรรณิกา   
ตามูลวง 
(2553) 

/ / / / / / /  องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

กนกพร  
เศรษฐกร 
(2553) 

/  / / / / /  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 

ปอวลี    
ผลปทุม 
(2555) 

    / /  / องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

อภิญญา   
ศรีจนัท ์
(2555) 

/ / / / / / /  องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

เพญ็ภพ   
พนัธ์ุเสือ 
(2556) 

 / / / /  /  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
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ตวัแปรตาม 

จีธะนนัท ์ 
ครินชยั 
(2557) 

/ / / /  /   องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

จินดาวรรณ  
รามทอง 
(2558) 

/ / / / / / /  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 

ปรางคทิ์พย ์  
อภิชาชาญ 
(2558) 

/ / / / /  /  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 

พงศน์ารถ  
พจน์สุจริต 
(2558) 

/ /  /   /  องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

อุไรพร   
เสียงล ้า 
(2559) 

/ / / /     องคป์ระกอบความสุข
ในการท างาน 

อภิสิทธ์ิ    
พึ่งแยม้ 
(2559) 

/ / / / / /   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน 
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี   
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากร ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และระยะเวลาในการท างาน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 
  1.  ประชากร  
  2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
  3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง 
  6.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
   7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  8.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
จ านวน 70 คน  
 
ตารางท่ี 3  จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

กลุ่ม/ ฝ่าย/ งาน จ านวนบุคลากร 
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี 1 คน 
งานบริหารงานทัว่ไป  
ขา้ราชการ 8 คน 
ลูกจา้ง 1 คน 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

กลุ่ม/ ฝ่าย/ งาน จ านวนบุคลากร 
พนกังานราชการ 2 คน 
กลุ่มวชิาการขนส่ง  
ขา้ราชการ 5 คน 
พนกังานราชการ 3 คน 
ฝ่ายทะเบียนรถ  
ขา้ราชการ 17 คน 
พนกังานราชการ 7 คน 
ฝ่ายตรวจสภาพรถ  
ขา้ราชการ 8 คน 
พนกังานราชการ 4 คน 
ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ  
ขา้ราชการ 7 คน 
พนกังานราชการ 7 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส สถานภาพการท างาน ประสบการณ์การท างาน และรายได ้ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยมี
ลกัษณะขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งจ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามความสุขในการท างาน ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือวดัความสุขในการ
ท างานของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประกอบดว้ยมิติความสุข 9 
มิติ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 56 
ขอ้ โดยขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นค าถามทางบวกทั้งหมด แบ่งเป็นมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 สุขภาพดี (Happy body)   จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 1-6 
 ผอ่นคลายดี (Happy relax) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 7-11 
 น ้าใจดี (Happy heart)  จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 12-20 
 จิตวิญญาณดี (Happy soul) จ านวน 5 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 21-25 
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 ครอบครัวดี (Happy family) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 26-28 
 สังคมดี (Happy society) จ านวน 6 ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 29-34 
 ใฝ่รู้ดี (Happy brain)  จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 35-37 
 สุขภาพเงินดี (Happy money) จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 38-41 
 การงานดี (Happy work life) จ านวน 15 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 42-56 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ขอ้ค าถามเชิงบวก 
   5 หมายถึง  มากท่ีสุด/ ทุกคร้ัง 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  นอ้ย 
   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด/ ไม่เคย 
  ขอ้ค าถามเชิงลบ 
   1 หมายถึง  มากท่ีสุด/ ทุกคร้ัง 
   2 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   4 หมายถึง  นอ้ย 
   5 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด/ ไม่เคย 
  เกณฑก์ารแปลผลใชเ้กณฑข์อง (Best, 1970) ในการแบ่งระดบัความสุขดงัน้ี 
   1.00-1.49          หมายถึง มีความสุขนอ้ยท่ีสุด 
   1.50-2.49  หมายถึง มีความสุขนอ้ย 
   2.50-3.49         หมายถึง มีความสุขปานกลาง 
   3.50-4.49        หมายถึง มีความสุขมาก 
   4.50-5.00  หมายถึง  มีความสุขมากท่ีสุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรู้ และความ
เขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จากนั้น
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวจิยั เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ท า
การวจิยั  ก าหนดนิยามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ในตอนท่ี 1 ส่วนตอนท่ี 2 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือวดัความสุขในการท างานของส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ จากนั้นน า
แบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยภาพรวม  แลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขาอ าเภอบางละมุง, ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขา
อ าเภอหนองใหญ่ และส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขาอ าเภอศรีราชา จ านวน 30 ชุด เพื่อหา
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยวธีิการหาค่าสัมปสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.90   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรอง และขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึง ขนส่งจงัหวดัชลบุรี เพื่อแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ประชากรบุคลากรของส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี ดว้ยตนเอง จ านวน 70 ชุด 
 3.  จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
และมีความสมบูรณ์ จ านวน 70 ชุด คิดเป็น 100 %  ของแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวเิคราะห์ประเมินผล 

 
การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของผูร่้วมโครงการวจิยัเป็นความลบั จะเปิดเผยเฉพาะในส่วนท่ี
เป็นสรุปผลการวิจยั การเปิดเผยขอ้มูลต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูร่้วม
โครงการวจิยัเสียก่อน การเขา้ร่วมโครงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยัมีสิทธิปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัได ้และสามารถถอนตวัออกจากการเป็น
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยการปฏิเสธหรือถอนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่มี
ผลกระทบต่อสิทธิประการใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัพึงจะไดรั้บ 
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ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีท าการตอบแลว้ทั้งหมด มาวเิคราะห์และ 
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 2.  น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ และตอบค าถามการวจิยั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ
วตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรใช ้จ านวนและร้อยละ 
 2.  การวเิคราะห์ระดบัความสุขของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ใชจ้  านวน และ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )   

 3.  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานใชค้่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
( ) ดว้ยวธีิ Compare mean 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวจิยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรสสถานภาพการท างานประสบการณ์การท างาน และรายได ้ของบุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 70 คน โดยผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

20 
50 

28.57 
71.43 

รวม 70 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง 50 คน (ร้อยละ 71.43) รองลงมา คือ เพศชาย 20 คน (ร้อยละ 
28.57) 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

4 
16 
28 
22 

5.71 
22.86 
40.00 
31.43 

รวม 70 100.0 
   
 จากตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี  มากท่ีสุด 28 คน (ร้อยละ 40.00) รองลงมาคือ อาย ุ51 ปีข้ึน
ไป 20 คน (ร้อยละ 31.43) และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุต  ่ากวา่ 30 ปี 4 คน (ร้อยละ 5.71) 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

19 
39 
12 

27.15 
55.71 
17.14 

รวม 70 100.00 
   

 จากตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 39 คน (ร้อยละ 55.71)   
รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 คน (ร้อยละ 27.14) และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบั
การศึกษาปริญญาโท 12 คน (ร้อยละ 17.14)  
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ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 
คู่ 

หมา้ย/ หยา่/ แยก 

16 
50 
4 

22.86 
71.43 
5.71 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการ
สมรส พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส มากท่ีสุด 50 คน (ร้อยละ 71.43)
รองลงมา คือ สถานภาพโสด 16 คน (ร้อยละ 22.86) และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยก           
4 คน (ร้อยละ 5.71 )  
 

ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
 

สถานภาพการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้ง 

พนกังานราชการ 

46 
1 

23 

65.71 
1.43 

32.86 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการ 
ท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างาน ขา้ราชการ มากท่ีสุด 46 คน  
(ร้อยละ 65.71) รองลงมา คือ สถานภาพการท างาน พนกังานราชการ 23 คน (ร้อยละ 32.86) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพการท างาน ลูกจา้ง 1 คน (ร้อยละ 1.43)  
 

 

 



 58 

ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

12 
58 

17.14 
82.86 

รวม 70 100.00  
 

 จากตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี 58 คน 
(ร้อยละ 82.86) รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี 12 คน (ร้อยละ 17.14) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

29 
9 

32 

41.43 
12.86 
45.71 

รวม 70  100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 32 คน (ร้อยละ 45.71) รองลงมา คือ   
มีรายได ้10,000-20,000 บาท 29 คน (ร้อยละ 41.43) และนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายได ้20,001-30,000  
บาท 9 คน (ร้อยละ 12.86)  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานขนส่งจังหวดั
ชลบุรี 
 ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ประกอบดว้ย มิติความสุข 9 มิติ คือ สุขภาพดี ผอ่นคลายดี น ้าใจดี จิตวญิญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี  
ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความสุขในการท างาน       
ทั้ง 9 มิติ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                     ในดา้นสุขภาพดี (Happy body) จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านสุขภาพด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 

1.  ท่านมีภาวะเส่ียง
ต่อโรคอยูใ่นระดบัใด 
(ค่าดชันีมวลกาย 
BMI) 

6 
(8.57) 

21 
(30.00) 

18 
(25.71) 

22 
(31.43) 

3 
 (4.29) 

3.07 1.07 ปาน
กลาง 

5 

2.  ท่านรับประทาน
อาหารเชา้โดยเฉล่ีย
สปัดาห์ละก่ีวนั 

2 
(2.86) 

6 
(8.57) 

13 
(18.57) 

12 
(17.14) 

37 
(52.86) 

4.09 1.15 มาก 2 

3.  ท่านออกก าลงักาย
โดยเฉล่ียสปัดาห์ละก่ี
วนั 

22 
(31.43) 

29 
(41.43) 

12 
(17.14) 

4 
(5.71) 

3 
(4.29) 

2.10 1.05 นอ้ย 6 

4.  ท่านสูบบุหร่ี/ ใบ
จาก/ ยาเสน้ หรือไม่* 

58 
(82.86) 

8 
(11.43) 

4 
(5.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 .54 มาก
ท่ีสุด 

1 

5.  ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลห์รือไม่* 

22 
(31.43) 

19 
(27.14) 

6 
(8.57) 

19 
(27.14) 

4 
(5.71) 

3.51 1.34 มาก 3 

6.  ท่านพึงพอใจกบั
สุขภาพของท่าน
หรือไม่ 

2 
(2.86) 

9 
(12.86) 

41 
(58.57) 

17 
(24.29) 

1 
(1.43) 

3.09 .74 ปาน
กลาง 

4 

รวม      3.44 .48 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่  ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นสุขภาพดี (Happy body) อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.44)  เม่ือพิจารณาความสุขใน
การท างานดา้นสุขภาพดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 4 ท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก/ ยาเส้น หรือไม่ (ขอ้ความเชิง
ลบ) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 2ท่านรับประทานอาหารเชา้โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั และ 
ขอ้5. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือไม่ (ขอ้ความเชิงลบ) 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                     ในดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขอ้ค าถาม 
ดา้นผอ่นคลายดี 

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บ
การพกัผอ่นอยา่ง
เพียงพอหรือไม่  

7 
(10.00) 

14 
(20.00) 

38 
(54.29) 

11 
(15.71) 

0 
(0.00) 

2.76 .84 ปาน
กลาง 

4 

2.  ในหน่ึงสปัดาห์
ท่านท ากิจกรรมเพ่ือ
การพกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือไม่ (ดูหนงั อ่าน
หนงัสือ ฟังเพลง        
ช็อปป้ิง เล่นเกมส์ 
ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) 

4 
(5.71) 

44 
(62.86) 

7 
(10.00) 

5 
(7.14) 

10 
(14.29) 

2.61 1.17 ปาน
กลาง 

5 

3.  โดยรวมแลว้ท่าน
มีความเครียดบา้ง
หรือไม่ (เครียดจาก
การท างาน/ เร่ือง
ครอบครัว/ เร่ือง    
อ่ืน ๆ)* 

1 
(1.14) 

17 
(24.30) 

46 
(65.71) 

5 
(7.14) 

1 
(1.43) 

2.83 .64 ปาน
กลาง 

3 

4.  โดยรวมแลว้ท่าน
คิดวา่ชีวติของท่าน
เป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงัหรือไม่ 

4 
(5.71) 

12 
(17.14) 

39 
(55.71) 

15 
(21.43) 

0 
(0.00) 

2.93 .79 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ดา้นผอ่นคลายดี 

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

5.  เม่ือประสบปัญหา
ในชีวติ โดยทัว่ไป
ท่านสามารถจดัการ
กบัปัญหาไดห้รือไม่ 

0 
(0.00) 

3 
(4.29) 

30 
(42.86) 

35 
(50.00) 

2 
(2.86) 

3.51 .63 มาก 1 

รวม      2.93 .46 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) อยูใ่นระดบัปานกลาง  (µ=2.93) เม่ือพิจารณาความสุขใน
การท างานดา้นผอ่นคลายดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 5. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่าน
สามารถจดัการกบัปัญหาไดห้รือไม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 4. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่
ชีวติของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัหรือไม่ และขอ้ 3. โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียดบา้ง
หรือไม่ (เครียดจากการท างาน/ เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ (ขอ้ความเชิงลบ) 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                      ในดา้นน ้าใจดี (Happy heart) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านน า้ใจด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร 
ห่วงใยต่อคนรอบขา้ง
หรือไม่ 

0 
(0.00) 

1 
(1.43) 

17 
(24.29) 

40 
(57.14) 

12 
(17.14) 

3.90 .68 มาก 3 
 

2.  ท่านใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่คนรอบ
ขา้งหรือไม่ 

 0 
(0.00) 

 3 
(4.29) 

28 
(40.00) 

 32 
(45.71) 

 7 
(10.00) 

3.61 .73 มาก 6 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ด้านน า้ใจด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

3.  ท่านใหค้วามส าคญั
กบัการท างานเป็นทีม
หรือไม่ 

 0 
(0.00) 

1  
(1.43) 

19 
(27.14) 

 31 
(44.29) 

 19 
(27.14) 

3.97 .78 มาก 2 
 

4.  ความสมัพนัธ์ในท่ี
ท างานของท่าน  
เหมือนพี่ เหมือนนอ้ง
หรือไม่ 

1 
(1.43) 

2 
(2.86) 

26 
(37.14) 

30 
(42.86) 

11 
(15.71) 

3.69 .83 มาก 5 
 

5.  ท่านส่ือสารพดูคุย
กบัเพ่ือนร่วมงานใน
องคก์รหรือไม่ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 
(31.43) 

38 
(54.29) 

10 
(14.29) 

3.83 .66 มาก 4 
 

6.  ในองคก์รของท่านมี
การถ่ายทอดแลกเปล่ียน
แบบอยา่งการท างาน
ระหวา่งกนัหรือไม่ 

1 
(1.43) 

18 
(25.71) 

29 
(41.43) 

19 
(27.14) 

3 
(4.29) 

3.07 .87 ปาน
กลาง 

9 

7.  ท่านเตม็ใจและยนิดี
ในการท าประโยชน์
เพ่ือส่วนรวมหรือไม่ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(22.86) 

38 
(54.29) 

16 
(22.86) 

4.00 .68 มาก 1 
 

8.  ท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม
หรือไม่ (ปลูกป่า 
บริจาคส่ิงของ ฯลฯ) 

0 
(0.00) 

10 
(14.29) 

32 
(45.71) 

24 
(34.29) 

4 
(5.71) 

3.31 .79 ปาน
กลาง 

7 
 
 

9.  ท่านไดท้ ากิจกรรม
ท่ีสามารถท าไดด้ว้ย
ตนเองและมีประโยชน์
ต่อสงัคม เช่น คดัแยก
ขยะ การลดใช้
ถุงพลาสติก เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

13 
(18.57) 

36 
(51.43) 

18 
(25.71) 

3 
(4.29) 

3.16 .77 ปาน
กลาง 

8 
 
 
 

รวม      3.62 .47 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นน ้าใจดี (Happy heart) อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.62) เม่ือพิจารณาความสุขในการท างาน
ดา้นน ้าใจดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 7. ท่านเตม็ใจและยนิดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือไม่            
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 3. ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมหรือไม่ และขอ้ 1.  
ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม่ 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ในดา้นจิตวิญญาณดี (Happy soul) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขอ้ค าถาม 
ดา้นจิตวญิญาณดี 

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
การใหท้าน หรือไม่ 

0 
(0.00) 

3 
(4.29) 

26 
(37.14) 

34 
(48.57) 

7 
(10.00) 

3.64 .72 มาก 4 

2.  ท่านปฏิบติักิจตาม
ศาสนา เพื่อใหจิ้ตใจ
สงบหรือไม่ 

 0 
(0.00) 

 9 
(12.86) 

42 
(60.00) 

 15 
(21.43) 

 4 
(5.71) 

3.20 .73 ปาน
กลาง 

5 

3.  โดยรวมแลว้ท่านยก
โทษใหอ้ภยัอยา่งจริงใจ
ต่อผูท่ี้ส านึกผิด 

 0 
(0.00) 

1  
(1.43) 

19 
(27.14) 

 44 
(62.86) 

 6 
(8.57) 

3.79 .61 มาก 3 

4.  โดยรวมแลว้ท่าน
ยอมรับและขอโทษใน
ความผิดท่ีท า หรือมี
ส่วนรับผิดชอบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(12.86) 

52 
(74.29) 

9 
(12.86) 

4.00 .51 มาก 2 

5.  โดยรวมแลว้ท่าน
ตอบแทนผูมี้พระคุณ 
หรือช่วยเหลือท่าน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(11.43) 

29 
(41.43) 

33 
(47.14) 

4.36 .68 มาก 1 

รวม      3.80 .42 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.80) เม่ือพิจารณาความสุขในการ
ท างานดา้นจิตวิญญาณดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 5. โดยรวมแลว้ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือ
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ช่วยเหลือท่านมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 4. โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอโทษใน
ความผดิท่ีท า หรือมีส่วนรับผิดชอบ และขอ้ 3. โดยรวมแลว้ท่านยกโทษใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้
ส านึกผดิ 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                   ในดา้นครอบครัวดี (Happy family) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านครอบครัวด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปลผล อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านมีเวลาอยูก่บั
ครอบครัวเพียงพอ
หรือไม่ 

5 
(7.14) 

13 
(18.57) 

28 
(40.00) 

19 
(27.14) 

5 
(7.14) 

3.09 1.02 ปาน
กลาง 

3 

2.  ท่านท ากิจกรรม 
(ออกก าลงักายใน
สวนสาธารณะ ซ้ือของ 
ไปท าบุญฯ) ร่วมกบัคน
ในครอบครัว 

 2 
(2.86) 

15 
(21.43) 

29 
(41.43) 

21 
(30.00) 

3 
(4.29) 

3.11 .89 ปาน
กลาง 

2 

3.  โดยรวมแลว้ท่านมี
ความสุขกบัครอบครัว
ของท่านหรือไม่ 

 1 
(1.43) 

1 
(1.43) 

19 
(27.14) 

30 
(42.86) 

19  
(27.14) 

3.93 .86 มาก 1 

รวม      3.38 .76 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นครอบครัวดี (Happy family) อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.38) เม่ือพิจารณาความสุข
ในการท างานดา้นครอบครัวดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของ
ท่านหรือไมมี่ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 2. ท่านท ากิจกรรม (ออกก าลงักายในสวนสาธารณะ  
ซ้ือของ ไปท าบุญ ฯ) ร่วมกบัคนในครอบครัวและขอ้ 1. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวเพียงพอหรือไม่ 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                   ในดา้นสังคมดี (Happy society) จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านสังคมด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  เพื่อนบา้นมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ
ท่านหรือไม่ 

1 
(1.43) 

3 
(4.29) 

36 
(51.43) 

29 
(41.43) 

1 
(1.43) 

3.37 .66 ปาน
กลาง 

4 

2.  ท่านปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ/ 
ขอ้บงัคบัของสงัคม
หรือไม่ 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

10 
(14.29) 

52 
(74.29) 

8 
(11.43) 

3.97 .51 มาก 1 

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น
หรือไม่ 

0 
(0.00) 

5 
(7.14) 

34 
(48.57) 

29 
(41.43) 

2 
(2.86) 

3.40 .67 ปาน
กลาง 

3 

4.  เม่ือท่านมีปัญหา 
ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากคนใน
ชุมชนหรือไม่ 

1   
(1.43) 

13   
(18.57) 

 29 
(41.43) 

 27 
(38.57) 

 0 
(0.00) 

3.17 .78 ปาน
กลาง 

5 

5.  ท่านรู้สึกวา่
สงัคมไทยทุกวนัน้ีมี
ความสงบสุขหรือไม่ 

2 
(2.86) 

23  
(32.86) 

40    
(57.14) 

 5 
(7.14) 

0  
(0.00) 

2.69 .65 ปาน
กลาง 

6 

6.  ท่านใชชี้วติใน
สงัคมอยา่งมีความสุข       
หรือไม่ 

0 
(0.00) 

3 
(4.29) 

30  
(42.86) 

 30 
(42.86) 

 7 
(10.00) 

3.44 .58 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.34 .39 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นสังคมดี (Happy society) อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.34) เม่ือพิจารณาความสุขใน
การท างานดา้นสังคมดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของสังคม
หรือไม่มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 6. ท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข หรือไม่ และขอ้ 
3. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นหรือไม่ 
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ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ในดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านใฝ่รู้ด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านสนใจในกร
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติมจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 

0 
(0.00) 

3 
(2.86) 

39 
(55.71) 

24 
(34.29) 

4 
(5.71) 

3.41 .67 ปาน
กลาง 

3 

2.  ท่านสนใจท่ีจะ
พฒันาตนเองเพื่อ
ความกา้วหนา้ในชีวติ
หรือไม่ 

0 
(0.00) 

3  
(4.29) 

30 
(42.86) 

30 
(42.86) 

7 
(10.00) 

3.59 .73 มาก 1 

3.  ท่านมีโอกาสจะ
ไดรั้บการอบรม ศึกษา
ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะ
และความสามารถของ
ตนเองหรือไม่ 

1 
(1.43) 

19 
(27.14) 

41 
(58.57) 

8 
(11.43) 

1 
(1.43) 

2.84 .69 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.28 .55 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.28) เม่ือพิจารณาความสุขในการ
ท างานดา้นใฝ่รู้ดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2. ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวติ
หรือไม่ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 3. ท่านมีโอกาสจะไดรั้บการอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันา
ทกัษะและความสามารถของตนเองหรือไม่และ ขอ้ 1. ท่านสนใจในกรแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 
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ตารางท่ี 18  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                   ในดา้นสุขภาพเงินดี (Happy money) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านสุขภาพเงนิด ี

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปลผล อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านรู้สึกวา่การ
ผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ 
โดยรวมของท่านเป็น
ภาระหรือไม่  

1 
(1.43) 

7 
(10.00) 

36 
(51.43) 

16 
(22.86) 

10 
(14.29) 

2.61 .91 ปาน
กลาง 

4 

2.  ท่านผอ่นช าระหน้ี
ตามก าหนดเวลาทุก
คร้ังหรือไม่ 

0 
(0.00) 

2  
(2.86) 

9 
(12.86) 

32 
(45.71) 

27 
(38.57) 

4.20 .77 มาก 1 

3.  โดยรวมท่านมีเงิน
เก็บออมในแต่ละเดือน
หรือไม่  

4 
(5.71) 

20 
(28.57) 

38 
(54.29) 

8 
(11.43) 

0 
(0.00) 

2.71 .74 ปาน
กลาง 

 

3 

4.  โดยรวมแลว้
ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บทั้งหมดเป็น
อยา่งไรเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายจ่าย
ทั้งหมดในแต่ละเดือน 

2 
(2.86) 

9 
(12.86) 

37 
(52.86) 

21 
(30.00) 

1 
(1.43) 

3.14 .77 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.17 .34 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นสุขภาพเงินดี (Happy money) อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.17) เม่ือพิจารณาความสุข
ในการท างานดา้นสุขภาพเงินดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2. ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง
หรือไม่มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 4. โดยรวมแลว้ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดเป็น
อยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน และขอ้ 3. โดยรวมท่านมีเงินเก็บออมใน
แต่ละเดือนหรือไม่  
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ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                   ในดา้นการงานดี (Happy work life) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านการงานด ี  

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านมีความสุขต่อ
สภาพแวดลอ้ม
โดยรวมขององคก์ร
หรือไม่ 

0 
(0.00) 

5 
(7.14) 

40 
(57.14) 

21 
(30.00) 

4 
(5.71) 

3.34 .70 ปาน
กลาง 

5 
 
 

2.  ท่านไดรั้บการ
ดูแลสุขภาพท่ีดีจาก
องคก์รหรือไม่ 

0 
(0.00) 

13  
(18.57) 

45 
(64.29) 

12 
(17.14) 

0 
(0.00) 

2.99 .60 ปาน
กลาง 

10 

3.  ท่านพึงพอใจกบั
สวสัดิการท่ีองคก์ร
จดัใหห้รือไม่ 

1 
(1.43) 

8 
(11.43) 

41 
(58.57) 

 18 
(25.71) 

2 
(2.86) 

3.17 .72 ปาน
กลาง 

7 

4.  ท่านไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย
แรงงาน/ พรบ. 
ขา้ราชการ 2551 จาก
องคก์รของท่าน
หรือไม่ 

2  
(2.86) 

6  
(8.57) 

24  
(34.29) 

31 
(44.29) 

7  
(10.00) 

3.50 .90 มาก 4 
 

5.  ท่านไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง ปรับ
ข้ึนเงินค่าจา้ง
ประจ าปีท่ีผา่นมา
ดว้ยความเหมาะสม
หรือไม่ 

3 
(4.29) 

8 
(11.43) 

38 
(54.29) 

18 
(25.71) 

3 
(4.29) 

3.14 .84 ปาน
กลาง 

8 
 

6.  อาชีพของท่านใน
ขณะน้ีมีความมัน่คง
หรือไม่ 

10 
(1.43) 

1 
(1.43) 

22 
(31.43) 

33 
(47.14) 

13 
(18.57) 

3.80 .81 มาก 3 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ด้านการงานด ี  

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

7.  ค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บคุม้ค่ากบั
ความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการ
ท างานหรือไม่ (การ
ฟ้องร้อง การไดรั้บ
อนัตรายจากการ
ท างาน ฯลฯ) 

3 
(4.29) 

8 
(11.43) 

45 
(64.29) 

13 
(18.57) 

 1 
(1.43) 

3.01 .73 ปาน
กลาง 

9 
 

8.  ขณะท่ีท่านท างาน
ในองคก์รน้ี หาก
ท่านมีโอกาสศึกษา
ต่อ และเม่ือส าเร็จ
การศึกษาแลว้ท่าน
จะท างานต่อหรือ
ลาออก  

3 
(4.29) 

13 
(18.57) 

5 
(7.14) 

38  
(54.29) 

11  
(15.71) 

2.41 1.10 นอ้ย 13 
 

9.  ถา้ท่านมีโอกาส
เปล่ียนสถานท่ี
ท างานหรือองคก์ร
อ่ืนชวน/ ติดต่อไป
ท างานท่านพร้อมจะ
ไปหรือไม่ 

1 
(1.43 ) 

5 
(7.14) 

30 
(42.86) 

 23 
(32.86) 

11 
(15.71) 

2.46 .90 นอ้ย 12 
 

10.  โดยรวมแลว้
ท่านสามารถแสดง
ความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมใน
ขอ้เสนอแนะกบั
นายจา้งหรือหวัหนา้
งานหรือไม่  

5 
(7.14) 

21 
(30.00) 

29 
(41.43) 

13 
(18.57) 

2 
(2.86) 

2.80 .93 ปาน
กลาง 

11 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ด้านการงานด ี  

ระดบัความคดิเห็น µ 
 

 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 2 3 4 5 

11.  ความถูกตอ้ง
ของการจ่ายค่าจา้ง 
ค่าล่วงเวลาฯลฯ ท่ี
ท่านไดรั้บจาก
องคก์รของท่านเป็น
อยา่งไร  

2 
(2.86) 

2 
(2.86) 

14 
(20.00) 

21 
(30.00) 

31 
(44.29) 

4.10 1.01 มาก 1 

12.  ความตรงเวลา 
ของการจ่ายค่า
ล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่าน
ไดรั้บจากองคก์รของ
ท่านเป็นอยา่งไร 

1 
(1.43) 

5 
(7.14) 

17 
(24.29) 

 19 
(27.14) 

28 
(40.00) 

3.97 1.04 มาก 2 
 

13.  โดยรวมแลว้
ท่านท างานอยา่งมี
ความสุขหรือไม่  

1 
(1.43) 

4 
(5.71) 

37 
(52.86) 

26 
(37.14) 

2  
(2.86) 

3.34 .70 ปาน
กลาง 

6 

14.  ท่านภาคภูมิใจท่ี
ไดเ้ป็นพนกังาน/
บุคลากรขององคก์ร
น้ีหรือไม่ 

1 
(1.43) 

 0 
(0.00) 

29 
(41.43) 

 30 
(42.86) 

10 
(14.29) 

3.69 .77 มาก 14 

15.  ท่านรู้สึกเป็น
เจา้ของร่วมองคก์รท่ี
ท่านท างานใน
ปัจจุบนัหรือไม่ 

2 
(2.86) 

3  
 (4.29) 

36 
(51.43) 

22 
(31.43) 

7  
(10.00) 

3.41 .84 ปาน
กลาง 

15 

รวม      3.28 .40 ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวมในดา้นการงานดี (Happy work life) อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.28) เม่ือพิจารณาความสุข
ในการท างานดา้นการงานดี เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 11. ความถูกตอ้งของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา
ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ 12. ความตรง
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เวลา ของการจ่ายค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รของท่านเป็นอยา่งไรและ ขอ้ 6. อาชีพ
ของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คงหรือไม่ 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่ง  
                     จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 
 

ความสุขในการท างาน µ 
 

 แปลผล อนัดับ 

ดา้นสุขภาพดี  (Happy body) 3.44 .48 ปานกลาง 3 
ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) 2.93 .46 ปานกลาง 9 
ดา้นจิตใจดี (Happy  heart) 3.62 .47 มาก 2 
ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) 3.80 .42 มาก 1 
ดา้นครอบครัวดี (Happy  family) 3.38 .76 ปานกลาง 4 
ดา้นสังคมดี (Happy society) 3.34 .39 ปานกลาง 5 
 ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy  brain) 3.28 .55 ปานกลาง 6 
ดา้นการเงินดี (Happy money) 3.17 .34 ปานกลาง 8 
ดา้นการงานดี (Happy work life) 3.28 .40 ปานกลาง 7 

ภาพรวมความสุข 3.36 .30 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.36) เม่ือพิจารณาความสุขในการท างาของบุคลากรส านกังาน
จนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy soul) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ดา้นจิตใจดี (Happy heart) และดา้นสุขภาพดี (Happy body) 

 
ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ เปรียบเทยีบความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
ขนส่งจังหวดัชลบุรี 
  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพ
การท างาน และรายได ้กลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสุข ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 
 

 

ชาย 20 3.40 20.00 
หญิง 50 3.34 50.00 

  
 จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรี ตามตวัแปรเพศพบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีความสุข
ในการท างานแตกต่างกนั โดยพบวา่ เพศชายมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการท างานภาพรวม สูงกวา่เพศ
หญิง 
 
ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ตามตวัแปรอาย ุ
 

อายุ จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 
 

 

ต ่ากวา่ 30 ปี 4 3.62 .44 
31-40 ปี 16 3.36 .28 
41-50 ปี 28 3.32 .24 

51 ปี ข้ึนไป 22 3.36 .36 
 

จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี ตามตวัแปรอายพุบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกนัมีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนั ยกเวน้บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี กบั 51 ปี ข้ึนไป  มีความสุขในการท างาน               
ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 23  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 

 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 3.32 .34 
ปริญญาตรี 39 3.36 .25 
ปริญญาโท 12 3.40 .42 

  
จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั

ชลบุรี ตามตวัแปรระดบัการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ตามตวัแปรสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 

 

 

โสด 16 3.34 .33 
สมรส 50 3.36 .30 

หมา้ย/ หยา่/ แยก 4 3.40 .37 
  

จากตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี ตามตวัแปรสถานภาพสมรสพบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส (คู่) และสถานภาพโสด 
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ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ตามตวัแปรสถานภาพการท างาน 
 

สถานภาพการท างาน จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 
 

 

ขา้ราชการ 46 3.38 .30 
ลูกจา้ง 1 4.18 .00 

พนกังานราชการ 23 3.28 .25 
  

จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี ตามตวัแปรสถานภาพการท างานพบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
การท างานต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพการท างาน เป็น
ลูกจา้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ขา้ราชการ และพนกังานราชการ 
 
ตารางท่ี 26  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                     ตามตวัแปรประสบการณ์การท างาน 
 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 

 

 

ไม่เกิน 10 ปี 12 3.42 .37 
มากกวา่ 10 ปี 58 3.34 .29 

  
จากตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั

ชลบุรี ตามตวัแปรประสบการณ์การท างานพบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 10 ปี มีความสุขในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 
ปี 
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ตารางท่ี 27  เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
                    ตามตวัแปรรายได ้
 

รายได้ จ านวน (N) คะแนนเฉลีย่ (µ) 
 

 

10,000-20,000 บาท 29 3.34 .30 
20,001-30,000 บาท 10 3.34 .25 
มากกวา่ 30,000 บาท 31 3.38 .33 

  
 จากตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ตามตวัแปรรายได ้พบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั ยกเวน้บุคลากรท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท กบั 20,001-30,000 
บาท มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี                 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรสสถานภาพการท างานประสบการณ์การท างาน และรายได ้ของบุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 70 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอโดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 70 
คน โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรของส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายส่วนใหญ่มีอายุ
อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีสถานภาพสมรส  สถานภาพการท างานเป็น
ขา้ราชการ ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีและมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท  
 2.  ผลการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ประกอบดว้ยมิติความสุข 9 ดา้น คือ สุขภาพดี (Happy body) ผอ่นคลายดี (Happy relax) น ้าใจดี  
(Happy heart) จิตวิญญาณดี (Happy soul) ครอบครัวดี (Happy family) สังคมดี (Happy society)  
ใฝ่รู้ดี (Happy brain) สุขภาพเงินดี (Happy money) และการงานดี (Happy work life) ระดบั
ความสุขในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ความสุขในการท างาน ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy soul) เป็น 
อนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นจิตใจดี (Happy Heart) ดา้นสุขภาพดี (Happy body)   
ดา้นครอบครัวดี (Happy family) ดา้นสังคมดี (Happy society) ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) ดา้นการ
งานดี (Happy work life) ดา้นการงานดี (Happy work life) และดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) 
ตามล าดบั 
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  2.1  ความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นสุขภาพดี (Happy body) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ 4. ท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก/ ยาเส้น หรือไม่ ขอ้ 2. ท่านรับประทานอาหารเชา้โดยเฉล่ีย
สัปดาห์ละก่ีวนั 5. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือไม่ ตามล าดบั ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้ 3. ท่าน
ออกก าลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 
  2.2  ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ 5. เม่ือประสบปัญหาในชีวติ โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหาไดห้รือไม่ ขอ้ 4. 
โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัหรือไม่ และขอ้ 3. โดยรวมแลว้ท่าน
มีความเครียดบา้งหรือไม่ (เครียดจากการท างาน/ เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ) ตามล าดบั ล าดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้ 2. ในหน่ึงสัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือไม่ (อ่านหนงัสือ 
ดูหนงั ฟังเพลง ช็อปป้ิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้ไม่ ฯลฯ) 
  2.3  ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นน ้าใจดี (Happy heart) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 
7. ท่านเตม็ใจและยนิดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือไม่ ขอ้ 3. ท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีมหรือไม่ และขอ้ 1. ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม่ ตามล าดบั และ
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้ 6. ในองคก์รของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการท างาน
ระหวา่งกนัหรือไม่ 
  2.4  ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นจิตวิญญาณดี (Happy soul)โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 
5. โดยรวมแลว้ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือช่วยเหลือท่าน ขอ้ 4. โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอ
โทษในความผดิท่ีท า หรือมีส่วนรับผิดชอบ และขอ้ 3. โดยรวมแลว้ท่านยกโทษให้อภยัอยา่งจริงใจ
ต่อผูท่ี้ส านึกผดิ ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้ 2. ท่านปฏิบติักิจตามศาสนา เพื่อใหจิ้ตใจ
สงบหรือไม่ 
  2.5  ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นครอบครัวดี (Happy family) โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ 3. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านหรือไม่ ขอ้ 2. ท่านท ากิจกรรม (ออก
ก าลงักายในสวนสาธารณะ ซ้ือของไปท าบุญ ฯ) ร่วมกบัคนในครอบครัว และขอ้ 1. ท่านมีเวลาอยู่
กบัครอบครัวเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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  2.6  ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นสังคมดี (Happy society) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ 2. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของสังคมหรือไม่ ขอ้ 6. ท่านใชชี้วติในสังคม
อยา่งมีความสุข หรือไม่ และขอ้ 3. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นหรือไม่ และอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 5. ท่านรู้สึกวา่สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุขหรือไม่ 
  2.7  ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 
2. ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวติหรือไม่ ขอ้ 3. ท่านมีโอกาสจะไดรั้บการ
อบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองหรือไม่ และขอ้ 1.ท่านสนใจในกร
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  2.8  ความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นสุขภาพเงินดี (Happy money) โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2. ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ ขอ้ 4. โดยรวมแลว้ค่าตอบแทน
ท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน และขอ้ 3. 
โดยรวมท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้ 1. ท่านรู้สึกวา่การ
ผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่านเป็นภาระหรือไม่ 
  2.9  ความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นการงานดี (Happy work life) โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ 11. ความถูกตอ้งของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รของท่านเป็น
อยา่งไร ขอ้ 12. ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รของท่านเป็น
อยา่งไร และขอ้ 6. อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คงหรือไม่ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขอ้ 15. 
ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมองคก์รท่ีท่านท างานในปัจจุบนัหรือไม่ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสสถานภาพการท างานประสบการณ์การ
ท างาน และรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 
  3.1  บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิงมีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่าง
กนั 

  3.2  บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั ยกเวน้
บุคลากรท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี กบั 51 ปี ข้ึนไป มีความสุขในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
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  3.3  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่าง
กนั 

  3.4  บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั 

  3.5  บุคลากรท่ีมีสถานภาพการท างานแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั 

  3.6  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั 

  3.7  บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
       การอภิปรายผลคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกกล่าวถึงประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจากการศึกษา  น ามา
อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1.  การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ภาพรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจีธะนนัท ์ครินชยั (2557) ศึกษาเร่ือง ความสุขใน
การท างานของพนกังานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 1 จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัความสุขใน
การท างานของพนกังานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 1 ทั้งหมดมีความสุขระดบัปานกลาง ทั้งน้ี  
ในส่วนของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากการท่ี
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยงานภาครัฐในสังกดักรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม ท่ีมีบทบาท หนา้ท่ี ลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในดา้นการควบคุมและจดัระเบียบ
การขนส่งภายในเขตจงัหวดั การวางแผน การตรวจการ การส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่ง การ
ควบคุมดูแลสถานตรวจสภาพรถเอกชน โรงเรียนสอนขบัรถเอกชน และงานดา้นการบริการ
ประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ การตรวจสภาพรถ ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถ
และใบอนุญาตขบัรถ ทั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก และกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 
ประกอบกบันโยบายส าคญัเร่งด่วนจากส่วนกลาง ท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนการท างานให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ในปัจจุบนั อาจท าใหบุ้คลากรตอ้งเผชิญกบัความกดดนั และความ
เหน่ือยลา้ในการท างาน ถึงแมว้า่การท างานในหน่วยงานภาครัฐจะใหค้วามรู้สึกมัน่คง มี
ความกา้วหนา้ในการท างาน มีรายไดท่ี้แน่นอน แต่การขาดสมดุลในการใชชี้วติอาจส่งผลให้
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมไม่มากเท่าท่ีควร  
สอดคลอ้งกบัชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2560) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งความสุขวา่
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กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืโดย
องคก์รแห่งความสุขประกอบดว้ย คนท างานท่ีมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์ดงันั้น  
องคก์รควรพิจารณาเร่ืองนโยบายเก่ียวกบัสร้างสมดุลชีวติการท างาน กบัสมดุลชีวติส่วนตวั เช่น 
ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีกิจกรรมสันทนาการ เพื่อใหเ้กิดการพกัผอ่นหยอ่นใจ การจดัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานใหเ้หมาะสม มีเคร่ืองมือเทคโนโลย ีท่ีช่วยใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็ว ท าใหบุ้คลากร
สามารถบริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรมี
ความสุขในการท างานมากข้ึน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัดา้นปัจจยัค ้าจุน ของเฮอร์ซเบิร์กใน
เร่ืองสภาพการท างาน (เพญ็ภพ พนัธ์ุเสือ, 2556, หนา้ 13-19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วน
ใหญ่มีความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง มีเพียงสองดา้น คือ ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy soul) 
และ ดา้นจิตใจดี (Happy heart) ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณดี(Happy soul) 
ดา้นจิตใจดี (Happy heart) ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ดา้นครอบครัวดี (Happy  family) ดา้น
สังคมดี (Happy society) ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) ดา้นการงานดี (Happy work life)  ดา้นการเงินดี 
(Happy money) และดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั 
ชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก
ภาระหนา้ท่ีในการท างานมีมาก มีการท างานล่วงเวลา และการท างานในวนัหยดุ ท าให้ขาดสมดุลใน
ชีวติไม่ค่อยมีเวลาออกก าลงักาย ส่งผลใหบุ้คลากรไม่ค่อยพึงพอใจต่อสุขภาพของตนเองเท่าท่ีควร 
ซ่ึงความพร้อมของร่างกายส่งผลต่อคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัอภิชาติ ภู่พานิช (2551, หนา้,        
26-27) ระบุวา่ องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน นั้น เป็นส่วนหน่ึงในองคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวติในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสร้างความสมดุลทางชีวติ ทั้งทางดา้นการท างานและครอบครัว หรือความเป็น
ส่วนตวัของบุคคลและการแบ่งเวลาการท างาน 
  1.2   ดา้นผอ่นคลายดี  (Happy relax) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรมีภาระหนา้ท่ีในการท างานมาก ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาพกัผอ่น หรือท ากิจกรรม
เพื่อผอ่นคลายเท่าท่ีควร ก่อใหเ้กิดความเครียดทั้งทางร่างกายและสภาพจิตใจสอดคลอ้งกบัชีวนนัท ์  
พืชสะกะ (2544, หนา้ 56) กล่าววา่ ความสุขในการท างานหมายถึง การท่ีบุคคลท างานในหนา้ท่ีดว้ย
ความเตม็ใจ มีใจชอบในงาน สนุกเพลิดเพลิน เม่ือไดท้  างานนั้น ๆ 
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  1.3  ดา้นน ้าใจดี (Happy heart) ผลการวิจยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั 
ชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดีอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ความสัมพนัธ์ทางสังคมในท่ีท างานเป็นไปอยา่งเอ้ืออาทรต่อกนั มีความสนิทสนมเหมือนพี่เหมือน
นอ้ง มีการรับฟังความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัแนวคิด
องคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) (เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2552, หนา้ 17-18) คือ
กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความสามารถ และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโต
อยา่ย ัง่ยนื โดยการใหค้วามส าคญัต่อ “คน” ให้เป็น “คนส าคญั” และมีการเพิ่มคุณค่าของทุนมนุษย์
ในองคก์ร เพราะองคก์รท่ีมีพนกังานท่ีท างานดว้ยความสุข ก็จะส่งผลใหพ้นกังานในองคก์รมีความ
เป็นมืออาชีพในงานของตน มีความเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมรอบขา้ง มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ลด
ปัญหาความขดัแยง้ในท่ีท างาน ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามคัคี ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษยจ์ะ
อยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมีน ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรต่อกนั 
  1.4  ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นจิตวิญญาณดีอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผลการวจิยั
มีความสอดคลอ้งกบัดา้นน ้าใจดี ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั อาจเน่ืองมาจากวา่บุคลากรมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการแสดงความจริงใจต่อกนั ดงันั้น จึงพร้อมท่ีจะใหอ้ภยัหรือ
ยกโทษ หรือกลา้ท่ีจะยอมรับความจริง ยอมรับผิดหากเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างานข้ึน 
  1.5  ดา้นครอบครัวดี (Happy family) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน กบัชีวติส่วนตวั อาจไม่ค่อยสมดุลเท่าท่ีควร ท าให้
บุคลากรไม่มีความสุขเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคลอ้งกบัอภิชาติ ภู่พานิช (2551, หนา้ 26-27) ระบุวา่ ความ
สมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสร้างความสมดุลทางชีวติ ทั้งทางดา้น
การท างานและครอบครัว หรือความเป็นส่วนตวัของบุคคลและการแบ่งเวลาการท างาน เป็นส่วน
หน่ึงในองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน 
  1.6  ดา้นสังคมดี (Happy society) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นสังคมดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
บุคลากรมีความเอาใจใส่ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งดี ไม่ท าให้เกิดปัญหาการ
ท างานในองคก์ร ท าใหก้ารใชชี้วติในองคก์ร ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในระดบัหน่ึง 
  1.7  ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรมี
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ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาทกัษะ ความรู้ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานบนความทา้ทาย
กบันโยบายขององคก์ร เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และจะส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานอีกทางหน่ึง สอดคลอ้งกบัสมิต สัชฌุกร (2549, หนา้ 24) กล่าววา่ การสร้าง
ความสุขในการท างานสามารถท าไดต้ามสภาวะการณ์และตอ้งเก่ียวโยงกบัเง่ือนไข คือ ถา้ไดง้านท่ี
เรารักและชอบ เราก็จะมีความสุข แต่ถา้หากเราไม่สามารถเลือกงานไดเ้ราตอ้งใชว้ธีิการปรับตวัให้
เขา้กบังานท่ีท าอยู ่แสวงหาวิธีท่ีจะท าใหเ้รารักและพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดท้  างานท่ี
ทา้ทายความสามารถ ท าใหค้นมีความสุข เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ียากและ
ท างานท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ยิง่ท  างานนั้นส าเร็จลงไดก้็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความเช่ือมัน่และ
มีความสุขท่ีไดรั้บเกียรติ และไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากคนทั้งในและนอกองคก์ร 
  1.8  ดา้นสุขภาพเงินดี (Happy money) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้น ในดา้นรายได ้ค่าตอบแทน
ท่ีบุคลากรจะไดรั้บนั้น บุคลากรจะไม่มีความกงัวลใจในเร่ืองของความไม่แน่นอนของรายได ้ 
อยา่งไรก็ตาม ปัญหาดา้นหน้ีสินท่ีเป็นภาระหน่ึงของบุคลากร อาจส่งผลท าใหบุ้คลากรมีความกงัวล
ใจ และส่งผลต่อเงินออม จึงท าใหร้ะดบัความสุขดา้นสุขภาพเงินดี ยงัมีไม่มากเท่าท่ีควร 
  1.9  ดา้นการงานดี (Happy work life) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นการงานดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรมีความมัน่ใจเร่ืองของความมัน่คงในชีวติ เน่ืองจากการท างานในส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นองคก์รภาครัฐ บุคลากรมีโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีความ
แน่นอนเร่ืองรายได ้จึงท าให้มีความสุขในดา้นการงานดีพอสมควร 
 2.  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสสถานภาพการท างานประสบการณ์การ
ท างาน  และรายได ้
  2.1  บุคลากรเพศชาย และบุคลากรเพศหญิง มีความสุขในการท างานในภาพรวม
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจากลกัษณะงานท่ีท าในองคก์ร บุคลากรเพศชายจะมีโอกาสในการ
ออกไปท างานภายนอกองคก์รมากกวา่เพศหญิง เช่น การออกภาคสนาม การลงพื้นท่ีตรวจตรา  
จบักุม ท าใหมี้ความหลากหลาย มีความทา้ทายในการท างาน ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสัยของเพศชาย  
ในขณะท่ีบุคลากรเพศหญิง ส่วนใหญ่จะไดรั้บมอบหมายการท างานในลกัษณะงานประจ า  
ใหบ้ริการประชาชนหนา้เคาน์เตอร์ ซ่ึงอาจสร้างความรู้สึกซ ้ าซาก จ าเจ ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายใน
การท างาน 
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  2.2  บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั ยกเวน้
บุคลากรท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี กบั 51 ปี ข้ึนไป มีความสุขในการท างานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  
ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจากบุคลากรท่ีอายยุงันอ้ย ยงัมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย มีความกระตือรือร้นใน
การท างานมากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายมุาก ซ่ึงสภาพร่างกายอาจเส่ือมโทรมไปตามวยั มีความเหน่ือยลา้
จากการท างานมากกวา่ 

  2.3  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่าง
กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน และหรือค่าตอบแทนใน
การท างาน ซ่ึงต าแหน่งงานท่ีสูง ค่าตอบแทนท่ีสูง ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานใน
ระดบัหน่ึงเช่นกนั 

  2.4  บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส (คู่) มีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลคู่สมรส  
บุตร ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด หยา่ แยก มีความเป็นอิสระในการใชชี้วติมากกวา่
สามารถใหเ้วลาในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงภาระหนา้ท่ีต่อคู่สมรส จึงท าให้
ระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

  2.5  บุคลากรท่ีมีสถานภาพการท างานแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความรับผดิชอบแตกต่าง
กนั ดงันั้น ความกดดนั ความเครียดจากการท างานยอ่มแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความสุขใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั 

  2.6  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากประสบการณ์การท างานส่งผลต่อทกัษะความเช่ียวชาญ ความ
ช านาญในงานนั้น ๆ โดยส่วนใหญ่ในองคก์รบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากยอ่มเป็นมี
ความช านาญ มีทกัษะในงาน มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่ ผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย   

  2.7  บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัทั้งน้ี  
อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีรายไดม้าก จะมีความสามารถในการผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ ไดดี้กวา่ผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ย และการมีรายไดม้ากยงัท าใหพ้อมีเงินเหลือเก็บออม สร้างความมัน่คงในชีวติไดดี้กวา่       
ผูมี้รายไดน้อ้ย จึงท าใหร้ะดบัความสุขแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จากผล
การศึกษาพบวา่ความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่บุคลากร มีความเครียดค่อนขา้งสูง (เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว เร่ืองอ่ืน ๆ) ไม่ค่อยมีเวลาในการ
พกัผอ่น หรือเวลาในการท ากิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย ผูบ้ริหารองคก์รควรมีนโยบายการส่งเสริม
ใหเ้กิดความสมดุลในการท างานและในการใชชี้วติส่วนตวั เช่น การจดัท าแผนใหมี้กิจกรรม  
สันทนาการของหน่วยงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกสถานท่ี การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ
พาครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมขององคก์ร เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะหน่วยงานส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงยงัไม่
ครอบคลุมส านกังานขนส่งสาขา ควรเพิ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรท่ีอยูข่องส่วนของส านกังาน
ขนส่งสาขาดว้ย เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
ขนส่งในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะไดน้ ามาเป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความสุขในการท างานมากยิง่ ๆ ข้ึนไป 
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แบบสอบถาม 
  เร่ือง  ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง  

 1.  แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อศึกษาปัญหาพิเศษ เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา  

 2.  วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าไปใช ้ 
ประโยชน์เพื่อการวิจยัทางวชิาการเท่านั้น  

 4.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของบุคลากร 

 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 

        สุพตัรา  เทพเฉลิม  
            ผูท้  าการวจิยั 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ลงใน □ ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด หรือเติมค าหรือขอ้ความตาม
ขอ้เทจ็จริง 
1.  เพศ 

□  ชาย     □  หญิง 
2.  อาย ุ

□ ต  ่ากวา่ 30 ปี   □  31-40 ปี   
□ 41-50 ปี   □ 51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
□ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี □ ปริญญาตรี   
□ ปริญญาโท  □ อ่ืน ๆ........................................................... 

4.  สถานภาพสมรส 
 □ โสด   □ คู่   □ หมา้ย/ หยา่/ แยก 
5.  สถานภาพการท างาน 

□ ขา้ราชการ     □ ลูกจา้ง  □ พนกังานราชการ     
6.  ประสบการณ์การท างาน 

□  ไม่เกิน 10 ปี  □  มากกวา่ 10 ปี  
7.  รายได ้

□ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท □  10,000-20,000 บาท 
□  20,001-30,000 บาท □  มากกวา่ 30,000 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด หรือเติมค า หรือขอ้ความตาม
ขอ้เทจ็จริง 
 
1.  ปัจจุบนัท่านมีน ้าหนกั..................กิโลกรัม รอบเอว................................ เซนติเมตร  
         ส่วนสูง.................... เซนติเมตร   ภาวะอว้นลงพุง   ชาย รอบเอว > 90 ซม. 
                           หญิง รอบเอว > 80 ซม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน

การท างาน 
ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

Happy body/ สุขภาพด ี
2.  โดยปกติท่านรับประทานอาหาร
เชา้หรือไม่ 

     

3.  ปัจจุบนัท่านออกก าลงักาย
หรือไม่ 

     

4.  ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก/ ยา
เส้น หรือไม่ 

     

5.  ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ 
สาโท หรือสุราพื้นบา้นหรือไม่ 

     

 

BMI (กิโลเมตร²) น ้าหนกั 
ภาวะเส่ียงต่อ

โรค 
< 18.5 
18.5-22.9 
23-24.9 
25-29.9 

น ้าหนกันอ้ย 
น ้าหนกัปกติ 
น ้าหนกัเกิน 
โรคอว้น 

ต ่า 
เท่าคนปกติ 
เพิ่ม 
เพิ่มมาก 

> 30 อว้นมาก อยูใ่นช่วง
อนัตราย 

Happy body / สุขภาพดี 

สตูร* นิว้ x 2.54 = เซนติเมตร 
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พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน
การท างาน 

ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

6.  โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบั
สุขภาพของท่านหรือไม่ 

     

Happy relax/ ผ่อนคลายดี 
7.  โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บ
การพกัผอ่นเพียงพอหรือไม่ 

     

8.  ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ          
ดูหนงั ฟังเพลง ช็อปป้ิง เล่นเกมส์  
ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) หรือไม่ 

     

9.  โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด 
(เครียดจากการท างาน/ เร่ือง
ครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ) บา้งหรือไม่ 

     

10.  โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวติของ
ท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั
หรือไม่ 

     

11.  เม่ือประสบปัญหาในชีวิต 
โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบั
ปัญหา ไดห้รือไม่ 

     

 Happy heart/ น า้ใจดี 
12.  โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกเอ้ือ
อาทร/ ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม่ 

     

13.  โดยรวมแลว้ท่านใหก้าร
ช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 

     

14.  โดยรวมแลว้ท่านให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
หรือไม่ 
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พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน
การท างาน 

ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

15.  โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานของท่านเหมือนพี่เหมือน
นอ้ง หรือไม่ 

     

16.  โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพดูคุย
กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร หรือไม่ 

     

17.  โดยรวมแลว้ในองคก์รของท่าน
มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่ง
การท างานระหวา่งกนัหรือไม่ 

     

18.  โดยรวมแลว้ท่านเตม็ใจและ
ยนิดีในการท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมหรือไม่ 

     

19.  โดยรวมแลว้ท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ 
หรือไม่ 

     

20.  โดยรวมแลว้ท่านไดท้  ากิจกรรม
ท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมี
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคดัแยก
ขยะ การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

     

Happy soul/ จิตวญิญาณดี 
21.  โดยรวมแลว้ท่านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม/ ศาสนา/ การให้
ทาน หรือไม่ 

     

22.  โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติักิจตาม
ศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบหรือไม่ 

     

23.  โดยรวมแลว้ท่านยกโทษและ
ใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผดิ 
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พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน
การท างาน 

ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

24.  โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและ
ขอโทษในความผดิท่ีท าหรือมีส่วน
รับผดิชอบ 

     

25.  โดยรวมแลว้ท่านตอบแทนผูมี้
พระคุณหรือช่วยเหลือท่าน 

     

Happy family/ ครอบครัวดี 
26.  ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว
เพียงพอหรือไม่ 

     

27.  ท่านท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย
ในสวนสาธารณะ ไปท าบุญ ซ้ือของ  
ปลูกตน้ไม ้ฯ) ร่วมกนักบัคนใน
ครอบครัว 

     

28.  โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบั
ครอบครัวของท่านหรือไม่ 

     

Happy society/ สังคมดี 
29.  โดยรวมแลว้เพื่อนบา้นมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่านหรือไม่ 

     

30.  โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของสังคม
หรือไม่ 

     

31.  โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นหรือไม่ 

     

32.  โดยรวมแลว้เม่ือท่านมีปัญหา 
ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก
คนในชุมชนหรือไม่ 
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พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน
การท างาน 

ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

33.  โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่
สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข
หรือไม่ 

     

34.  โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใช้
ชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข
หรือไม่ 

     

Happy brain/ ใฝ่รู้ดี 
35.  โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 

     

36.  โดยรวมแลว้ท่านสนใจท่ีจะ
พฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ใน
ชีวติ หรือไม่ 

     

37.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
อบรม/ ศึกษาต่อ/ ดูงาน เพื่อพฒันา
ทกัษะและความสามารถของ
ตนเองหรือไม่ 

     

Happy money/ สุขภาพเงินดี 
38.  ท่านรู้สึกวา่ การผอ่นช าระ
หน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่านใน
ปัจจุบนัเป็นภาระหรือไม่ 

     

39.  ท่านผอ่นช าระหน้ีตาม
ก าหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ 

     

40.  โดยรวมแลว้ ท่านมีเงินเก็บออม
ในแต่ละเดือน หรือไม่ 
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พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน
การท างาน 

ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

41.  โดยรวมแลว้ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือน
เพียงพอกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละ
เดือนหรือไม่ 

     

Happy work life (Happy plus)/ การงานดี 
42.  ท่านมีความสุขต่อ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์ร
หรือไม่ 

     

43.  ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบั
สุขภาพท่ีดีจากองคก์ร หรือไม ่

     

44.  ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ี
องคก์รจดัใหห้รือไม่ 

     

45.  ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายแรงงาน/ พรบ.ขา้ราชการ         
2551  จากองคก์รของท่านหรือไม่ 

     

46.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง/ ปรับข้ึนเงิน
ค่าจา้งประจ าปีท่ีผา่นมาดว้ยความ
เหมาะสมหรือไม่ 

     

47.  อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความ
มัน่คงหรือไม่ 

     

48.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่า
กบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการ
ท างาน (การถูกฟ้องร้อง/ การไดรั้บ
อนัตรายจากการท างาน) 
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พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุขใน
การท างาน 

ระดับ 

มากทีสุ่ด/ 
ทุกคร้ัง  

มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

49.  ขณะท่ีท างานอยูใ่นองคก์รน้ี  
หากท่านมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและ
เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ท่านคิดวา่
จะลาออกหรือไม่ 

     

50.  ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนสถานท่ี
ท างาน หรือองคก์รอ่ืนชวน/ ติดต่อ
ไปท างาน ท่านพร้อมท่ีจะไป
หรือไม่ 

     

51.  โดยรวมแลว้ท่านสามารถ แสดง             
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
ขอ้เสนอแนะกบันายจา้งหรือหวัหนา้             
งานหรือไม่ 

     

52.  ความถูกตอ้ง ของการจ่ายค่าจา้ง
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจาก
องคก์รของท่านเป็นอยา่งไร 

     

53.  ความตรงเวลา ของการจ่าย
ค่าจา้งค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บ
จากองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร 

     

54.  โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี 
“ความสุข” หรือไม่ 

     

55.  ท่านภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
พนกังาน/ บุคลากรขององคก์ร/ ได้
ท างานในองคก์รน้ีหรือไม่ 

     

56.  ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมของ
องคก์รท่ีท่านท างานในปัจจุบนั
หรือไม่ 
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ส่วนที ่3  ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสุพตัรา เทพเฉลิม 
วนั เดือน ปี เกดิ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2514 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัลพบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2533-2535     เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี   
                              ส านกังานขนส่งจงัหวดัลพบุรี  
พ.ศ. 2535-2546     เจา้หนา้ท่ีขนส่ง ส านกังานขนส่งจงัหวดัลพบุรี  
พ.ศ. 2546-2552     นกัวชิาการขนส่งปฏิบติัการ ส านกังานขนส่ง   
                               กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4  
พ.ศ. 2552-2559     นกัวชิาการขนส่งปฏิบติัการ   
                               ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั นกัวชิาการช านาญการ   
                               ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 151/286 หมู่ 7 หมู่บา้นคนัทร่ีโฮม2 ต าบลสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2542               ศิลปศาสตรบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป)   
                               มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์  
พ.ศ. 2561               รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
                               (การบริหารทัว่ไป) วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ   
                               มหาวทิยาลยับูรพา   
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