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The purpose of this study was to examine quality of life among people living in 

Panusnikom municipality. This resulted from the fact that Panusnikom municipality is a livable 
city. The subjects participating in this study was community administrators and leaders in 
Panusnikom municipality, Amphoe Panusnikom, Chon Buri province.  Thirteen informants were 
recruited by a purposive sampling technique. These included a mayor of Panusnikom 
municipality and representatives of community leaders. To collect the data, an in-depth interview 
was used. Also, a content analysis was used to analyze the collected data, and the main points 
were summarized. 
                     Regarding the development of Panasnikom municipality as a livable city affecting 
public quality of life, it was shown that people were in good physical heath, resulting from the 
provision of exercising equipment. The development of a community center and activities relating 
to customs and local culture encouraged the participation among people in the community, 
strengthening the relationship among people.  People in the community earned more income, 
resulting from the promotion of better. The municipality also placed an importance on the 
community cleanliness, leading to the solution of pollution problems that helped to promote a 
better living condition among people in the community. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ร่ิมใหค้วามส าคญักบัแนวทางการพฒันาเมืองแนวใหม่ (Urban 
development) คือ การพฒันาเมืองใหม่ใหน่้าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื อนัเป็นแนวนโยบายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีมี
ความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาพ้ืนท่ีเมือง เพราะการพฒันาในแนวทางน้ีจะตอ้งมีการด าเนินงานท่ี
ประสานและสนบัสนุนสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนัในหลาย ๆ ดา้นและหลายสาขาพร้อม ๆ กนัอยา่งมี
ระบบเป็นเชิงองคร์วม (Holistic approach) (ปรีด์ิ  บูรณศิริ, 2554, หนา้ 48) เป็นกระบวนการพฒันา
ท่ีมีการวางกรอบวิสยัทศัน์ และแนวทางพฒันาท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัทั้งในดา้นประชากรทรัพยากร 
ส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทางกายภาพท่ีสร้างข้ึน (Built environment) 
ทรัพยากรดา้นศิลปะวฒันธรรม ความรู้และวิทยากรสมยัใหม่ โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการ
ใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนกระบวนการฟ้ืนฟูและพฒันาทรัพยากรท่ี
สร้างทดแทนใหม่ได ้และมีการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เสริมสร้างจิตวิญญาณและคุณค่า
ของเมืองดว้ยการใหค้วามส าคญัต่อการด ารงรักษาฟ้ืนฟูศิลปะวฒันธรรมท่ีดีงามเป็นเอกลกัษณ์ของ
แต่ละทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินเขา้ร่วมในกระบวนการพฒันาเพ่ือยกระดบัศกัยภาพของตนเอง 
เพื่อเป็นภูมิคุม้กนัแรงกดดนัของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเป็นผลของการจดัระเบียบใหม่ของโลก
การคา้และเทคโนโลย ีโดยมีกรอบกลยทุธเ์พ่ือไปสู่ความเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื พ้ืนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศาลเมืองต่าง ๆ (ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม, 
2559) เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ต่าง ๆ ตามมา ประกอบกบัการมีช่องว่างการพฒันาระหว่างเมืองกบัชนบท ท าใหมี้ผูย้า้ยถ่ินเขา้มาสู่
เมืองเพื่อโอกาสทางการศึกษาและประกอบอาชีพต่าง ๆ จึงเกิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ท าให ้
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ไดต้ระหนกัถึงปัญหาและความส าคญั
ของเมือง จึงมีการจดัการประเมินเทศบาลเมืองน่าอยูแ่ละการใหร้างวลัเชิดชูเกียรติกบัเทศบาลท่ีมี
ผลงาน ทั้งเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการเมืองสู่ความน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และส่งเสริมให้
เทศบาลน าแนวคิดและหลกัเกณฑก์ารเป็นเทศบาลน่าอยูย่า่งย ัง่ยนืไปปฏิบติัใหเ้หมาะสม 
 การพฒันาท่ีย ัง่ยนื เร่ิมเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในกระแสการพฒันาของสงัคมโลก 
นบัตั้งแต่ประเทศสมาชิกองคก์ารสหประชาชาติรวมทั้งประเทศไทย ไดร่้วมลงนามในแผนแม่บท
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ของโลกเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืหรือแผนปฏิบติัการ 21 (Agenda 21) ในการประชุมสุดยอดของโลก
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Earth summit) ท่ีประเทศบราซิล เมื่อปี 2553 ซ่ึงไดเ้ป็นพนัธกรณีท่ีแต่ะละ
ประเทศจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาประเทศใหมุ่้งสู่ความย ัง่ยนื 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2546) การพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืจึงเป็นกระแสหลกัในการพฒันาเมือง โดยในช่วงเวลาท่ีผา่นมาหลายเมือง หลายองคก์ร ไดม้ี
แนวคิดในการพฒันาเมืองในรูปแบบต่าง มากมาย แต่มีเป้าหมายเดียวกนั คือ ความน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
เพื่อสร้างคุณภาพชีวติท่ีใหค้รบทุกดา้นแก่คนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองนั้น ๆ และเพื่อดึงดูดนกัลงทุนใหเ้ขา้
มาประกอบธุรกิจสร้างความเจริญดา้นเศรษฐกิจในเมืองของตน มีการก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันา
ประเทศโดยยดึหลกั “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” (Sustainable development) ซ่ึงแนวคิดการพฒันาไดถู้ก
ก าหนดข้ึนภายใตแ้ผนการปฏิบติัการ 21 ส าหรับการด าเนินงานท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งสมดุล
ทั้งในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม และไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายและรูปแบบการ
พฒันาเมือง เพื่อใหเ้กิดแนวทางพฒันาเมืองท่ีเหมาะสมโดยขยายกรอบการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของเมืองใหค้รอบคลุมการพฒันาทางกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และ
องคก์ร ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคี ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ องคก์รพฒันา
เอกชน ภาคธุรกิจเอกชน ประชาสงัคม องคก์รอิสระ สถาบนัการศกึษา นกัวิชาการ และประชาชน 
โดยมุ่งเนน้การพฒันาเมือง และชุมชนน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื เพ่ือใหป้ระชาชนอยูใ่นชุมชนท่ีน่าอยูอ่าศยั
และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินสามารถพฒันาสู่ความย ัง่ยนืไดด้ว้ยตนเอง และ
ความจ าเป็นในการใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจวดัและการประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนนโยบายแนวทางการด าเนินงานของเทศบาลและการพฒันา
เทศบาลใหค้รอบคลุมทุกมิติเพื่อน าไปสู่การเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 ในการพฒันาประเทศ มิไดม้ีแบบอยา่งตายตวัตามต ารา หากแต่ตอ้งเป็นไปตามสภาพภูมิ
ประเทศทางภูมิศาสตร์ สงัคมวิทยา วฒันธรรมชุมชน ท่ีมีความหลากหลาย ในขณะเดียวกนักระแส
การเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตามอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งพยายามหาแนวทางด ารงชีวติตามหลกัการพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหเ้กิดความ
สมดุลและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างเป็นภูมิคุม้กนั ป้องกนัผลกระทบต่อชุมชน 
เอกลกัษณ์ และวฒันธรรมของชุมชน มิใหล่้มสลายไป การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาพฒันา
ประเทศ ซ่ึงในส่วนของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงช้ี 
แนวทางการปฏิบติั ตนท่ีควรจะเป็น เพื่อด ารงชีวติิอยูไ่ด ้โดยไม่เดือดร้อน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมี
พ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทยท่ีสามารถน ามาปรับใชไ้ดทุ้กระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล 
ครอบครัวชุมชน ไปถึงประเทศ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงยดึ
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หลกั “เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา” ใหพ้ฒันาบนพ้ืนฐาน ดั้งเดิมและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต นอกจากนั้น 
หลกัการพฒันาประเทศท่ีส าคญัตอ้งยดึหลกั “คนเป็นศนูยก์ลาง” มีพ้ืนฐานดา้นจิตใจท่ีมีคุณธรรม 
ความซ่ือสตัย ์สุจริตเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงมี 2 ดา้นคือ ปรัชญาท่ีเราตอ้งด ารงชีวิตอยา่ง พอเพียง และตอ้งมี
จิตใจท่ีซ่ือสตัยสุ์จริต มีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นหลกัท่ีจะน าพา
ประเทศ ไทยใหอ้ยูร่อดไดอ้ยา่งสมดุล มัน่คง ย ัง่ยนื ท่ามกลางปัญหาและการ เปล่ียนแปลงท่ีสบัสน
ในยคุโลกาภิวตัน์ ความพอเพียงจะสามารถ เกิดข้ึนไดใ้นทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเมือง การ
ปกครอง และการบริหารประเทศ หากเรายดึหลกัในการพจิารณาดว้ยเหตุผล หาทางออกท่ีชัง่ทั้ง
ส่วนดีและส่วนเสีย หรือ “ทางสายกลาง” ท่ีเลือกทางท่ีดีท่ีสุด ส่วนท่ีเสียนอ้ยท่ีสุด มีความไม่ยดึติด 
มองประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ท าใหบ้า้นเมืองสะอาด (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2549 ก) 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นไดมี้การจดัอนัดบัเมืองน่าอยู ่โดยสถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา 
หรือ สทพ. (LDI) ซ่ึงเป็นมูลนิธิชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา ท่ีเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อ อดีต ปัจจุบนั 
และอนาคต การเช่ือมต่อแนวคิด นโยบายและการปฏิบติัหรือการทกัทอทางสงัคมใหเ้กิดพลงัทาง
สงัคม สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา ไดมี้การจดัอนัดบัเมืองน่าอยูจ่ากทัว่ประเทศ ในปี 2551 ภายใต้
กรอบพฒันา “เมืองน่าอยู ่ชุมชนน่าอยู”่ ตามดชันีช้ีวดัความเป็นเมืองน่าอยู ่หมายถึง เทศบาลท่ีน่าอยู่
ส าหรับประชากรผูอ้ยูอ่าศยัและผูท่้องเท่ียวผา่นทาง ทั้งในมิติความปลอดภยั มิติความสะอาด มิติ
ความมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มติิการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล และมิติความเป็นเมืองท่ีมี
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม รวมเป็น 5 มิติในการพิจารณาตวัช้ีวดั โดยไดท้ าการวิเคราะห์ดชันี 
ความน่าอยูข่องเทศบาลเมือง 124 แห่ง ทัว่ประเทศ ซ่ึงในปี 2551 “เมืองพนสันิคม จ.ชลบุรี” ไดถู้ก
จดัอนัดบัเป็นเมืองน่าอยูอ่นัดบัท่ี 1 ของประเทศไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ, 2549ก) 
 เทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาลขนาดกลางมีเน้ือท่ีครอบคลุมต าบลพนสันิคมทั้งต  าบล อยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 87 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองชลบุรี 22 กิโลเมตร เป็นเมืองส าคญัเมือง
หน่ึงตั้งแต่สมยัโบราณ ซ่ึงเคยรุ่งเรืองเม่ือสมยั 1,000 ปี มาแลว้ หรือสมยัท่ีขอมยงัเรืองอ านาจอยูใ่น
อาณาจกัรสุวรรณภูมิ ชาวพนสันิคมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม และหตัถกรรมท่ีสร้าง
รายไดแ้ละช่ือเสียงใหก้บัชาวพนสันิคมเป็นอยา่งมากคือ “การจกัสาน”  เช่น กระเป๋า ตะกร้า ฝาชี 
เคร่ืองประดบัตกแต่งต่าง ๆ เมืองพนสันิคม เป็นเมืองท่ีไดช่ื้อว่า “เมืองสะอาด”ตามค าขวญัของเมือง 
และเป็นเมืองหน่ึงท่ีมีการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เอ้ือต่อการอยูอ่าศยั และการ
ด ารงชีวิตของประชากร ภายใตว้ิสยัทศัน์การพฒันาเมือง “พฒันาเมืองพนสันิคมเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่ง
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ย ัง่ยนื ดว้ยหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” ตามแนวทางยทุธศาสตร์การพฒันาและตามนโยบายการพฒันา
ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม ในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ดว้ยองคป์ระกอบ 4 
องคป์ระกอบ (ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี, 2560) คือ  
เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื องคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันาการบริหารจดัการท่ีดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล โดยทางคณะผูบ้ริหาร และบุคลากรในสงักดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ไดร่้วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจในการปฏิบติังาน มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม มีกลไกในการส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบ โดยรับฟังความคิดเห็น
จากพ่ีนอ้งประชาชนและทุกภาคส่วนในทอ้งถ่ินเพ่ือใหก้ารท างานมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว 
สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพี่นอ้งประชาชนไดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของประชาชนในทอ้งถ่ินและสาธารณชนทัว่ไป เป็นปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จท่ีชดัเจน ท าใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมมีความเขม้แข็ง มีศกัยภาพในการบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน สร้างความส าเร็จในการบริหารจดัการ น ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของพี่นอ้ง
ประชาชนเทศบาลเมืองพนสันิคม กล่าวไดว้่าในการพฒันาท่ีผา่นมา เทศบาลเมืองพนสันิคมไม่ได้
เป็นผูรั้บผดิชอบเพียงล  าพงั หากแต่ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ี
ต่างร่วมแรงร่วมใจกนั มุ่งท าใหท้อ้งถ่ินของตนเองเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่มีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ติดอนัดบัตน้ ๆ เมืองหน่ึงของประเทศ สมดัง่ค  าท่ีว่า “ศกัด์ิศรีเมืองสะอาด” ตามค าขวญั
ของเมือง โดยมีรางวลัต่าง ๆ ท่ีรับรองความสะอาดดงัน้ี รางวลัพระราชทาน 3 ปีซอ้น พ.ศ. 2532-
พ.ศ. 2534  
 จากความส าเร็จในการเขา้ประกวดโครงการเมืองน่าอยู ่และการมีแนวคิดการพฒันาเมือง
อยา่งตรงประเด็น ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาชุมชน ความส าคญัในการสร้างเมืองน่าอยูน่ั้นใช่ว่า
ตอ้งการเพียงสร้างเมืองใหมี้รูปแบบท่ีสวยงาม หรือเห็นและสมัผสัไดเ้พียงภายนอกเท่านั้น แต่โดย
หลกัการแลว้เมืองน่าอยู ่จะตอ้งสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนทั้งในเมือง
และชนบท ใหส้ามารถใชชี้วิตความเป็นอยูท่ี่พอเหมาะแก่การด ารงชีวิต ตลอดจนยกระดบัความรู้สึก
ท่ีจะร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีอยูใ่หดี้ข้ึน เพราะทา้ยสุดแลว้เมืองน่าอยูก่คื็อเมือง
ท่ีประชาชนมีชีวิตอยูด่ว้ยความผาสุก จากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของเทศบาลเมืองพนสันิคม ถึง
ความส าเร็จในการร่วมกนัพฒันาชุมชนใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากยิง่ข้ึน 
อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แต่ทั้งน้ียงัไม่มีการศึกษาใดท่ีสามารถบ่งบอกถึง
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคมไดว้่าประชาชนมคุีณภาพชีวติท่ีดี ตามมิติ
คุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL) (ส านกังานพฒันากรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต
, 2537) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นความสมัพนัธภาพทางสงัคม และ 4) ดา้น
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ส่ิงแวดลอ้ม ตามโครงการเมืองน่าอยูข่องเทศบาลพนสันิคม ประกอบดว้ยมิติ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เมือง
อยูดี่ 2) คนมีสุข 3) ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื และ 4) เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึง
เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพท่ีมีอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคมใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ท าใหผู้ศึ้กษาใหค้วามสนใจผลจากการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม ท่ีน ามา
ซ่ึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม ซ่ึงมีความส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนและพฒันาชุมชน องคก์ร ใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ เสริมสร้างขีดสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ขององคก์รในทุกระดบั และตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
โดยยดึประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง และเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาเทศบาล ส่งเสริม 
ปรับปรุง เทศบาลเมืองพนสันิคม มีการยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวิจยั 
 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม อนัเป็นผลมาจาก
การพฒันาเมืองน่าอยู ่ของเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่า แนวคิดเร่ืองเมือง
น่าอยู ่เป็นพฒันาการต่อเน่ืองของสาธารณสุขมูลฐาน และการมีสุขภาพดีถว้นหนา้ ซ่ึงไดเ้นน้พ้ืนท่ี 
ชุมชนเมือง ซ่ึงมีลกัษณะความหนาแน่นของประชากร และลกัษณะปัญหาท่ีมี ความสลบัซบัซอ้น
เก่ียวพนักนัหลายดา้น ทั้งน้ี โดยมุ่งเนน้ประเด็นปัญหา ดา้นความสลบัซบัซอ้นของส่ิงแวดลอ้มใน
เมืองดา้นต่าง ๆ ทั้งส่ิงแวดลอ้ม ทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม หรืออ่ืน ๆ ในขณะเดียวกนัเมือง
น่าอยู ่ยงัมีพฒันาการมาอยา่งแนบแน่นกบัพฒันาการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ในระดบัโลก ซ่ึงมี
การต่ืนตวักนัมากในการประชุมนานาชาติ เร่ืองส่งเสริม สุขภาพ นอกจากน้ีแนวคิดเร่ืองเมืองน่าอยูก่็
มีความสอดคลอ้งกนักบัแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ท่ีเนน้การวางแผนพฒันาเมืองโดยการมีระบบ
วางแผนและบริหารจดัการแบบบูรณาการ เพ่ือ ส่งเสริมใหมี้สงัคมมีความย ัง่ยนื ทั้งทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัท่ีส าคญั (ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนั
ส่ิงแวดลอ้ม, 2559) ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นเมืองอยูดี่ จ  านวน 7 ตวัช้ีวดั 2) องคป์ระกอบดา้นคน
มีสุข จ  านวน 9 ตวัช้ีวดั 3) องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื จ  านวน 7 ตวัช้ีวดั 4) องคป์ระกอบ
ดา้นเทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี จ  านวน 11 ตวัช้ีวดั โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการ
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น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น ความน่าอยูท่ั้งทางดา้น
กายภาพและสงัคมท่ีดี เขม้แข็ง รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข การมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีการสืบทอดละพฒันาต่อยอด การมีเศรษฐกิจ
ฐานรากท่ีเขม้แข็ง มีความสมดุลสามารถเช่ือมโยงระหว่างชนบท เมือง และพ้ืนท่ีภายนอก 
 การมีระบบบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และประชาชนมีส่วนร่วม  
ซ่ึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL-100 (ส านกังานพฒันากรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2537)  
ซ่ึงมี 100 ขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ  
3) ดา้นความสมัพนัธทางสงัคม 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้จิยัไดมี้การประยกุตใ์ชร้ะหว่างเคร่ืองมือ
ตวัช้ีวดัเมืองน่าอยูแ่ละแบบสอบถามคุณภาพชีวิต WHOQOL-100 มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 2 ในภาคผนวก ก) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 
พนสันิคม จากการพฒันาเมืองน่าอยู ่
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเทศบาลเมืองพนสันิคม ตามการพฒันาเมืองน่าอยู ่ 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการยกระดบัคุณภาพชีวิตใหดี้ยิง่ข้ึน  
 

ขอบเขตการวจิยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนอนัเป็นมาจากผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืของเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ตวัช้ีวดัการเมินเมือง/ เทศบาลน่าอยู่
อยา่งย ัง่ยนื ประจ าปี 2559 ของส านกังานส่งเสริมการีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนัติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม (2559) ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.1  เมืองอยูดี่  มี 7 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดการใชป้ระโยชน์ท่ีดินใหเ้ป็นไปตาม
ทิศทางท่ีก  าหนด 2) การพฒันาเมืองและชุมชนใหเ้ป็นไปตามผงัเมืองรวม 3) การพฒันาเครือข่าย
โครงสร้างพ้ืนฐานใหค้รอบคลุมและเหมาะสมส าหรับคนทุกกลุ่ม 4) การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับผูม้ีรายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาส 5) การจดัการภยัพบิติัและสาธารณภยั 6) การป้องกนัและ
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ดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 7) การน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการประกอบ
อาชีพ 
  1.2  คนมีสุข มี 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของคนในเมือง  
2) การคุม้ครองสุขภาพอนามยัผูบ้ริโภค 3) การส่งเสริมการศึกษาอยา่งหลากหลายและเท่าเทียม  
4) การจดัสวสัดิการส าหรับคนทุกกลุ่ม 5) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดและอบายมุข  
6) การส่งเสริมความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครัว ความสามคัคีและเอ้ืออาทรระหว่างคนใน
ชุมชน 7) การส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 8) การพิทกัสิ์ทธิของเยาวชน 
สตรี ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 9) การอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  1.3  ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื มี 7 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การดูแลรักษาและใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพใหค้งไวซ่ึ้งระบบนิเวศท่ีดี 2) การจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนอยา่งครบวงจรและเหมาะสม 3) การก าจดัน ้ าเสีย หรือมลพิษทางอากาศ หรือ มลพิษ
อ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 4) การพฒันาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวติ 5) การปรับ 
ภูมิทศัน์เมืองใหม้ีความสวยงามและสอดคลอ้งกบัสภาพเมอืง 6) การส่งเสริมการผลิต การบริโภค 
หรือการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 7) การส่งเสริมการใชพ้ลงังานและน ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.4  เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี มี 11 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  
1) การก าหนดวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ พร้อมแปลงไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  
2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้ีความรอบรู้และเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 3) การสร้าง
องคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4) การสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างานท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวติท่ีดี 5) การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม  
ในการบริหารและการท าตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
6) การมกีระบวนการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ ขอรับบริการ และจดัการขอ้ร้องเรียนของ
ประชาชนอยา่งครบถว้นและเป็นระบบ 7) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารปละผลงานของเทศบาล  
8) ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 9) การจดัเก็บรายไดใ้หไ้ดต้ามเป้าหมาย  
การลดรายจ่าย หรือความพยายามในการหารายไดอ่ื้น 10) ความพยายามในการใชง้บประมาณให้
เป็นไปตามท่ีคาดการณ์และมีเหตุผลอนัควรในการโอนงบประมาณ 11) นวตักรรมการพฒันาเมือง
ดา้นต่าง ๆ  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต ขององคก์รอนามยัโลก  
ฉบบัภาษาไทย WHOQOL-100, 1995 (ส านกังานพฒันากรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2537) แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  2.1  ดา้นร่างกาย ประกอบดว้ย 1) ความเจ็บปวดและความไม่สบาย  2) ก  าลงัวงัชาและ
ความเหน่ือยลา้ 3) การนอนหลบัพกัผอ่น 4) การเคล่ือนไหว 5) การด าเนินชีวิตประจ าวนั 6) การใช้
ยา หรือการรักษา 7) ความสามารถในการท างาน 
  2.2  ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 1) ความรู้สึกในดา้นดี 2) การคิด การเรียนรู้ ความจ าและสมาธิ 
3) การนบัถือตนเอง 4) ภาพลกัษณ์และรูปร่าง 5) ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี 6) จิตวญิญาณ ศาสนา 
และความเช่ือส่วนบุคคล 
  2.3  ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ไดแ้ก่ 1) สมัพนัธภาพทางสงัคม 2) การช่วยเหลือ
สนบัสนุนทางสงัคม 3) กิจกรรมทางเพศ 
  2.4  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ความปลอดภยัทางร่างกายและความมัน่คงในชีวิต  
2) สภาพแวดลอ้มของบา้น 3) แหล่งการเงิน 4) การดูแลสุขภาพและการบริการทางสงัคม  
5) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทกัษะใหม่ ๆ 6) การมีส่วนร่วม มีโอกาสพกัผอ่นหยอ่นใจและมีเวลา
ว่าง 7) สภาพแวดลอ้ม 8) การคมนาคม 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ท าการศึกษาผูบ้ริหารและผูน้  าในชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 13 คน (ขอ้มูล จากส านกัปลดั เทศบาลเมืองพนสันิคม  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ณ เดือน กรกฎาคม 2560)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ท าการศึกษาในระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560-กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยด าเนินการ
เก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field study) ระหว่างวนัท่ี 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2561  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  เทศบาลเมืองพนสันิคม หมายถึง เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบเทศบาลส าหรับ
เมืองขนาดกลาง จดัตั้งโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
ทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลาง หรือทอ้งถ่ินท่ีมี
จ  านวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้ 
 2.  การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือ การพฒันาท่ีค  านึงถึงความเป็นองคร์วมของทุก ๆ ดา้น 
อยา่งสมดุล บนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญา และวฒันธรรมไทย ดว้ยการมีส่วนร่วม
ของประชนทุกกลุ่ม ดว้ยความเอ้ืออาทร เคารพซ่ึงกนัและกนั เพ่ือความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
และคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งเท่าเทียม 
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 3.  การพฒันาเมือง/ เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื คือ การพฒันากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดั
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื (Sustainable cities) ซ่ึงกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบัสมาคม
สนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ไดพ้ฒันาข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
ในการติดตาม ตรวจวดัและประเมิน ความส าเร็จของการพฒันาเมืองต่าง ๆ เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่  
ปี พ.ศ.  2547 จนถึงปัจจุบนั โดยไดท้ าการปรับปรุงและพฒันากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัโดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพ่ือใหม้ีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อใหเ้มืองเป็นบา้นท่ีน่าอยูใ่นทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
พร้อมค านึงถึงศกัยภาพขององคก์ร หรือเทศบาลซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเมือง และรูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีดี โดย มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น (ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนั
ส่ิงแวดลอ้ม, 2559) ไดแ้ก่ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื การเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี 
  3.1  เมืองอยูดี่ หมายถึง การพฒันาดา้นกายภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานและเศรษฐกิจของ
เมือง ดว้ยการวางแผนและก าหนดทิศทางการขยายตวัเมืองไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การพฒันาเมือง
มีความสอดคลอ้งกบัทิศทางดงักล่าว ส่งผลใหเ้มืองมีความสะดวก สวยงาม เป็นระเบียบ ประชาชน
มีความปลอดภยัในการอยูอ่าศยัและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีรวมทั้งกระตุน้เศรษฐกิจและการอยูดี่ กินดี
ของคนในเมือง 
  3.2  คนมีสุข หมายถึง การพฒันาท่ีเป็นองคร์วม ท่ีครอบคลุมการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นสุขภาพ การศึกษาและการจดัสวสัดิการ นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญัต่อการเสริมสร้าง
ความสมัพนัธใ์นครอบครัวและชุมชน การสืบสานประเพณีวฒันธรรมและการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหค้นมีสุขภาวะและมีความเป็นอยูท่ี่ดีในสงัคมแห่งความเอ้ืออาทร 
  3.3  ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื หมายถึง การดูแลรักษาและใชผ้ลประโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งสมดุลควบคู่ไปกบัการผลิต การบริโภค และการบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม มีการใชพ้ลงังานและน ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการจดัการของเสียและมลพิษ
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการด ารงชีวิต ไม่ว่าการจดัการพ้ืนท่ีสีเขียว
ใหเ้กิดประโยชนต่์อคนเมือง การปรับภูมิทศัน์เมืองใหม้ีความสวยงามและมีความสอดคลอ้งกบั
สภาพเมือง ดว้ยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
  3.4  เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี หมายถึง การด าเนินงานพฒันา
ทุก ๆ ดา้น ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้จากการพฒันาองคก์รใหมี้ความพร้อมและมีศกัยภาพในการด าเนินงาน  
ทั้งดา้นวิสยัทศัน์และแผนงาน ระบบขอ้มูล ศกัยภาพบุคลากร ระบบการท างาน รวมถึงบรรยากาศ
ในการท างาน นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  
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ความโปร่งใส เกิดความคุม้ค่า น าไปสู่การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
การคิดริเร่ิมและสร้างสรรคน์วตักรรมในการพฒันา 
 4.  คุณภาพชีวิต คือ ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีและระดบัความพึงพอใจ ตามความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีจะด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข และความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บ
การตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความสมัพนัธท์างสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ตามแนวคิดคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลก 
(ส านกังานพฒันากรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2537) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1  คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย หมายถึง การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมี
ผลต่อชีวิตประจ าวนัการับรู้ถึงตความอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน การับรู้ถึงความสามารถในการ
ท างาน การรับรู้ว่าตนเองไม่ตอ้พึ่งพายาต่าง ๆ หรือการักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 
  4.2  คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ หมายถึง การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ และ 
การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต มีผล
ต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
  4.3  คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธภาพทางสงัคม หมายถึง การรับรู้เร่ือง
ความสมัพนัธข์องตนเองกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม 
การับรู้ว่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสงัคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทาง
เพศ หรือการมีเพศสมพันัธ ์
  4.4  คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินชีวติ การรับรู้ว่าไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนไดม้กิีจกรรมสนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง  



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของประชาชน จากการพฒันาเมือง
น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ดงัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  1.2  ความส าคญัของคุณภาพชีวติ 
  1.3  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 
  1.4  เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวติ 
  1.5  ปัจจยัในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน 
  2.1  ความหมายของการพฒันา 
  2.2  ความหมายของการพฒันาชุมชน 
  2.3  ลกัษณะของการพฒันาชุมชน 
  2.4  องคป์ระกอบการพฒันาชุมชน 
  2.5  เป้าหมายของการพฒันาชุมชน 
  2.6  หลกัการพฒันาชุมชน 
 3.  แนวคิดเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
  3.1  ความหมายของเมืองน่าอยู ่
  3.2  ความเป็นมาของเมืองน่าอยู ่
  3.3  วตัถุประสงคข์องโครงการเมืองน่าอยู ่
  3.4  หลกัการเมืองน่าอยู ่
  3.5  ลกัษณะของเมืองน่าอยู ่
  3.6  องคป์ระกอบของการพฒันาเมืองน่าอยู ่
  3.7  เกณฑช้ี์วดั/ ตวัช้ีวดั การประเมินเทศบาลน่าอยู ่
  3.8  ตวัแปรส าคญัในการพฒันาเมืองน่าอยู ่
  3.9  ขั้นตอนหรือสูตรส าเร็จในการท าใหเ้มืองน่าอยู ่
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  3.10  แนวทางในการพฒันาเมืองน่าอยู ่
  3.11  บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ 
  3.12  นโยบายการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยู ่
 4.  เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ 

 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 ปัจจุบนัไดม้นีกัวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่น สาขาสงัคมวิทยา มานุษวิทยา จิตวิทยา 
การศกึษา ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐศาสตร์ และอ่ืน ๆ ไดพ้ยายามใหค้วามหมายหรือก าจดัความค าว่า 
“คุณภาพชีวติ” กนัอยา่งกวา้งขวางส่วนมากความหมายเหล่านั้นมีความคลา้ยคลึงหรือมีความ
สอดคลอ้งกนั จะแตกต่างกนัไปบา้งก็เป็นส่วนของรายละเอียดหรือจุดเนน้ตามศาสตร์หรือสาขาวิชา
นั้น ๆ เห็นว่าส าคญั จึงปรากฏว่าไม่มคี  าจ  ากดัความของค าวา่ “คุณภาพชีวติ” ท่ีแน่นอนตายตวั 
นอกจากจะเป็นค าจ  ากดัความท่ีนกัวิชาการทั้งหลายไดก้ล่าวไว ้เช่น 
 ปราณี  จตุพล (2553, หนา้ 11) คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดา้นสุขภาพ สงัคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและศาสนา ซ่ึงเป็นค่าเทียบเคียงไม่มกีฎเกณฑต์ายตวัแน่นอน กล่าวคือ ทุกคน
หรือทุกประเทศอาจจะก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ กนัไปตามความตอ้งการ และความตอ้งการคุณภาพ
ชีวิตน้ียอ่มฟจะเปล่ียนแปลง ไปไดต้ามกาลเวลาและกาลเทศะ  
 ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ (2542, หนา้ 56) คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารด ารงชีวิต
อยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สงัคม เป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์
ทั้งร่ายกาย จิตใจ และสามารด ารงชีวติท่ีชอบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และค่านิยมสงัคม 
ตลอดจนแสดงหาส่ิงท่ีตนปรานาใหไ้ดม้าอยา่งถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู ่คุณภาพ
ชีวิตแบ่งเป็น 3 ประการ คือ 
 1.  ทางดา้นร่างกาย คือ บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรคภยั
ไขเ้จ็บ อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพ้ืนฐาน ฯ 
 2.  ทางดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ร่าเริง แจ่มใส ไม่วิตกกงัวล  
มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตครอบครัว และสงัคมส่ิงแวดลอ้มมีความปลอดภยัในชีวติ ฯ 
 3.  ทางดา้นสงัคม คือ บุคคลสามารถด ารงชีวติภายใตบ้รรทดัฐาน และค่านิยมของสงัคม
ในฐานะเป็นสมาชิกของสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข ฯ 
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 ผาสุก  มุทธเมธา (2535, หนา้ 39) กล่าวถึง คุณภาพชีวติ (Quality of life) ในแง่ของ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น หมายถึง การศึกษาความเป็นอยูข่องมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสถานภาพการศึกษา 
อนามยั และเศรษฐกิจ ตามลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มทางชีวะกายภาพ เช้ือชาติ วฒันธรรม และวิธีการ
เล้ียงดู โดยท่ีคุณภาพชีวตินั้นข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของส่ิงแวดลอ้มทางชีวะกายภาพ บุคคล
อยูใ่นทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์ยอ่มจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า บุคคลท่ีอยูใ่นท่ี 
ขาดแคลนทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตตอ้ง นอยูก่บัความพึงพอใจ ซ่ึงมีความแตกต่างไปแต่
ละบุคคลอีกดว้ย  
 วนัเพญ็  วอกกลาง (2535, หนา้ 8) กล่าวถึง คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตท่ีมีความสุข ชีวิตท่ี
สามารถปรับตนเองใหเ้ขา้กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม และสามารถปรับธรรมชาติ หรือส่ิงแวดลอ้มใหก้บัตนเองโดยไม่เบียดเบียน
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น กล่าวสั้น ๆ คือ เรียนรู้ธรรมชาติจนปรับตวัเอง
และธรรมชาติใหเ้ขา้กนัไดโ้ดยไม่เบียดเบียนกนั 
 โสภาภรณ์ ทรรพนนัท ์(2532 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา , 2555, หนา้ 46) ไดใ้ห ้ 
ค านิยามของคุณภาพชีวิตไวว้่าคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพชีวิตความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มของ
คนโดยพิจารณาทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความคิด สติปัญญา และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงอาจจดั
ระดบัไดด้งัน้ี 
 1.  อยูร่อด (Survival) อยูไ่ดว้นัต่อวนั ไม่มีอนาคต 
 2.  อยูไ่ด ้(Subsistence) อยูไ่ด ้ปีต่อปี ไม่มีความมัน่คง 
 3.  อยูดี่ (Self-reliance) พอกิน พอใช ้มีความมัน่คง 
 4.  มีสวสัดิภาพ (Welafare) อยูดี่  กินดี มีสุขภาพ 
 ศกัด์ิชยั  ทวีศกัด์ิ (2535, หนา้ 19) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติ คือ ระดบัสภาพของ 
การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม จิตใจและอ่ืน ๆ ซ่ึงท าใหม้นุษยด์  าเนินชีวติอยูไ่ด้
อยา่งมีความสุขตามความพอใจท่ีเขาตอ้งการ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2541) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยู ่
และความพึงพอใจของประชาชน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
สุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ สาธารณูปโภค ครอบครัว สงัคม การงาน สติปัญญา การรับขอ้มูล 
ข่าวสาร การพกัผอ่นหยอ่นใจ ละดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 อุมาพร  ผลดี (2545, หนา้ 22-23) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตในทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ีนโยบาย
ตามพระราชบญัญติัการกระจายอ านาจ มุ่งหวงัใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินสามารถพฒันาชุมชนเพ่ือให้
ประชาชนมีการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไม่ต ่ากว่าเดิม ซ่ึงเม่ือกล่าวถึง การพฒันาท่ีแทจ้ริง 
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ควรหมายถึง การท าใหชี้วิตความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดี่กิน
ดี ความเจริญทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจ และความสงบสนัติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บ
ปัจจยัทางวตัถุเพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาการ
ทางดา้นการศึกษา ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางดา้นวฒันธรรมและ
จิตใจทางดา้นต่าง ๆ ความตอ้งการทั้งหมดน้ีจึงเรียกรวมกนัว่า “คุณภาพชีวิต” เพื่อใหเ้ห็นว่าการ
พฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเพ่ิมปริมาณของวตัถุรายได ้หากอยูท่ี่ความพึงพอใจความสุขของ
ประชาชนมากกว่า ซ่ึงคุณภาพชีวิตของมนุษยส์ามารถสรุปความหมายไดว้่าคุณภาพชีวิต คือ ความ
พึงพอใจของมนุษย ์โดยทัว่ไปท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนภายในระยะเวลา
หน่ึง ค าว่า “คุณภาพชีวติ” จึงหมายถึง ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดี และระดบัความพึงพอใจในความ
ตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษยท่ี์จะด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข และคือความพึงพอใจของ
บุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคมอยา่งเพียงพอใหเ้กิดการมีสุขภาพกายและสุขภาพ
ใจท่ีดี ดงันั้นจึงไดมี้การอธิบายถึงขอบเขตโดยทัว่ไปของคุณภาพชีวติเพ่ือใหค้รอบคลุมถึงบทบาท
หนา้ท่ีขององคก์รทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถมองลกัษณะของคุณภาพชีวิตได ้4 ลกัษณะ คือ 
 1.  คุณภาพชีวิตอนัเกิดจากความพึงพอใจในแง่เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจอนัเกิดจาก
การไดรั้บการบ าบดัความตอ้งการในสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยทัว่ไปเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการอยูดี่
กินดี ในรายละเอียดอยา่งเช่น ท่ีท ากิน การออม ความมัน่คงในสถาบนัการเงิน บริการดา้นขนส่ง 
ดา้นการศึกษา ดา้นการสาธารณสุข และบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้ส าคญัท่ีตอ้งเนน้ คือ 
คุณภาพชีวิตดงักล่าวตอ้งเป็นเร่ืองหรือส่ิงท่ีประชาชนทุกคนไดรั้บโดยทัว่ถึงไม่ใช่เป็นเร่ืองส าหรับ
คนบางกลุ่มเท่านั้น 
 2.  คุณภาพชีวิตอนัเกิดจากความพึงพอใจในแง่สงัคม ความพึงพอใจในลกัษณะน้ีเป็น
ความพึงพอใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัดา้นสงัคม ซ่ึงมีลกัษณะเป้นนามธรรมเป้นส่วนใหญ่ เช่น 
การมีอิสรเสรี ความเป็นประชาธิปไตย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความปลอดภยั 
ในการจราจรและอุบติัภยัต่าง ๆ ความไดรั้บสุนทรียทางวรรณกรรมและวฒันธรรมอนัดีงาม  
ความช่ืนชมและร่ืนรมยก์บัทศันศิลป์ต่าง ๆ ความเสรีต่อศรัทธาและการปฏิบติัตามทางศาสนาและ
ความเช่ือของตน เสรีภาพในวิถีการด ารงชีพ และการด าเนินตามขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความบนัเทิง การกีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ ความพึงพอใจในส่ิงเหล่าน้ีเป็นการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวติของคนเราในแง่สงัคม ซ่ึงตอ้งเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน
ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ สญัชาติ และศาสนา เป็นส าคญั 
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 3.  คุณภาพชีวิตอนัเกิดจากความพึงพอใจในแง่ของภาวะแวดลอ้ม ส่ิงท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณภาพ
ชีวิตในเร่ืองน้ีอาจ ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มท่ีจะกระทบกระเทือนต่อสวสัดิภาพของมนุษย ์จึงตอ้งตั้ง
เกณฑป์านกลางข้ึนเป็นเป้าหมายแลว้ตอ้งด าเนินทุกวิถีทางเพ่ือฟ้ืนฟู และธ ารงรักษาสภาวะแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัความพึงพอใจของคนอยูเ่สมอและอย่างทัว่ถึงแก่ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงเป็น
เกณฑท่ี์ใชว้ดัส ารวจคุณภาพชีวิตของประเทศ ไดแ้ก่  
  3.1  ดา้นกายภาพ การมุง่เนน้การพฒันาเพ่ือแกปั้ญหาใหแ้ก่ทอ้งถ่ินทางดา้นกายภาพ 
ไดแ้ก่ ถนน ทางน ้ า ทางระบายน ้ า ลานกีฬา ไฟฟ้าแสงสว่าง โดยสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปมี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของประชาชน 
  3.2  ดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่ ส่งเสริมกลุ่มเกษตรและ
กิจการสหกรณ์ การส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัว ตลาด กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์หา
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของทอ้งถ่ินและควบคุมกิจการพาณิชยท่ี์เป้นอนัตรายต่อชุมชนโดยอาจ
ออกกฎขอ้บงัคบัข้ึนใชภ้ายในชุมชนเพ่ือควบคุมกิจการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ซ่ึงจะมีการ
ก าหนดประเภทของกิจการตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข และก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขส าหรับใหผู้ด้  าเนินกิจการขา้งตน้ปฏิบติัตาม ทั้งน้ีตอ้งใหป้ระชาชนรับรู้กฎระเบียบท่ี
ก  าหนดข้ึนดว้ย 
  3.3  ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ในการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นสงัคม  
โดยตอ้งพฒันาทางดา้นสาธารณสุข ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การพฒันาทางดา้น
การศึกษาท่ีมกีารปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
สนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรม
ของชาติ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณภาพชีวติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมคีวามสุข
ของประชาชนซ่ึงเกิดจากการใหค้วามพึงพอใจและความส าคญัของประชาชนต่อองคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ตามสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูเ่ป็นอยูห่รือไดรั้บอยู ่โดยการรับรู้และตดัสินใจของ
ประชาชนช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไป 
 ความส าคญัของคุณภาพชีวติ 
 ปราณี  จตุพล (2553, หนา้ 12) กล่าวไวว้่า คุณภาพชีวติเป็นเร่ืองส าคญัมากของบุคคลและ
สงัคมในปัจจุบนั ดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัระดบัตนเองและครอบครัว คือ การมร่ีางกายแข็งแรงสมบูรณ์สุขภาพ
อนามยัดี ไม่เจ็บป่วย ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายส่วนตน และสามารถประกอบอาชีพการงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ท าใหชี้วิตความเป็นอยูดี่ ครอบครัวอบอุ่น มปัีญหา 
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 2.  ความส าคญัระดบัสงัคม และประเทศชาติ เมื่อประชากรในสงัคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ยอ่มท าใหคุ้ณภาพชีวิตในสงัคมและประเทศดีข้ึนดว้ย แต่ทั้งน้ี รัฐตอ้งมีนโยบายท่ีจะเอ้ือต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติของประชากร เช่น สภาพแวดลอ้ม การศึกษา การประกอบอาชีพ รายไดข้อง
ประชากร เป็นตน้  
 สิปนนท ์ เกตุทตั (2538, หนา้ 25) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัทั้งในดา้น 
ความผาสุกของมนุษยใ์นการด ารงชีวิตและการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าเร่ืองความสุขและคุณภาพชีวิต 
ไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ ความสุขของชีวิตไดมี้การกล่าวตั้งแต่ยคุ อริสดตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิง 
“จริยธรรม” ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลแนวคิดของทางตะวนัตก ในการใหค้วามหมาย 
ในเชิงระบบของ “ความสุข” 
 ส าราญ  จูช่วย (2554, หนา้ 35-36) ไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติระดบับุคคล ไวว้่า 
เพื่อใหค้วามสามารถพฒันาตนเองและสงัคมไปสู่เป้าหมายท่ีพึ่งปรารถนา บุคคลแต่ละคน  
แต่ละครอบครัวจึงตอ้งมีการพฒันาตนเอง ในดา้นการศกึษา การมีแนวคิดเจตคติท่ีดี การรู้จกับริหาร
ตนเอง การมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน มีอาชีพ มีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม
และมีศีลธรรม ทุกคนในสงัคมสามารถปฏิบติัไดต้ามเช่นน้ีก็เท่ากบัว่า สามารถช่วยยกระดบัทั้ง
ตนเอง และสงัคม ใหม้ีคุณค่า มีความเจริญงอกงาม พฒันาไปสู่สงัคมในอุดมคติ ปัญหาต่าง ๆ  
ในสงัคมจะลดลงหมดไปได ้เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาโสเภณี ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ฯลฯ ดงันั้น ประเทศต่าง ๆ จึงใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี  
ในการท่ีจะพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบั
มาตรฐานท่ีสงัคมตอ้งการ เพื่อช่วยใหส้มาชิกทุกคนในสงัคมมีความกินดีอยูดี่มีความสุขสมบูรณ์  
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตจะเห็นไดว้่าคุณภาพชีวิตของคนเรามีความเก่ียวขอ้งกบั
ตวัช้ีวดัทางสงัคม (Social indicators) หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึง
สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของคนไทยในสงัคม ซ่ึงตวัช้ีวดัหรือองคป์ระกอบดงักล่าวมีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 

แคมป์เบล (Campbleell, 1976 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา, 2555, หนา้ 48) จ  าแนก
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตได ้3 ประการ คือ  
 1.  องคป์ระกอบดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางมลภาวะ ความหนาแน่นของ
ประชากร สภาพท่ีอยูอ่าศยั 
 2.  องคป์ระกอบดา้นสงัคม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางการศกึษา สุขภาพอนามยั  
ความมัน่คงของครอบครัว 
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 3.  องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ องคร์ะกอบดา้นความพึงพอใจ ความส าเร็จ  
ความผดิหวงั และความคบัขอ้งในชีวิต 

เฟอร์แรนส์ และเพาเวอร์ (Ferrans & Powers, 1985 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา, 2555, 
หนา้ 48) ไดน้ าองคป์ระกอบยอ่ยทาง กาย ใจ อารมณ์ และสงัคม และน ามาสร้างเคร่ืองมือวดั
คุณภาพชีวิต โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ดา้นสุขภาพและหนา้ท่ี (Healtha and functioning) ประกอบดว้ย 13 ขอ้ความ คือ
วิธีการรักษาสุขภาพ การไดรั้บบริการทางสุขภาพ การพึ่งตนเองทางดา้นร่างกาย การผา่ตดัเปล่ียนไต 
การเลิกรักษาดว้ยไดอะไลซิส ชีวิตท่ียาวนาน เพศสมัพนัธ ์ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ความเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน ความเครียด กิจกรรมในเวลาว่าง การเดินทาง และการเกษียณอาย ุ
 2.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio economic) ประกอบดว้ย 10 ขอ้ความ คือ เพื่อน  
การสนบัสนุนค ้าจุนดา้นจิตใจ บา้น เพ่ือนบา้น มาตรฐานของชีวิต สภาพของบา้งเมือง การท างาน/ 
การไม่ไดท้  างาน การศึกษา และการเงินท่ีไมต่อ้งพึ่งผูอ่ื้น 
 3.  ดา้นจิตใจ (Psychological spiriatual) ประกอบดว้ย 7 ขอ้ความ คือ ความสงบสุขของ
จิตใจ ความศรัทธาในศาสนา จุดมุ่งหมายในชีวติ ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต รูปร่างหนา้ตาและ
ตนเอง 
 4.  ดา้นครอบครัว (Family) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ความ คือ สุขภาพของสมาชิกใน
ครอบครัว บุตร ความสุขในครอบครัว และคู่สมรส 
 ชาน (Zhan, 1992 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา, 2555, หนา้ 49) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
คุณภาพชีวิตไว ้4 ดา้น คือ ความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction) อตัมโนทศัน์ (Self-economic) 
ศกัยภาพของร่างกาย (Health and functioning) และปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม (Socio-economic 
factors) ทั้งน้ียงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม ท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ อีกดว้ย 
 ทวีทอง  หงส์วิวฒัน์ และเพญ็จนัทร์  ประดบัมุข (2535, หนา้ 99-100) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิต สภาพความเป็นอยูข่องบุคคลในดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม ความคิดและจิตใจ 
เป็นวิถีชีวิตหรือความเป็นอยูใ่นภาพรวมของประชากร ซ่ึงมองผา่นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพอนามยั พลงังาน  
การออมทรัพย ์ส่ิงอ  านวยความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 
 2.  ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีคุณประโยชน์ และมีความนิยมชมชอบ 
ในศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ความสมัพนัธอ์บอุ่นในครอบครัวและในชุมชน ความรัก และ 
ความเป็นอยูเ่จา้ของท่ีมีต่อหมู่คณะ 
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 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิ สะอาดและเป็น
ระเบียบปราศจากมลภาวะในดิน น ้ า อากาศและเสียง มีทรัพยากรท่ีจ  าเป็นแก่การด ารงชีวิตและ
คมนาคมท่ีสะดวก 
 4.  สภาพแวดลอ้มทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ โอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพ
ท่ีเท่าเทียมกนั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยัในชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์น  
การปกครองท่ีใหสิ้ทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมดา้นร่างกายและสงัคม  
ความร่วมมือร่วมใจในชุมชน ความเป็นระเบียบ มีวินยั ความเห็นอกเห็นใจ และค่านิยมท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมในศาสนา 
 5.  ดา้นความคิด ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัดลก ชีวติ และชุมชน การศกึษาวิชาชีพ 
ความสามารถในการป้องกนั แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของตวัเองและครอบครัวและชุมชน เป็นท่ียอมรับ
ในชุมชน การสร้างความส าเร็จดว้ยตนเอง การยอมรับตวัเอง และการมีเป้าหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
 6.  ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การมีคุณธรรมในส่วนตวั ความซ่ือสตัยสุ์จริต เมตรากรุณา ช่วยเหลือ
เก้ือกูล กตญัญูกตเวที ความจงรักภกัดีต่อชาติ ความศรัทธาในศาสนา ความเสียสละ และการละเวน้
จากอบายมุข ฯลฯ 
 เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวติ 
 การสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตของนกัวิจยัะมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัแนวคิดและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัแต่ละเร่ือง 
 สปิทเซอร์ และคนอ่ืน ๆ (Spiter et al., 1981 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา, 2555,  
หนา้ 55-56) ไดส้รุปเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ ควรจะประกอบดว้ยหลกัการ 10 
ประการ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ความสั้น เขา้ใจง่าย และน าไปใชไ้ดส้ะดวก 
 2.  ครอบคลุมองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติแต่ละดา้น 
 3.  เน้ือหาสอดคลอ้งกบักลุ่มชนชั้นต่าง ๆ 
 4.  ควรเป็นปริมาณท่ีวดัได ้
 5.  ควรจะสามารถน าไปใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์ โดยไมม่ีขอ้จ  ากดัเก่ียวกบั อาย ุเพศ 
 6.  อาชีพ และชนิดของโรคท่ีเจ็บป่วย 
 7.  ควรไดรั้บการตรวจสอบความเช่ือมัน่ก่อนน าไปใช ้
 8.  ตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูท้รงคุณวุฒิ 
 9.  ควรไวต่อการเปล่ียนในภาวะต่าง ๆ ของผูถู้กวดั 
 10.  ควรจะแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งเด่นชดัในกลุ่มผูถู้กวดั 



19 
 
 11.  มีเหตุผลท่ีดี 
 ชาน (Zhan, 1992 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา, 2555, หนา้ 56) ไดเ้สนอแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพชีวติว่าควรประเมินทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และครอบคลุม 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) เป็นส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ถึงส่ิงท่ีตน
ครอบครองอยู ่ระหว่างความปรานาท่ีตั้งไวแ้ละความส าเร็จท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดจ้าก
อิทธิพลของปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ลกัษณะเฉพาะฟ ส่ิงแวดลอ้มและภาวะ
สุขภาพ 
 2.  ดา้นอตัมโนทศัน์ (Self concept) เป็นความเช่ือและความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง
ในช่วงเวลาหน่ึงจากการรับรู้ปฏิกิริยาและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง รวมถึงความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง และภาพลกัษณ์ของตนเองดว้ย 
 3.  ดา้นสุขภาพและการท างานของร่างกาย (Health and functioning) เป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพจะสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพชีวติไดท้ั้งเชิงวตัถุวิสยัและจิตวิสยั
ซ่ึงมิไดป้ระเมิณทางคลินิกเท่านั้น ยงัประเมินรับรู้สุขภาพของบุคคล ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสุขภาพ 
 4.  ความสมัพนัธค์รอบครัว สงัคม และภาวะดา้นร่างกาย 
ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ (Social economic factors) สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมถูกก าหนด
ออกมาเป็นมาตรฐานทางสงัคมได ้3 ประการ คือ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงถือไดว้่าเป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมินคุณภาพชีวิตเชิงวตัถุวิสยั 
 มีเบอร์ก (Meeberg, 1993 อา้งถึงใน สายพิน  จนัทร์มา, 2555, หนา้ 56) ไดเ้สนอแนวทาง
ในการประเมินคุณภาพชีวิตโดยอาศยัตวับ่งช้ีท่ีจ  าแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีดา้นวตัถุวิสยั (Object indicators) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ รายได ้
อาชีพ การศึกษา และดา้นร่างกาย 
 2.  ตวับ่งช้ีดา้นจิตวิสยั (Subjective indicators) เป็นการประเมินขอ้มูลดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข และความรู้สึกมคุีณค่าในตนเอง 
 เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ขององคก์ารอนามยัโลก ฉบบัภาษาไทย (W HOQOL-
BREF-THAI.1997) ซ่ึงมี 26 ตวัช้ีวดัแบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ร่างกาย คือ การับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนัการับรู้
ถึงตความอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน การับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนเองไม่
ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ มี 7 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ความเจ็บปวด
และความไม่สบาย 2) ก  าลงัวงัชาและความเหน่ือยลา้ 3) การนอนหลบัพกัผอ่น 4) การเคล่ือนไหว  
5) การด าเนินชีวติประจ าวนั 6) การใชย้าหรือการรักษา และ 7) ความสามารถในการท างาน 
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 2.  ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคล
มีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึง
ความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ และการตดัสินใจ และความสามารถ 
ในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้  
มี 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ความรู้สึกในดา้นดี 2) การคิดการเรียนรู้ ความจ าและสมาธิ 3) การนบัถือ
ตนเอง 4) ภาพลกัษณ์และรูปร่าง 5) ความรู้สึกในทางท่ีไมดี่ 6) จิตวญิญาณ ศาสนา และความเช่ือ 
ส่วนบุคคล 
 3.  ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม คือ การรับรู้เร่ืองความสมัพนัธข์องตนเองกบับุคคลอ่ืน 
การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม การับรู้ว่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืนในสงัคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสมพันัธมี์ 3 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 1) สมัพนัธภ์าพทางสงัคม 2) การช่วยเหลือสนบัสนุนทางสงัคม และ 3) กิจกรรมทางเพศ 
 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต การรับรู้ว่า
ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะ
ต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนไดม้ีกิจกรรมสนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นตน้ มี 8 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  
1) ความปลอดภยัทางร่างกายและความมัน่คงในชีวติ 2) สภาพแวดลอ้มของบา้น 3) แหล่งการเงิน  
4) การดูแลสุขภาพและบริการทางสงัคม 5) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทกัษะใหม่ ๆ   
6) การมีส่วนร่วม มีโอกาสพกัผอ่นหยอ่นใจและมีเวลาว่าง 7) สภาพแวดลอ้ม และ 8) การคมนาคม 
 เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวติฉบบัเต็ม ขององคก์ารอนามยัโลก ฉบบัภาษาไทย 
(WHOQOL-100) (ส านกังานพฒันากรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2537) ไดม้กีารประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวติ 7 กลุ่มลกัษณะ 100 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 1.  การถามถึงประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถาม ในสปัดาห์
สุดทา้ยว่า มากเพียงใด เช่น ถามถึงความรู้สึกทางบวก ความสุขหรือความสนุกสนาน เป็นตน้ 
จ  านวน 39 ค าถาม 
 2.  การถามถึงประสบการณ์ของท่านว่ามีความสมบูรณ์ มากนอ้ยเพียงใด หรือถามว่า 
ท่านสามารถท าอะไรบางอยา่งในช่วงสองสปัดาห์ท่ีผา่นมาบา้ง โดยถามถึงกิจวตัรประจ าวนัต่าง ๆ 
เช่น ซกัเส้ือผา้ แต่งตวั หรือรับประทานอาหารเป็นอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ จ  านวน 14 ค าถาม 
 3.  การถามถึงความพึงพอใจ ความสุข หรือความรู้สึกสบายใจของท่านว่าเป็นอยา่งไร
บา้งท่ีท่านรู้สึกอยูใ่นสองสปัดาห์ เช่น ชีวิตในครอบครัวของท่านฟหรือการติดต่อกบัผูค้นรอบขา้ง 
เป็นตน้ จ  านวน 33 ค าถาม 



21 
 
 4.  การถามถึงความรู้สึกประสบการณ์ของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ ว่าเกิดข้ึนบ่อย
เพียงใด เช่น เร่ืองการไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากครอบครัวหรือเพื่อน ๆ หรือประสบการณ์
ท่ีไม่ดี เช่น รู้สึกไม่ปลอดภยั เป็นตน้ จ  านวน 2 ค าถาม 
 5.  การถามถึงงานบางงานใด ๆ ท่ีท่านท า งานในท่ีน่ีหมายถึงกิจกรรมหลกัๆ ท่ีท่านท าซ่ึง
รวมถึงงานท่ีเป็นลกัษณะอาสาสมคัร การเรียนเต็มเวลา การดูแลบา้น การดูแลเด็ก ทั้งท่ีไดแ้ละไม่ได้
ค่าตอบแทน ดงันั้นงานในท่ีน่ี หมายถึง งานท่ีท่านรู้สึกว่าไดใ้ชเ้วลาและก าลงัส่วนใหญ่เพ่ือท างาน
เหล่านั้น จ  านวน 4 ค าถาม 
 6.  การถามเก่ียวกบัความสามารถในการเคล่ือนไหวของท่านว่าดีเพียงไร ในช่วง 2 
สปัดาห์ท่ีผา่นมา เป็นการเคล่ือนไหวท่ีท่านสามารถท าได ้จ  านวน 4 ค าถาม 
 7.  การถามเก่ียวกบัความเช่ือของท่านฟ และมีผลต่อชีวิตของท่านดว้ย เป็นค าถาม
เก่ียวกบัศาสนา จิตวิญญาณหรือความเช่ืออ่ืนท่ีท่านเช่ืออยู่ จ  านวน 4 ค  าถาม 
 ปัจจยัในการพฒันาคุณภาพชีวติ 

 สมจิตร  สุพรรณทสัน์ (2542, หนา้ 108) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการพฒันาคุณภาพชีวิตไว้
ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัดา้นประชากร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติภาวะ
ของประชากรท่ีเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเพ่ิมข้ึน ท าใหเ้ป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชากรในทุกดา้น เพราะการเปล่ียนแปลงภาวะประชากร ไดแ้ก่ การเกิด การตาย  
การยา้ยถ่ิน จ  านวนหรือขนาด ความหนาแน่น การกระจายตวั โครงสร้าง และองคป์ระกอบของ
ประชากร ยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการตอบสนองปัจจยัยงัชีพพ้ืนฐาน ซ่ึงจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของบุคคล ถา้ขนาดประชากรเพ่ิมข้ึน หรือความหนาแน่นท่ีเพ่ิมข้ึนต่อปียอ่มท าใหรั้ฐบาลตอ้ง
กระจายงบประมาณ เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต่อปีมากกว่ามุ่งพฒันาคุณภาพประชากร  
การเปล่ียนแปลงภาวะประชากร ยอ่มก่อใหเ้กิดผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากร การพฒันาประเทศ
ตามเป้าหมายการพฒันาคุณภาพประชากร ในแง่คุณภาพชีวิตของประชากร หมายถึง ท าให้
ประชากรมีชีวิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีการรับประทานอาหารถูกสุขลกัษณะและ
เพียงพอกบัความตอ้งการ มีท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
มีโอกาสเขา้ถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต มีความปลอดภยั มีงานท าและมี
รายได ้เพื่อใชจ่้ายในการด ารงชีวิตตามสมควรแก่อตัภาพ ไดรั้บการศกึษา เป็นพลเมืองดีของชาติ
และสามารถปรับตวัเขา้กบัสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีความสุข 
 2.  ปัจจยัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ประชากร เน่ืองจากการศึกษาการพฒันาสติปัญญาและสุขภาพของบุคคลท่ีดีอยูแ่ลว้ใหเ้จริญยิง่ข้ึน 
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นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาว่า เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ การสัง่สอน  
การฝึกอบรมความรู้ ความช านาญ เจตคติ ซ่ึงรวมเรียกว่าการจดัประสบการณ์ใหแ้ก่ประชาชน และ
รวมถึงความหมายของกระบวนการต่าง ๆ ของสงัคมท่ีจะถ่ายทอดแนวคิด ความเช่ือระบบ
พฤติกรรมตลอดจนศิลปกรรมต่าง ๆ ซ่ึงรวมเรียกว่าวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง 
 3.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในวงจรเศรษฐกิจ ดงัน้ี 1) การออม 2) การลงทุน 3)การผลิต 4) การอุปโภค
บริโภค ประเทศท่ีประชากรมีการประกอบอาชีพ มีงานท า และสร้างผลผลิตไดป้ริมาณมาก ยอ่มมี
ผลผลิตเหลือจากการอุปโภคและบริโภค ซ่ึงจะสามารถน าไปเก็บออมไว ้เพื่อการลงทุนขยายกิจการ
ใหไ้ดผ้ลผลิตเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงท่ีน ามาอุปโภคบริโภคจะมีมากอยา่งเพียงพอ และถา้เหลือจาก 
ความตอ้งการก็สามารถน าไปขายสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูผ้ลิตเพ่ิมข้ึน จึงท าใหมี้การออมและการลงทุน
เพ่ิมยิง่ข้ึน เศรษฐกิจของประเทศนั้นจะมีความเจริญรุ่งเรือง ประชากรจะมีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์
แข็งแรง ไดรั้บการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีดี มคีวามสามรถในการประกอบอาชีพ มีรายไดแ้ละ
ผลผลิตสูง สามารถจดัหาส่ิงต่าง ๆ มาสนองความตอ้งการได ้ท าใหม้ีชีวิตเป้นอยูท่ี่มีความสุข
สมบูรณ์เป็นท่ีน่าพึงพอใจและภาคภูมิใจ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญั
และมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากร 
 4.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชากร ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน ยอ่มมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตมนุษยส่ิ์งท่ีมี
คุณประโยชน์ ซ่ึงเรียกว่า “ทรัพยากร” อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษยโ์ดยน ามาใชเ้ป็นอาหาร ยารักษา
โรค เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และเป็นวตัถุดิบในการผลิต ฯลฯ ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ สภาพภูมิประเทศ เป็นภูเขา ท่ีราบ ชายทะเล ภูมิอากาศ ร้อน
หนาว หรืออบอุ่น มีทรัพยากร แร่ธาตุ พืชพนัธธ์ญัญาหารและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 
ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่การรับประทานอาหาร การแต่งกาย ท่ีอยูอ่าศยั  
การแสดงออกซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงกล่าวไดว้่าปัจจยัดา้น
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัเบ้ือตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชากร 
 5.  ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิต คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดี ท่ีบุคคลควรประพฤติปฏิบติั และเป็นตวัก  าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในการตดัสินความถูกตอ้ง ความดี ความผดิ ความชัว่ การท าบุญ
หรือท าบาป ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัศาสนา คุณธรรมจริยธรรมเป็นความดีท่ีมีอยูป่ระจ าใจของบุคคล
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ท่ีมีมโนธรรม เป็นคุณค่าของชีวิตของบุคคลท่ีจะน ามาซ่ึงความสงบสุขในชีวิต คุณธรรม จริยธรรม 
เป็นปัจจยัส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัว เป็นสงัคมและประเทศชาติดว้ย 
ความสงบสุข จะเห็นไดว้่าประเทศประกอบดว้ยพลเมืองท่ีมีคุณธรรมจ านวนมาก ยอ่มส่งผลต่อ
ความสงบสุขของสงัคมและน ามาสู่คุณภาพชีวิตของสมาชิกในสงัคม 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการพฒันาชุมชน 

 ความหมายของการพฒันา 
 มีผูใ้หค้วามหมายของ “การพฒันา” ไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 779) อธิบายว่า “การพฒันา” หมายถึง ท าใหเ้จริญ 
 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2540, หนา้ 5) อธิบายว่า การพฒันาเป็นขบวนการทางสงัคม
โดยประชาชนในสงัคมมีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบติัการก่อตั้งกลุ่ม และวางแผนในการ
แกไ้ขปัญหา รวมถึงการช่วยเหลือจากองคก์ารรัฐบาล 
 นิรันดร์  จงวุฒิเวศย ์(2538, หนา้ 152) ใหค้วามหมายของ “การพฒันา” ว่าหมายถึง 
วิธีการท างานใหเ้กิดผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
 ยวุฒัน์  วุฒิเมธี (2534, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาว่า หมายถึง การท าให้
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนโดยบุคคลหรือกลุ่มคน 
 สมนึก  ปัญญาสิงห์ (2535, หนา้ 49) ใหค้วามหมายของการพฒันาว่าหมายถึง ขบวนการ 
ท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน 
 วิทยากร  เชียงกูล (2528, หนา้ 17-18) กล่าวไวว้่า การพฒันาท่ีแทจ้ริงควร หมายถึง  
การท าใหชี้วิตความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดี่กินดี ความเจริญ
ทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจและความสงบสนัติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุ 
เพื่อสนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาทางดา้นการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีดี การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ดว้ย ความตอ้งการ 
ทั้งหมดน้ีบางคร้ังเราเรียกกนัว่าเป็นการพฒันา “คุณภาพ” เพ่ือท่ีใหเ้ห็นว่าการพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั 
การเพ่ิมปริมาณสินคา้หรือการเพ่ิมรายไดเ้ท่านั้น หากอยูท่ี่การเพ่ิมความพอใจความสุขของ 
ประชาชนมากกว่า 
 สญัญา  สญัญาวิวฒัน์ (2541, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า พฒันา หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทาง (Directed change) หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผนไว ้
แน่นอนล่วงหนา้ (Planned change) 
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 ปรีชา สุกใส (2541, หนา้ 14) การพฒันาเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากความสนใจ  
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการสงัเกตปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคม และวฒันธรรม ซ่ึงอธิบายไว้
อยา่งชดัเจนว่าสงัคม และวฒันธรรมของมนุษยชาติมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาดว้ยสาเหตุ 
ต่าง ๆ หลายประการดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) 
 2.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร (Population change) 
 3.  การอยูโ่ดดเด่ียวและการติดต่อกนั (Isolation and contact) 
 4.  โครงสร้างทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and cultural structure) 
 5.  ระดบัของความรู้และเทคโนโลย ี(Knowledge and technology) 
 6.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งอ่ืน เช่น การเลง็เห็นความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลง หรือนโยบายของผูน้  าประเทศ 
 จากปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีผา่นมา เราจะพบว่า การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและ
วฒันธรรมเป็นเร่ืองตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้การพิจารณาเร่ืองการ
เปล่ียนแปลงจึงตอ้งท าความเขา้ใจทั้งในดา้นทิศทางของการเปล่ียนแปลง (Direction) ขนาดของการ
เปล่ียนแปลง (Magnitude) ระยะเวลาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง (Time) สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงหรือต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (Change & resistance to change) 
 อยา่งไรก็ตาม โดยแก่นแทแ้ห่งศาสตร์นั้น การพฒันา (Development) มีความหมายเป็น
สองนยั (สนธยา  พลศรี, 2544) ก็คือ 
 1.  ในความหมายอยา่งแคบ การพฒันา หมายถึง การประดิษฐ์คิดคน้หรือริเร่ิมท า 
ส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมาและน ามาใชเ้ป็นคร้ังแรก เช่นการคิดคน้กระแสไฟฟ้า การกระดิษฐเ์คร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 2.  ในความหมายอยา่งกวา้ง การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนของ
ระบบต่าง ๆ ในสงัคมท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนในสงัคมนั้น โดยมีหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาโดยมี
จุดเนน้อยูท่ี่ลกัษณะของการพฒันา คือ 
  2.1  การเปล่ียนแปลงในดา้นปริมาณ คุณภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ทุกดา้นใหดี้ข้ึนหรือ
เหมาะสมกว่าสภาพท่ีเป็นอยูเ่ดิม 
  2.2  มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีล  าดบัขั้นตอนต่อเน่ืองกนัไป 
  2.3  มีลกัษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงหมายความว่าเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง 
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  2.4  มีลกัษณะเป็นแผนและโครงการ คือ เกิดข้ึนจากการเตรียมการไวล่้วงหนา้ว่าจะ
เปล่ียนแปลงใคร ดา้นใด ดว้ยวิธีการใด เม่ือใด ใชง้บประมาณและส่ิงสนบัสนุนเท่าใด  
ใครรับผดิชอบ 
  2.5  มีลกัษณะเป็นวิชาการ ซ่ึงหมายถึง การก าหนดขอบเขตและกลวิธีท่ีน ามาใชใ้ห้
เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีก  าหนด เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาชนบท การพฒันา
อุตสาหกรรม การพฒันาชุมชน การพฒันาการศึกษา 
  2.6  มีลกัษณะท่ีใหน้ ้ าหนกัต่อการปฏิบติัการจริงท่ีท าใหเ้กิดผลจริง 
การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากมนุษย ์โดยมนุษย ์และเพ่ือมนุษย ์หรืออาจจะเกิดข้ึนเอง 
  2.7  มีเกณฑห์รือเคร่ืองช้ีวดั ซ่ึงสามารถจะบอกไดว้่าการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนมากหรือนอ้ยเพียงใด ในระดบัใด 
 กล่าวโดยสรุปการพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม โดยมีทิศทางการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีดีข้ึน มีลกัษณะเป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีล  าดบัขั้นตอน เป็นแบบแผนและโครงการ เป็นตน้ 
 ความหมายการพฒันาชุมชน 
 นกัวิชาการจ านวนมากไดใ้หค้วาหมายของการพฒันาชุมชนท่ีแตกต่างกนัออกไปหลาย
ลกัษณะ แต่มีลกัษณะร่วมกนัประการหน่ึงท่ีตรงกนั คือการพฒันาชุมชนตอ้งมีการร่วมมือกนั 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานใหก้ารด าเนินงานเกิดสภาพการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกว่าเดิม ดว้ย
ความร่วมมือของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ โดยมีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัไปดงัต่อไปน้ี 
 องคก์ารสหประชาชาติ (อา้งถึงใน ไพรัตน์  เดชะรินทร์, 2527, หนา้ 11) ใหค้วามหมาย 
ในคร้ังแรกในหนงัสือ Social Progress through community development เมื่อ พ.ศ. 2498 อธิบายว่า 
“การพฒันาชุมชน” เป็นกรรมวิธีท่ีมุ่งสร้างความเจริญในดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหแ้ก่ชุมชนเป็น
ส่วนรวม โดยชุมชนนั้นจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั และถา้เป็นไปไดแ้ลว้ความคิดริเร่ิมนั้น
ควรเป็นของประชาชนเอง ในภายหลงัองคก์ารสหประชาชาติไดป้รับปรุงความหมายใหม่ และถือ
เป็นมาตรฐานใชก้นัแพร่หลายดงัน้ี “การพฒันาชุมชนเป็นขบวนการซ่ึงด าเนินไปดว้ยการร่วมก าลงั
ของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของ
ชุมชนนั้น ๆ ใหเ้จริญยิง่ข้ึนและผสมผสานชุมชนเหล่านั้นเขา้เป็นชีวิตของชาติและเพ่ือท าให้
ประชาชนสามารถอุทิศตนเองเพื่อความกา้วหนา้ของประเทศไดอ้ยา่งเต็มท่ี”  
 สนธยา  พลศรี (2544, หนา้ 49) กล่าวว่า การพฒันาชุมชนเป็นกระบวนการพฒันาคน
และกลุ่มคนในชุมชนใหม้ีศกัยภาพเพียงพอและร่วมมือกนัปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองและ
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ชุมชน ตามแผนและโครงการท่ีก  าหนดไว ้ ทั้งการใชพ้ลงัของชุมชนและการสนบัสนุนจากภายนอก
ชุมชน 
 กรมการพฒันาชุมชน (2537, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การพฒันาชุมชน คือ  
การพฒันาความรู้ ความสามารถของประชาชน เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการช่วยตนเอง เพ่ือบา้น
และชุมชน ใหมี้มาตรฐานความเป็นอยูดี่ข้ึน โดยการร่วมมือกนัระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล เป็น
วิธีการท่ีน าเอาบริการของรัฐบาลผนวกเขา้กบัความตอ้งการของประชาชนเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหดี้ข้ึน  
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาชุมชน หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทุกดา้นโดยประชาชนและมีหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน และ 
การพฒันาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและสภาพแวดลอ้มเป็นส าคญั 
 ลกัษณะของการพฒันาชุมชน 
 ทวีศกัด์ิ  นพเกสร (2540, หนา้ 10) กล่าวถึง การพฒันาชุมชนมีความเป็นมา ปรัชญา 
แนวความคิด ความหมายท่ีเป็นของตนเอง ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดลกัษณะ
ของการพฒันาชุมชน ไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นการด าเนินงานโดยคนและทรัพยากรในชุมชนเป็นส าคญั ไม่พึ่งพาบุคคลหรือ
ทรัพยากรนอกชุมชน นอกจากมีความจ าเป็นจริง ๆ คือ เกินขีดความสามารถของชุมชนเท่านั้น 
 2.  เป็นการร่วมมือกนัระหว่างคนในชุมชนดว้ยกนั คนในชุมชนกบัหน่วยงานของรัฐ 
หรือคนในชุมชนกบัภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารพฒันาชุมชนประสบความส าเร็จ  
ตามขีดความสามารถท่ีมีอยู ่
 3.  เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีเป้าหมายหรือทิศทาง สามารถควบคุมความสมดุลท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได ้ก  าหนดปริมาณคุณภาพและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
 4.  เกิดจากความตั้งใจและการกระท าของมนุษย ์ตามแผนและโครงการท่ีก  าหนดข้ึน 
ไม่ใช่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
 5.  เป็นการพฒันาคุณภาพของคนในชุมชน ใหม้ีความรู้ ความสามารถในการพฒันา
ตนเอง บุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือน าไปใชใ้นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนใหไ้ด้
มาตรฐานท่ีตอ้งการ 
 6.  เป็นกระบวนการใหก้ารศกึษา โดยใชก้ารศกึษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน 
ในชุมชนใหม้ีคุรภาพและมีความพร้อมท่ีจะรองรับการพฒันา 
 7.  เป็นกระบวนการจดัองคก์รหรือกลุ่ม  เพราะการพฒันาชุมชนเป็นการผนึกก าลงัของ
คนในชุมชนเขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพหรือพลงัของชุมชนและน ามาใชใ้นการพฒันาชุมชน 
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 8.  เป็นการน ากลวิธีหรือวิธีต่าง ๆ มาใช ้เช่น การใชต้วัน าการเปล่ียนแปลง  
การเปล่ียนแปลงเจตคติ การสร้างผูน้  า การสร้างกลุ่ม การเสริมสร้างทกัษะและความสามารถในดา้น 
ต่าง ๆ เป็นตน้ จึงมีลกัษณะเป็นการผสมผสานวิธีการเหล่าน้ีมาใชใ้นการพฒันาชุมชนมีลกัษณะเป็น
ประชาธิปไตย การพฒันาชุมชนเป็นของคนในชุมชน ด าเนินการโดยคนในชุมชน เพ่ือคุณภาพชีวติ
ท่ีดีของคนในชุมชน เป็นการใหสิ้ทธิเสรีภาพ อิสรภาพ เสมอภาคและภารดรภาพแก่คนในชุมชน 
ตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสใหค้นในชุมชนเป็นผูก้  าหนดวิถีการ
ด ารงชีวิตของตนเองและชุมชนไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ี การพฒันาชุมชนเป็นการด าเนินงานโดย
คนและกลุ่มคนเป็นจ านวนมาก การท างานร่วมกนัใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ตอ้งน าวิธีการแบบ
ประชาธิปไตยมาใชจึ้งประสบความเสร็จ 
 9.  เป็นการศกึษาภาคชีวติ การพฒันาชุมชนมีลกัษณะเป็นกระบวนการ วิธีการ โครงการ 
และขบวนการทางสงัคม ซ่ึงเป็นลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจร่วมกนัของ
ชุมชน ท่ีต่อเน่ืองกนัไปทุกเพศทุกวยั คือ ตลอดชีวิตขงคนในชุมชน ไม่ส้ินสุดในช่วงชีวิตใดช่วง
ชีวิตหน่ึง เพราะชุมชนไม่หยดุน่ิง มีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การพฒันาชุมชน
จึงตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปไม่ส้ินสุด 
 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2540, หนา้ 19-20) กล่าวถึงการพฒันาชุมชน ท่ีมกัมองการ
พฒันาชุมชนออกไป 4 ลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาชุมชนเป็นกรรมวิธี (CD as process) หมายถึง การพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมีระบบ และมีขั้นตอนโดยเฉพาะ การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงในทาง
ท่ีดีข้ึน โดยยดึมาตรการอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะเป็นหลกัเกณฑ ์เช่น ขั้นตอนกรรมวิธีพฒันา
ชุมชนนั้น เร่ิมตน้จากการศึกษาและการส ารวจสภาพชุมชนท่ีนกัพฒันาจะออกไปท างานดว้ย ขั้นท่ี
สองก็ไดแ้ก่การพิจารณาขีดความสามารถของชุมชนท่ีมีอยู ่ในขั้นท่ีสาม นกัพฒันาจะตอ้งช่วยชุมชน
ใหส้ามารจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหาความตอ้งการ ขั้นท่ีส่ีเป็นการวางแผนการพฒันาโดยยดึ
หลกัขอ้เท็จจริงท่ีไดศึ้กษามา ขั้นต่อไปจะเป็นการด าเนินการตามแผน และขั้นสุดทา้ยจะเป็นการ
ประเมินผลกิจกรรมท่ีไดก้ระท าไป รวมถึงการพิจารณาวางโครงการหรือกิจกรรมพฒันาขั้นต่อไป 
กรรมวิธีพฒันาชุมชนจึงเป็นความมุ่งมัน่อยา่งมีแบบแผน และมีระบบท่ีจะช่วยใหบ้รรลุถึงทรรศนะ
และศรัทธา และขีดความสามารถท่ีจ  าเป็น เพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของชุมชนใหม้ากท่ีสุด  
 2.  การพฒันาชุมชนเป็นวิธีการ (CD as a method) ท่ีจะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง  
อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ ตามท่ีผูน้  าวิธีการพฒันาชุมชนมาใชเ้ป็นผูก้  าหนดข้ึน วิธีการอยา่งอ่ืน 
เช่น การใหร้างวลัหรือโดยการศกึษา อาจจะเป็นเพียงวิธีการท่ีจะช่วยวิธีการพฒันาชุมชนใหด้  าเนิน



28 
 
ไปตามกรรมวิธีเป็นขั้น ซ่ึงท าใหผู้มี้เจตจ านงใชว้ิธีการน้ีไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลกลางหรือเอกชน หรือ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถด าเนินการต่อไปจนส าเร็จ กรรมวิธีซ่ึงก  าหนดวตัถุประสงค์
เป็นพิเศษ เช่น การพฒันาชุมชนในประเทศไทยนั้นเป็นวิธีการหรือมาตรการอนัหน่ึงของรัฐท่ีจะ
ขจดัความขดัแยง้ระหว่างประชาชนต่อประชาชน และระหว่างประชาชนต่อรัฐ และส่งเสริม 
การครองชีพของชาวชนบท ส่งเสริมความสามารถในการท างานร่วมกนั 
 3.  การพฒันาชุมชนเป็นโครงการ (CD as a program) การด าเนินงานน้ีจึงเร่ิมตน้ดว้ยการ
วางระเบียบแบบแผน และรายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงระบุถึงกิจกรรม หากมีการด าเนินงานตามระเบียบ
การ หรือรายละเอียดไวแ้ลว้ก็ถือไดว้่า กิจกรรมต่าง ๆ นั้นไดท้ าส าเร็จไปดว้ย จุดเนน้ของโครงการ
พฒันาชุมชนจึงอยูท่ี่การบรรลุถึงความส าเร็จตามโครงการเฉพาะกิจกรรม ซ่ึงสามารถวดัผลและ
รายงานเป็นขอ้มูลตวัเลขได ้มากกว่าจะเนน้ในเร่ืองวิธีการท างานและตวัคน 
 4.  การพฒันาชุมชนเป็นขบวนการ (CD as a movement) การพฒันาชุมชนเป็นเร่ืองของ
การเปล่ียนแปลงในทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชน กล่าวคือ การเคล่ือนไหวทางจิตใจในทางนิยม
ช่ืนชม หรือไม่เห็นดว้ย การเคล่ือนไหวเพ่ือสร้างสถาบนัในดา้นความคิด สร้างโครงร่างขององคก์าร 
ใหรู้้จกัยอมรับระเบียบวิธีการ และผูมี้ความรู้ทางวิชาการมาช่วยเหลือการพฒันาใหดี้ข้ึน 
 องค์ประกอบของการพฒันาชุมชน 
 สนธยา  พลศรี (2544, หนา้ 51) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการพฒันาชุมชน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คนในชุมชน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการพฒันาชุมชนเป็นเร่ืองของคน
ในชุมชนโดยตรง โดยศกัยภาพหรือพลงัความสามารถของคนในชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ทั้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และ
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น การจดัระเบียบทางสงัคม สถาบนัทางสงัคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลยต่ีาง ๆ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการ
สนบัสนุนงานพฒันาชุมชน 
 3.  วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา เช่น วสัดุส านกังาน วสัดุก่อสร้าง  
เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ วสัดุอุปกรณ์เหล่าน้ีตอ้ง
มีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอกบักิจกรรมการพฒันาชุมชนท่ีก  าหนดข้ึน 
 4.  กลวิธีหรือวิธีการพฒันา การพฒันาชุมชนมีหลายกลวิธี เช่น การใหก้ารศกึษาอบรม 
การจดัระเบียบชุมชน การสร้างผูน้  า การสร้างกลุ่มและองคก์ร การวางแผนและโครงการ  
การประสานงาน เป็นตน้ 
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 5.  กระบวนการพฒันาชุมชน ซ่ึงมีล  าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน คือ การศึกษาชุมชน  
การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน การวางแผนแกปั้ญหาในลกัษณะของโครงการ 
การพิจารณาวิธีด  าเนินงาน การด าเนินงาน การประเมินผลงาน และการทบทวน เพ่ือแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรค 
 6.  การสนบัสนุนช่วยเหลือจากรัฐบาลและภาคเอกชน เป็นการสนบัสนุนช่วยเหลือ
เฉพาะในส่ิงท่ีมีความจ าเป็น เกินขีดความสามารถของชุมชน หรือเพ่ือกระตุน้เตือนเร่งเร้าให้
ประชาชนเกิดความต่ืนตวัและเขา้ร่วมในกระบวนการพฒันา ไม่ใช่ในเร่ืองพ้ืนฐานของการพฒันา 
 7.  การบริหารและการจดัการ การพฒันาชุมชนมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัคน กลุ่มคน 
องคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  
มีวิธีการและกระบวนการหลายขั้นตอน จึงจ  าเป็นตอ้งมีการบริหารและการจดัการท่ีดีทั้งในระยะ
เตรียมการ ระหว่างการด าเนินงาน และหลงัจากไดรั้บผลของการพฒันาแลว้ 
 8.  นกัพฒันาชุมชน นกัพฒันาชุมชนเป็นผูม้คีวามรู้ ความสามารถในการพฒันาชุมชน  
มีเทคนิควิธีในการจูงใจ การระดมพลงั หรือศกัยภาพของคนในชุมชนมาใชพ้ฒันาชุมชนของตนเอง
ตามปรัชญา แนวความคิดและวิธีการพฒันาชุมชนท่ีแทจ้ริง ในระยะแรก นกัพฒันาชุมชนอาจจะมา
จากภายนอกชุมชนท่ีเป็นขา้ราชการหรือนกัพฒันาขององคก์รพฒันาเอกชนก็ได ้นกัพฒันาชุมชน
ดงักล่าวน้ีจะตอ้งสร้างนกัพฒันาท่ีเป็นคนในชุมชนข้ึนมาเพื่อรอรับงานพฒันาชุมชนของตนต่อไป 
 9.  การประสานงาน การพฒันาชุมชนมีลกัษณะและองคป์ระกอบหลายประการ ดงัได้
กล่าวมาแลว้ องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การประสานงาน เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันา ด าเนินกิจกรรมพฒันาอยา่งประสาน สอดคลอ้ง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนท่ีวางไว ้
 10.  ผลงานท่ีเกิดข้ึน องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการพฒันาชุมชน คือ ความส าเร็จในการ
พฒันา ดงันั้น กระบวนการพฒันาชุมชนท่ีผา่นไปในแต่ละขั้นตอน จึงอาจจะมีผลเกิดข้ึน ไม่อยา่งใด
ก็อยา่งหน่ึง ไม่มากกน้อ้ย เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในความส าเร็จของการพฒันาชุมชน ผลงานท่ี
เกิดข้ึนน้ี ตอ้งเป็นของประชาชนในชุมชนอยา่งทัว่ถึงและยติุธรรม 
 องคป์ระกอบของการพฒันาชุมชนน้ี ต่างมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั ส่งผลกระทบ 
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งเก้ือหนุนและเหน่ียงร้ัง จึงตอ้งด าเนินงานไปพร้อม ๆ กนั และมีความส าคญัต่อการ
พฒันาชุมชนมาก เพราะการด าเนินงานพฒันาชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การพฒันา
องคป์ระกอบเหล่าน้ีใหมี้คุณภาพ มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มนัน่เอง 
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 เป้าหมายของการพฒันาชุมชน 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2540) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการพฒันา
ชุมชน คือ “คน” ซ่ึงเป็นกลุ่มอนัหลากหลาย กระจดักระจายอยูท่ัว่ประเทศ เป็นหมู่บา้น เป็นชุมชน
เมือง เป็นกลุ่มอาชีพ เป็นกลุ่มกิจกรรม ฯลฯ กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นรากฐานส าคญัของประเทศ 
 สนธยา  พลศรี (2544, หนา้ 53) เมื่อศึกษาวิเคราะห์ปรัชญา แนวความคิด ความหมาย 
ลกัษณะและองคป์ระกอบของการพฒันาชุมชนแลว้ พบว่าการพฒันาชุมชนมีเป้าหมายท่ีส าคญั  
2 ประการ คือ การพฒันาคนใหม้ีความความสุข และการพฒันากลุ่มคนใหเ้ขม้แข็ง พ่ึงตนเองได ้
และมีความสุข ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาคนใหม้ีความสุข คนมีคามส าคญัต่อการพฒันาชุมชนมาก เพราะคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันาเน่ืองจากเป็นผูมี้บทบาทในการพฒันาชุมชน ทั้งเป็นผูด้  าเนินงาน  
เป็นผูไ้ดรั้บผลท่ีเกิดข้ึนและเป็นผูสื้บทอดงานพฒันาท่ีไม่ส้ินสุด คนจึงเป็นเป้าหมายสุดยอดหรือ
เป้าหมายสูงสุดของการพฒันาชุมชน จึงตอ้งพฒันาคนใหม้คุีณภาพ คุณธรรม และมีความสุข โดยวิธี
ต่อไปน้ี 
  1.1  การพฒันาคนใหม้ีคุณภาพ คือ ท าใหค้นมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการ
ประกอบกิจการงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว มีความรู้ทางการเมืองและความรู้ท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติ  
เฉลียวฉลาด มีวิสยัทศัน์ สุขภาพดี บุคลิกภาพดี สามารถพึ่งตนเองได ้ใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นตน้ 
  1.2  การพฒันาคนใหมี้คุณธรรม คือ ท าใหค้นเป็นคนดีทั้งการคิด การพูด และ 
การประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม เช่น  
ละเวน้อบายมุข ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสตัยสุ์จริต ยติุธรรม เห็นประโยชนส่วนรวมมากกว่าส่วนตวั  
เอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน รู้จกัความพอเพียงในส่ิงต่าง ๆ มีความอดทนสามารถยบัย ั้งตนเองไดไ้ม่ให้
ประพฤติชัว่ได ้เป็นตน้ 
  1.3  การพฒันาคนใหม้ีความสุข คือ การท าใหค้นมคีวามสุขสงบ มีจิตใจดีงาม  
เยอืกเยน็ มัน่คง ผอ่งใส ไม่มีความเครียด มีความสุขุมเยอืกเยน็ มีเมตตากรุณา รู้จกัความพอเพียง 
รู้จกัประมาณ เขา้ถึงสจัธรรมของชีวิต มองโลกในแง่ดี ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง
ได ้เป็นตน้ 
 การท าใหค้นมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีความสุข นบัว่าเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการท่ีจะ
สร้างชุมชนใหเ้ขม้แข็งและพฒันาในล าดบัขั้นต่อไป  
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 2.  การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง พ่ึงตนเองได ้และมีความสุข 
 การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง พ่ึงตนเองได ้และมีความสุข คือ การท าใหค้นในชุมชนมี
จิตส านึกร่วมกนัน มารวมตวักนัในลกัษณะท่ีเป็นหุน้ส่วนกนัในการกระท าบางอยา่ง ดว้ยความรัก
และความเอ้ืออาทรต่อกนั ภายใตร้ะบบการจดัการ ใหเ้กิดความรู้สึกร่วมกนั เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ การรวมตวักนัอาจจะเป็นกลุ่มเลก็ ๆ กระจดัการะจายกนัได ้แต่สามารถติดต่อส่ือสารกนั
จนกลายเป็นองคก์ร (Community organization) และมีความเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายยอ่ย ๆ 
(Community network) ท าใหเ้กิดโครงสร้างสงัคมแนวใหมท่ี่มีความสมัพนัธก์นัในแนวราบท่ี 
เท่าเทียมกนั ซ่ึงเม่ือประสานกบัโครงสร้างท่ีมีความสมัพนัธใ์นแนวด่ิงดว้ยความสมานฉนัทแ์ลว้ 
ท าใหชุ้มชนเขม้แข็งข้ึน (Civil community) ชุมชนเขม้แข็งมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  
  2.1  มีจิตส านึกชุมชน (Community consciousness) หรือเป็นชุมชนท่ีมีจิตวิญญาณ คือ 
สมาชิกส านึกว่าตนเองเป็นเจา้ของชุมชน มีความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วมรับผดิชอบปัญหาต่าง ๆ กบับุคคล
อ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัและมิตรภาพ ยอมรับศกัยภาพของกนัและกนัและยอมรับในความแตกต่าง
หลากหลายระหว่างสมาชิก มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนร่วมกนั เป็นตน้ 
  2.2  มีจิตวิญญาณชุมชน (Community spirituality) คือการท่ีสมาชิกมีความจงรักภกัดี
ต่อชุมชน เสีสละท างานเพ่ือชุมชน หวงแหนชุมชน มีส่ิงยดึเหน่ียวร่วมกนั เช่น วดั เครือญาติหรือ
ความสมัพนัธท์างสงัคมแบต่าง ๆ ท่ีท าใหชุ้มชนมีจิตใจเหมือนเป็นส่ิงมีชีวิตอยา่งหน่ึง 
  2.3  เป็นชุมชนเรียนรู้ (Community learning) คือ สมาชิกช่วยกนัเรียนรู้ หรือเรียนรู้
เป็นกลุ่ม มีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา รู้ข่าวคราวในดา้นต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซ่ึงอยู่
นอกชุมชน และความรู้เก่ียวกบัชุมชนท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติัหรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 
  2.4  มีองคก์รชุมชนเขม้แข็ง คือ  ประชาชนรวมตวักนัอยา่งเหนียวแน่นดว้ยจิตส านึก
ชุมชนและจิตวิญญาณชุมชน ผนึกก าลงักนั เพ่ือช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ร่วมกนั ไม่ใช่ต่างคนต่างท า 
  2.5  มีการจดัการชุมชนท่ีดี (Community management) คือ สมาชิกของชุมชนมี
ความสามารถในการัดการตนเองและชุมชนได ้วางแผน จดักระบวนการ ด าเนินงานและประเมินผล
การพฒันาชุมชนของตนเองได ้ท าใหอ้งคก์รชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  2.6  มีเครือข่ายชุมชน คือ มีกระบวนการเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มและองคก์รชุมชน
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ดว้ยระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการประชาสมัพนัธด์ว้ยความสมา
ฉนัท ์ท าใหเ้กิดการรวมจิตส านึกและจิตวญิญาณของสมาชิกและองคก์รชุมชนต่าง ๆ ใหม้ีพลงั
เขม้แข็ง 
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  2.7  มีภาวะผูน้  าชุมชน (Community leadership) คือ ผูน้  าเป็นผูป้ระสานความคิดของ
สมาชิกใหโ้อกาสสมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นไม่ผกูขาดความคิดเห็นเป็นเจา้ของชุมชนเพียงผูเ้ดียว 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น ผนึกตวัเองเขา้กบัชุมชนไดอ้ยา่ง 
แนบแน่นและร่วมท าประโยชน์เพื่อชุมชน 
  2.8  เป็นชุมชนท่ีพึ่งตนเองได ้คือ สมาชิกและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน มีความเขม้แข็ง
พอท่ีจะช่วยเหลือหรือพ่ึงตนเองได ้ทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สงัคมและวฒันธรรม 
ทั้งในยามปกติและประสบกบัภาวะวิกฤตต่าง ๆ อนัเป็นการพฒันาแบบย ัง่ยนืท่ีพึงประสงค ์
  2.9  เป็นชุมชนสงบสุข ชุมชนเขม้แข็งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันาคนใหม้ี
คุณภาพ คุณธรรม และมีความสุข เมื่อคนมารวมกนัเป็นชุมชน และสร้างชุมชนใหเ้ขม้แข็งได ้ 
ก็ท าใหค้นและชุมชนมีความสงบสุข บรรลุเป้าหมายของการพฒันาชุมชน 
  2.10  เป็นการพฒันาแบบย ัง่ยนื ชุมชนเขม้แข็งมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
ท าใหชุ้มชนด ารงอยูแ่ละด ารงต่อไปได ้โดยไม่ล่มสลาย อนัเป็นการพฒันาแบบย ัง่ยนืนัน่เอง 
 หลกัการพฒันาชุมชน 
 การพฒันาชุมชน คือ การท างานกบัประชาชนมิใช่ท าใหป้ระชาชน เพราะฉะนั้น 
กิจกรรมใด ๆ ท่ี จะด าเนินงานในชุมชนนั้นจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมาจากการริเร่ิมของประชาชน 
ประชาชนเป็นเจา้ของ บทบาทของผูป้ฏิบติังานพฒันานั้นเป็นผูก้ระตุน้ ช้ีน า ใหป้ระชาชนเกิด
ความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหา หรือหาทางสนองความตอ้งการของตนแลว้ร่วมกนัท างานตามท่ี
คิดข้ึนมาแลว้นั้น การเขา้ไปท างานกบั ประชาชนในลกัษณะน้ี ผูป้ฏิบติังานพฒันาจะตอ้งเป็นผูท่ี้
สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้กระท าตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนในชุมชนและ
ตอ้งท างานอยา่งมีหลกังานจึงจะด าเนินไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปแลว้ผูป้ฏิบติังานพฒันา
จะยดึหลกัการพฒันาชุมชนของกรมการพฒันาชุมชน 10 ประการ (กรมการพฒันาชุมชน, 2537) คือ  

1.  ตอ้งพฒันาชุมชนทุก ๆ ดา้นไปพร้อมกนั ถา้พิจารณาอยา่งกวา้ง ๆ จะเห็นว่า ส่ิงท่ี
จะตอ้งท า การพฒันาในชุมชนนั้นมีเพียง 2 ประการ คือ ดา้นวตัถุและจิตใจ ดา้นวตัถุนั้น หมายถึง 
สภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นวตัถุทุก ๆ ดา้น เช่น ถนนหนทาง ท่ีอยูอ่าศยั สถานศึกษา สถานรักษาพยาบาล 
ไฟฟ้า วิทย ุเป็นตน้ เม่ือสภาพแวดลอ้มทางวตัถุเจริญกา้วหนา้ดีแลว้ ไม่ไดห้มายความว่า สภาพจิตใจ
ของประชาชนจะ เจริญกา้วหนา้ตามไปดว้ยเสมอไป จึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมสภาพจิตใจให้ 
แปรเปล่ียนไปในทิศทางท่ี ถูกตอ้งดว้ย เช่น การใหก้ารศึกษา ส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริขนบธรรมเนียม
ประเพณีหรือวฒันธรรม พร้อมกนัไปดว้ย 

2.  ยดึประชาชนเป็นหลกัในการพฒันา การท างานกบัประชาชนนั้นจะตอ้งค านึงถึง
ปัญหาและ ความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั ประชาชนก าลงัประสบปัญหาอะไร ก  าลงัมี
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ความตอ้งการอะไร อะไรเป็นปัญหารีบด่วน เป็นความตอ้งการรีบด่วนท่ีจะตอ้งรีบแกไ้ข อะไรเป็น
ปัญหาความตอ้งการท่ี รองลงมา ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งค านึงถึงตวัประชาชนเป็นท่ีตั้ง การแกปั้ญหาจึงจะ
ตรงจุดมิใช่แกปั้ญหาจาก ปัญหาและความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานพฒันาเอง  

3.  การด าเนินงานจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไป จุดมุ่งหมายของการด าเนินงานพฒันาชุมชน  
ก็คือ ตอ้งการแปรเปล่ียนทศันคติของประชาชนในชุมชนและวตัถุไปพร้อม ๆ กนั ฉะนั้น  
การด าเนินงานตาม กิจกรรมจึงไม่ควรเร่งรีบจนเกินไปจนประชาชนไม่รู้ว่าอะไรเป็นอะไร การมุ่ง
ผลงานตามกิจกรรมอยา่งเดียวนั้นจะไมก่่อใหเ้กิดผลการพฒันาอยา่งแทจ้ริง การด าเนินงานจึงตอ้ง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยเลือกท า ในชุมชนท่ีพร้อมกว่าก่อน  

4.  ตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมของชุมชนเป็นหลกั ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวฒันธรรม
ใน ทอ้งถ่ินมีลกัษณะสนบัสนุนการพฒันาแลว้ จึงควรส่งเสริมใหว้ฒันธรรม ประเพณีในทอ้งถ่ินให้
ไดมี้ บทบาทในการพฒันาใหม้ากยิง่ข้ึน ส่ิงใดท่ีเป็นการขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีหรือ
วฒันธรรมควร หลีกเล่ียง หรือถา้เห็นว่าประเพณีบางอยา่งไม่ถูกไม่ควรก็ไมค่วรจะไปต าหนิติเตียน
ตรง ๆ แต่ควรช้ีน า เสนอแนะใหป้ระชาชนเห็นว่าดีและไม่ดีอยา่งไรดว้ยเหตุผลแลว้ช่วยกนัหาทาง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ ข้ึน 

5.  ตอ้งพยายามใชท้รัพยากรในชุมชนใหม้ากท่ีสุด ผลงานพฒันาชุมชนนั้น ควรจะเร่ิม
จากการน าเอาทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาดดัแปลงใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด โดยช้ีน าเสอนแนะ
ใหค้นในชุมชน เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชน และน าเอาส่ิงเหล่านั้นมาปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หรือแปรรูปเป็นวสัดุ เคร่ืองใชใ้นครัวเรือนใหไ้ดค้  าว่า ทรัพยากรในทีน้ี หมายถึง ทุกส่ิงท่ีมีอยูใ่น
ชุมชน เช่น ตวัคน วตัถุ สถาบนัทางสงัคม และกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ 

6.  ตอ้งยดึหลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน การด าเนินงานพฒันาชุมชนจะเร่ิมดว้ย
การ ประชุมปรึกษาหารือกนั ร่วมกนัคิดว่าจะท าอะไร เมื่อตกลงกนัแลว้ก็จะร่วมกนัท าโดย
มอบหมายงานใหแ้ต่ละคนไดรั้บผดิชอบร่วมกนั งานจะมาจากเบ้ืองล่าง คือ ตวัประชาชนในชุมชน
เอง ไม่ไดม้าจากถูกสัง่ ใหก้ระท า ในการเขา้ไปแกปั้ญหาของประชาชนนั้น ผกูปฏิบติังานพฒันาจะ
ไม่ใชว้ิธีออกค าสัง่แต่จะให ้การศึกษา ชกัชวน ช้ีน าใหป้ระชาชนไดเ้ห็นปัญหา และร่วมกนัหาทาง
แกไ้ขโดยความสมคัรใจ 

7.  ตอ้งใชห้ลกัการประสานงาน งานพฒันาชุมชนจะประสบผลส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหน
อยูท่ี่การ ประสานงาน เพราะงานพฒันาชุมชนนั้นมิใช่งานของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง
โดยเฉพาะ เป็นงานท่ี จะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบทุกหน่วยงานและผกูปฏิบติังานพฒันาก็มิใช่ว่าจะ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญทุก ๆ ดา้น จึง ตอ้งอาศยัการประสานงานเป็นหลกัในการด าเนินงาน 
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8.  เร่ิมตน้ท างานกบักลุ่มผูน้  าก่อน ผูน้  าในทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้ประชาชนในชุมชนใหค้วาม
เคารพ เช่ือถือ จะพูดจาท าอะไร ประชาชนส่วนใหญ่จะยอมรับและคลอ้ยตาม การจะกระท า
กิจกรรมพฒันาในชุมชนหากผูน้  าเห็นชอบดว้ย ปัญหาการขดัแยง้และการใหค้วามร่วมมือก็จะ
นอ้ยลงหรือหมดไป  

9.  การด าเนินงานตอ้งใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของชาติ การจดัท าแผนงานหรือกิจกรรม
ใด ๆ จะตอ้งใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาระดบัต าบล อ  าเภอ จงัหวดั และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติเสมอ  

10.  ปลูกฝังความเช่ือมัน่ในตนเองใหก้บัประชาชน ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นพลงั
ส าคญัท่ีจะ ช่วยใหก้ารท างานส าเร็จลงได ้แมง้านนั้นจะยากล าบากเพียงใดกต็าม หากมีความมัน่ใจ
และเช่ือใน พลงังานท่ีตนมีอยูแ่ลว้ การด าเนินงานกจ็ะส าเร็จลงไดโ้ดยไม่ยากนกั 
 กรมการพฒันาชุมชนไดป้ระยกุตห์ลกัการด าเนินงานพฒันาโดยทัว่ไปขา้งตน้ให้
เจา้หนา้ท่ีพฒันา ชุมชนยดึถือและน าไปเป็นหลกัปฏิบติั 4 ประการ เรียกว่า หลกั 4 ป. คือ ประชาชน 
ประชาธิปไตย ประสานงาน และประหยดั (นิมิต  กล่ินดอกแกว้, 2550) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  ประชาชน (People oriented) ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งท างานกบั
ประชาชน ไม่ไดท้ าใหป้ระชาชนพฒันาทศันคติของประชาชนทุกเพศ ทุกวยัโดยการเพ่ิมพูนทกัษะ  
พิจารณา สภาวการณ์และปัญหาของชุมชนและประชาชนเป็นหลกัในเร่ืองงาน  

 2.  ประชาธิปไตย (Democracy oriented) ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะตอ้ง
ท างานใน รูปคณะกรรมการ ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินในระดบัหมู่บา้น ต าบล
สนบัสนุนใหป้ระชาชน รวมกลุ่มกนัริเร่ิมกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงทอ้งถ่ินดว้ยตนเองอาศยัหลกัการ
เขา้ถึงประชาชนในการท างาน และร่วมงานกบัผูน้  าทอ้งถ่ินและประชาชนในรูปกลุ่ม  

 3.  ประสานงาน (Co-ordination oriented) ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะตอ้ง
ร่วมมือ ประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ารทั้งของรัฐบาลและเอกชนชกัน าบริการของนกัวิชาการ
ไปสู่ประชาชน และกระตุน้ใหป้ระชาชนไปหานกัวิชาการเพื่อรับบริการตามความตอ้งการ 
โดยเหมาะสมพฒันากรจะ เป็นผูเ้ช่ือมประสานงานระหว่างนกัวิชาการกบัประชาชน  

 4.  ประหยดั (Economy oriented) ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะตอ้งใหป้ระชาชน 
ช่วยเหลือตวัเองเป็นหลกั รัฐบาลช่วยเหลือในส่ิงซ่ึงเกินความสามารถของประชาชนเท่านั้นในการ
จดัท า กิจกรรมพฒันาต่าง ๆ พยายามน าทรัพยากรในชุมชนทั้งในดา้นก าลงัคนและวสัดุมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ มากท่ีสุดทุกฝ่ายร่วมกนัคิดและวางแผนการปฏิบติังานตามกิจกรรมไวล่้วงหนา้จึงจะ 
ท าใหป้ระหยดั แรงงาน เวลา วสัดุอุปกรณ์ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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 หลกัการพฒันาชุมชนท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไปเป็นหลกัฐานการพฒันาชุมชนท่ีองคก์าร
สหประชาชาติ (อา้งถึงใน สนธยา  พลศรี, 2544, หนา้ 61-62) คือ 
 1.  การพฒันาชุมชนตอ้งตอบสนองความตอ้งการอนัแทจ้ริงของประชาชนในชุมชน  
ดว้ยการริเร่ิมจากประชาชน และเร่ิมตน้จากโครงการง่ายไปสู่โครงการท่ียากข้ึน 
 2.  การพฒันาชุมชนมีลกัษณะเป็นโครงการอเนกประสงค ์ตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
นกัวิชาการหลายสาขาวิชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งฟหลายฝ่าย 
 3.  การพฒันาชุมชนตอ้งเปล่ียนแปลงเจตคติของประชาชนไปพร้อม ๆ กบักิจกรรมดา้น
อ่ืน ๆ 
 4.  การพฒันาชุมชนตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอยา่งเต็มท่ี
เพ่ือเป็นการสร้างพลงัชุมชนและองคก์รของประชาชนข้ึน 
 5.  การพฒันาชุมชนตอ้งคน้หาและพฒันาผูน้  าชุมชนในดา้นต่าง ๆ ตามลกัษณะของ
กิจกรรมและความจ าเป็นของแต่ละชุมชน 
 6.  การพฒันาชุมชนตอ้งยอมรับในสถานภาพ บทบาทของสตรี และเยาวชน เปิดโอกาส
ใหไ้ดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหม้ากท่ีสุด เพราะสตรีและเยาวชนมีผลต่อการขยายตวั
ของงานและการรับช่วงของงานพฒันาชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7.  การพฒันาชุมชนของประชาชนจะประสบความส าเร็จอยา่งเต็มท่ี ถา้หากรัฐบาลมี
ความพร้อมและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
 8.  การพฒันาชุมชน ตอ้งมีนโยบายและการวางแผนตั้งแต่ระดบัประเทศถึงระดบัทอ้งถ่ิน 
โดยการบริหารงานทุกระดบัจะตอ้งมีความคล่องตวัและมปีระสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
 9.  การพฒันาชุมชนตอ้งสนบัสนุนใหอ้งคก์ราคเอกชน องคก์ารอาสาสมคัรต่าง ๆ ใน
ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และนานาชาติไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาดว้ย 
 10.  การพฒันาชุมชนตอ้งมีการวางแผนใหเ้กิดการพฒันาพร้อม ๆ กนั ทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ิน และระดบัชาติหรือระดบัประเทศ 
 สญัญา  สญัญาวิวฒัน์ (2541, หนา้ 15-16) ไดเ้สนอแนะและอธิบายถึงหลกัการพฒันา
ชุมชน ซ่ึงอาจจ าแนกได ้10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาชุมชนในทุกขั้นตอน คือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมแกไ้ขปัญหา  
ร่วมประเมินผล ร่วมรับผดิชอบ ร่วมรับผลของการพฒันา  
 2.  หลกัการพึ่งตนเองของชุมชน จุดมุ่งหมายสูงสุดของการพฒันาชุมชน คือ  
การพึ่งตนเองของประชาชน ตามศกัยภาพหรือพลงัความสามารถท่ีมีอยู่ในชุมชน ทั้งศกัยภาพของ
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คน ทรัพยากร และส่ิงต่าง ๆ ใหป้ระชาชนมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาละพฒันาชุมชนได้
ดว้ยตนเอง 
 3.  หลกัการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม การพฒันาชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีเป็นของส่วนรวม
ไม่ใช่ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง การท างานร่วมกนัของประชาชนในรูปแบบของกลุ่มและองคก์ร  
จึงเป็นหลกัการของการพฒันาชุมชนท่ีส าคญัประการหน่ึง กลุ่มและองคก์รเป็นศูนยก์ลางของ 
การด าเนินงานพฒันาชุมชน เป็นแหล่งกลางของการร่วมคิด ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมวางแผน  
ร่วมปฏิบติัและร่วมกนัรับผดิชอบ 
 4.  หลกัการคน้หาและพฒันาผูน้  า ผูน้  าในการพฒันาชุมชนเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ มีบุคลิกภาพเด่นเป็นพิเศษ เป็นท่ียอมรับนบัถือของบุคคลในชุมชน  ทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการฟ ทั้งท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ละไดรั้บการเลือกตั้งใหเ้ป็นผูน้  ากลุ่มหรือคนอ่ืน ๆ เพื่อ
ร่วมกนัด าเนินงานพฒันาชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 5.  หลกัการประสานงาน การพฒันาชุมชนมีบุคคล กลุ่มและองคก์รเก่ียวขอ้งเป็นจ านวน
มาก การด าเนินงานพฒันาชุมชนจึงตอ้งใชห้ลกัการประสานงานเป็นหลกัการส าคญัอีกประการหน่ึง 
การประสานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการประสานคน ประสานทรัพยากร ประสานแผนและโครงการ 
ประสานผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน อนัเป็นการร่วมกนัระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนตั้งแต่
เร่ิมตน้ จนกระทัง่การพฒันาส้ินสุดลง 
 6.  หลกัความเขา้ใจในวฒันธรรมของชุมชน วฒันาธรรมเป็นส่ิงท่ีประชาชนยอมรับและ
น ามาปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัจนกลายเป็นวิถีของประชาชนในชุมชน วฒันธรรมเกิดจากการกระท า
หรือผลงานของมนุษย ์ทั้งท่ีเป็นวตัถุ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ และท่ีไม่ใช่วตัถุ 
เช่น ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7.  หลกัการประชาธิปไตยในการด าเนินงาน ปรัชญาและความคิดของระบอบ
ประชาธิปไตยกบัปรัชญาและแนวความคิดของการพฒันาชุมชน มีความคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ  
ใหค้วามส าคญัแก่ประชาชน ใหป้ระชาชนมีสิทธิ อิสรภาพ เสรีภาพ เสมอภาค และภารดรภาพ  
ในการด ารงชีวิตตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
 8.  หลกัการสมทบ การพฒันาชุมชนมุ่งท่ีจะใหชุ้มชนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา  
โดยใชป้ระชาชนและทรัพยากรในชุมชนเป็นส าคญั แต่ขีดความสามารของประชาชนและชุมชนนั้น
มีขีดจ  ากดั กล่าวคือ มขีีดความสามารในระดบัหน่ึง ไม่สามารระดมมาใชอี้กต่อไป การสนบัสนุน
ช่วยเหลือจากภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีอยูภ่ายนอกชุมชน จึงเป็นส่ิงจ  าเป็น แต่การสนบัสนุน
ช่วยเหลือน้ีตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการสนบัสนุนส่งเสริมท่ีเป็นแนวทางไปสู่การช่วยเหล่ือตนเอง
และการพึ่งตนเองไดข้องชุมชน 



37 
 
 9.  หลกัการขยายผล การพฒันาชุมชนมีโครงการและกิจกรรมด าเนินงานหลายโครงการ
และหลายกิจกรรม โครงการและกิจกรรใดท่ีระสบความส าเร็จแลว้ ควรเป็นแบบอยา่งใหกบั
โครงการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ทั้งโครงการและกิจกรรมท่ีด าเนินการอยูใ่นชุมชน
เดียวกนั และท่ีด าเนินการอยูใ่นชุมชนอ่ืน ๆ 
 10.  หลกัการจดัการชุมชน คือ คนในชุมชนมคีวามสามารถในการจดัการตนเอง และ
ชุมชนได ้มีความสามารถในการวางแผนและโครงการสามารถจดักระบวนการหรือเตรียมการเพื่อ
ด าเนินการตามแผนงานและโครงการได ้หลกัการจดัการชุมชนเป็นหลกัการส าคญัท่ีสนบัสนุน
ส่งเสริมหลกัการพฒันาชุมชนอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอีกดว้ย  
 

แนวคดิเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

 ความหมายของเมืองน่าอยู่ 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดใ้หค้วามหมาย เมืองน่าอยู ่เป็นกระบวนการ

ท่ีท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพ ทางกาย สุขภาพจิต สุขภาพสงัคม และพร้อม
ท่ีจะร่วมกนัสร้างสรรคส์ภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใน การด ารงชีวิตเมืองน่าอยูจ่ะเป็นเมืองท่ีมีการ
สร้างสรรค ์และปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพ และสงัคมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการขยาย
แหล่งทรัพยากรชุมชนโดยใหป้ระชาชนในชุมชนนั้นมี ส่วนร่วมและช่วยเหลือกนัและกนัเก่ียวกบั
การด าเนินชีวิตเพ่ือใหไ้ดศ้กัยภาพหรือคุณภาพท่ีดีท่ีสุด  
 จรีนนัท ์อินทฉิม และคณะ (2551, หนา้ 8) กล่าวถึง เมืองน่าอยู ่ชุมชนน่าอยู ่คือ การสร้าง
เมืองสร้างชุมชนใหม้ีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ประชาชน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีงาน มีเงิน มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี สงัคมเกิดความสงบสุขภายใต ้ทรัพยากรท่ีมอียูอ่ยา่งจ ากดั สภาพเศรษฐกิจและ
การเมืองท่ีมัน่คง  

ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2542) กล่าวถึง  
เมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยู ่หมายถึง ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัทั้งในเขตเมืองและชนบทท่ีมี สภาพแวดลอ้ม
และคุณภาพชีวติท่ีดี มีสงัคมท่ีเอ้ืออาทร มีชุมชนเขม้แข็ง มีความสะดวกสบาย ปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น มีระบบเศรษฐกิจท่ีมัน่คง มีวฒันธรรม และจิตวญิญาณท่ีเป็น เอกลกัษณ์ของเมืองและ
ชุมชน  

องคก์ารอนามยัโลก (2537) ใหค้วามหมาย เมืองน่าอยูว่่า คือ เมืองท่ีมีความพยายามอยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีจะสร้างสรรค ์และปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ทั้งกายภาพและทางสงัคมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
เหมาะสม พร้อมทั้งพยายามขยายทรัพยากรของชุมชน เหล่าน้ีใหเ้พียงพอท่ีจะส่งเสริมใหป้ระชาชน
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สามารถช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในวิธีการ ด ารงชีวิตทุกรูปแบบเพื่อใหส้ามารถพฒันา
ศกัยภาพของแต่ละคนใหสู้งสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 

คณะกรรมการพฒันาเมืองแห่งชาติ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของ การพฒันาเมืองน่าอยู่
อยา่งย ัง่ยนื หมายถึง กระบวนการพฒันาเมืองเพ่ือใหป้ระชาชนมี คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข ไดรั้บ
โอกาสท่ีเท่าเทียมมีความสามารถในการแข่งขนัทั้งในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ อนัจะก่อใหเ้กิด 
ความเป็นเอกภาพของเมืองและชุมชน และมีการบริหารราชการอยา่ง โปร่งใส ยติุธรรม โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาทุกขั้นตอน  

ไชยยนัต ์ กมัปนาทแสนยากร (2538, หนา้ 1) ใหค้วามหมายของเมืองน่าอยูว่่า คือ เมืองท่ี
มีการสร้างสรรคแ์ละปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มทั้งกายภาพและสงัคมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการขยาย
แหล่งทรัพยากรของชุมชน โดยใหป้ระชาชนในชุมชนไดม้ส่ีวนร่วมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เก่ียวกบัการด าเนินวิถีชีวิต เพ่ือใหไ้ดศ้กัยภาพหรือคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุด 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2549 ข) ไดใ้ห้
ความหมายของเมืองน่าอยู ่หมายถึง กระบวนการพฒันาท่ีเป็นองคร์วม ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง  
อาศยัความเขม้แข็งของชุมชนและประชาชนท่ีเป้นรากฐานการพฒันา มุ่งใหเ้กิดความปลอดภยั  
มีความสะอาด คุณภาพชีวิตท่ีดี มกีารบริหารจดัการท่ีดี มีประเพณวฒันธรรมท่ีเป้นเอกลกัษณ์
ทอ้งถ่ิน และท่ีส าคญัการท าเมืองน่าอยูต่อ้งอาศยัหลกัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงั
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และความอยูดี่มีสุข หรือ หมายถึง ขบวนการท่ีจะท าให้
ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขภาพสงัคม และพร้อมท่ีจะ
ร่วมกนัสรรสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวิต 

สรุปไดว้่า เมืองน่าอยู ่หมายถึง  เมืองท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เมืองท่ีมีการจราจรท่ีดี เมืองท่ีมี
ภาวะมลพิษท่ีนอ้ยท่ีสุด ยงัรวมถึงเมืองท่ีประชาชนมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีมัน่คง แข็งแรง  
การมีงานท าและรายไดท่ี้เพียงพอต่อการครองชีพ สภาพสงัคมท่ีสงบสุข รวมทั้งการมี ระบบ
เศรษฐกิจและการเมืองท่ีมัน่คง โดยมีประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์แนวคิด
ใหม่ ๆ โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามความส าเร็จภายใตก้ารสนบัสนุนร่วมมือ ร่วมใจ  
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อรักษาความเป็นเมืองน่าอยูใ่หมี้ความย ัง่ยนืคงอยูต่ลอดไป 
 ความเป็นมาของเมืองน่าอยู่ 
 แนวคิดเร่ืองเมืองน่าอยู ่มีรากฐานมาจากแนวคิด Healthy cities ท่ีริเร่ิมโดยองคก์าร
อนามยัโลก (WHO) ซ่ึงไดม้กีารด าเนินงานในลกัษณะโครงการในเมืองต่าง ๆ ในทวีปยโุรป เมื่อปี 
2529 หลงัจากนั้น ไดข้ยายไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ ทัว่โลก แต่ก่อนหนา้นั้น Healthy cities ไดถู้กน ามาใช้
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กนับา้งแลว้ เช่น เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา ไดม้กีารประกาศตวัเมื่อปี 2527 ว่าโตรอนโต จะ
เป็น “Healthy cities” ในปี 2543 
 แนวคิดเร่ืองเมืองน่าอยู ่เป็นท่ีเขา้ใจกนัดีว่าเป็นพฒันาการต่อเน่ืองของแนวคิด 
สาธารณสุขมูลฐาน และยทุธศาสตร์สุขภาพดีถว้นหนา้ ซ่ึงไดเ้นน้พ้ืนท่ี ชุมชนเมือง ซ่ึงมีลกัษณะ
ความหนาแน่นของประชากร และลกัษณะปัญหาท่ีมี ความสลบัซบัซอ้นเก่ียวพนักนัหลายดา้น ทั้งน้ี 
โดยมุ่งเนน้ประเด็นปัญหา ดา้นความสลบัซบัซอ้นของส่ิงแวดลอ้มในเมืองดา้นต่าง ๆ ทั้ง
ส่ิงแวดลอ้ม ทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม หรืออ่ืน ๆ ในขณะเดียวกนัเมืองน่าอยู ่ยงัมี
พฒันาการมาอยา่งแนบแน่นกบัพฒันาการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ในระดบัโลก ซ่ึงมีการต่ืนตวักนั
มากในการประชุมนานาชาติ เร่ืองส่งเสริม สุขภาพ ในปี 2529 ท่ีเมอืงออตตาวา ประเทศแคนาดา 
 นอกจากน้ี แนวคิดเร่ืองเมืองน่าอยูก่็มีความ สอดคลอ้งกนักบัแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
ซ่ึงนานาประเทศไดห้ารือกนัในการประชุม สหประชาชาติว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการ พฒันา 
(United nations conference on environment and development) เมื่อปี 2535 ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร 
ประเทศบราซิล ซ่ึงท าใหเ้กิดแผนปฏิบติัการทอ้งถ่ิน หรือ Local agenda 21 ท่ีมคีวามส าคญัต่อการ
พฒันาเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก  กระทัง่การประชุมสหประชาชาติ ว่าดว้ยการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (United 
nations conference on sustainable development) หรือ Rio+20 ในปี 2555 ประเทศ สมาชิก
สหประชาชาติยงัคงยนืยนัความมุ่งมัน่ ในการพฒันาเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ค  ามัน่
สญัญาเก่ียวกบัการพฒันาเมืองย ัง่ยนืและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยจ์ากการประชุม Rio+20 เนน้การ
วางแผนพฒันาเมืองโดยการมรีะบบวางแผนและบริหารจดัการแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมใหม้ี
สงัคมมีความย ัง่ยนื ทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีประเดน็ส าคญั (สถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทย, 2558) ดงัน้ี 
 1.  การวางผงัเมอืงท่ีย ัง่ยนืจากการมีส่วนร่วม ของพหุภาคี ใหผู้ท่ี้อาศยัอยูใ่นเมืองและ 
คนยากจนเขา้มามส่ีวนร่วมในการตดัสินใจมากข้ึน ใชส้ารสนเทศและขอ้มูลท่ีแยกหญิงชายชดัเจน 
รวมทั้งแนวโนม้ประชากร การกระจายรายได ้และการตั้งถ่ินฐานนอกระบบ 
 2.  สนบัสนุนใหม้ีท่ีพกัอาศยัท่ียงัประโยชน์ต่อ ทุกคนและบริการทางสงัคม  
มีส่ิงแวดลอ้มท่ี ปลอดภยัและถูกสุขอนามยัส าหรับทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เดก็ เยาวชน ผูห้ญิง 
ผูสู้งอายแุละคนพิการ  
 3.  มีการคุม้ครองและฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีในเมืองให ้ปลอดภยัและมีพ้ืนท่ีสีเขียว มีน ้ าด่ืมท่ีสะอาด 
และปลอดภยั คุณภาพอากาศดี พร้อมระบบ การจดัการของเสียอยา่งย ัง่ยนื 
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 4.  ปรับปรุงการเขา้ถึงระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร กบัส่ิงแวดลอ้ม ปลอดภยัและเป็นธรรม  
ซ่ึงน าปสู่ความเสมอภาคทางสงัคม สุขอนามยั เมืองเขม้แขง็ การเช่ือมโยงระหว่างเมืองกบั ชนบท
และจ านวนผลผลติของชนบท โดยค านึงถึงความปลอดภยับนทอ้งถนน 
 นอกจากน้ี ยงัไดก้  าหนดบทบาทอนัส าคญัของ เทศบาลในการก าหนดวิสยัทศัน ์
เมืองย ัง่ยนื ตั้งแต่การวางผงัเมืองใหม่ไปจนถึงการฟ้ืนฟู เมืองและสถานท่ีเก่าแก่ รวมทั้งมีโครงการ 
ประหยดัพลงังานในการสร้างระบบบริหาร จดัการและพฒันาระบบขนส่งท่ีย ัง่ยนืเหมาะสม  
กบัพ้ืนท่ี ตระหนกัถึงความส าคญัของการวาง ผงัเมืองท่ีสามารถใชป้ระโยชน์แบบผสมผสาน และ
ส่งเสริมใหค้นเดินทางโดยไม่ใชร้ถยนต ์รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การจดัโครงสร้างพ้ืนฐาน ส าหรับ 
คนเดินถนนและผูข่ี้จกัรยาน ตลอดจน ส่งเสริมความเป็นภาคีหุน้ส่วนระหว่างเมืองกบัชุมชน  
เสริมกลไกความร่วมมือหรือจดัเวทีท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ขม้แข็งยิง่ข้ึน รวมทั้งความตกลง การเป็นภาคี
หุน้ส่วน เพ่ือผลกัดนัใหม้ีการประสานด าเนินงานตามวาระ 

ในส่วนของประเทศไทยมีการส่งเสริมเมืองน่าอยูสู่่การปฏิบติัในทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน  
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
โดยไดแ้นวคิด มาจากองคก์ารอนามยัโลก หรือ WHO ท่ีมแีนวคิดในการส่งเสริมใหเ้กิด Healthy 
cities โดยมีกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดเมืองน่าอยู่น าร่องข้ึน  
ในความหมายท่ีกวา้งขวาง ครอบคลุมถึงสุขภาวะของคน ครอบคลุมถึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และสงัคม รวมไปถึงจิตวญิญาณท่ีแวดลอ้ม ยดึโยงส่ิงต่าง ๆ ในบริบท 
ของสถานท่ีท่ีขยายความ ดว้ยค าว่า เมืองน่าอยู ่มิไดห้มายถึงเมืองท่ีมีสุขภาพดีแต่เพียง อยา่งเดียว 
ทั้งน้ี ประเทศไทยไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาเมืองน่าอยูม่าอยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วง
แผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) คณะรัฐมนตรีมมีติเห็นชอบหลกัการ ของการพฒันาเมือง
น่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และก าหนดใหก้ารพฒันาเมือง น่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูเ่ป็นวาระ
แห่งชาติ รวมทั้งเห็นชอบตามมติคณะกรรมการพฒันาเมืองแห่งชาติ ไดแ้ต่งตั้งคณะท างานข้ึนมา 
ชุดหน่ึง เพื่อก  าหนดกรอบและแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาเมืองน่าอยูใ่นประเทศ  
โดยกรอบดงักล่าวก าหนดแนวทางไว ้4 ประการ (คณะกรรมการพฒันาเมืองแห่งชาติ, 2545) ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนตอ้งอยูใ่นเมืองนั้นดว้ยความผาสุก   
 2.  เมอืงจะตอ้งมีบริการพ้ืนฐานท่ีสะดวกสบายพอเพียงและทนัต่อเวลา   
 3.  ประชาชนตอ้งมีสุขภาพท่ีดีทั้งกายและใจ   
 4.  มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 ส่วนทิศทางการพฒันาเมืองภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2554-2559) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการปรับกระบวนทศัน์การพฒันาไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ 
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และสงัคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความพร้อมในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลง  
สภาพภูมิอากาศ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  สนบัสนุนการกระจายตวัของประชากร และส่งเสริมการตั้งถ่ินฐานของประชากรให ้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ โอกาสและ ทรัพยากรธรรมชาติของพ้ืนท่ี 
 2.  การปรับกระบวนทศันก์ารพฒันาและ ขบัเคล่ือนสู่เศรษฐกิจและสงัคมคาร์บอนต ่า 
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ิมประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังานในภาคคมนาคมและขนส่ง เพื่อลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
 3.  พฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เนน้การวางผงัเมืองท่ีผสมผสานวฒันธรรม 
สงัคมและระบบนิเวศเขา้ดว้ยกนั 
 4.  การยกระดบัขีดความสามารถในการ รับมือและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ พฒันาเคร่ืองมือ และพฒันาศกัยภาพ ชุมชนใหเ้ขม้แข็งและพร้อมรับมือกบัการ 
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งการ เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัภยัพิบติั ทางธรรมชาติ
อยา่งต่อเน่ือง 

สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (2558, หนา้ 24-27) เห็นว่า แนวคิดเมืองน่าอยูน้ี่ ไดมุ่้งใหเ้กิด
การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหป้ระชาชน มคุีณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีองคป์ระกอบส าคญัคือ 
ความน่าอยูท่ั้งดา้นกายภาพและสงัคมท่ีดี  เขม้แข็ง รวมถึงคนมีคุณภาพชีวิตดี มคีวามสุข การมี 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ร่วมเป็นส่วนหน่ึง ในการส่งเสริมใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีการสืบทอด และพฒันา 
ต่อยอด การมีเศรษฐกิจฐานรากท่ี เขม้แข็ง มีความสมดุลสามารถเช่ือมโยงระหว่างชนบท เมอืง และ
พ้ืนท่ีภายนอก การมรีะบบบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และประชาชน
มีส่วนร่วม ยิง่ไปกว่านั้น การพฒันาเมืองใหน่้าอยูใ่นอนาคตยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ การตั้งรับกบัภยัธรรมชาติ ซ่ึงไดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาเมือง  
 วตัถุประสงค์ของโครงการเมืองน่าอยู่ 
 องคก์ารอนามยัโลก (2537) โครงการเมืองน่าอยูมี่วตัถุประสงค ์ท่ีจะปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม 
และสุขภาพของประชาชนท่ีอาศยัในเมือง โดยการเพ่ิมความตระหนกัต่อ ปัญหาของประชาชน และ
กระตุน้การใชท้รัพยากรในชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ย ความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน และท่ีส าคญัคือ การกระตุน้ในระดบั ทอ้งถ่ินใหต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของนโยบายทุกอยา่งใหบ้รรลุสุขภาพดีถว้นหนา้ 
 สถานส่ิงแวดลอ้มไทย (2546) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องโครงการเมืองน่าอยู ่ภายใต้
แนวคิด “เมืองน่าอยู”่ เพื่อส่งเสริมใหผู้อ้ยูอ่าศยัในชุมชนเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
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โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ การเสริมสร้างศกัยภาพและผลกัดนัใหชุ้มชนและ 
ภาคประชาสงัคมไดมี้ส่วนร่วมพฒันาส่ิงแวดลอ้มชุมชนเมือง และส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด มีวาระและ
ด าเนินการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีของตนภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ดาวเรือง  มณีทอง (2552) กล่างถึง ความตอ้งการของเมืองน่าอยู ่ดงัน้ี 
 1.  การเสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวและชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ของชุมชน การมี ประชาคม ในทุกระดบัและเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 
 2.  การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาเมือง ชุมชนและชนบทใหน่้าอยู ่ 
มีสภาพแวดลอ้มดี ปลอดภยั 
 3.  ใหมี้การวางแผนพฒันาพ้ืนท่ีและการจดัระบบผงัเมืองท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ
และเกิดผลในทางปฏิบติัไดจ้ริง โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 4.  ปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มเมืองและชุมชน ให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดี ใชม้าตรการจูงใจและมาตรการทางกฎหมายควบคู่กนัไป 
 5.  รณรงคแ์ละสร้างจิตส านึกใหเ้ด็ก เยาวชน และคนในชุมชน รักและมีความเป็นเจา้ของ
ทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมดูแลส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ิน 
 6.  ยกระดบัคุณภาพชีวิต เนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข 
อยา่งพอเพียง ทัว่ถึง มีการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และการพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนเมืองและชนบทใหท้ัว่ถึง 
 7.  ใหม้ีระบบบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ
และกระจายงบประมาณสู่ทอ้งถ่ินและชุมชน เพ่ือการจดัการพฒันาเมืองและคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงในพ้ืนท่ี 
 8.  มีการก าหนดและพฒันาเคร่ืองมือช้ีวดัความเป็นเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูท่ี่เป็น
รูปธรรมและนามธรรม 
 หลกัการเมืองน่าอยู่ 
 กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2540) น าหลกัการและแนวคิดเมืองน่าอยู ่ 
มาด าเนินการ ดว้ยเหตุผลหลาย ๆ ประการ ดงัน้ี 
 1.  การด าเนินงานเมืองน่าอยูเ่นน้การกระจายอ านาจใหห้น่วยงานทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบักฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เป็นการกระจายอ านาจใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินด าเนินงาน  
สนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี    
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 2.  การด าเนินงานเมืองน่าอยูช่่วยใหห้น่วยงานส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็งและตระหนกั 
ถึงบทบาทของตนเองมากข้ึน ปรับการท างานจากการด าเนินงานเอง  เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
ด าเนินงานและประเมินผล 
 3.  การด าเนินงานเมืองน่าอยูเ่นน้การท างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติใหม้ีการด าเนินงานโดยยดึ 
หลกัการใชพ้ื้นท่ีเป็นหลกั ประสานภารกิจและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน   
 4.  การด าเนินงานเมืองน่าอยู ่เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐ เอกชน และสงัคม 
โดยเฉพาะมีส่วนร่วมกบัภาคประชาชนใหม้ีสิทธิ มีเสียงเพื่อสะทอ้นความตอ้งการของชุมชน  
 5.  การด าเนินงานเมืองน่าอยู ่เป็นกระบวนการไม่ใช่ผลลพัธสุ์ดทา้ยท่ีทุกพ้ืนท่ีจะตอ้งไป 
ถึงท่ีหมายเดียวกนั แต่จะเร่ิมตน้ท่ีสถานภาพพ้ืนท่ีนั้นและเขา้สู่กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความน่าอยู ่
โดยเนน้การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานมากกว่าผลท่ีไดรั้บ   
 6.  การด าเนินงานเมืองน่าอยู ่ไม่เนน้การท างานเฉพาะดา้นสาธารณสุขแต่ทุกหน่วยงานมี 
การด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน เป็นการร่วมคิดร่วมท าหรือร่วม
คิดแยกกนัท าแลว้แต่กิจกรรม โดยมีหน่วยงานทอ้งถ่ินเป็นแกนกลางการประสานงาน   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการด าเนินงานสาธารณสุขแนวใหม่ท่ีไม่เป็นเฉพาะการรักษา แต่เป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพใหค้นมีความสุขทั้งทางกาย ทางใจ อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มดี ทั้งเศรษฐกิจ สงัคม และ 
กายภาพ   
 7.  การด าเนินงานเมืองน่าอยูเ่นน้การท างานลกัษณะเครือข่าย เพราะการด าเนินงานเมือง
น่าอยูก่่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงเพื่อการเรียนรู้และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 ลกัษณะของเมืองน่าอยู่ 
 องคก์ารอนามยัโลก (2537) ไดก้  าหนดลกัษณะของเมืองน่าอยูไ่ว ้11 ประการ ดงัน้ี     
 1.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและท่ีอยูอ่าศยัสะอาดและปลอดภยั   
 2.  ระบบนิเวศน์อยูใ่นภาวะดุลยภาพ และสามารถด ารงอยูใ่นดุลยภาพน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 3.  ชุมชนเขม้แข็งมีการช่วยเหลือเจือจุนกนัเป็นอยา่งดี ไม่มกีารเอารัดเอาเปรียบ   
 4.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลก าหนดการตดัสินใจ ในส่ิงท่ีมีผลต่อสุขภาพ และ 
ความเป็นอยูข่องชุมชน   
 5.  ความจ าเป็นพ้ืนฐานต่าง ๆ มีเพียงพอส าหรับทุกคน ไดแ้ก่ อาหาร น ้ าสะอาด ท่ีอยู่
อาศยั ความปลอดภยั มีรายได ้และมีงานท า   
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 6.  การเขา้ถึงประสบการณ์และทรัพยากรอนัหลากหลาย เพื่อใหไ้ดก้ารติดต่อปฏิสมัพนัธ ์
และการส่ือสารท่ีหลากรูปแบบ   
 7.  เศรษฐกิจของเมืองมีความหลากหลาย และมีการพฒันารูปแบบอยูเ่สมอ   
 8.  ส่งเสริมใหม้ีการเช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างเมืองในรูปของปัจเจกชนและกลุ่มคน 
โดยผา่นทางมรดกทางวฒันธรรมและวิถีการด ารงชีวิต   
 9.  การพฒันาเป็นไปอยา่งกลมกลืนและส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีดีมีมาตั้งแต่ในอดีต 
 10.  ระบบบริการสาธารณสุข และดูแลผูเ้จ็บป่วยท่ีเหมาะสม เขา้ถึงบริการไดทุ้กคน 
 11.  ประชาชนมีสภาวะสุขภาพดีมาก มกีารเจ็บป่วยนอ้ย 
 องค์ประกอบของการพฒันาเมืองน่าอยู่ 
 สถานส่ิงแวดลอ้มไทย (2546) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของการพฒันาเมืองน่าอยู่
ประกอบดว้ยดว้ย 4 มติิ คือ 
 1.  ดา้นความน่าอยู ่มีความหมายครอบคลุมถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สงัคม 
เขม้แข็ง มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภยั และมีระเบียบวินยั คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีวิถีชีวิตมี 
ความอยูดี่มีสุข   
 2.  ดา้นการมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีช่วยเก้ือกูลใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีการสืบทอดรักษาและ 
ปรับใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนพฒันาต่อยอดใหเ้กิดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม น ามาใชป้ระโยชน์ 
กบัการผลิตและวิถีชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 3.  ดา้นการมีเศรษฐกิจฐานรากท่ีเขม้แข็ง สมดุล มีภูมิคุม้กนั สามารถเพ่ิมรายไดแ้ละมี 
การงานท าดว้ยการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑเ์ช่ือมโยงสู่ตลาดภายในและนอกประเทศ รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพฒันาใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหว่างชนบทและเมือง   
 4.  ดา้นการมีระบบบริหารจดัการท่ีดี มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารจดัการพฒันาเมืองและ 
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ โปร่งใสเป็นธรรม ติดตาม ตรวจสอบได ้ประชาชนและ  
ภาคประชาสงัคมมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา  
 เกณฑ์ช้ีวดั/ ตวัช้ีวดั การประเมนิเมือง/ เทศบาลน่าอยู่ 
 การประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ประจ าปี 2559 ไดม้ีก  ารทบทวนและ ปรับปรุง
กรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ในปีท่ีผา่น ๆ มา โดยคณะกรรมการ
พฒันาเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุ และผูแ้ทนจ ากหน่วยงานต่าง ๆ และไดรั้บ
ความเห็นชอบจาก คณะกรรมการอ านวยการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ประจ าปี 2559 เป็นท่ี
เรียบร้อย ตวัช้ีวดัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ยงัคงยดึกรอบแนวคิดเดิม ซ่ึงมีองคป์ระกอบดา้นเมืองอยู่
ดีคนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เทศบาลแห่งการ เรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี ทั้งนน้ีไดม้กีารรวม
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องคป์ระกอบดา้นเทศบาล แห่งการเรียนรู้และองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการท่ีดีไวด้ว้ยกนั 
นอกจากน้ี ไดมี้การปรับจ านวนตวัช้ีวดัใหน้อ้ยลง เพ่ือลดความซบัซอ้น และการ ซ ้าซอ้นระหว่างกนั 
รวมทั้งปรับเกณฑก์ารประเมินจ ากเดิมเนน้การวดั กระบวนก ารด าเนินงาน มาเป็นการวดัทั้ง
กระบวนก ารด าเนินงานและการวดัผลการด าเนินงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น (ส านกัส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศ
ไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม, 2559) ไดแ้ก่  
 1.  องคป์ระกอบดา้นเมืองอยูดี่ จ  านวน 7 ตวัช้ีวดั 
 เมอืงอยูดี่ เป็นองคป์ระกอบแรกของเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสะทอ้นการพฒันา 
ดา้นกายภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานและเศรษฐกิจของเมือง ดว้ยการวางแผนและก าหนดทิศทางการ
ขยายตวัของเมืองไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การพฒันาเมืองสอดคลอ้งกบัทิศทางดงักล่าวช่วยให้
เมืองมีความสะดวก สวยงาม เป็นระเบียบ ประชาชนมคีวามปลอดภยัในการ อยูอ่าศยัและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีรวมทั้งกระตุน้เศรษฐกิจและการอยูดี่ กินดีของคนในเมือง 
  1.1  ตวัช้ีวดัท่ี 1 การก าหนดก ารใชป้ระโยชน์ท่ีดินใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีก  าหนด  
  การก าหนดการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน การวางแผน และวางผงั เป็นเคร่ืองมือหน่ึง ท่ีช่วย
ก าหนดทิศทางและรูปแบบของการขยายเมืองไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีความเป็นระเบียบ  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัและน่าอยู ่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการพฒันา
เศรษฐกิจ โดยก าหนดใหม้ียา่นพณิชยกรรมและยา่นอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นแหล่งธุรกิจและจา้งงานไว้
ในท่ี ท่ีเหมาะสม เพื่อผูใ้ชบ้ริการและคนงานไดรั้บความสะดวกในการเดินทาง การ นส่งสินคา้และ
วตัถุดิบส่งเสิรมสภาพแวดลอม้ของเมืองหรือชุมชนใหม้ีท่ีโล่งเวน้ว่าง มีสวนสาธารณะ มท่ีีพกัผอ่น
หยอ่นใจ ก  าหนดบริเวณอนุรักษเ์พือ่ด  ารงรักษาสถานท่ีท่ีมคุีณค่าทางศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
และโบราณคดี  เพื่อส่งเสริมเอกลกัษณ์ รักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และใหทุ้กกิจกรรม  
ท่ีเกิดข้ึนในเมืองสามารถด าเนินไปไดโ้ดยส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
  1.2  ตวัช้ีวดัท่ี 2 การพฒันาเมืองและชุมชนใหเ้ป็นไปต ามผงัเมืองรวม 
  การพฒันาเมืองและชุมชนใหเ้ป็นไปตามผงัเมืองรวม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ แกไ้ข
ปัญหาทางกายภาพ การขยายตวัของประชากร ปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสงัคมเมือง และปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเทศบาลควรใหค้วามส าคญั กบัการอนุรักษ ์การปรับปรุง การพฒันาและการ
สร้างข้ึนใหม่ โดยตอ้งไม่ขดัแยง้หรือส่งผลกระทบต่อชุมชน นอกจ ากน้ียงัตอ้งค านึงถึงการพฒันา 
ใหเ้มืองมีความปลอดภยั มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีทัว่ถึง การขยายตวัเป็นไปตามผงั
เมอืงจะช่วยลดปัญหาความแออดั ลดการรุกล ้าพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ และช่วยสร้างเมืองใหน่้าอยู ่



46 
 
  1.3  ตวัช้ีวดัท่ี 3 การพฒันาเครือข่ายโครงสร้างพ้ืนฐานใหค้รอบคลุมและเหมาะสม
ส าหรับคนทุกกลุ่ม 
  โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นส่ิงอ  านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น 
ถนน สะพาน ทางเดินเทา้ ชลประทาน ระบบไฟฟ้า ระบบน ้ าประปา โทรคมนาคม เป็นตน้ เมืองท่ีมี
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีดีเพียงพอ และทัว่ถึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนท่ีอาศยัอยู ่ 
มีผลต่อการจดัการ ส่ิงแวดลอ้มและกสรพฒันาเศรษฐกิจของเมอืงใหด้  าเนินควบคู่กนัไปไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม ส าหรีบการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานซ่ึงเป็นภารกจิของเทศบาลนั้นควรค านึงถึงมาตรฐาน
ดา้นต่าง ๆ ความครอบคลุมพ้ืนท่ี รวมถึงปรับปรุงและดูแลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านได้
ดี ไม่ช ารุดทรุดโทรม นอกจ ากน้ี ควรค านึงถึงการเตรียมความพร้อมรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุและ 
การอ านวยความสะดวกส าหรับคนทุกกลุ่ม 
  1.4  ตวัช้ีวดัท่ี 4 การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูม้ีรายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาส 
  ท่ีอยูอ่าศยัเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงเทศบาลมีอ  านาจหนา้ท่ี 
ในการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัตามแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม การจดัสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดัและการจดัการเด่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูม้ีรายไดน้อ้ย โดยตอ้งให้
ความส าคญักบัการจดัการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและชุมชนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและเพียงพอส าหรับ
กลุ่มคนทุกกลุ่ม มีต าแหน่งท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม ปรับปรุงชุมชนแออดัท่ีดินเดิม จดัหาท่ีอยู่
ใหม่ ตลอดจนถึงการจดับริการสาธารณะในชุมชน เพ่ือเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน
และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีดีของชุมชน 
  1.5  ตวัช้ีวดัท่ี 5 การจดัการภยัพิบติัและสาธารณภยั 
  ภยัพิบติัและสาธารณภยั หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาด 
ในมนุษย ์โรคระบาดสตัว ์โรคระบาดสตัวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ อนัมี
ผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ หรือผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ หรือมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงไดส้ร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของชุมชนหรือสงัคม 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมอยา่งสม ่าเสมอ สร้างขีดความสามารถในการป้องกนั  
ลดผลกระทบ และรับมือภยัพิบติัและสาธารณภยั เพื่อช่วยลดความเสียหายและความรุนแรงจากภยัท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
  1.6  ตวัช้ีวดัท่ี 6 การป้องกนัและดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความเช่ือมโยงกบัระบบสงัคมโดยรวม 
กล่าวคือ ความปลอดภยัเป็นความตอ้งการล าดบัตน้และเป็นหลกัสิทธิมนายนชนพ้ืนฐาน ท่ีมนุษย์
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ทุกคนมีสิทธิไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมจึงตอ้งมีมาตรการและกฎเกณฑ์
ท่ีเป้นหลกัปฏิบติัเพ่ือจดัระเบียบในสงัคมใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข มีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือ
ต่อการอยูอ่าศยัและการด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั 
  1.7  ตวัช้ีวดัท่ี 7 การน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการประกอบอาชีพ 
  หลกัเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป้นแนวทางการด ารงอยูแ่ละปฏิบติัของประชาชนทุกระดบั 
ใหด้  าเนินไปในทางสายกลาง เพื่อใหเ้กิดความสมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลง 
ส าหรับการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงน ามาปรับในการประกอบอาชีพและการพฒันาเศรษฐกิจใหม้ี
ความมัน่คง มีรายไดเ้พียงพอท่ีจะเป็นหลกัประกนัในอนาคตนั้น เป้นกระบวนการคิดและวางแผน
ดว้ยการใชข้อ้มูลและความรู้ วิเคราะห์ความเป็นเหตุเป้นผลก่อนการลงทุนหรือด าเนินกิจการใด ๆ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นคนมีสุข จ  านวน 9 ตวัช้ีวดั 
 คนมีสุข เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยเป็นทั้ง
ประเด็นการพฒันาอยา่งเป็นองคร์วมและเป็นเป้าหมายในการพฒันาท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึน  
ซ่ึงครอบคลุมการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสุขภาพ การศึกษาและการจดัสวสัดิการ นอกจากน้ี ยงัให้
ความส าคญัต่อการเสริมสร้างความสมัพนัธใ์นครอบครัวและชุมชน การสืบสานประเพณีวฒันธรรม
และการมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อใหค้นมีสุขภาวะและมีความเป็นอยูท่ี่ดีใน สงัคม
แห่งความเอ้ืออาทร 
  2.1  ตวัช้ีวดัท่ี 8 การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของคนในเมือง 
  สุขภาพท่ีดีเป็นภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ และการด ารงชีวิตอยูใ่น
สงัคม โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของคุณธรรมและการใชส้ติปัญญา ประกอบดว้ย สุขภาพกาย คือ 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ร่างกายสามารถท างานไดต้ามปกติ และมีความสมัพนัธก์บัทุกส่วน 
เป็นอยา่งดี สุขภาพใจ คือ สภาพของจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมร์ได ้มีจิตใจเบิกบาน มิใหเ้กิด
ความคบัขอ้งใจ สามารถปรับตวัเขา้กบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มได ้การดูแลใหค้นมีสุขภาพท่ีดี ควร
ด าเนินการใหค้รอบคลุมทั้งการป้องกนัและควบคุมโรค เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดโรค การ
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่สุขภาพกายและสุขภาพใจ การรักษาโรคดว้ยวีท่ีไดผ้ล
ท่ีดีและปลอดภยั และการฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือใหผู้ป่้วยกลบัมามีสภาพใกลเ้คียงปกติท่ีสุด 
  2.2  ตวัช้ีวดัท่ี 9 การคุม้ครองสุขภาพอนามยัผูบ้ริโภค 
  การเพ่ิมข้ึนของประชากรและการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค ส่งผลใหเ้กิด การขยาย
การผลิตสินคา้และบริการเพ่ือสนองความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีผูป้ระกอบการบางรายใชก้ลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีไม่เป็นธรรมต่อ ผูบ้ริโภครวมถึงมีการผลิตสินคา้และบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  
จึงตอ้งมี มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิใหถู้กเอารัดเอาเปรียบ และมีความปลอดภยั ในก ารบริโภค
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สินคา้และบริการ ทั้งน้ี ประชาชนทัว่ไปในฐานะผูบ้ริโภค จะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายในการ
รับรู้ข่าวสาร สรรพคุณเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ มีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั หากเกิดผลกระทบและความเสียหายจะมีสิทธิไดรั้บการ
พิจารณาและชดเชย 
  2.3  ตวัช้ีวดัท่ี 10 การส่งเสริมการศกึษาอยา่งหลากหลายและเท่าเทียม 
  การศึกษาเป็นการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยม และ
คุณธรรมของบุคคล ซ่ึงสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การศึกษาในระบบโรงเรียน  
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยค านึงถึงคนทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บการศกึษาอยา่งเท่าเทียมและ
ทัว่ถึง เทศบาลท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินความพร้อมในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถก าหนด
นโยบาย แผน และมาตรการการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งพิจารณาการจดัสรรทรัพยากรท่ีใชใ้น
การจดัการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี ทั้งระดบัการศึกษาก่อนวยัเรียนและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการ
ส่งเสริมการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตร ครู และบุคลากรทางการศกึษา 
เป็นตน้ หากเทศบาลไม่มีโรงเรียนในสงักดั ก็สามารถสนบัสนุนโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีใหมี้การ
จดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ รวมถึงส่งเสริมการศกึษาตามอธัยาศยั ซ่ึงอาศยัความรู้และ
ประสบการณ์จากบุคคล สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ทั้งน้ีการจดักระบวนการเรียนรู้
ควรค านึงถึงสถานการณ์ในทอ้งถ่ินและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  2.4  ตวัช้ีวดัท่ี 11 การจดัสวสัดิการส าหรับคนทุกกลุ่ม 
  การจดัสวสัดิการสงัคมเป็นการจดัระบบในการบริการทางสงัคม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพ่ือตอบสนอง 
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม 
และเป็นธรรม รวมถึงเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนทุกคนอยูดี่กินดี ซ่ึงเทศบาล
สามารถด าเนินการจดัสวสัดิการส าหรับประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึงตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเบ้ียยงัชีพ โดยอาจอยูใ่นรูปของส่ิงของ เงิน น ้ าใจ และการช่วยเหลือเก้ือกูล 
  2.5  ตวัช้ีวดัท่ี 12 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดและอบายมุข 
  ปัญหายาเสพติดและอบายมุข นบัเป็นปัญหาท่ีมคีวามส าคญั หากในเขตเทศบาลมีการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดหรือมีผูท่ี้ลุ่มหลงในอบายมุข อาจเป็นภยัคุกคามต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน ถึงแมเ้ทศบาลไม่มีภารกิจโดยตรง แต่ควรใหค้วามส าคญัในการป้องกนัและเฝ้าระวงั
ไม่ใหม้ีการแพร่ระบาดของยาเสพติดและอบายมุขในพ้ืนท่ี โดยการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 



49 
 
  2.6  ตวัช้ีวดัท่ี 13 การส่งเสริมความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครัว ความสามคัคี
และเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน 
  ครอบครัวและชุมชน เป็นหน่วยท่ีเลก็และเป็นพ้ืนฐานของสงัคม หากสมาชิกใน
ครอบครัวมีความรัก ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั กจ็ะส่งผลใหค้รอบครัวมคีวามสุข ชุมชนมีความ
ร่มเยน็ แต่หากมีความขดัแยง้และความไม่เขา้ใจกนั กจ็ะก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีไม่เอ้ือต่อการใชชี้วิต
หรือท ากิจกรรมร่วมกนั รวมถึงอาจส่งผลใหเ้ด็กมีความกา้วร้าว และไม่สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคล
อ่ืน การจดักิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธข์องคนในครอบครัวและชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกในชุมชนไดม้าร่วมท ากิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ ์ความปรองดอง ความเอ้ือเฟ้ือมี
น ้ าใจใหแ้ก่กนั และการมีส่วนร่วมของคนครอบครัวและชุมชนมากข้ึน 
  2.7  ตวัช้ีวดัท่ี 14 การส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
  กิจกรรมทางสงัคมเป็นกิจกรรมท่ีท าใหก้ลุ่มคนในสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมโดย 
ความสมคัรใจ สร้างความเพลิดเพลิน ความมีชีวิตชีวา เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ช่วยสร้างสงัคมใหม้ี
ความสุข ก่อใหเ้กิดพลงัความคิดสร้างสรรค ์การเรียนรู้ร่วมกนั และการพบปะสงัสรรคใ์นดา้นบวก 
โดยจะส่งผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และความเป็นอยูข่องเมือง 
  2.8  ตวัช้ีวดัท่ี 15 การพิทกัษสิ์ทธิของเยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ  ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
  ชีวิตคนเราตั้งแต่เกิดจนตายมีสิทธิในการด ารงชีวิตอยา่งเท่าเทียมและมีความสุข  
โดยสามารถแสดงความคิดเห็น เขา้ร่วมกิจกรรมของสงัคม มีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการดา้นต่าง ๆ จาก
รัฐ ฯลฯ นอกจากนั้น ยงัมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองใหมี้ความปลอดภยัในการด ารงชีวิต เทศบาลควร
ใหค้วามส าคญักบัสิทธิท่ีแต่ละคนพึ่งมี เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 
แกไ้ขปัญหาของคนทุกกลุ่ม 
  2.9  ตวัช้ีวดัท่ี 16 การอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  ประเพณีเป็นความประพฤติท่ีคนส่วนใหญ่ยดึถือเป็นแบบแผนและปฏิบติัสืบต่อกนั
มา จนเป็นตน้แบบท่ีจะใหค้นรุ่นต่อไปไดป้ระพฤติปฏิบติัตาม ส่วนวฒันธรรมเป็นวิถีการด าเนิน
ชีวิตของสงัคม หรือเป็นแบบแผนการประพฤติและการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสงัคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจ ยอมรับและปฏิบติัร่วมกนั อนัจะ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ นอกจากน้ียงัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินซ่ึงความรู้และประสบการณ์ท่ี
ชาวบา้นคิดและน ามาใชใ้นการด ารงชีวิตและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัยคุสมยั ทั้งประเพณี 
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินลว้นแสดงถึงเอกลกัษณ์ของสงัคม และเป็นส่ิงท่ีท าใหรู้้สึกรักและ
ผกูพนักนั มีความส าคญัและมีคุณค่าท่ีตอ้งร่วมกนัสืบสานใหค้งอยูคู่่กบัสงัคมต่อไป 
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 3.  องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื จ  านวน 7 ตวัช้ีวดั 
 ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื เป็นองคป์ระกอบของเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืท่ีมุ่งใหมี้การดูแล
รักษาและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งสมดุลควบคู่ไปกบัการผลิต การบริโภค และ 
การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการใชพ้ลงังานและน ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
จดัการของเสียและมลพิษต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการด ารงชีวิต 
ไม่ว่าการจดัการพ้ืนท่ีสีเขียวใหเ้กิดการใชป้ระโยชนต่์อคนเมือง การปรับภูมิทศัน์เมืองใหค้วาม
สวยงามและสอดคลอ้งกบัสภาพเมือง ดว้ยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
  3.1  ตวัช้ีวดัท่ี 17 การดูแลรักษาและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพใหค้งไวซ่ึ้งระบบนิเวศท่ีดี 
  ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพมีคุณค่าและประโยชน์
นานปัการ จ  าเป็นตอ้งอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์อยา่งชาญฉลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ 
มีความย ัง่ยนื โดยการบ ารุงรักษาใหมี้ความสมบูรณ์ควบคุม ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ท่ี 
ไม่เหมาะสมและมากเกินขีดความสามารถในการฟ้ืนตวัของทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งน้ี เทศบาลมี
บทบาทส าคญัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในเขตพ้ืนท่ีตนเอง 
หรือร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงานทั้งในและนอกเขตพ้ืนท่ีเพ่ือประโยชน์หรือลด
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของประชาชน 
  3.2  ตวัช้ีวดัท่ี 18 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งครบวงจรและเหมาะสม 
  ขยะมูลฝอย แบ่งออกเป็น ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย ์และขยะอนัตราย  
หากไม่มีการจดัการขยะมูลฝอยประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม จะสร้างผลกระทบต่อสุขภาพ ทศันียภาพ 
และส่งผลต่อเศรษฐกิจ การจดัการขยะมูลฝอย ควรมีการจดัการอยา่งเหมาะสมและครบวงจร ตั้งแต่
ตน้ทางถึงปลายทาง เร่ิมจากการลดปริมาณขยะมูลฝอยและคดัแยกจากตน้ทาง นอกจากน้ีตอ้งมีการ
รวบรวมและเก็บขนขยะมูลฝอยอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการจดัการระหว่างทางก่อนท่ีจะน าขยะ
มูลฝอยไปก าจดั โดยรวบรวมและเก็บขนขยะมูลฝอยประเภทต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสม และขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการจดัการขยะมูลฝอยปลายทางดว้ยการก าจดัขยะมูลฝอยอยา่ง
ถูกตอ้ง 
  3.3  ตวัช้ีวดัท่ี 19 การก าจดัน ้ าเสีย หรือมลพิษทางอากาศ หรือมลพิษอ่ืน ๆ อยา่ง
เหมาะสม 
  น ้าเสียจากชุมชนเกิดจากการใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ และระบายน ้ าท้ิงลงสู่ 
ท่อระบายน ้ าหรือแหล่งน ้ าธรรมชาติ หากไม่มีการบ าบดัอ  าจจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอม้และ
สุขอนามยัของประชาชน จึงควรมีการพิจารณาจดัการน ้ าเสียอยา่งเหมาะสม เช่น ส่งเสริมการบ าบดั
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น ้าเสียขั้นตน้ เพ่ือเป็นการช่วยลดความสกปรกของน ้ าเสียและยงัเป็นการลดภาระในการบ าบดั 
น ้าเสียรวม การบ าบดัน ้ าเสียขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเทศบาลควร เลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์น ้ าเสีย
และศกัยภาพในการด าเนินงาน  
  มลพษิอากาศ เป็นภาวะอากาศท่ีมีสารเจือปนอยูใ่นระดบัท่ีมากกว่าระดบัปกติเป็น
เวลานานพอท่ีจะท าใหเ้กิดอนัตรายแก่มนุษย ์สตัว ์พืช หรือทรัพยสิ์นต่าง ๆ อาจเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ เช่น ฝุ่ นละอองจากลมพาย ุไฟไหมป่้า หรืออาจเกิดจากการกระท าของมนุษย ์เช่น มลพิษ
จากท่อไอเสียของรถยนต ์โรงงานอุตสาหกรรม ขบวนการผลิตจากกิจกรรมดา้นการเกษตรการ
ระเหยของก๊าซบางชนิดจากขยะมูลฝอยและของเสีย หรือการเผาในท่ีโล่ง เป็นตน้ ส่วนมลพิษอ่ืน ๆ 
เป็นของเสีย วตัถุอนัตราย รวมทั้งกากตะกอนหรือส่ิงตกคา้งจากของเสียหรือวตัถุอนัตรายท่ีถูก
ปล่อยท้ิงจากแหล่งก าเนิด ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรือภาวะท่ีเป็นภยั
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนได ้รวมถึงรังสีความร้อน แสง เสียง กล่ิน  
ความสัน่สะเทือน หรือเหตุร าคาญอ่ืน ๆ ท่ีเกิดหรือถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดมลพิษดว้ย 
  3.4  ตวัช้ีวดัท่ี 20 การพฒันาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 
  พ้ืนท่ีสีเขียว หมายถึง พ้ืนท่ีธรรมชาติและพ้ืนท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนหรือก าหนดข้ึนใน
ชุมชนเมืองท่ีปกคลุมพืชพรรณเป็นองคป์ระกอบหลกั โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
สวยงาม ร่มเยน็ น่าอยู ่เพ่ือการใชป้ระโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มแก่การยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชากรในเมือง และนกัท่องเท่ียว โดยพ้ืนท่ีสีเขียวควรเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีประชาชนเขา้ถึง
ได ้ใชบ้ริการได ้เช่น สวนสาธารณะ สวนหยอ่ม สวนพฤกษศาสตร์ หรือพ้ืนท่ีสีเขียว
อรรถประโยชน์ เช่น พ้ืนท่ีฝังกลบขยะ พ้ืนท่ีบ าบดัน ้ าเสีย พ้ืนท่ีท่ีกนัไวเ้พ่ือควบคุมน ้ าท่วม 
นอกจากน้ี ยงันวมถึงพ้ืนท่ีท่ีเป็นร้ิวยาวตามแนวสาณฃธารณูปการต่าง ๆ เช่น พ้ืนท่ีตามแนวทาง
ถนน เกาะกลางถนน พ้ืนท่ีสีเขียวในสถาบนัต่าง ๆ 
  3.5  ตวัช้ีวดัท่ี 21 การปรับภูมิทศัน์เมืองใหม้ีความสวยงามและสอดคลอ้งกบัสภาพ
เมือง 
  ภูมิทศัน์เมือง เป็นองคร์วมของสภาพทางธรรมชาติ ซ่ึงควรมีการดูแลและปรับปรุง 
ภูมิทศัน์โดยค านึงถึงความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี ความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และการใชป้ระโยชน์
ของคนในเมือง เพ่ือใหเ้มืองเกิดความร่มร่ืน สวยงาม มีความโดดเด่น  และมีเอกลกัษณ์ นอกจากน้ี
ควรป้องกนัผลกระทบจากการพฒันา โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะมีต่อภูมิทศัน์เมือง  
เพื่อไม่ใหเ้อกลกัษณ์เฉพาะของเมืองตอ้งสูญเสียไป รวมถึงเพื่อไม่ใหเ้กิดการท าลายบรรยากาศการ
รับรู้ทางสุนทรียภาพท่ีจะส่งผลกระทบต่อภูมิทศัน์เมืองดว้ย 
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  3.6  ตวัช้ีวดัท่ี 22 การส่งเสริมการผลิต การบริโภค หรือการบริการท่ีเป็นมติรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
  การผลิต การบริโภค หรือการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นการปรับ
พฤติกรรมของทุกภาคส่วน เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี โดยค านึงถึงการผลิตท่ีสะอาด และการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ การเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีฉลากส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการ 
ของเสีย (3Rs และการก าจดัอยา่งเหมาะสม) ทั้งน้ีเพ่ือการรักษาทรัพยากรใหส้ามารถใชใ้นการผลิต  
การบริโภค และการบริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต รวมถึงเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปัญหาภาวะโลกร้อนในปัจจุบนั 
  3.7  ตวัช้ีวดัท่ี 23 การส่งเสริมการใชพ้ลงังานและน ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  พลงังานเป็นทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แบ่งเป็น พลงังานส้ินเปลือง  
ซ่ึงไม่สามารถสร้างข้ึนมาใหม่หรือหามาทดแทนไดท้นัตามความตอ้งการ เช่น ก๊าซธรรมชาติ 
น ้ ามนัดิบ ถ่านหิน และพลงังานหมุนเวยีน ซ่ึงน ามาใชไ้ดไ้ม่มีวนัหมด สามารถสร้างทดแทนไดใ้น
ช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น พลงัานแสงอาทิตย ์พลงังานลม พลงังานน ้ า เป็นตน้ ทุกวนัน้ี ทัว่โลกประสบ
ปัญหาวิกฤตดา้นพลงังาน จึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษพ์ลงังานและการใชพ้ลงังาน
ทดแทน ซ่ึงสามารถด าเนินการไดโ้ดยรณรงคป์ระหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนั เช้ือเพลิง ส่งเสริมการใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน หรือใชพ้ลงังานทดแทนท่ีมีศกัยภาพในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 4.  องคป์ระกอบดา้นเทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี จ  านวน 11 ตวัช้ีวดั 
การเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ของเทศบาลน่าอยู่
อยา่งย ัง่ยนื โดยเป้นพ้ืนฐานส าคญัของการด าเนินงานพฒันาทุก ๆ ดา้น ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้จากการพฒันา
องคก์รใหมี้ความพร้อมและมีศกัยภาพในการด าเนินงาน ทั้งดา้นวิสยัทศัน์และแผนงาน ระบบขอ้มูล 
ศกัยภาพบุคลากร ระบบการท างาน รวมถึงบรรยากาศในการท างาน นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญัต่อ
การบริหารจดัการท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส เกิดความุม้ค่า น าไปสู่การด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการคิดริเร่ิมและสร้างสรรคน์วตักรรมในการพฒันา 
  4.1  ตวัช้ีวดัท่ี 24 การก าหนดวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ พร้อมแปลงไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม  
  วิสยัทศัน์เป็นจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการในอนาคตท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยมและ
ความเช่ือเขา้ดว้ยกนั การก าหนดวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนโดยการมีส่วนร่วมของผูน้  าและสมาชิกในองคก์ร 
ช่วยท าใหเ้กิดการยอมรับและเขา้ใจร่วมกนั สมาชิกทุกคนรู้ว่าแต่ละคนมคีวามส าคญัต่อการมุ่งไปสู่
จุดหมายปลายทาง สร้างพลงัขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหไ้ปถึงจุดหมาย การก าหนดยทุธศาสตร์ท่ี
ชดัเจน จะช่วยใหรู้้ว่าตอ้งท าอะไรและท าไปท าไม สะทอ้นถึงการมีชีวิตท่ีมคุีณภาพ องคก์รท่ีมี
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คุณภาพ และสงัคมท่ีเจริญกา้วหนา้ ในการก าหนดวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์การด าเนินงานควรมี
การทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงทุก ๆ ปี ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรระดบัต่าง ๆ 
ประชาชน และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  
ร่วมในการวางแผนปฏิบติังานและร่วมด าเนินโครงการตามความถนดัและความสนใจ ตลอดจนมี
ส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน 
  4.2  ตวัช้ีวดัท่ี 25 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้ีความรอบรู้และเช่ียวชาญในงานท่ี
รับผดิชอบ 
  บุคลากรมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับองคก์ร เน่ืองจากเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือน
งานต่าง ๆ จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะและความช านาญ ตลอดจน
ใหมี้ทศันคติรักและทุ่มเทในงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ทั้งน้ี การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรทุกกลุ่ม ตั้งแต่ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และ
ลูกจา้งประจ า ใหเ้ป็นบุคคลท่ีรอบรู้ โดยการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ส่งเสริมการเขา้ร่วมฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน และการสมัมนาทั้งภายในและภายนอก พร้อมจดัใหม้ีการประเมินผลหลงัการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร รวมทั้งกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
  4.3  ตวัช้ีวดัท่ี 26 การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมกีารสร้างช่อทางใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึง
กนัและกนัภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก เพ่ือเอ้ือใหเ้กิดโอกาส 
ในการหาแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด น าไปสู่การพฒันาและสร้างฐานความรู้ท่ีเขม้แข็งขององคก์ร  
ใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงของสงัคมท่ีเกิดข้ึน 
  4.4  ตวัช้ีวดัท่ี 27 การสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ี
เอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 
  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ีดีและปลอดภยั ยอ่มท าใหค้นท างานมี
ความพึงพอใจ มีแรงจูงใจในการท างาน ช่วยใหบุ้คลากรรู้สึกผอ่นคลาย ผกูพนัและภูมิใจในสถานท่ี
ท างานของตวัเอง ประการส าคญั คือการมีความสุขในการท างานและเอ้ือใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการจดัการสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานควรใหบุ้คลากรของ
องคก์รไดม้ีส่วนร่วมในการวางแผน สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงการประเมินความพึง
พอใจ และการน าผลการประเมนิมาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  4.5  ตวัช้ีวดัท่ี 28 การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ในการ
บริหารและการท างานตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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  การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรโดยยดึมัน่ความถูกตอ้ง การรักษาความซ้ือสตัย ์การรู้จกั
ข่มใจตนเอง การอดทน อดกลั้น และอดออม การละวางความชัว่และความทุจริต คุณธรรมต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะช่วยสร้างคุณภาพชีวติของคนในสงัคมใหดี้ข้ึน ท าใหส้งัคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยู่
ดว้ยกนัอยา่งสงบสุข ส าหรับเทศบาลซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้  าหนดมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง ไวเ้ป็นหลกัการและแนวปฏิบติัเพื่อเป็น
เคร่ืองก ากบัความประพฤติของบุคคล จึงตอ้งส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรเทศบาลท างานตาม
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.6  ตวัช้ีวดัท่ี 29 การมกีระบวนการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ ขอรับบริการ และ
จดัการขอ้ร้องเรียนของประชาชนอยา่งครบถว้นและเป็นระบบ 
  เทศบาลมีบทบาทหนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขใหแ้ก่
ประชาชน การตอบสนองต่อการใหบ้ริการ หรือการขอรับบริการของประชาชน เช่น การประกาศ
ขั้นตอน และระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีชดัเจน หรือการใชร้ะบบเทคโนโลยใีนการแจง้กบัผูม้าขอรีบ
บริการว่าด  าเนินการอยูใ่นขั้นตอนใดและเจา้หนา้ท่ีท่านใดเป็นผูรั้บผดิชอบ หรือการตอบสนองต่อ
ขอ้ร้องเรียนอยา่งครบถว้น โดยมกีารจดัท าบญัชีร้องทุกข ์ร้องเรียน ด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น
ระบบโดยมีขั้นตอนและระยะเวลาท่ีชดัเจน และมีการแจง้ผลความคืบหนา้ใหท้ราบตามก าหนด 
ทั้งน้ีตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทั้งผูร้้องเรียน และผูถู้กร้องเรียน โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ขอ้ก  าหนด 
มาตรการท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับ และด าเนินการดว้ยความเปิดเผย โปร่งใส เสมอภาค 
กระบวนการตอบสนองต่อการใหบ้ริการขอรับบริการและการจดัการขอ้ร้องเรียนของประชาชน 
จะตอ้งมีมาตรการท่ีชดัเจนเป็นท่ียอมรับ ด าเนินการดว้ยความโปร่งใส เปิดเผย และเสมอภาค 
  4.7  ตวัช้ีวดัท่ี 30 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล 
ความโปร่งใสในการบริหารงาน ประเมินไดจ้ากกระบวนการท างานมีการเปิดเผยตรงไปตรงมา 
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ บุคลากรและ
ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีกระบวนการใหบุ้คลากร
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งน้ีความโปร่งใสจากการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารจะช่วยให้
ประชาชนเช่ือใจผูบ้ริหารและเทศบาลมากข้ึน ซ่ึงเทศบาลควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และผลงาน
ของเทศบาลผา่นช่องทางต่าง ๆ ใหห้ลากหลายและเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
  4.8  ตวัช้ีวดัท่ี 31 ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
  การสร้างการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอก ไม่ว่าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองคก์รภาคประชาสงัคมมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดว้ยการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรนอกจากน้ี
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จะตอ้งมีส่วนในการร่วมคิด และร่วมท าหรืออุดหนุนงบประมาณ เพื่อพฒันาศกัยภาพและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงการขยายการด าเนินงานใหก้วา้งข้ึน และสามารถท าใหง้าน
ในระดบัใหญ่ ๆ ส าเร็จลงได ้
  4.9  ตวัช้ีวดัท่ี 32 การจดัเก็บรายไดใ้หไ้ดต้ามเป้าหมาย การลดรายจ่าย หรือ 
ความพยายามในการหารายไดอ่ื้น 
  เทศบาลมีอ  านาจหนา้ท่ีในการวางแผนและบริหารงบประมาณ โดยมีแหล่งท่ีมาของ
รายไดท้ั้งจากการจดัเก็บเอง การท่ีรัฐจดัเก็บและแบ่งให ้และเงินอุดหนุน ส าหรับรายไดท่ี้เทศบาล
จดัเก็บเองนั้น ประกอบดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสตัว ์ 
อากรรังนก ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น ๆ โดยมีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อการจดัเก็บ เช่น  
ภาวะเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินประเทศ ความพร้อมของเทศบาล ความเขา้ใจและความร่วมมือของ
ประชาชน เป็นตน้ ทั้งน้ี เพ่ือใหเ้ทศบาลมีรายไดเ้พียงพอต่อการน ามาใชพ้ฒันาดว้ยตนเอง ลดการ 
พึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐส่วนกลางและยงัแสดงถึงประสิทธิภาพทางดา้นการเงินการคลงัของเทศบาล
อีกดว้ย 
  4.10  ตวัช้ีวดัท่ี 33 ความพยายามในการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามท่ีคาดการณ์ และ
มีเหตุผลอนัควรในการโอนงบประมาณ 
  การจดัท าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้เป็นประสิทธิผลในการบริหารจดัการและการด าเนินงานท่ีส าคญัของเทศบาล 
รวมถึงการมีโครงการท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไดต้ามแผนท่ีตั้งไว ้เม่ือเทียบกบัจ านวน
โครงการทั้งหมดในปีนั้น การไม่โอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย ตั้งแต่ไตรมาสตน้ ๆ หรือโอน
งบจ านวนมากไปใชใ้นปีต่อไป โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ส าหรับความพยายามในการใช้
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามท่ีคาดการณ์นั้น สะทอ้นถึงขีดความสามารถในการบริหารงบประมาณ
อยา่งรอบคอบ ดว้ยการวางแผนท่ีดี การจดัท ารายละเอียดรายรับ-รายจ่ายอยา่งถูกตอ้ง  
มีความโปร่งใสใหเ้ป็นท่ีรับรู้โดยทัว่กนั และไม่มีขอ้ทกัทว้งจากหน่วยงานก ากบัดูแล หรือหน่วยงาน
ตรวจสอบ 
  4.11  ตวัช้ีวดัท่ี 34 นวตักรรมการพฒันาเมืองดา้นต่าง ๆ 
  นวตักรรม เป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดจาการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์โดยอาจหมายถึง
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ียงัไม่มีผลิตหรือด าเนินการ หรืออาจเป็นการร้ือฟ้ืนส่ิงท่ีมีในอดีตน ามาดดัแปลงใชใ้ห้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพ่ือช่วยใหก้ารท างานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ช่วยประหยดัเวลา ทรัพยากร และแรงงานได ้การน านวตักรรมไปใช ้
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การคิดคน้ การทดลองหรือการน าร่อง และการน าไปใชใ้น
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สถานการณ์จริงได ้เทศบาลควรน าเสนอนวตักรรมการพฒันาเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน และ
สถานการณ์การพฒันาเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และการบริหารจดัการของเทศบาล ส าหรับตวัช้ีวดันวตักรรมการพฒันาเมือง มีขอบเขตครอบคลุม
การพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้ม ย ัง่ยนื 
เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี ตามท่ีก  าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดการประเมิน
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 ตวัแปรส าคญัในการพฒันาเมืองน่าอยู่ 
 จ าเนียร  วรรัตน์ชยัพนัธ ์(2546) ไดอ้ธิบายว่า ตวัแปรส าคญัในการพฒันาเมืองน่าอยู ่ 
มีดงัน้ี 
 1.  การสร้างภาคีทอ้งถ่ิน การสร้างเมืองน่าอยูไ่ม่สามารถด าเนินการใหส้ าเร็จได ้ 
โดยบทบาทขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากเมืองประกอบดว้ยประชาชน
หลายกลุ่ม ทั้งภาครัฐ องคก์รภาคประชาชน องคก์รพฒันาเอกชน ภาคธุรกิจ เยาวชน 
สถาบนัการศึกษา และสถาบนัทางศาสนา เป็นตน้ หากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถระดมความร่วมมือ
จากภาคีเหล่าน้ีใหม้าร่วมกนัวางแผน และก าหนดทิศทางของเมืองน่าอยูร่่วมกนัจะท าใหเ้กิดเมือง 
น่าอยูท่ี่มาจากการมีส่วนร่วม และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในเมืองทุกลุ่ม นอกจากน้ี 
การสร้างภาคีทอ้งถ่ินยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการสร้างเมืองน่าอยูด่ว้ย 
 2.  ก าหนดยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในการสร้างเมืองน่าอยู ่คือ การเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการภาครัฐ จากการท่ีเคยเป็นผูห้ยบิยืน่มาเป็นผูส้นบัสนุนและ
เสริมสร้างพลงัใหอ้งคก์ระประชาชน ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็ง และเตรียมความพร้อม 
ในการเพ่ิมศกัยภาพของกลุ่มประชาสงัคม โดยยทุธวิธีท่ีส าคญัในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ภาคประชาชน ไดแ้ก่ ส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง และสร้างกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมโดยผา่น
กระบวนการปรึกษาหารือและร่วมตดัสินใจในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันา รวมทั้งพฒันา
กฎหมาย เพื่อรับรองสิทธิของประชาชนใหม้ีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  การสร้างศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตอ้งเร่งสร้างศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหส้ามารถรับไดท้นักบั
การตรวจสอบของภาคประชาชน เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีองคก์รประชาชนมีความกา้วหนา้ดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสามารถติดตามผลงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งมีกลุ่มประชาสงัคมท่ีมีพลงัเกิดข้ึนอยา่งหลากหลาย ซ่ึงองคป์ระกอบของเมืองน่าอยู ่
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บางประการจะมาจากการเรียกร้องของภาคภาคีเหล่าน้ี และเป็นแรงผลกัดนัประการหน่ึงท่ีท าให้
บุคลากรขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั้งความรู้
ความสามารถในเชิงวิชาการและเชิงเทคนิค ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเมืองในปัจจุบนั 
 ขั้นตอนหรือสูตรส าเร็จในการท าให้เมืองน่าอยู่ 
 องคก์ารอนามยัโลก (2537) ไดเ้สนอ 20 ขั้นตอนในการท าใหเ้มืองน่าอยู ่ดงัน้ี  
 กลุ่มการลงมือปฏิบติัการ (Taking action) 
 1.  เพ่ิมความตระหนกัดา้นสุขภาพ (Taking action health awareness) ขั้นน้ีมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารจดัการองคก์ารของเมือง และภาคีทุกส่วนของเมืองท่ีประเมินว่า ยงัขาด
ความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ ขยายความว่า เป็นสุขภาพ หรือสุขภาวะของคน และของเมือง
โดยรวม “ผูเ้ร่ิมลงมือ” จะเป็นใครก็ได ้อาจเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ส่ือมวลชน องคก์รเอกชน มูลนิธิ หรือประชาชน ประชาสงัคม ส่วนใดกไ็ด ้
 2.  ใหค้  าช้ีแนะ และความเห็นในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ (Advocate strategy 
planning) กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูม้ีหนา้ท่ีจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ของการพฒันาเมือง และถา้เป็น  
การท างานแนวใหม่ในสงัคมใหม่ ท่ีเป็นประชาธิปไตยยิง่ข้ึนเป้าหมายของการช้ีแนะน้ี ก็ใหร้วม 
ทุกภาคีในสงัคมดว้ย (ภาคราชการส่วนทอ้งถ่ิน ราชการส่วนภูมิภาค ประชาสงัคม และการเมือง  
ทุนทางสงัคมทุกส่วน) 
 3.  ขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วม และการมีสมัพนัธภาพระหว่างภาคีต่าง ๆ (Mobilize 
intersectoral action) โดยอาศยัการส่ือสาร การพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนประชุมท างานแบบ 
สร้างสรรค ์หรือจดัเวทีสาธารณะในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทศันะ และเรียนรู้ร่วมกนั สร้างและ 
ปฏิบติัภารกิจตามพนัธกิจร่วมกนั  
 4.  การกระตุน้ หนุนเสริม การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในกิจกรรมทุกกิจกรรม  
ทุกขั้นตอนอยา่งเหมาะสม (Encourage community participation) โดยเฉพาะในสงัคมตอ้งพยายาม 
หากลวิธีกลเมด็ในการกระตุน้หนุนเสริมค่อนขา้งมาก จึงจะดึงศกัยภาพออกมาเป็นก าลงัขบัเคล่ือน 
ของสงัคม 
 5.  การส่งเสริม การคิดคน้นวตักรรม (Promotion innovation) เช่นเดียวกบัการมี  
ส่วนร่วมในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ คนไทยท่ีเป็นภาคีอยูใ่นสงัคมไทย จ านวนมากท่ีมคีวามรู้ 
ภูมิปัญญา และความสามารถท่ีจะคิดคน้ประดิฐกรรม และวิทยาการรูปแบบวิธีการใหม่ ๆ แต่
ตอ้งการการคน้หาใหพ้บ กระตุน้ และสนบัสนุนยกยอ่งใหส้ร้างนวตักรรมข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 6.  ตอ้งสร้างหลกัประกนัว่า ประเดน็เร่ืองสุขภาพ หรือสุขภาวะ ไม่ว่าของคน หรือของ 
เมืองจะตอ้งปรากฏอยูใ่นนโยบายสาธารณะของเมืองนั้น ๆ (Secure healthy public policy) ทั้งน้ี 
เพื่อใหป้รากฏต่อมา เป็นแผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีมีงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุนใหไ้ด ้
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
 กลุ่มการจดัองคก์าร (Organizing) 
 7.  การจดัตั้งคณะกรรมการ (Appoint a committee) เพื่อใหเ้กิดองคก์รรับผดิชอบโดยตรง 
ท่ีจะด าเนินการต่อเน่ือง จริงจงั และย ัง่ยนื ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการเพื่อ 
สามารถรองรับภารกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมในทุกประเด็น 
 8.  การเช่ือมโยงสภาวะสุขภาพ (ของคน และของเมือง) เขา้กบัเง่ือนไขการด ารงชีวิต 
(Link health status to living conditions) ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ และประสบการณ์ท่ีเป็นสหวิทยาการ 
โดยมีความรู้ทางการแพทย ์การสาธารณสุข และระบาดวิทยาเป็นแกน ผนวกกบั ความรู้ดา้นสงัคม 
วฒันธรรม และเศรษฐกิจการเมืองมาประกอบ ทั้งน้ีเพ่ือเห็นเหตุและผล หรือ ปัจจยัเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินการท่ีครอบคลุมเป็นองคร์วม และชดัเจนในการควบคุมป้องกนัแกไ้ข หรือส่งเสริม
สนบัสนุนไปจนถึงการบ าบดั หรือขจดัปัญหา หรือฟ้ืนฟูอนุรักษส์ภาวะต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
ของเหตุผลแต่ละดา้น  
 9.  การก าหนดกิจกรรม และเน้ืองานโครงการ (Define project work) เพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจชดัเจนในกิจกรรม หรือเน้ืองานแต่ละช้ินท่ีจะปฏิบติั ทั้งในแง่เหตุผล เจตนารมณ์ 
เป้าหมาย กิจกรรมเทคนิควิธีการ หว้งเวลา สถานท่ี ผูรั้บผดิชอบ และทรัพยากร 
 10.  จดัตั้งส านกังานของโครงการ (Set up an office) ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแหล่งแน่ชดัในการ
อ านวยการสัง่การปฏิบติังาน การสนบัสนุน และการติดต่อประสานงาน หรืออาจรวมเรียกว่าเป็น
ส านกังานบริหารโครงการ ทั้งน้ีอาจจดัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น เทศบาล หรือ 
ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือจะจดัไวต่้างหากกแ็ลว้แต่ความเหมาะสม 
 11.  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ และพฒันาแผนสุขภาวะของเมือง (Plan strategy and 
Develop a city health plan) หรือจะเรียกว่า พฒันาแผนเมืองน่าอยูก่็ได ้  
 12.  การสร้างขีดความสามารถ (Build capacity) ซ่ึงเป็นความส าคญัและเป็นส่ิงจ  าเป็น 
อยา่งยิง่ยวด เพราะทุก ๆ ภาคีท่ีเขา้มาร่วมงานท าเมืองใหน่้าอยูน่ั้น ยอ่มมีภูมิหลงั มีความรู้    
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่าง ๆ กนัยอ่มไม่อาจจะมีความสามารถครบถว้นทุก ๆ ดา้น    
จึงตอ้งแยกแยะความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง หรือเพ่ิมพูนความสามารถในดา้นใด ๆ ท่ีตอ้งการให ้
ชดัเจน และจดักลุ่ม หรือล าดบัความส าคญัไว ้และจดักิจกรรมสร้างเสริมความสามารถดา้นต่าง ๆ 
เพื่อประสิทธิภาพของงานต่อไป   
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 13.  การวางระบบตรวจสอบ (Establish accountability) ทั้งน้ีเพ่ือใหส้ามารถติดตาม 
ความเคล่ือนไหว ความกา้วหนา้ อุปสรรค และปัญหาในการด าเนินการ ตลอดไปจนถึงติดตาม 
ประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินการ ไปจนถึงตรวจสอบดูความโปร่งใส บริสุทธ์ิ สะอาด 
ใน การด าเนินงาน กลุ่มการเร่ิมตน้ 
 14.  จดัตั้งกลุ่มสนบัสนุน (Build support group) ในแต่ละแผนงานโครงการ หรือ
กิจกรรมในการท าเมืองน่าอยู ่ยอ่มตอ้งการก าลงัคนในการร่วมปฏิบติัจ  านวนมาก ซ่ึงเป็นไปไม่ไดท่ี้
จะก าหนดใหเ้ป็นบทบาทของ “เจา้หนา้ท่ี” ไปเสียทุกอยา่ง เพราะยอ่มติดขดัดว้ยเง่ือนไข  
ดา้นอตัราก าลงั และยงัอาจติดขดัดว้ยเง่ือนไขดา้นความรู้ประสบการณ์ หรือความสามารถ 
เฉพาะตวัอ่ืน ๆ จึงจ  าเป็นตอ้งสรรหา และแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะปฏิบติังานสนบัสนุนดงักล่าวข้ึนตาม 
ความเหมาะสม 
 15.  ท าความเขา้ใจในความเช่ือมโยงระหวา่งสุขภาวะของคน/ สุขภาวะของเมืองกบั
สภาพแวดลอ้ม (Understand ideas and health environment links) ตลอดจนแนวคิด และความคิด
ความเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
 16.  รู้ประวติัศาสตร์ความเป็นมาปูมหลงัของเมือง รู้ภูมิศาสตร์ของเมือง วิวฒันาการ และ
ความเป็นเมืองท่ีต่อเน่ืองมา รู้ทุนเมือง ทุนทางสงัคม รู้ระบบเศรษฐกิจ รู้จกัสงัคม และวฒันธรรม 
ของเมือง ค่านิยม ความเช่ือ วิถีชีวิตของชาวเมือง และเหตุผลปัจจยัต่าง ๆ ของส่ิงเหล่าน้ี เพื่อสามารถ
ก าหนดปัญหาของปัจจุบนั ปัญหาท่ีคาดหวงัในอนาคต ตลอดจนรู้วิสยัทศัน์ และความปรารถนา 
ในสภาวะของเมือง ของชาวเมืองรู้โอกาสแห่งความส าเร็จ และจุดแข็งต่าง ๆ เช่นกนั กบัอุปสรรค 
และจุดอ่อนของเมือง 
 17.  การหมายรู้หรือก าหนดภาคีท่ีมีศกัยภาพ (Identify potential project partner) ทั้งน้ีก็ 
เพื่อประโยชน์ในการก าหนดยทุธศาสตร์ ก  าหนดยทุธวิธี และกิจกรรม ตลอดไปจนถึงการก าหนด 
คณะผูส้นบัสนุน หรือผูป้ฏิบติัภารกิจแต่ละดา้น   
 18.  การตดัสินใจในเร่ืององคก์ร (Decide on organization) อนัเป็นขั้นตอนท่ีสืบเน่ือง
และท าใหป้ระเด็นการจดัตั้งส านกังานสมบูรณ์พร้อมในดา้นอ านาจหนา้ท่ี และกลไกในการ
อ านวยการ การปฏิบติังานของคณะท างานแต่ละคณะในกิจกรรมแต่ละขั้นตอน แต่ละบทบาท
รับผดิชอบท่ีชดัเจน 
 19.  จดัเตรียมร่างขอ้เสนอ (Prepare a proposal) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งขอรับ 
บริการ สนบัสนุนจากองคก์รรับผดิชอบโดยตรง หรือรับการสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืน ๆ หรือ  
แหล่งสนบัสนุนอ่ืน นอกเหนือจากปกติ 
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 20.  จดัใหมี้การรับรอง และใหค้  ามัน่ในพนัธะสญัญาของการจะท าใหเ้มืองน่าอยู ่(Get 
approval) ซ่ึงอาจจะจดัใหเ้ป็นการประกาศปฏิญญาต่อสาธารณะทั้งปวงในโอกาสใด ๆ ท่ีเห็น
เหมาะสม หรือจะจดัท าเป็นค าประกาศท่ีจารึกไวใ้นถาวรวตัถุ จดัท าเป็นสญัญาประชาคมโดยจะมี
ก  าหนดเวลาหรือไมก่็ได ้ 
 แนวทางในการพฒันาเมืองน่าอยู่ 
 ส านกังานวิชาการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2553) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการ
พฒันาเมืองน่าอยู ่ไวว้่า ความเป็นเมืองน่าอยูห่รือไม่น่าอยูดู่ไดจ้ากความพึงพอใจของผูท่ี้อยูอ่าศยั
และผูท่ี้ ผา่นไปมา ผูม้าเยีย่มเยอืน มาท าธุรกิจหรือมาท่องเท่ียว ดงันั้น บุคคลเหล่าน้ีจึงอาจให ้
ความคิดเห็น ตลอดจนถึงขอ้วิพากยแ์ละขอ้มูลในเชิงวิชาการหรือประสบการณ์ในการพฒันา 
ความเป็นเมืองน่าอยู ่และหากมีความเห็นตอ้งกนัว่า ความสุขหรือสุขภาวะของประชาชน  
เป็นเป้าประสงคห์ลกัของ การพฒันาเมืองใหเ้ป็นเมืองน่าอยูแ่ลว้ ขอ้มูล ความเห็นและมาตรฐาน 
ทางวิชาการดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหป้ระชาชนมีความสุข อนัเป็นขอ้มูลมาตรฐานท่ีเป็นวิทยาศาสตร์
เป็นสากล ก็คงเป็นส่ิงท่ีจะละเลย และไม่น ามาประกอบกบัความพึงพอใจของประชาชนในเมืองไป
ไมไ่ด ้มิฉะนั้น กจ็ะมีโอกาสท่ีท าใหก้ารพฒันาเมืองหยดุน่ิง หลกัการส าคญัอีกประการหน่ึงอนัเป็น
สจัธรรมก็คือ ความคงอยูข่อง สภาวะต่าง ๆ ท่ีอาจท าใหค้นมีความสุขหรือความพึงพอใจนั้น  
ยอ่มไม่เป็นสภาวะตายตวั  มีความเป็นพลวตัรแปรเปล่ียน แยล่ง ดีข้ึน หรืออาจยกระดบัมาตรฐาน
ข้ึนไปไดเ้ร่ือย ๆ หากมี เหตุผลความชอบธรรมหรือปัจจยัองคค์วามรู้และวิทยาการท่ีเปล่ียนไป 
ดงันั้น การท าใหเ้มืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืมิไดเ้ป็นความย ัง่ยนืของความเป็นเมืองน่าอยูห่ากแต่คือ 
“กระบวนการท าใหเ้มืองน่าอยู”่ ท่ีจะตอ้งย ัง่ยนืคงอยูแ่ละพฒันาข้ึนไปเร่ือย ๆ ใหส้ามารถรองรับ
และทนักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่านั้นได ้ 
 ภาคราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ยงัคงเป็นโครงสร้างอ านาจท่ีเขม้แข็งท่ีสุดใน
สงัคมไทยทั้งในระดบัเมืองและชนบท และจะยงัคงด ารงบทบาทส าคญัน้ีไปอีกนาน ขณะเดียวกนั 
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล ก็ก  าลงัเติบโต เขม้แข็งมากข้ึน  
เร่ือย ๆ ทั้งโดยกฎหมายและทางการเมืองซ่ึงมีการก่อตวัและมีความเขม้แข็งข้ึนของ  
ภาคประชาสงัคม องคป์ระกอบทั้ง 2 ส่วนน้ีน่าจะเป็นส่ิงส าคญัในการร่วมกนัสร้างสรรคพ์ฒันาเมือง 
ใหน่้าอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ี โดยมีทุนเมืองและทุนทางสงัคมอ่ืน ๆ รวมทั้งทุนทางธุรกิจเป็นภาคี 
ร่วมท่ีส าคญัในการท าหนา้ท่ีดงักล่าว 
 แต่เน่ืองจากสถานะและศกัยภาพขององคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ ยงัมีความเขม้แข็งและ 
ความพร้อมท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งการการสนบัสนุนและการพฒันาการหลายดา้น เช่น ความพร้อม 
ความเขม้แข็งและศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นองคค์วามรู้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร บางประชาคม 
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หรือเทศบาล หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจตอ้งการเพ่ิมบุคลากรหรือเพ่ิมทกัษะในการ
ปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้อ้ืออ  านวยต่อการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึน  
ส่ิงท่ีน่าสนใจและตอ้งติดตามการด าเนินงาน คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงไดรั้บการกระจาย
อ านาจอยา่งต่อเน่ืองและไดอ้  านาจในการบริหาร รวมทั้งจะไดรั้บการสนบัสนุน ทรัพยากรในรูป
ของภาษีและงบประมาณมากข้ึนตามเง่ือนไขในกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นผูบ้ริหารและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งศึกษา เรียนรู้แนวคิด  แนวทาง 
การท างานใหม่ ๆ ควบคู่ไปกบัการสร้างความเขม้แข็งดา้นต่าง ๆ และในภาคราชการ ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคนั้นจะตอ้งปรับวิธีคิดและแนวทางการท างานโดยใหถื้อว่าองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้นเป็นภาคีร่วมมีสิทธิท่ีจะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ทิศทางการท างานไปจนถึง ก  าหนดแผนงานหรือ
กิจกรรมโครงการในแผนงานพฒันาทอ้งถ่ินของตนไดเ้องตามขอบเขตของ กฎหมายท่ีก  าหนดไว ้
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาคในฐานะท่ีมีองคค์วามรู้ มีทกัษะประสบการณ์ เทคโนโลยหีรือ
วิทยาการบางอยา่งมากกว่าจึงตอ้งปรับบทบาทเป็นผูส้นบัสนุนช้ีแนะแก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 ในภาคของประชาสงัคมหรือภาคประชาชน รวมถึงองคก์รเอกชน องคก์รการกุศล 
องคก์รการพฒันา ภาคธุรกิจในทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มอนุรักษ ์กลุ่มสตรี   
กลุ่มเยาวชนและทุนทางสงัคมอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีตอ้งปลูกฝังอยา่งส าคญัและเร่งด่วนนอกเหนือจากการเพ่ิม 
โอกาสในการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารแลว้ คือ การเร่งปลูกฝังจิตส านึกแห่งความเป็นพลเมือง 
ของตน (Citizenship) ซ่ึงตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบและใหค้วามร่วมมือต่อการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองของทอ้งถ่ินของตนเองไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง การรักษาความสะอาด การไมก่่อเหตุร าคาญ 
หรือมลพิษ การเสียภาษี การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ิน  
 ดงันั้น ในการท าเมอืงใหน่้าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื จึงจ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคี  
ทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน ในการร่วมคิดร่วมท า 
เพ่ือใหบ้า้นเมืองเจริญกา้วหนา้ พฒันาเมืองใหเ้ป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ 
 1.  ภาคราชการปรับแนวคิดท างานเป็นแนวราบ ทีมงานปรับบทบาทเป็นผูส้นบัสนุน 
เอ้ือ  านวยความสะดวกใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะเทคนิควิชาการ ปรับงบประมาณ 
 2.  ภาคการเมืองมีวิสยัทศัน์ มีความต่อเน่ืองในนโยบายบริหารด าเนินงานโปร่งใส 
 3.  ภาคประชาสงัคม/ ประชาชนตอ้งเรียนรู้ เคารพในสิทธิหนา้ท่ีของตน/ ผูอ่ื้น  
มีความรับผดิชอบ มีส่วนร่วมใหค้วามเห็นขอ้มูล ร่วมบริหาร ติดตาม ตรวจสอบ 
 4.  องคก์รพฒันาเอกชนเป็นพ่ีเล้ียงใหชุ้มชน 
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 5.  ภาคเอกชน ผูท้รงคุณวุฒิ สนบัสนุนสร้างความเขา้ใจ จุดประกายความคิด  
สร้างองคค์วามรู้ทางวิชากร 
 6.  ส่ือมวลชนสะทอ้นขอ้เท็จจริง ความตอ้งการ ปัญหาของชุมชน ถ่ายทอดความรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 
 นโยบายการพฒันาเมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่ 
 การพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยู ่ไม่เนน้การจดัใหมี้การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ดงัเช่นการพฒันาเมืองท่ีผา่นมา แต่เนน้ด าเนินการในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตอ้งใชก้ารลงทุนค่าใชจ่้ายสูง 
ควบคู่ไปดว้ย เช่น การรณรงคข์อความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีใหช่้วยรักษาความสะอาด   
การป้องกนัน ้ าเสีย การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั การปลูกตน้ไม ้ 
ในพ้ืนท่ีโล่งหรือท่ีสาธารณะ เป็นตน้ ดงันั้นนโยบายและแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชน 
น่าอยูจึ่งมิใช่หมายถึงการท่ีจะตอ้งระดมการลงทุน งบประมาณค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนจากเดิมอยา่ง 
มากมาย แต่เป็นการเนน้การใชป้ระโยชน์จากการร่วมมือร่วมใจของทุกภาคีการพฒันาพ้ืนท่ีทั้งจาก 
ภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ โดยรัฐบาลจะท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนผา่นองคก์รและ
กลไกท่ีมีอยูเ่ดิม รวมทั้งปรับปรุงวิธีจดัสรรงบประมาณใหบ้งัเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนใน 
ทอ้งถ่ิน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2547) ไดรั้บมอบหมาย 
จากรัฐบาลใหท้ าหนา้ท่ีประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละ
ชุมชนน่าอยู ่โดยจดัใหม้ีการระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก  าหนดกรอบความคิดในการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยู ่สรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะของเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูค่รอบคลุมและผสมผสานกนัระหว่าง 
ปัจจยัแวดลอ้มใน 5 ดา้น  
  1.1  ดา้นสงัคม เมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูค่วรมีสงัคมท่ีมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
ประชาชน ไดรั้บการศกึษา ความรู้ การฝึกอบรม ขอ้มูลข่าวสารอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว มีบริการ
สาธารณสุข และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอและสะดวก มคีวามปลอดภยัในการด ารงชีวติ
และรักษาทรัพยสิ์น มีคดีอาชญากรรม ยาเสพติดจ านวนนอ้ย ภาคีการพฒันาทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการพฒันาเมือง และสิทธิของประชาชนและความยติุธรรมไดรั้บการคุม้ครอง 
  1.2  ดา้นเศรษฐกิจ ภายในเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูค่วรมลีกัษณะ ดงัน้ี มีบรรยากาศ
ท่ีดีส าหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพไม่สูง ประชาชนมีงานท า และมีการประกอบสมัมา
อาชีพท่ีดี 
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  1.3  ดา้นกายภาพ ภายในเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูค่วรมีสภาพ ดงัน้ี เป็นเมืองท่ีมี 
ระเบียบดว้ยการวางผงัเมืองท่ีมีขอ้ก  าหนดการใชป้ระโยชนท่ี์ดินอยา่งชดัเจน มกีารวางแผนและ
จดับริการโครงสร้างพ้ืนฐานไดท้นัต่อความตอ้งการของประชาชน มีระบบการคมนาคมขนส่งท่ี 
สะดวก ปลอดภยั และไม่ส้ินเปลือง มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ สวนสาธารณะพ้ืนท่ีสีเขียว และ
ท่ีว่างโล่งอยา่งพอเพียง มีระบบบ าบดัน ้ าเสีย ก  าจดัขยะอยา่งเหมาะสม 
  1.4  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูค่วรมีลกัษณะ ดงัน้ี สามารถ 
ควบคุมมลภาวะทางน ้ า อากาศ ดินและความดงัของเสียง เมืองมีจิตวิญญาณและความสุนทรีท่ี
ประชาชนมีความภาคภูมิใจและช่วยกนับ ารุงรักษาไวซ่ึ้งมรดกทางประวติัศาสตร์ ศิลปกรรม และ 
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดม้าตรฐานพอเพียงและค่าใชจ่้ายไม่แพง    
  1.5  ดา้นการบริหารและการจดัการเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยู ่ควรมีลกัษณะดงัน้ี  
มีความโปร่งใสและยติุธรรม มีประสิทธิภาพและยดึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทุกขั้นตอน 
 2.  ความมุ่งหมายของการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูเ่พ่ือเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ความเป็นอยูข่องประชาชนทั้งในเมืองและชนบทใหทุ้กระดบัทั้งผูมี้ฐานะดี 
คนชั้นกลาง และผูมี้รายไดน้อ้ย ผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีจะอยูอ่าศยัในเมืองหรือ 
ชุมชนน่าอยูไ่ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความสะดวกสบาย ความสะอาดถูก 
สุขลกัษณะและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 3.  แนวทางการพฒันาในรูปแบบ “รวมพลงัเพื่อขบัเคล่ือนสงัคม” เป็นการระดมการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ (ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน) องคก์รธุรกิจ ภาคเอกชน 
องคก์รพฒันา ชุมชน และประชาชน หรือท่ีเรียกว่า ภาคีพฒันา ในการจดัท าแผนงาน/ โครงการเมือง
น่าอยูท่ี่สอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ินโดยการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
ทั้งจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงจะเป็นการสนบัสนุนใหพ้ฒันาเมืองน่าอยูแ่ละ  
มีความย ัง่ยนื 
 

เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

 เมืองพนสันิคม เป็นเมืองส าคญัเมืองหน่ึงตั้งแต่สมยัโบราณ ซ่ึงเคยรุ่งเรืองเม่ือสมยั  
1,000 ปี มาแลว้ หรือสมยัท่ีขอมยงัเรืองอ านาจอยูใ่นอาณาจกัรสุวรรณภูมิ จากหลกัฐานต่าง ๆ 
น่าเช่ือถือว่าเมืองท่ีรุ่งเรืองดงักล่าว คือ เมืองพระรถ อ  าเภอพนสันิคม ตั้งข้ึนในสมยั พระบาทสมเด็จ
พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั โดยมีพระบรมราชโองการสถาปนาเมืองพนสันิคมข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2371 เป็น
เมืองชั้นจตัวา ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2440 สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ได้
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ทรงปฏิรูปการปกครองส่วนภูมิภาค จดัระเบียบการปกครองส่ิงใหม่เป็นมณฑลจงัหวดั อ  าเภอ ต าบล 
และหมู่บา้น จึงโปรดเกลา้ใหเ้มืองพนสันิคมเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี เมื่อปี พ.ศ. 2447 
 เทศบาลเมืองพนสันิคม หรือ เมืองพนสันิคม ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
เป็นเทศบาลขนาดกลางมีเน้ือท่ีครอบคลุมต าบลพนสันิคมทั้งต  าบล โดยเทศบาลเมืองพนสันิคม 
ถูกจดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 14 มีนาคม พ.ศ. 2480 
ในรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล รัชกาลท่ี 8 มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง  
มีพ้ืนท่ี 2.76 ตารางกิโลเมตร อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 87 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมือง
ชลบุรี 22 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองฉะเชิงเทรา 28 กิโลเมตร 
 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลวดัโบสถและต าบลวดัหลวง อ  าเภอพนสันิคม 
 ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลกุฏโงง้ อ  าเภอพนสันิคม 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลนาวงัหิน และต าบลบา้นชา้ง อ  าเภอพนสันิคม 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลกุฎโงง้ อ  าเภอพนสันิคม 
 ตราเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 

 
 

ภาพท่ี 1  ตราเทศบาลเมืองพนสันิคม (เทศบาลเมืองพนสันิคม, 2558) 
 

 ดวงตราของเทศบาลเมืองพนสันิคมน้ี เป็นรูปพระรถเสนทรงมา้ เพราะทอ้งท่ีน้ีเดิม
เรียกว่า เมืองพระรถ ซ่ึงในขณะน้ีมีพระธาตุเจดีย ์ซากก าแพง คูเมืองโบราณ พระพุทธรูป 
เคร่ืองป้ันดินเผา รางหิน เป็นตน้ จากหลกัฐานต่าง ๆ ท าใหช้าวลาวเมืองพนสันิคมเช่ือไดว้่าเมืองร้าง
แห่งน้ีเป็นเมืองพระรถ ตามเร่ืองรถเสนชาดกในปัญญาสชาดก ท่ีนิยมในหมู่ชาวลาวเมืองพนสันิคม 
โดยเมืองพนสันิคมจดัตั้งข้ึนในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัมี
พระบรมราชานุญาตใหก้ลุ่มลาวอาสาปากน ้ ามาสร้างภูมิล  าเนาข้ึนในพ้ืนท่ีรกร้างระหว่างเมืองชลบุรี
กบัเมืองฉะเชิงเทราในปี พ.ศ. 2371 และพระราชทานนามเมืองว่าพนสันิคม (บางเอกสารเขียน  
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พนสันิคม) มีฐานะเป็นเมืองจตัวา ข้ึนกบักรมท่า กรุงเทพมหานคร ใหท้า้วอินทพิศาล (บางเอกสาร
เขียน อินพิศาล) ปลดัลาว เมืองสมุทรปราการ บุตรชายคนโตของทา้วไชย (บางเอกสารเขียน  
ศรีวิชยั) อุปฮาดเมืองนครพนม ใหเ้ป็นเจา้เมืองพนสันิคมคนแรกและพระราชทานราชทินนามและ
บรรดาศกัด์ิท่ีพระอินทรอาษา (บางเอกสารเขียน อินทอาษา, อินทราษา) มขีอ้ความใน 
พระราชพงศาวดารว่า “พวกลาวอาสาปากน ้ า ตั้งข้ึนเม่ือคร้ังในแผน่ดินพระบาทสมเด็จ 
พระพุทธเลิศหลา้นภาลยั ภายหลงัเมื่อปีชวดสมัฤทธิศก พวกลาวไม่สบาย ขอไปตั้งอยูท่ี่เมืองพระรถ 
จึงโปรดใหต้ดัเอาแขวงเมืองชลบุรี เมืองฉะเชิงเทรา มาตั้งเป็นเมืองข้ึนช่ือเมืองพนศันิคม เจา้เมืองช่ือ
พระอินทรอาษา” (พระราชพงศาวดาร กรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี 3 เล่ม 2 ของ  
เจา้พระยาทิพากรวงศ ์ฉบบัคุรุสภา พิมพค์ร้ังท่ีหน่ึง พ.ศ. 2504 หนา้ 180) ลาวบุกเบิกเมืองพนสันิคม 
เป็นลาวเมืองนครพนม ประมาณ 2 พนัคน น าโดยทา้วไชย อุปฮาดเมืองนครพนม บุตรชายชอง 
พระบรมราชา (ทา้วอุ่นเมือง) เจา้เมืองนครพนมคนเก่า ไม่สมคัรใจอยูใ่นปกครองของพระบรมราชา 
(ทา้วมงั) เจา้เมืองนครพนมคนใหม่ จึงอพยพพาสมคัรพรรคพวก บุตรหลาน ทา้วเพ้ีย ขอพ่ึง 
พระบรมโพธิสมภารพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั เมื่อกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2352 และ 
โปรดเกลา้ ฯ ใหต้ั้งบา้นเรือนอยูค่ลองมหาวงษ ์เมืองสมุทรปราการ ยคุนั้นจึงเรียกคนกลุ่มน้ีว่าพวก
ลาวอาสาปากน ้ า แต่ทนสภาพแวดลอ้มไม่ไหว เพราะเป็นชาวดอนน ้ าจืด ถูกใหไ้ปอยูเ่มืองลุ่มน ้ า
กร่อยและเค็ม เลยขอเปล่ียนไปอยูท่ี่อ่ืน ซ่ึงสภาพใกลเ้คียงท่ีดอน จึงไดไ้ปอยูเ่มืองพนสันิคม  
ใน พ.ศ. 2372 พระอินทรอาษา เจา้เมืองพนสันิคม ไดไ้ปเกล้ียกล่อมครอบครัวลาวเมืองนครพนมมา
อยูท่ี่เมืองพนสันิคมอีกจ านวนหน่ึง ดว้ยเหตุท่ีเมืองพนสันิคมชาวเมืองพนสันิคมมีความเช่ือว่าเดิม
คือ เมืองพระรถ เทศบาลจึงก าหนดดวงตราเป็นรูปพระรถเสนทรงมา้ 
 ค าขวญัเมืองพนัสนิคม 

“พระพนสับดีคู่บา้น จกัสานคู่เมือง ลือเล่ืองบุญกลางบา้น ต านานพระรถ-เมรี ศกัด์ิศรี
เมืองสะอาด เก่งกาจการทายโจก๊” 
 ประชากร 

เทศบาลเมืองพนสันิคมมีประชากรทั้งส้ินประมาณ 10,659 คน (ขอ้มลูประชากร ณ เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2560) ซ่ึงประกอบไปดว้ยชน 3 เช้ือชาติ คือชาวไทย ชาวไทยเช้ือสายจีน  
และชาวไทยเช้ือสายลาว 
 การประกอบอาชีพของประชาชน 
 ในเขตเทศบาลมีการประกอบอาชีพทางเกษตรกรรมนอ้ยมาก เน่ืองจากขาดแหล่งน ้ าการ
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่จะเป็นพ้ืนผกัสวนครัว ในบริเวณรอบนอกเมืองและมีการเล้ียงสตัวก์ระจาย
อยูท่ัว่ไป ส่วนใหญ่จะเล้ียงอยูน่อกเขตเทศบาล อาชีพส าคญัของประชากรในเขตเทศบาล คือ 
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พณิชยกรรม โดยเฉพาะในยา่นชุมชนจะมีร้านคา้ติดกนัเป็นแถวตลอดแนวถนนเมืองเก่า และถนน
ศรีกุญชร ดงัน้ี 
 1.  การปศุสตัวจ์  านวน 1 ราย 
 2.  การพาณิชยกรรม และการบริการ จ  านวน 843 แห่ง 
 3.  การอุตสาหกรรม มโีรงงานจ านวน 4 แห่ง แรงงานจ านวน 13 คน 
 รางวลัที่เทศบาลเมืองพนัสนิคมได้รับ 
 เมืองพนสันิคม เป็นเมืองท่ีไดช่ื้อว่า “เมืองสะอาด” ตามค าขวญัของเมือง โดยมีรางวลั 
ต่าง ๆ ท่ีรับรองความสะอาดดงัน้ี รางวลัพระราชทาน 3 ปีซอ้น 
 1.  ปีท่ี 1 พ.ศ. 2532 ชนะเลิศการประกวดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2.  ปีท่ี 2 พ.ศ. 2533 ชนะเลิศการประกวดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3.  ปีท่ี 3 พ.ศ. 2534 ชนะเลิศการประกวดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 4.  พ.ศ. 2535 เทศบาลลเมืองพนสันิคม  ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ โล่พระราชทานจาก 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ในการประกวดการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของเมือง ติดต่อกนั 3 ปี (ชนะเลิศการประกวดการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมือง ปี พ.ศ. 2532-2534) ของเทศบาลทัว่ประเทศ  
 5.  พ.ศ. 2551 
  - ประกาศเกียรติคุณ สถาบนัชุมชนทองถ่ินพฒันา (LDI AWARDs 2008) เมืองน่าอยู่
แห่งปี เทศบาลเมืองท่ีมีค่าดชันีความน่าอยสููงสุด อนัดบั 1 ของประเทศ 
  - รางวลัชนะเลิศ โครงการประกวดตลาดดีมีมาตรฐาน ประจ าปี พ.ศ. 2551 ระดบั 
จงัหวดัประเภทตลาดขนาดกลางตลาดสดเทศบาล 2 จดัโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย  
 6.  พ.ศ. 2552 รางวลัรองชนะเลิศ อนัดบั 2 การประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
ประจ าปี พ.ศ. 2552 จดัโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาล 
แห่งประเทศ ไทยสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 
 7.  พ.ศ. 2553 เทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี รวมเป็น 1 ใน 
1,000 เมืองระดบัโลกรณรงคพ์ิทกัษคุ์ณภาพชีวิตและสุขภาพคนเมือง มอบโดยกระทรวง
สาธารณสุข และ World Health Organization 
 8.  พ.ศ. 2554 รางวลัชมเชย เทศบาลท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 (ภาคตะวนัออก) จากส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้กองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
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 9.  พ.ศ. 2555 
  - รางวลัชนะเลิศ ระดบัจงัหวดั การประกวดกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั 
ทอ้งถ่ินหรือพ้ืนท่ี จงัหวดัชลบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
สาขาจงัหวดั ชลบุรี 
  - รางวลัชมเชย การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทองถ่ินหรือ พ้ืนท่ี
ดีเดน  ระดบัเขต ปี พ.ศ. 2555 ในเขตพ้ืนท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 จงัหวดั
ระยอง 
  - เทศบาลเมืองพนสันิคม เป็น 1 ใน10 ของล าดบัประเภทนิติบุคคล ท่ีลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซตไ์ดสู้งสุด ในโครงการท าดีเพื่อแผนดิน ลดคาร์บอน ลดโลกร้อน เฉลิมพระ
เกียรติ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
7 รอบ 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม  
  - นายวจิยั อมัราลิขิต นายกเทศมนตรีเมืองพนสันิคม ไดรั้บการคดัเลือกจาก กรมการ
ศาสนา กระทรวงวฒันธรรม เป็นบุคคลผกูระท าความดี โครงการเมืองไทยเมืองคนดี ประจ าปี  
พ.ศ.2555ณ โรงเรียนเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค.) จ.ชลบุรี 
  - รางวลัพระราชทาน เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบัสมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 
และมูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ไดด้  าเนินการศึกษาพฒันากรอบแนวคิดและเกณฑช้ี์วดัเทศบาล
น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืส าหรับเทศบาลทุกระดบั โดยนอ้มน ากระแสพระราชด ารัสและแนวทาง “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาใชเ้ป็นหลกัในการด าเนินงาน “ประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ประจ าปี 
พ.ศ. 2555” โดยมีเป้าประสงคสู์งสุด คือ ประชาชนมคีวามพึงพอใจ มีความสุข และมีคุณภาพชีวติท่ี
ดี โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เทศบาลแห่งการเรียนรู้และ
พฒันา และการบริหารจดัการองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 10.  กระทรวงวฒันธรรมมอบรางวลั วฒันคุณาธรรม เพื่อแสดงว่าเทศบาลเมืองพนสันิคม 
เป็นผูท้  าคุณประโยชน์ดา้นองคก์รท่ีส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม จาก ฯพณฯ นางสุกุมล  
คุณปล้ืม รัฐมนตรีวาการกระทรวงวฒันธรรม 
 11.  เทศบาลเมืองพนสันิคม ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติจากกระทรวงวฒันธรรม  
โดยกรมส่งเสริมวฒันธรรม วา่เป็นองคก์รปกครองสวนทองถ่ินดีเด่น ท่ีส่งเสริมการด าเนินงาน
วฒันธรรมดานมรดกภูมิ ปัญญาทางวฒันธรรม 
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 จากขอ้มูลผลงานท่ีเทศบาลเมืองพนสันิคมไดรั้บ ดา้นการรักษาความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง เทศบาลเมืองท่ีมีค่าดชันีความน่าอยูสู่งสุด เทศบาลน่าอยู ่
อยา่งย ัง่ยนืเมืองระดบัโลกรณรงคพ์ิทกัษคุ์ณภาพชีวิตและสุขภาพคนเมือง เทศบาลท่ีมีการบริหาร
จดัการท่ีดี  จึงก  าหนดจุดยนืทาง ยทุธศาสตร์ (Positioning) ของเทศบาลเมืองพนสันิคม ว่า “เทศบาล
น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื” เป็นท่ีมาของ  
 วสัิยทัศน์เทศบาลเมืองพนัสนิคม (Vision) 
 “พฒันาเมืองพนสันิคมเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ดว้ยหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได”้ 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  พฒันาเมือง โครงสร้างทางกายภาพ การใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองกนัและรักษา 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 3.  เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน  และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพฒันา แกไ้ขปัญหาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนทุกดา้น 
 5.  บริหารราชการภายใตหลกัการของความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
 6.  พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  พฒันาระบบบริการสาธารณะท่ีมคุีณภาพอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 2.  สร้างเสริมความสงบเรียบร้อย การอ านวยความเป็นธรรม และความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น  
 3.  ส่งเสริมใหชุ้มชนเขมแข็ง และประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 4.  สร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีใหกบัประชาชนในทุก ๆ ดา้น 
 5.  เพ่ิมขีดสมรรถนะองคก์รใหเท่าทนัการเปล่ียนแปลง ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสาธารณชน 
 6.  อนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
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 นโยบายการพฒันาเทศบาลของนายกเทศมนตรีเมืองพนัสนิคม 5 ด้าน 
 1.  เมืองปลอดภยั คือ เมืองท่ีประชากรผูอ้ยูอ่าศยั มีความปลอดภยัจากอาชญากรรม และ
ภยัพิบติัต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหป้ระชาชนอยูอ่ยา่งเป็นสุขและปลอดภยัจากอาชญากรรมจาก 
ภยัพิบติัต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิด จากภยัธรรมชาติและน ้ ามือมนุษย ์ประกอบดว้ย 
  1.1  เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
รักษาความสงบเรียบร้อยของ ชุมชน สถานท่ีราชการ ป้องกนัอาชญากรรม โดยร่วมมือกบัสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพนสันิคม  
  1.2  เตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบติัการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบติัภยั ภยัธรรมชาติ 
เช่น จดัเตรียม บุคลากร รถยนตด์บัเพลิง และอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอและมีความพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง  
  1.3  ก าหนดมาตรการและด าเนินการออกตรวจพ้ืนท่ีจุดเส่ียง เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่
ประชาชนในการ รักษาความปลอดภยัชีวติและทรัพยสิ์น  
  1.4  จดัใหม้ีและดูแลไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน-ซอยอยา่งทัว่พ้ืนท่ีในจุดเส่ียงท่ีมี 
ความมืด โดยติดตั้งเสา ไฟฟ้า เพ่ือลดการเกิดเหตุอาชญากรรม ขจดัแหล่งมัว่สุมของผูส้ร้าง 
ความเดือดร้อนใหป้ระชาชนตามถนน และสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ 
 2.  เมืองสะอาด คือ เมืองท่ีมีการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงปฏิกูล 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็น ระบบ และมีภาวะเอ้ือต่อการอยูอ่าศยัและด ารงชีวิตท่ีดีของประชากร  
มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาทางดา้นการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 
บา้นเมือง และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ประกอบดว้ย  
  2.1  เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสุขาภิบาลในเขตเทศบาล เช่น การท าความสะอาด
ถนน การก าจดั ขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาดตลาดสด ส่งเสริมใหร้้านคา้ ร้านอาหารเขม้งวด
ในการรักษาความสะอาด  
  2.2  สร้างจิตส านึกเดก็และเยาวชน ประชาชน ใหรั้กษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมืองใหค้งเอกลกัษณ์ความเป็นเมืองสะอาด  
  2.3  ส่งเสริมการสร้างวินยัท่ีดีของคนในเทศบาล ใหช่้วยกนัดูแลถนน ท่ีสาธารณะ  
ใหม้ีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย  
  2.4  รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของชุมชน  
  2.5  ส่งเสริมใหค้นในเขตเทศบาลมีการประหยดัพลงังาน และใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  2.6  สนบัสนุนการน าเทคโนโลยอียา่งง่าย หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการป้องกนั
และจดัการมลพิษ เช่น การใชน้ าจุลินทรียม์าบ าบดัน ้ าเสีย  



70 
 
  2.7  ส่งเสริมและใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  เมืองคุณภาพชีวติ คือ เมืองท่ีมีสภาวะแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือให้ผูอ้ยูอ่าศยัมีสุขภาพสมบูรณ์ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ในสภาพแวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกิจดี ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการ
สงเคราะห์ตามสมควร มีส่ิงอ  านวย ความสะดวกพอเพียง มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตเทศบาล ดา้นการศกึษาดีเศรษฐกิจดี สุขภาพดี จิตใจแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง ประกอบดว้ย  
  3.1  ดา้นการศึกษา ส่งเสริมพฒันาดา้นการศกึษาในสถานศึกษา สงักดัเทศบาลเมือง
พนสันิคม ประกอบดว้ย  
   3.1.1  จดัใหม้ีการศกึษาแก่นกัเรียนไดเ้รียนฟรี ตามนโยบายรัฐบาล  
   3.1.2  จดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอน จดัส่ือการเรียนท่ีมีคุณภาพใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของ นกัเรียน เช่น นมส าหรับเด็ก คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตในสถานศึกษาใหค้รบ 
ทุกจุด 
   3.1.3  เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ครูอาจารย ์ทุกสถานศึกษา 
ใหม้ีความรู้และวิทยฐานะในการสอน ใหเ้ด็กนกัเรียนมคีวามรู้เป็นเลิศทางวิชาการ  
  3.2  ดา้นเศรษฐกิจ พฒันาเศรษฐกิจในระดบัชุมชน และพฒันาใหเ้ป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจชุมชนเพ่ิมพูน รายไดข้องประชาชน ประกอบดว้ย  
   3.2.1  ปรับปรุงตลาดจ าหน่ายสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน  
   3.2.2  จดัศูนยอ์าหารอร่อยประจ าทอ้งถ่ินท่ีถนนคนเดิน แหล่งท่องเท่ียว 
เมืองจกัสาน บริเวณหนา้วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์ 
   3.2.3  ประชาสมัพนัธแ์นะน าสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียว เช่น ต านานพระรถเมรี หอพระพนสับดี หอพระพุทธม่ิงเมือง เพ่ือสร้างรายไดแ้ก่ 
คนในทอ้งถ่ิน  
   3.2.4  ส่งเสริมใหป้ระชาชนประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได ้และลดรายจ่ายใน
ครัวเรือน  
   3.2.5  ส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดเศรษฐกิจเมืองโดยรวม เช่น การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม ของทอ้งถ่ิน  
   3.2.6  พฒันาแหล่งเงินทุนและช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือประกอบ
อาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน  
   3.2.7  น าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจชุมชน  
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  3.3  ดา้นสุขภาพ ดูแลความเป็นอยูข่องประชาชนใหม้ีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพ
อนามยัสมบูรณ์แข็งแรง ทั้ง ร่างกาย จิตใจ รวมทั้งดูแลสวสัดิการของผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ใหม้ี
ชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข สร้าง สถาบนัครอบครัวใหเ้ขม้แข็ง ประกอบดว้ย  
   3.3.1  จดับริการพ้ืนฐานใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน เช่น การดูแล
เอาใจใส่ประชาชนใหม้ี ความสุข แกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชน  
   3.3.2  เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการสาธารณสุข ใหบ้ริการตรวจรักษาพยาบาลแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง จดัหายาเวชภณัฑ ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั และจดัหาแพทยม์า
ตรวจ รักษาพยาบาลประชาชน และบริการออก หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 
   3.3.3  จดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส เด็ก สตรี เด็กเร่ร่อน ใหม้ี
สวสัดิการเพื่อช่วยเหลือ ด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งเป็นสุข  
   3.3.4  ส่งเสริมและใหค้วามส าคญัต่อสถาบนัครอบครัว โดยการจดักิจกรรมของ
คนในชุมชน ใหส้งัคม อบอุ่นและมีความเอ้ืออาทรต่อกนั 
 4.  เมืองวฒันธรรม คือ เมืองท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิชีวิต ศิลปะและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมือง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหรั้กษาเอกลกัษณ์ และวฒันธรรม สืบสานให้
คงอยูคู่่เทศบาลเมืองพนสันิคมตลอดไป ประกอบดว้ย  
  4.1  ตกแต่งเมือง หรือก าหนดใหมี้ส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน
เทศบาลเมืองพนสันิคมตามจุดท่ีเหมาะสม  
  4.2  ส่งเสริม ฟ้ืนฟู และสืบสานภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน  
  4.3  อนุรักษแ์หล่งศิลปกรรม แหล่งมรดกทางวฒันธรรม เช่น หอพระพนสับดี  
หอพระพุทธม่ิงเมืองใหเ้ป็นมรดกท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน  
  4.4  พฒันารูปแบบการจดังานประเพณีบุญกลางบา้นและเผยแพร่เคร่ืองจกัสาน 
พนสันิคม และการจดั งานไหวพ้ระจนัทร์ ใหม้ีความแปลกใหม่ หลากหลาย เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
แพร่หลาย และอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีท่ีมีมาแต่ ดั้งเดิมใหสื้บสานต่อไป  
  4.5  ส่งเสริมกิจกรรมวนัส าคญัของชาติ ศาสนา และงานประเพณี เช่น วนัสงกรานต ์
วนัข้ึนปีใหม่ ฯลฯ  
  4.6  อนุรักษว์ฒันธรรมและของดี ของทอ้งถ่ิน เช่น เอง็กอ ปริศนาการทายโจก๊ 
 5.  เมืองธรรมาภิบาล คือ เมืองมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาเทศบาลเมืองพนสันิคมใหเ้ป็นเมืองธรรมาภิบาล  
มีประสิทธิภาพในการ บริหารจดัการภายในเทศบาล ประกอบดว้ย  
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  5.1  บริหารจดัการ โดยใชม้าตรการทางกฎหมายมาช่วยในการจดัการแกไ้ขปัญหา 
หรือพฒันา  
  5.2  บริหารงานโดยใชห้ลกัคุณธรรม สร้างจิตส านึกใหพ้นกังาน ลูกจา้ง  
อ านวยความสะดวกแก่ ประชาชน ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  
  5.3  พฒันาระบบและช่องทาง ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  
การใหบ้ริการการแจง้ขอ้ร้อง ทุกขร้์องเรียนไดโ้ดยง่าย  
  5.4  ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ตั้งแต่ร่วมคิด  
ร่วมวางแผน ร่วม ตรวจสอบ ร่วมประเมิน ร่วมรับผดิชอบ  
  5.5  ปรับปรุงระบบ และขั้นตอนในการปฏิบติังาน ใหม้ีความรวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  
  5.6.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ ใหเ้กิดความคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 พลูสวสัด์ิ  นาทองค า (2550) ศกึษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ
พฒันาเมืองน่าอยูเ่ทศบาลต าบลร่องค า อ  าเภอร่องค า จงัหวดักาฬสินธุ์ มีวตัถุประสงคก์ารศกึษา คือ 
เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน 4 ดา้น คือการมีส่วนร่วม ดา้นการตดัสินใจ  
การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติั การมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและ
ประเมินผล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลร่องค า อ  าเภอร่องค า จงัหวดั
กาฬสินธุ ์จ  านวน 360 คน โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือวิธีการสุ่มตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ F-test (One-way 
ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า 1. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลร่องค า อ  าเภอร่องค า จงัหวดั
กาฬสินธุ ์มีส่วนร่วมในโครงการพฒันาเมืองน่าอยู ่โดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมในผลประโยชน์ ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล และการมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2. ประชาชนท่ีมรีะดบัการศึกษา
ต่างกนัมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาเมืองน่าอยู ่โดยรวมและรายดา้นตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการร่วมในผลประโยชน์ และ
ดา้นการติดตามประเมินผล แต่การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 3. ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาเมืองน่าอยู ่โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
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ตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติั ดา้นการร่วมในผลประโยชน์ และดา้นการติดตามประเมินผล แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4. ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีส่วนร่วมในโครงการพฒันา
เมืองน่าอยูโ่ดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติั ดา้นการร่วม 
ในผลประโยชน์ และดา้นการติดตามประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปราณี  จตุพล (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตต าบล 
โนนสง่า อ  าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบั 
ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนสง่า อ  าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ โดยเก็บ
รวมรวบขอ้มูลจากประชาชน โดยการจ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัและขอ้เสนอแนะของประชาคม
ต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนสง่า จ  านวน 78 คน  ใชเ้คร่ืองมือวิจยั เป็นแบบสอบถาม  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดบั 
ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ  าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย คือ ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการพฒันาการเมืองและการบริหาร
จดัการท่ีดี ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ และ 
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาคมจ าแนกตาม
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ  าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ยวุดี  เรืองศรี (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
พฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางพระ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมต่ีอผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืและเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานพฒันา
เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของเทศบาลต าบลบางพระ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก หวัหนา้หรือตวัแทนใน
แต่ละครัวเรือนในเขตเทศบาลต าบลบางพระ จ านวน 356 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ผลการศกึษาพบว่า 1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
พฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่ง ย ัง่ยนืของเทศบาลต าบลบางพระโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี เมื่อพิจารณา
ในรายดา้นพบว่า องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคป์ระกอบคนมีสุข รองลงมาคือ 
องคป์ระกอบเมืองอยูดี่ องคป์ระกอบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล และองคป์ระกอบ
ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนืโดยใน องคป์ระกอบคนมีสุข ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการด าเนินงานเพื่อ
สร้างความร่ืนรมยแ์ละความมี ชีวิตชีวาใหแ้ก่ประชาชน องคป์ระกอบเมืองอยูดี่ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่า มีการด าเนินงานเพื่อให ้ประชาชนมคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น องคป์ระกอบ
การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า มีการด าเนินงานโดยเปิด
โอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการด าเนินงานของเทศบาล และ 
ในองคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนืประชาชนมีความคิดเห็นว่า  มีการด าเนินงานเพ่ือสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจและจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานพฒันา เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื พบว่าประชาชนท่ี
มีอายแุละรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็น ต่อผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื
แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษาและอาชีพ ต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 กมลรัตน์ รักษบ์ริสุทธิศรี (2554) ศกึษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของเทศบาลเมืองแสนสุข อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกประชาชนตามทะเบียนราษฎร ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จ านวน 385 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-test, One-way ANOVA และ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบ LSD  ผลการศึกษาพบว่า 1. ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของ เทศบาลเมืองแสนสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า องคป์ระกอบท่ีมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบคนมีสุข 
รองลงมาคือ องคป์ระกอบเมืองอยูดี่ องคป์ระกอบท่ีมี ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ องคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้ม
ย ัง่ยนืและองคป์ระกอบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั ธรรมาภิบาล โดยในองคป์ระกอบคนมีสุข 
ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาการป้องกนั คุม้ครองและฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยัใน
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องคป์ระกอบเมืองอยูดี่ ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่ามีการรณรงค ์ติดตาม คน้หา เฝ้าระวงัเพื่อป้องกนั
ยาเสพติดและอบายมุขอ่ืน ในองคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการ
อนุรักษฟ้ื์นฟูและสืบสานขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมและ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 
ในองคป์ระกอบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ประชาชนมี ความคิดเห็นว่ามีการ
พฒันาช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของเทศบาลเมืองแสนสุขไม่แตกต่างกนั  แต่ประชาชนท่ี
มีอาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 นิตยา  ศรีนารากุล (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศรีราชา อ  าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานพฒันาเมือง
น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานพฒันา 
เมืองน่าอยู ่โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก หวัหนา้หรือตวัแทนในแต่ละหลงัคาเรือนในเขตเทศบาล
เมืองศรีราชา จ  านวน 354 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ 
เชิงอนุมาน t-test, One-way ANOVA และใชก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD   
ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู ่อยา่ง
ย ัง่ยนืของเทศบาลเมืองศรีราชาโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า 
องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบคนมีสุข รองลงมาคือ องคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้ม
ย ัง่ยนื องคป์ระกอบเมืองอยูดี่ และองคป์ระกอบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใน
องคป์ระกอบคนมีสุข ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการส่งเสริมความมัน่คงในดา้นครอบครัวใหก้บั
ประชาชน ในองคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการอนุรักษแ์ละสืบสาน
วฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในองคป์ระกอบเมืองอยูดี่ ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามี
การพฒันาและรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานใหค้รอบคลุมและใชง้านได ้และในองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ประชาชนมคีวามคิดเห็นวา่มีการร่วมมือ กบัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการพฒันาเมืองและส่ิงแวดลอ้ม ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื พบว่า เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา
ต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืไม่แตกต่างกนั และ
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ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 กญัญนนัท ์ ท่าทราย (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องชุมชนใน
เขตเทศบาลต าบลหวายเหนียว อ  าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัสภาพของชุมชนภายในเขตเทศบาลต าบลหวาย
เหนียว อ  าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องชุมชน
ภายในเขตเทศบาลต าบลหวายเหนียว อ  าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
1. หวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนภายในเขตเทศบาลต าบลหวายเหนียว จ  านวน 311 คน 2. ฝ่าย
บริหาร ฝ่ายขา้ราชการประจ า สมาชิกสภาเทศบาลต าบลหวายเหนียว คณะกรรมการชุมชน ตวัแทน
ชุมชน จ  านวน 36 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ และ
น าเสนอผลการศึกษาโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า จากการศกึษาสภาพเมืองน่าอยู่
ของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลหวายเหนียว อ  าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
ชุมชนหวายเหนียวเป็นชุมชนชนบท ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จึงมีวฒันธรรมท่ีดั้งเดิมคือ
เป็นวฒันธรรมของการเอ้ืออาทร มีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมิติดา้นเมืองธรรมาภิบาล พบว่า
ประชาชนใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง และมีการร่วมกลุ่มกนัค่อนขา้งสูง แต่ควร
ปรับปรุงการบริการของเทศบาลและหน่วยงานต่าง ๆ เน่ืองจากมกีารร้องเรียนเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงั
ไม่รับการสนองตอบเท่าท่ีควรละการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ล่าชา้ แต่ในขณะเดียวกนัชุมชน
หวายเหนียวไดรั้บผลจากแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมจึงใหชุ้มชนหวายเหนียวมุ่งฟไปสู่
การพฒันาเศรษฐกิจและเกิดช่องว่างข้ึน โดยพบว่ามิติดา้นเมืองปลอดภยัยงัมีปัญหาการว่างงาน  
ยาเสพติด การลกัขโมย การขยายเมืองและการเคล่ือนยา้ยแรงงาน จากการมีโรงงานมากข้ึน ท าให้
มิติดา้นเมืองสะอาดยงัมีปัญหาความไม่สะอาดตามถนนหนทางและสานท่ีสาธารณะ ความสกปรก
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเรือนและท่ีอยูอ่าศยั มิติดา้นเมืองคุณภาพชีวติ ประชาชน
ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตค่อนขา้งดี แต่จะมีบางส่วนท่ีไม่พอใจฟเก่ียวกบัการว่างงาน การใชจ่้าย
ฟุ่มเฟือย มีฝุ่ นละอองและมลพิษเกิดข้ึนในชุมชน การกระจายทรัพยากรบุคคลใชง้บประมาณ
ทางดา้นสุขภาพและสงัคมของประเทศยงัอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหเ้กิดการขาดแคลนบุคลากร ประกอบ
กบัชุมชนหวายเหนียวอยูใ่นเขตชนบทท่ีไม่มีแรงจูงใจใหม้บุีคคลากรมาท างาน 
 ธญัจิรา  โทนมี (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลของการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่กรณีศกึษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป้อม อ  าเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นสงัคม
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกายภาพ และดา้นการบริหารและการจดัการระดบัประสิทธิผล
ของการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป้อมใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์ผูน้  าทอ้งถ่ิน และผูมี้ประสบการณ์การท างานดา้นชุมชนต าบลบา้นป้อม รวม 10 
คน และใชแ้บบการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 376 คน ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบา้นป้อมทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ี คือ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบภาม วิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows หา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
จดัระเบียบขอ้มูลและวิเคราะห์เชิงพรรณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า 
การศึกษาปัจจยักบัระดบัประสิทธิผลของหารบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป้อมให้
เป็นเมืองน่าอยู ่โดยมีความสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ จากแบบสมัภาษณ์ดงัน้ี ดา้นสงัคม ระดบัสูง 
ร้อยละ 100 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบัสูงร้อยละ 98.7 ดา้นเศรษฐกิจ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 90.7 ดา้น
กายภาพ ระดบัปานกลางร้อยละ 95.7 ดา้นการบริหารและการจดัการ ระดบัปานกลางร้อยละ 82.5  
 ภสัสุรีย ์ คุณกลาง (2546) ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการชุมชนในการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
โดยมวีตัถุประสงคศ์ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน ในการพฒันา 
เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก คณะกรรมการชุมชน จ านวน 308 คน  
ใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความสมัพนัธด์ว้ยสถิติทดสอบค่าไคว-สแควร์ (Chi-square test) และ
เปรียบเทียบค่าคะแนนดว้ย Kruskal willis test โดยก าหยดระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 ผลการศกึษา
พบว่า การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การตดัสินใจการด าเนินงาน การรับ
ผลประโยชน์ และการประเมินผลในการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง
ในคณะกรรมการชุมชน อาย ุรายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื พบว่า มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนสถานภาพการสมรส ไม่มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนใจกลางเมืองหรือยา่นการคา้ชุมชนท่ีอยูอ่าศยั 
ขั้นกลางและสูง ชุมชนแออดั และชุมชนชานเมืองหรือก่ึงชนบทกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value < 0.001) 
เปรียบเทียบค่าคะแนนการมีส่วนร่วม ในการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของคณะกรรมการชุมชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ชุมชนใจกลางเมืองหรือยา่นการคา้ ชุมชนท่ีอยู่
อาศยัขั้นกลางและสูง ชุมชนแออดั และชุมชนชานเมืองหรือก่ึงชนบท พบว่ามีความแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value < 0.001) เมือ่เปรียบเทียบเป็นรายดา้นของการพฒันา
เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืพบว่า ดา้นสงัคม ดา้นกายภาพ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบริหารและจดัการ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 วิเชียร  เฮงอุดมทรัพย ์(2546) ศึกษาเร่ือง สมัฤทธิผลในการบริหารงานโครงการ 
เมืองน่าอยูเ่ชิดชูคุณธรรม ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลมาบตาพุด มีวตัถุประสงคก์ารศกึษา คือ 
1. เพื่อศึกษาภารกิจและการบริหารงานตามภารกิจในโครงการเมืองน่าอยูอ่ยา่งเชิดชูคุณธรรมของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลมาบตาพุด 2. เพื่อศกึษาถึงสมัฤทธิผลในการบริหารงานตามภารกิจใน
โครงการเมืองน่าอยูอ่ยา่งเชิดชูคุณธรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลมาบตาพุด โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการวจิยัในรูปแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ ในการเก็บขอ้มูล 
เชิงปริมาณใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากประชากรศกึษาตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ  านวน 200 
ตวัอยา่ง และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) 
จ  านวน 4 คน มาท าการศกึษา ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของสมัฤทธิผลในการบริหารโครงการ
เมืองน่าอยูเ่ชิดชูคุณธรรม ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลมาบตาพุดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใช ้
โดยมีจ  านวนคิดเป้นร้อยละ 48.50 โดยสมัฤทธิผลของโครงการท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ประกอบ
ไปดว้ย โครงการดา้ยกายภาพ โครงการดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหาร โครงการดา้น
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และโครงการดา้นเชิดชูคุณธรรม  
ส่วนสมัฤทธิผลของโครงการท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ประกอบไปดว้ยโครงการดา้น
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 สายพิน  จนัทร์มา (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแผนพฒันาของเทศบาลท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน กรณีศกึษา เทศบาลต าบลหนองแซง อ  าเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท มี
วตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อศึกษาแผนพฒันาของเทศบาลต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองแซง อ  าเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลต าบลหนองแซง 20 หมู่บา้น จ  านวน 7,624 ราย และกลุ่มตวัอยา่ง 
380 ราย โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้
ในการวจิยัขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสมัพนัธค์าโนนิคอล 
ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดบัการปฏิบติัตามแผนพฒันาของเทศบาล ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
การพฒันาดา้นสงัคม การพฒันาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน การพฒันาดา้นการเมือง และการพฒันาดา้น
สาธารณสุข กบัระดบัคุณภาพชีวิตประชาชนแสดงความสมัพนัธใ์นระดบัสูงทุกดา้น  
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามแผนของเทศบาลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
พบว่า ระดบัการปฏิบติัตามแผนของเทศบาลสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
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ระดบัสูงมาก ไดแ้ก ้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยการลดตน้ทุนการผลิต การเพ่ิม
คุณภาพผลผลิต การพฒันาดา้นสงัคม ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดพ้ืนท่ีสาธารณะ สวสัดิการและ
สงัคมสงเคราะห์ และการรณรงคป้์องกนั การพฒันาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย  
ระบบจราจร การก่อสร้างและปรับปรุงส่ิงสาธารณะและสาธารณูปโภค การพฒันาดา้นการเมือง  
ซ่ึงประกอบดว้ย การใหค้วามรู้ การส่ือสารรรรงค ์และการท าหนา้ท่ีตวัแทนประชาชน การพฒันา
ดา้นสาธารณสุขซ่ึงประกอบดว้ย การรณรงคแ์ละป้องกนั การบริหารจดัการ และการประชาสมัพนัธ ์
โดยทุกค่ามีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากภาคสนาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 
พนสันิคม อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

วธีิการวจิยั 

 การวจิยัคร้ังน้ี ด  าเนินการศึกษา 2 แบบ คือ  
 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสารวิชาการในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเมืองน่าอยู ่
 2.  การเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ (Interview) โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม และผูแ้ทนชุมชนทั้ง 12 ชุมชน ในเขตเทศบาล
เมืองพนสันิคม  
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวนทั้งส้ิน 13 ท่าน โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแ้ก่ (1) นากยกเทศมนตรี เทศบาล
เมืองพนสันิคม และ (2) ผูแ้ทนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัน้ี
 1.  ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดในเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 2.  ด ารงต าแหน่งประธานชุมชนในแต่ละชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  ผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้งด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 8 ปี ในช่วงเวลาท่ีเทศบาลมีการ
ส่งเสริมการพฒันาเทศบาลเมืองพนสันิคมใหเ้ป็นเมืองน่าอยู่ 
 โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในแต่ละกลุ่มมีจ  านวนดงัน้ี (1) นายกเทศมนตรี เทศบาลเมือง 
พนสันิคม 1 ท่าน และ (2) ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม จ านวน 12 ท่าน 
 



81 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบั คุณภาพชีวติของประชาชนอนัเป็นผลมาจาก
การพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกุล อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งในชุมชน วาระการด ารงต าแหน่ง และเบอร์โทรติดต่อ 
 ตอนท่ี 2 กระบวนการในการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสั
นิคม จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวติของประชาชนตามมุมมองของผูบ้ริหารและผูน้  าชุมชน 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) เร่ืองของการพฒันาในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู่
ของเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) แนวทางการส่งเสริม/ ด  าเนินงาน
พฒันาเมืองน่าอยู ่ตามองคป์ระกอบเมืองน่าอยู ่4 ดา้น ไดแ้ก่ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื 
เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี 3) โครงการ/ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
เมืองน่าอยู ่ตลอดจนวิธีการและขั้นตอนในการใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองน่าอยู ่4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู ่5) ปัญหา/ 
อุปสรรค ในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละวิธีการหรือกลยทุธใ์นการด าเนินงานหรือ
แกปั้ญหา 6) เทคนิค/ วิธีการในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูใ่หร้ะสบความส าเร็จอยา่งเป็น
รูปธรรม 7) ผลจากการพฒันาเมืองน่าอยูท่ี่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติของประชาชนทั้ง
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 8) แนวทางการปรับปรุง/ เปล่ียนแปลง/ พฒันา เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ  
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 กระบวนการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตน้จากการน าเอา
วตัถุประสงคข์องการวจิยัมาใชเ้ป็นกรอบส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าไปสู่การก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั จากนั้นจึงไดน้ ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาแตกเป็นประเด็นและแนวค าถาม
ส าหรับใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(Key informant) และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 เพ่ือใหแ้นวค าถามท่ีน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ
วดัไดต้รงตามเน้ือหาและครอบคลุมครบถว้นตามเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าร่าง 
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แนวค าถามไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยกระบวนการตรวจสอบ
ในขั้นตอนแรกผูว้ิจยัไดน้ าร่างแนวค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1.  นายวิจยั อมัราลิขิต ต าแหน่ง นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  นางนนัทธ์นาภา เวชเดช ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 ภายหลงัจากผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาพร้อมทั้งไดใ้ห้
ค  าแนะน าในการปรับแกไ้ขแนวค าถามและผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรับแกไ้ขร่างแนวค าถามเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้จะไดน้ าแนวค าถามไปใชใ้นการสมัภาษณ์เพือ่ฟเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ผูว้จิยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth interview) ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอต่อเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ผูว้ิจยัท าการติดต่อนดัหมายขอสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 
 3.  เมื่อไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหเ้ขา้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะ
เดินทางไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 
 4.  ผูว้ิจยัจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลช่ือและนามสกุลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกท่าน 
 5.  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นหลกัและท าเพียงรอบเดียว
เท่านั้น ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเปิด โดยมีค าถามน าค  าตอบว่าจะตอ้งเป็นอยา่งหน่ึงอยา่งใด (Non 
directive interview) เพือ่ป้องกนัไม่ใหแ้นวคิดของผูใ้หส้มัภาษณ์ถูกครอบง าหรือชกัจูงใจโดย
ใจความ หรือ แนวความคิดท่ีแฝงอยู ่แต่ทั้งน้ีจะอาศยักรอบหรือแนวทางแบบค าถามกวา้ง ๆ เพ่ือให้
การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดค้รอบคลุมทั้งหวัขอ้และเน้ือหา เพ่ือจะไดว้ิเคราะห์และ 
เสนอผลในลกัษณะท่ีสามารถสร้างขอ้สรุปเป็นการทัว่ไปไดต้ามหวัขอ้นั้น ๆ 
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 6.  น าผลการสมัภาษณ์ท่ีจดบนัทึก และ อดัเทป ท่ีไดรั้บอนุญาตมาเรียบเรียง แลว้ส่งกลบั
ใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและท าการวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป แลว้น าขอ้สรุปท่ีไดม้า
เขียนเป็นผลการวิจยั 
 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ สมัภาษณ์เชิงลึก ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) สรุปความตามประเด็นส าคญั 
 3.  ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบคุณภาพของผูใ้หข้อ้มูล แบบสามเสา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   3.1 การตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้เร่ืองเวลา กล่าวคือ การตรวจสอบว่าผูใ้หข้อ้มูลนั้น
อยูใ่นช่วงเวลาก่อนและหลงัการพฒันาเมืองน่าอยูห่รือไม่  เม่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีการเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน
จริง 
   3.2 การตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ดา้นบุคคล กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบสามเสา้ 
ดา้นบุคคล กล่าวคือ ผูท้  าวิจยัจะเก็บรวบรวมจากผูใ้หข้อ้มูลหลายกลุ่ม หากไดข้อมูลท่ีตรงกนั 
ก็หมายความว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้
 4.  น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

  จากการวจิยั “การพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนตามมุมมองของผูบ้ริหารและผูน้  าชุมชน” โดยเก็บ
ขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและผูน้  าชุมชน จ านวน 13 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานและกระบวนการในการพฒันาเมืองน่าอยู ่ประกอบดว้ยประเดน็
พิจารณาดงัน้ี 
 1.  พฒันาการของการพฒันาเมืองน่าอยู ่ของเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  หลกัการของการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  การด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 4.  การส่งเสริมและการด าเนินงาน พฒันาเมืองน่าอยูท่ั้ง 4 ดา้น 
 5.  กิจกรรม/ โครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองน่าอยู ่และท าใหค้นในชุมชนมีส่วน
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
 6.  ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูป่ระสบผลส าเร็จ 
 7.  ปัญหา/ อุปสรรค และวิธีการ/ กลยทุธ ์แกไ้ขปัญหา ในการด าเนินการพฒันาเมือง 
น่าอยู ่
 8.  เทคนิคการด าเนินการพฒันาเมืองน่าอยูใ่หป้ระสบผลส าเร็จ 
 ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตของประชาชน อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาล
เมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นร่างกาย 
 2.  ดา้นจิตใจ 
 3.  ดา้นสงัคม 
 4.  ดา้นส่ิงวดลอ้ม  
 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารและผู้น าชุมชน 

 

เพศ อาย ุ การศึกษา 

วาระการ
ด ารง

ต าแหน่ง
(ปี) 

นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม ชาย 69 ปริญญาโท 30 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1 ชาย 45 ปริญญาตรี 8 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 2 ชาย 69 มธัยมศึกษา 30 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 3 ชาย 65 มธัยมศึกษา 30 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4 ชาย 54 มธัยมศึกษา 22 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5 ชาย 65 ปริญญาตรี 8 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 6 ชาย 56 มธัยมศึกษา 8 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 7 ชาย 66 มธัยมศึกษา 20 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8 ชาย 51 ปริญญาตรี 12 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9 ชาย 55 ปวส. 8 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 10 ชาย 67 มธัยมศึกษา 12 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 11 ชาย 54 ปริญญาตรี 12 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12 ชาย 61 มธัยมศึกษา 10 

 
 จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารและ 
ผูน้  าชุมชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 13 ราย 
พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งหมดเป็นเพศชาย มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ  านวน  7 รายและอายตุ  ่ากว่า 
60 ปี จ  านวน 6 ราย มีระดบัการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาถึงระดบัปริญญาโท และมีวาระการด ารง
ต าแหน่งมากกว่า 10 ปีข้ึนไป  9 ราย โดยมีวาระด ารงต าแหน่งสูงสุด 30 ปี จ  านวน 3 ราย 
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ตอนที่ 2 การด าเนินงานและกระบวนการในการพฒันาเมืองน่าอยู่ ของเทศบาลเมือง
พนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 
 พฒันาการของการพฒันาเมืองน่าอยู่ของเทศบาลเมืองพนสันิคม  

 ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี (2560, หนา้ 23-24) 
กล่าวถึง การพฒันาและความเจริญกา้วหนา้ของเทศบาลเมืองพนสันิคมในยคุของการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 สมยัการด ารงต าแหน่งช่วงแรก (30 สิงหาคม 2530-21 ธนัวาคม 2543) 
ในยคุสมยัการบริหารงานของนายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 สมยัแรก ไดพ้ลิกโฉมเทศบาลเมืองพนสั
นิคม จากทอ้งถ่ินเลก็ ๆ ท่ีพอเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปบา้งแลว้ แต่มีการพฒันาท่ีค่อนขา้งชา้ 
เน่ืองจากมีงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี รวมทั้งเงินอุดหนุนจากส่วนกลางค่อนขา้งนอ้ย  
แต่ดว้ยความเป็นหนุ่มไฟแรง หวักา้วหนา้ ท่านายกจึงไม่รอ แต่รุกไปขา้งหนา้ดว้ยการคิดโครงการ
ใหม่ ๆ ใหญ่ ๆ ส าคญั ๆ ท่ีเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อพี่นอ้งชาวพนสันิคมเป็นส่วนรวมออกมา
น าเสนอโดยไดมุ่้งเนน้โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการสาธารณสุข
และสงัคมสงเคราะห์ การศึกษาของเด็ก เยาวชน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการกีฬาและ
นนัทนาการ รวมทั้งดา้นการอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองละจริงจงัดว้ยการ
ประสานงานกบัหน่วยงานราชการระดบัเหนือข้ึนไป ตลอดทั้งหน่วยงานต่างประเทศและ
ภาคเอกชน ท าใหไ้ดรั้บการจดัสรรงบประมาณจ านวนมหาศาล รวมทั้งการช่วยเหลือสนบัสนุนดา้น
ต่าง ๆ ทั้งทางวิชาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่มากมาย จนก่อใหเ้กิดผลงานเด่น ๆ มากมาย  ดงัน้ี 
 1.  ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ 3 ปีซอ้น ในการประกวดเทศบาลทัว่ประเทศในดา้นการรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง (ปี พ.ศ. 2532-2534)  
 2.  ไดรั้บรางวลัโล่ชนะเลิศพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ฯ (รัชกาลท่ี 9) 
ในการประกวดรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยติดต่อกนั 3 ปี ของเทศบาล 
ทัว่ประเทศ (ปี พ.ศ. 2535)  
 3.  ไดรั้บกาคดัเลือกจากกรมการปกครองใหเ้ป็นเทศบาลคู่มิตรกบัเมืองเทเบอร์  
ประเทศแคนาดา (ปี พ.ศ. 2537-2544) 
 4.  ไดรั้บคดัเลือกจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) และกระทรวงสาธารณสุข ใหเ้ป็น
เทศบาลน าร่องในโครงการ “เมืองน่าอยู”่ 1 ใน 5 ของเทศบาลทัว่ประเทศ  
 5.  ไดรั้บสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลาง เพ่ือพฒันาทอ้งถ่ินปีละหลายสิบลา้นบาท 
ท่ีนอกเหนือจากงบอุดหนุนปกติตามกฎหมาย 
 6.  ไดรั้บการยอมรับจากสถาบนัเอไอที  น านกัศึกษาจากนานาชาติมาศึกษาดูงานประจ า
รวมทั้งคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดก้  าหนดหลกัสูตรใหน้กัศึกษาแพทยศาสตร์
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ท่ีมาฝึกหดัท่ีโรงพยาบาลพนสันิคมทุกรุ่น เขา้รับฟังบรรยายสรุปการบริหารจดัการงานของเทศบาล
เมืองพนสันิคมจากนายกเทศมนตรี ตลอดมานบั 10 ปี 
 7.  ส่งเสริม ฟ้ืนฟู ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน รวมทั้งศิลปหตัถกรรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและ
แพร่หลายไปทัว่ประเทศ อนัไดแ้ก่ งานประเพณีบุญกลางบา้นและเผยพร่เคร่ืองจกัสานพนสันิคม 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537  
 8.  จดัท าระบบการก าจดัน ้ าเสียแบบบ่อผึ่งท่ีสามารถบ าบดัน ้ าเสียภายในเขตเทศบาลได้
อยา่งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี แลว้เสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2540 
 การด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 ช่วงท่ี 2 (22 กรกฎาคม พ.ศ. 2545- 
24 ธนัวาคม 2546) ภายหลงัจากท่ีเวน้ว่างจากต าแหน่งนายกเทศมนตรีไปประมาณ 1 ปี 7 เดือน ท่าน
นายก ไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกสภาเทศบาลเสียงขา้งมากใหก้ลบัเขา้มาเป็นผูบ้ริหารอีกคร้ัง
หน่ึงจนครบวาระการด ารงต าแหน่งในสมยันั้น เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2546 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 นายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 ไดรั้บเลือกตั้งใหเ้ป็นนายกเทศมนตรีอีก
คร้ัง โดยการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงตามกฎหมายใหม่ เขา้ด  ารงต าแหน่งเม่ือ 1 กุมภาพนัธ ์
พ.ศ. 2547-31 มกราคม พ.ศ. 2551 ผลงานเด่น ท่ีท่านนายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 ไดส้านต่อจากท่ีได้
ด  าเนินการแลว้ (ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี, 2560,  
หนา้ 23-24) ดงัน้ี 
 1. ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการศกึษาทุกปีเป็นจ านวนมากในดา้นการศึกษา
ต่าง ๆ เช่น ส่ือการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ ส าหรับการเรียนของเด็กนกัเรียน โดย
สามารถกล่าวไดว้่า เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษาจากสถานศึกษาเทศบาลเมืองพนสันิคมใช้
คอมพิวเตอร์เป็นทุกคน นอกจากนั้นยงัไดง้บประมาณมาก่อสร้างอาคารเรียนขนาด 3-4 ชั้น ทั้ง 3 
โรงเรียนอีก รวม 5 หลงั 
 2.  ไดป้รับปรุงหอ้งสมุดประชาชนใหท้นัสมยัข้ึนเป็นหอ้งสมุดอินเตอร์เน็ตท่ีทนัสมยั 
ใหป้ระชาชนใชค้น้ควา้หาความรู้ฟรี 
 3.  ก่อสร้างสวนหยอ่มและลานกีฬาพร้อมโรงยมิเพ่ิมข้ึนอีก 2 แห่ง  ท่ีบริเวณขา้ง
ส านกังานเกษตรอ าเภอพนสันิคม และบนท่ีดินวดัโรมนัคาทอลิกถนนเทศบาลพฒันา เพื่อใหเ้ป็นท่ี
พกัผอ่นและออกก าลงักายของประชาชนทัว่ไป 
 4.  ปรับปรุงสนามกีฬาเทศบาลใหท้นัสมยั เพ่ิมอุปกรณ์การออกก าลงักายในโรงยมิใหมี้
อุปกรณ์การออกก าลงักายต่าง ๆ นานาชนิด 
 5.  ปรับปรุงสระว่ายน ้ า 
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 6.  ท าโครงการสอนการใชอิ้นเตอร์เน็ตแก่ประชาชนฟรี เพือ่ใหช้าวพนสันิคมทุกท่าน
กา้วทนัและรู้เท่าทนัโลก 
 7.  ท าโครงการสงเคราะห์คนชราและผูด้อ้ยโอกาสในเขตเมืองพนสันิคม เพื่อให้
ผูด้อ้ยโอกาสและคนชรามีความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ตามอตัภาพ 
 8.  ท าโครงการฝึกสอนอาชีพใหแ้ก่ประชาชน เป็นการสร้างอาชีพและรายได ้
 9.  ฟ้ืนฟู ประเพณีไหวพ้ระจนัทร์ ใหก้ลบัมาเป็นมรดกตกทอดสู่ชนรุ่นหลงัอีกคร้ังหน่ึง 
ตั้แต่ปี พ.ศ. 2545  
 นอกจากผลงานหลกัดงักล่าวแลว้ ดว้ยความรู้ความสามารถและมีผลงานเด่น เป็นท่ี
ยอมรับของชาวทอ้งถ่ิน เทศบาลทัว่ประเทศ ท่านนายกเทศมตรีท่านท่ี 6 ไดรั้บการคดัเลือกตั้งให้
เป็นนายกสมาคมสนัติบาลเทศบาลแห่งประเทศไทยอีกดว้ย โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี  
(15 มิถุนายน พ.ศ. 2549-14 มิถุนายน พ.ศ. 2551) และในปี พ.ศ. 2550 อนัเป็นปีมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ (รัชกาลท่ี 9) เทสบาลเมืองพนสันิคม 
โดยท่านนายก ไดด้  าเนินโครงการ “บา้นทอ้งถ่ินไทยเทิดไทอ้งคร์าชนั 80 พรรษา” ดว้ยการสร้างท่ี
อยูอ่าศยัใหก้บัประชาชนผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ หรือผูย้ากจน ใหมี้ท่ีอยูเ่ป้นของตนเองอยา่งมัน่คง 
ด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 ต่อมานายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 ไดรั้บความเห็นชอบจากประชาชนโดยการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีโดยตรงอีกสมยั เมื่อวนัท่ี 9 มนีาคม พ.ศ. 2551-จนถึงปัจจุบนั ไดส้ร้างผลงาน
หลากหลาย เช่น ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นทรัพยากรธรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพรี ฯลฯ จนไดรั้บรางวลัและเป็นท่ีรู้จกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานราชการต่าง ฯลฯ  
 ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี (2559, หนา้ 62-66)  
กล่าวถึงภาพรวมของรางวลัท่ีเทศบาลเมืองพนสันิคมไดรั้บ ดงัน้ี 
 ปีท่ี 1 พ.ศ. 2532 ชนะเลิศการประกวดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ปีท่ี 2 พ.ศ. 2533 ชนะเลิศการประกวดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ปีท่ี 3 พ.ศ. 2534 ชนะเลิศการประกวดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 พ.ศ. 2535 เทศบาลลเมืองพนสันิคม  ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ  โล่พระราชทานจาก 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  ในการประกวดการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบ
รอยของเมือง ติดตอกนั 3 ปี  (ชนะเลิศการประกวดการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบรอยของเมือง ปี 2532-2534)  ของเทศบาลทัว่ประเทศ  
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 5.  พ.ศ. 2551  
  - ประกาศเกียรติคุณ สถาบนัชุมชนทองถ่ินพฒันา (LDI  AWARDS 2008)    
เมืองน่าอยูแ่ห่งปี  เทศบาลเมืองท่ีมีค่าดชันีความน่าอยสููงสุด อนัดบั 1 ของประเทศ 
  - รางวลัชนะเลิศ โครงการประกวดตลาดดีมีมาตรฐาน ประจ าปี พ.ศ. 2551 ระดบั 
จงัหวดั ประเภทตลาดขนาดกลาง ตลาดสดเทศบาล 2 จดัโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
กระทรวงมหาดไทย  
 6.  พ.ศ. 2552 รางวลัรองชนะเลิศ อนัดบั 2 การประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื  
ประจ าปี 2552 จดัโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทยสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 
 7.  พ.ศ. 2553 เทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   
รวมเป็น 1 ใน 1,000 เมืองระดบัโลกรณรงคพ์ิทกัษคุ์ณภาพชีวิตและสุขภาพคนเมือง มอบโดย
กระทรวงสาธารณสุข และ World  Health  Organization 
 8.  พ.ศ. 2554 รางวลัชมเชย เทศบาลท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2554 (ภาคตะวนัออก) จากส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แกองคก์รปกครอง
สวนทองถ่ิน 
 9.  พ.ศ. 2555    
  - รางวลัชนะเลิศ ระดบัจงัหวดั การประกวดกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั 
ทอ้งถ่ินหรือพ้ืนท่ี จงัหวดัชลบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ   
สาขาจงัหวดัชลบุรี 
  - รางวลัชมเชย การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทองถ่ินหรือ พ้ืนท่ี
ดีเด่น ระดบัเขต ปี พ.ศ. 2555 ในเขตพ้ืนท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 จงัหวดั
ระยอง          
  - เทศบาลเมืองพนสันิคม เป็น 1 ใน 10 ของล าดบัประเภทนิติบุคคล ท่ีลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซตไ์ดสู้งสุดในโครงการท าดีเพื่อแผน่ดิน ลดคาร์บอน ลดโลกร้อน  
เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล 
เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 จากกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม          
  - นายวจิยั  อมัราลิขิต นายกเทศมนตรีเมืองพนสันิคม ไดรั้บการคดัเลือกจาก  
กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม เป็นบุคคลผกูระท าความดี โครงการเมืองไทยเมืองคนดี  
ประจ าปี พ.ศ. 2555 ณ โรงเรียนเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค.) จ.ชลบุรี 
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  - รางวลัพระราชทาน เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบัสมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 
และมูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ไดด้  าเนินการศึกษาพฒันากรอบแนวคิดและเกณฑช้ี์วดัเทศบาล
น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืส าหรับเทศบาลทุกระดบั โดยนอ้มน ากระแสพระราชด ารัสและแนวทาง  
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาใชเ้ป็นหลกัในการด าเนินงาน “ประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
ประจ าปี พ.ศ. 2555” โดยมีเป้าประสงคสู์งสุด คือ ประชาชนมีความพึงพอใจ มคีวามสุข และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เทศบาลแห่ง
การเรียนรู้และพฒันา และการบริหารจดัการองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 1.  กระทรวงวฒันธรรมมอบรางวลั วฒันคุณาธรม เพื่อแสดงว่าเทศบาลเมืองพนสันิคม  
เป็นผูท้  าคุณประโยชน์ดา้นองคก์รท่ีส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม จาก ฯพณฯ  
นางสุกุมล คุณปล้ืม รัฐมนตรีวาการกระทรวงวฒันธรรม 
 2.  เทศบาลเมืองพนสันิคม ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติจากกระทรวงวฒันธรรม โดยกรม 
ส่งเสริมวฒันธรรม วา่เป็นองคก์รปกครองสวนทองถ่ินดีเด่น ท่ีส่งเสริมการด าเนินงานวฒันธรรม
ดานมรดกภูมิ ปัญญาทางวฒันธรรม 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 1 ราย ใน 13 ราย กล่าวถึง พฒันาการ
ของการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม เกิดจากการอยากท าใหเ้มืองท่ีตนเองอาศยัอยู่
ใหก้ลายเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย เป็นท่ีถูกตาถูกใจของผูผ้า่นเขา้มาในเมืองพนสันิคม การพฒันา
ความสะอาดของบา้นเมือง ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
 “ถา้พูดถึงเมอืงพนสันิคม ถา้แปลตรงตวัก็คือเมืองป่า หรือเมืองท่ีเรียกว่า เป็นเมือง
ชนบทน่ะครับ ก่ึงชนบท แต่หลงัจากท่ีผมเขา้รับต าแหน่งเมื่อปี พ.ศ. 2530 ผมก็เห็นว่าบา้นเกิดผม 
คนไม่ค่อยรู้จกั ท าอยา่งไรท่ีจะใหค้นรู้จกั ส่ิงท่ีจะท าใหค้นรู้จกัไดก้คื็อเทศบาลจะตอ้งท าอะไรสกั
อยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีถูกตาตอ้งใจของคนท่ีแวะเขา้มาหรือผา่นมาเห็น ส่ิงแรกท่ีจะท าใหเ้ขาเห็นไดก้็
คือเร่ืองของความสะอาดในเขตเมืองของเรา เร่ืองความสะอาด เพื่อคนท่ีเขา้มาในเมืองเราแลว้จะเกิด
ความประทบัใจ ส่ิงท่ีสองก็คือท าอยา่งไรท่ีจะใหสิ้นคา้ทอ้งถ่ินเป็นท่ีถูกตาตอ้งใจของคนทัว่ไปท่ีมา
เยีย่มเยยีนเรา อยา่งเช่น ในเร่ืองของอาหาร ในเร่ืองท่ีพกัอาศยั ในเร่ืองของสินคา้พ้ืนเมืองต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเราก็เร่ิมจากจุดเลก็ ๆ ท่ีจะสร้างความประทบัใจใหค้นท่ีผา่นมาผา่นไปหรือมาเยอืนเราใหเ้กิด
ความประทบัใจและกลบัมาอีกคร้ังหน่ึง ในเร่ืองของความสะอาดเราก็ไดม้กีารพฒันา มีการ
ปรับปรุง ส่งเขา้ประกวดระดบัประเทศ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2535 เราไดโ้ล่พระราชทานจาก
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัว่าเป็นเทศบาลซ่ึงมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยดีเลิศในการประกวด
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เทศบาลทัว่ประเทศระดบักลาง จากนั้นมานะครับ เราก็ไดป้ระกาศผลของการท่ีเราไดรั้บรางวลัให้
ทุกคนไดรู้้ แลว้ทุกคนไดเ้ขา้มาในบา้นเราก็เห็นจริงตามท่ีเราไดรั้บรางวลัก็คือเร่ืองความสะอาด”  
(นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มนีาคม 2561) 
 หลกัการของการพฒันาเมืองน่าอยู่ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการพฒันาเมืองน่าอยู ่พบว่า ความริเร่ิมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม ตลอดจนแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์จึงท าใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) และ
กระทรวงสาธารณสุขใหเ้ป็นเทศบาลน าร่องในโครงการ “เมืองน่าอยู”่ 1 ใน 5 ของเทศบาลทัว่ไป 
ในปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงแต่ละเมืองก็ไดใ้ชว้ิธีการของตนเอง แตกต่างกนัไป ในการพฒันาไปสู่ความเป็น
เมืองน่าอยูข่องแต่ละแห่ง โดยมีการประเมินความส าเร็จของการพฒันา ใหเ้ป็นเมืองน่าอยู่ ปรัชญา
หลกัเพียงสองประการ (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2540) ดงัน้ีคือ ประการท่ีหน่ึง คือ  
ความเป็นเมืองน่าอยูน่ั้น ตอ้งเป็นความน่าอยูข่องเมืองนั้นเอง มิใช่ของกรมอนามยั หรือหน่วยงาน
องคก์รภายนอกใด ๆ ประการท่ีสอง คือ ความน่าอยู ่หรือไม่น่าอยู ่ทั้งสองประการยอ่มเป็นอนิจจงั 
วนัน้ีอาจน่าอยู ่แต่รุ่งข้ึนประชาชนของเมืองนั้น อาจตอ้งการใหน่้าอยูย่ิง่ข้ึนว่าเดิม หรือวนัน้ีไม่ 
น่าอยู ่แต่รุ่งข้ึนอาจเห็นว่าน่าอยูดี่อยูแ่ลว้ เพราะอาจเร่ิมเคยชิน ก็ได ้แต่โดยความเป็นพลเมืองท่ีเป็น
มนุษย ์การพฒันาจึงน่าจะมีความหมาย เพียงดา้นเดียว คือ เปล่ียนไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนเท่านั้น ไม่ใช่
เปล่ียนเพียงไดช่ื้อว่า เปล่ียน หรืออีกนยัหน่ึง “การพฒันาความเป็นเมืองน่าอยู”่ จะเป็นกระบวนการ
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน-คงอยู-่ดบัไป ของกิจกรรมต่าง ๆ และเกิดข้ึนใหม่อีก อยา่งไม่ส้ินสุด จึงไม่ตอ้งมี
การประเมินความส าเร็จในตอนส้ินสุดโครงการ แต่ตอ้งการการติดตามเฝ้าดู ความสุข ความพึง
พอใจ ของพลเมืองเจา้ของเมืองนั้น ตลอดจนผูม้าเยอืนท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงเป็นระยะ ๆ เท่านั้น  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนัติบาตรเทศบาล 
แห่งประเทศไทยและสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ไดต้ระหนกัถึงปัญหาและความส าคญัของเมือง จึงมี
การพฒันาเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื พร้อมประเมินและเชิดชูเกียรติเทศบาลท่ีมี
ผลงาน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการเมืองสู่ความน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และส่งเสริมให้
เทศบาลน าแนวคิดและหลกัเกณฑก์ารประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
และไดจ้ดัท าคู่มือการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดั แบ่งเป็น 5 ดา้น 
(ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาต
เทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2559) คือ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื  
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันา ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  
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 ในปี พ.ศ. 2550 ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี พระราชทานรางวลัเพื่อมอบใหเ้ป็นเกียรติคุณแก่เทศบาลท่ีไดรั้บการคดัเลือก
ใหเ้ป็นเทศบาลท่ีน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืยอดเยีย่ม ระดบัประเทศ จ  านวน 3 รางวลั ส่งผลใหเ้ทศบาลทัว่
ประเทศเกิดความต่ืนตวัและมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาเมืองสู่ความน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื เพ่ิมข้ึนเป็น
จ านวนมาก โดยการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืไดด้  าเนินมาอยา่งต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2555 ตามล าดบั โดยมีการปรับปรุงพฒันาเกณฑช้ี์วดั พร้อมจดัท าคู่มือการ
ประเมินฯ เพื่อใหเ้ทศบาลสามารถน าเกณฑท่ี์พฒันาไปใชใ้นการประเมินการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืไดด้ว้ยตนเอง และเขา้ร่วมโครงการ ฯ  
 ในปี พ.ศ. 2555 มีเทศบาลสนใจเขา้ร่วมโครงการ ฯ ทั้งส้ิน 100 แห่ง (ส านกัส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศ
ไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2559) ซ่ึงมีเทศบาลท่ีเคยส่งผลงานเขา้ร่วมประเมิน มาตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2552 และเขา้ร่วมการประเมินอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2555 มีผลงาน 
การพฒันาเมืองท่ีดีชดัเจนข้ึนทั้งมิติดา้นเมืองอยูดี่ ดา้นคนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื และการบริหาร
จดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล และในปีนัน่เอง เทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ไดรั้บรางวลั รางวลัพระราชทาน เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ประจ าปี พ.ศ. 2555  
 ในปี พ.ศ. 2556 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไดมี้การมอบหมายใหมู้ลนิธิสถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทยเป็นท่ีปรึกษาและด าเนินการพฒันา “คู่มือการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
ประจ าปี พ.ศ. 2559”  โดยก าหนดใหม้ีการพฒันาควบคู่ไปกบักระแสการพฒันาของประชาคมโลก  
ท่ีตระหนกัถึงผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงมาจากการ
จดัการประชุมสหประชาชาติเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมาอยา่งต่อเน่ือง  
 ในปี พ.ศ. 2555 มีการประชุมท่ีเรียกว่า RIO+20 ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเมือง
ย ัง่ยนื ดา้นการวางผงัเมอืงอยา่งมีส่วนร่วม ความมัน่คง ดา้นการตั้งถ่ินฐานและท่ีอยูอ่าศยั ระบบ
ขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มท่ี เหมาะสมและปลอดภยั รวมถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างเมืองกบัชนบท นอกจากน้ี ประเทศสมาชิกองคก์ารสหประชาชาติซ่ึงรวมประเทศไทยไดใ้ห ้
การรับรองเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื หรือ SDGs เป็นเป้าหมายการพฒันา ในช่วงปี พ.ศ. 2557-
2573 จ  านวน 17 เป้าหมาย โดยมีเป้าหมายท่ี 11 ให ้ความส าคญัต่อการท าใหเ้มืองมีความปลอดภยั 
ตา้นทานและยดืหยุน่ต่อการ เปล่ียนแปลง เป้าหมายน้ี มีวตัถุประสงคย์อ่ยหลายประการ อาทิ  
การเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยัและบริการพ้ืนฐาน ระบบขนส่งท่ีปลอดภยั การลดผลกระทบจากภยัพิบติั  
การจดัการพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ การรักษามรดกทางวฒันธรรม การเช่ือมโยงเมอืง ชานเมือง และ
ชนบท (ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคม
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สนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2559) จึงกลายเป็นคู่มือในการ
ประเมินเทศบาลน่าอยู ่ประจ าปี พ.ศ. 2559 โดยแนวคิดและตวัช้ีวดัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในปีน้ี 
ยงัยดึกรอบแนวคิดเดิม ซ่ึงมีองคป์ระกอบดา้นเมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เทศบาลแห่งการ
เรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี ทั้งน้ี ไดมี้การรวมองคป์ระกอบดา้นเทศบาล แห่งการเรียนรู้และ
องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการท่ีดี จึงน าไปสู่แผนการพฒันาเทศบาลเมืองพนสันิคม  
โดยเทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การหลกัการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื  มาปฏิบติัในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม  
 ในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู่ของเทศบาลเมืองพนัสนิคมนั้น เม่ือทางชุมชนได้รับ
หลกัการ และน ามาปฏิบัตกิบัชุมชนดังนี ้ 
  1.  มีการใหก้  าลงัใจ ปลุกระดม รณรงค ์มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 “พยายามท่ีจะใหก้  าลงัใจ ปลุกระดม รณรงคใ์หท้ั้งเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ประชาชนในเขต
เทศบาลช่วยกนัดูแลเร่ืองความสะอาด มีการพฒันา ปรับปรุง” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมือง 
พนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
 2.  ส่งเสริม การพฒันาบุคลากร มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 “ส่งเสริมใหเ้ทศบาลเขา้ประกวด จนกระทัง่ในปี 2535 ไดร้างวลัพระราชทานว่าฟเป็น
เทศบาลซ่ึงมีความระเบียบเรียบร้อยดีเลิศ จากนั้นก็ประกาศผลของการท่ีเราไดรั้บรางวลัใหทุ้กคน
ไดรู้้ จากนั้นก็มีการพฒันาตลาดต่าง ๆ ในเทศบาลของเราใหเ้ป็นตลาดน่าซ้ือ และใหมี้การจดั
ระเบียบในการคา้ขาย ส่งเสริมใหชุ้มชน และสนบัสนุนฟใหชุ้มชนคา้ขายอาหารท่ีอร่อย ราคา
ยอ่มเยา แลว้ก็ถูกสุขลกัษณะ” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
 “การส่งเสริมอาชีพ การฝึกอาชีพหลาย ๆ อยา่ง เช่น การท าอาหาร งานจกัสาน แลว้ก็น า
แผนงานของเทศบาลมาพฒันาส่งเสริม อาชีพ ความเป็นอยูต่่าง ๆ ทั้งดา้นสาธารณะสุข ดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นเขตชุมชน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์,  
27 มีนาคม 2561) 
 “ส่งเสริมพฒันาเมืองพนสันิคมใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่ส่งเขา้ประกวดเมืองน่าอยู่ และท า
โครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพคา้ขาย ท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุนจากเทศบาล เป็นศูนยก์ารเรียนรู้
อบรม ท าขนม เป็นตน้” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 7, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 3.  มีการประชาสมัพนัธแ์ละการประสานงานใหก้บัคนชุมชนไดท้ราบ อีกทั้งการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม  มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
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 “คนท่ีเป็นหวัหนา้งานก็จะท าเร่ืองแต่ละเร่ืองของเขาท่ีเขารับผดิชอบ ตรงน้ีมนัมีการ
ประสานงานกนั เพราะฉะนั้นของเขากจ็ะท าของเขา ของเราก็จะท าของเรา แต่ทุกอยา่งมนัสามารถ
ลิงคถึ์งกนัได”้ (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มนีาคม 2561) 
 “พอทางชุมชนไดท้ราบเก่ียวกบัโครงการจากทางเทศบาลก ็มีการจดัการประชุมร่วมกนั 
และประชาสมัพนัธใ์หก้บัคนในชุมชนไดเ้ขา้มาร่วมในกิจกรรมนั้น” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 7, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม หมายความว่าไม่ว่าจะมีเร่ืองใด ๆ เขา้มาในชุมชนก็แลว้แต่
เราจะมีการประชุม เพ่ือท่ีจะแสดงความคิดเห็นแลว้ก็ลงมือท างานจริง ดว้ยทีมทั้งหมด” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9, สมัภาษณ์, 6 มนีาคม 2561) 
 “ทางชุมชนมีการท างานร่วมกนั โดยอาศยัคณะกรรมการแต่ละฝ่ายเป็นคน
กลางในการประสานงาน หรือประชาสมัพนัธใ์นกิจกรรมต่าง ในชุมชน” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 11, สมัภาษณ์, 9 มนีาคม 2561) 
 4.  มีการประชุมร่วมกนั วางโครงการแต่ละโครงการ  
  “ในทุกเดือนจะมีการประชุมชุมชนในทุก 2 เดือน โดยมีคณะกรรมการชุมชนเป็น
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุม ในแต่ละชุมชนจะมีอยู ่9 คน ไดแ้ก่ ประธาน 1 คน รองประธาน 1 คน และอีก  
7 คน” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
 “จากการท่ีท่านนายกเป็นผูด้  าเนินการข้ึนมานั้น ก็ใหช้าวบา้นแต่ละชุมชน ประชุม
ร่วมกนั วางโครงการแต่ละโครงการข้ึนมา เม่ือไดน้โยบาย หรือโครงการต่าง ๆ แลว้นั้นก็
ประชาสมัพนัธก์นัใหค้นในชุมชนรับทราบ ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั” (ประธานคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 “พอทางชุมชนไดท้ราบเก่ียวกบัโครงการจากทางเทศบาลก ็มีการจดัการประชุมร่วมกนั 
และประชาสมัพนัธใ์หก้บัคนในชุมชนไดเ้ขา้มาร่วมในกิจกรรมนั้น” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 6, สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 “เป็นการท างานร่วมกบัท่านนายกวิจยั อมัราลิขิต เวลามีโครงการอะไรท่านตอ้งนดั
ชุมชนต่าง ๆ เขา้ร่วมประชุม แลว้ท ากิจกรรมตามนโยบายของท่าน” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 การส่งเสริม/ ด าเนินงาน พฒันาเมืองน่าอยู่ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ เมืองอยู่ดี คนมสุีข 
ส่ิงแวดล้อมยัง่ยืน เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการทีด่ี ดงันี ้
 1.  ดา้นเมืองน่าอยู ่ โดยผูใ้หข้อ้มูล 9 ราย ใน 12 ราย กล่าวถึงการส่งเสริม/ ด  าเนินงาน  
ในดา้นเมืองน่าอยู ่ในเร่ืองของการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั การใหค้วามส าคญัในความปลอดภยัในชีวิต
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และทรัพยสิ์นของประชาชน การพฒันาสาธารณูปโภค การส่งเสริมใหช้าวบา้นมีการอยูดี่กินดี และ 
การสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง มีการจดัการบา้นเมืองใหม้ีความสะอาด  
มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
  1.1  การพฒันาท่ีอยูอ่าศยั  
  “เร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัทางเทศบาลท าโครงการบา้นทอ้งถ่ินไทย ใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส 
จากการท่ีดูเหมือนสลมั เราก็สร้างบา้นใหเ้ขาใหม่ สร้างมาแลว้ทั้งหมด 22 ยนิูตดว้ยกนั จากวนันั้น
ถึงวนัน้ีท าใหเ้ขามีท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดม้าตรฐานทดัเทียมกบัผูอ่ื้น” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมือง 
พนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
  “การพฒันาดา้นท่ีอยูอ่าศยั โครงสร้างพ้ืนฐาน การพฒันาสาธารณูปโภคทุกอยา่ง 
ไฟฟ้า ถนน ถา้มีตรงไหนช ารุดเราก็แจง้เทศบาล ใหท้างเทศบาลเขา้มาแกไ้ข มาต่อเติมในส่ิงท่ี 
ขาดหายของชุมชน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
  1.2  การใหค้วามส าคญัในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
  “ในการพฒันาดา้นเมืองน่าอยูน่ั้น  เราจะเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ในเขตพ้ืนท่ีใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว เนน้เร่ืองของความดอ้ยโอกาสของคนในสงัคม  
การยกระดบัใหผู้ด้อ้ยโอกาสหรือผูพิ้การมีโอกาสทดัเทียมกบัคนปกติ เช่น ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองพนสันิคมจะมีบา้นไมอ้ยูป่ระมาณ 400-500 หลงัคาเรืองน ทางเทศบาลก็จะใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน กมี็การจดัท างบประมาณซ้ืออุปกรณ์
ดบัเพลิง แจกจ่ายไปตามบา้นเรือนต่าง ๆ  เพื่อใหเ้ขามีความเบาใจว่าถา้เกิดเพลิงไหมน่ี้เขา 
จะสามารถหยบิฉวยเคร่ืองดบัเพลิงไปดบัเพลิงได ้ ท าใหเ้ขามีความอุ่นใจและมีความปลอดภยั 
ในเร่ืองอคัคีภยั”  (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
  “ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นชาวบา้นส่วนใหญ่ก็จะดูแลกนัเอง อยูก่นัอยา่งเป็นญาติ 
พี่นอ้งกนั เวลาเขาไม่อยูก่็จะสามารถช่วยเหลือดูแลกนัได”้ (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, 
สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
  “เป็นหูเป็นตาใหก้บัทางเทศบาล ดูแลโครงสร้างพ้ืนฐาน ถนนหนทาง ท่อน ้ า ไฟฟ้า 
อะไรท่ีมีความช ารุดเสียหาย เราก็ประสานงานกบัทางเทศบาล  แกไ้ขจุดบอกอนัก่อใหเ้กิด 
แหล่งมัว่สุ่มทางยาเสพติด” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9, สมัภาษณ์, 6 มีนาคม 2561) 
  1.3  การพฒันาสาธารณูปโภค การส่งเสริมใหช้าวบา้นมกีารอยูดี่กินดี  
  “เนน้เร่ืองของความดอ้ยโอกาสของคนในสงัคม การยกระดบัใหผู้ด้อ้ยโอกาสหรือ 
ผูพ้ิการมีโอกาสทดัเทียมกบัคนปกติ และจดัสถานท่ีคา้ขายเพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจในเมืองใหดี้ คือ 
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อาหารถูก อร่อย และสะอาด  เป็นจึงดึงดูดเศรษฐกิจท่ีดี” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, 
สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
  1.4  การสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง มีการจดัการบา้นเมืองใหม้ี
ความสะอาด 
  “การสญัจรคมนาคมต่าง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว” (นายกเทศมนตรี 
เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
  “ บา้นเมืองจะตอ้งเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดสะอา้น บา้นช่องตอ้งเป็นระเบียบ”
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 2.  ดา้นคนมีสุข โดยผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 13 ราย กล่าวถึงการส่งเสริม/ ด  าเนินงานใน 
ดา้นคนมีสุข โดยเนน้เร่ืองของการส่งเสริมสุขภาพของชุมชน การส่งเสริมใหค้นในชุมชนหนัมา
ออกก าลงักาย การสร้างลานกีฬา พฒันาสนามกีฬา ศูนยกิ์จกรรมต่าง ๆ เพื่อใหค้นในชุมชนไดใ้ช้
บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงันี 
  2.1 การส่งเสริมสุขภาพของชุมชน  
  “พยายามจะท าใหค้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลของเรามีสุขภาพดี โดยมีนโยบายส่งเสริม
สุขภาพชุมชน เราจะดูแลผูสู้งอายใุนทุกมิติ ในเร่ืองของคดักรองโรค ในเร่ืองของมะเร็งปากมดลูก
ของสุภาพสตรี มีการตรวจสายตาเพื่อใหเ้ขาสามารถมองเห็นและอ่านหนงัสือไดด้ว้ยดีในทุกเพศทุก
วยัและทุกสถานะของบุคคลในเขตเทศบาล มีการดูแลหญิงตั้งครรภเ์พ่ือใหไ้ดบุ้ตรท่ีมีร่างกาย
แข็งแรง เราจะสอนหรือฝึกอบรมใหเ้ขารู้วิธีการบ ารุงครรภ ์การดูแลครรภ ์ในช่วง 3 เดือนแรก 3 
เดือนท่ี 2 แลว้ 3 เดือนก่อนคลอด” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มนีาคม 
2561) 
  “ในเร่ืองของโครงการส่งเสริมสุขภาพนั้น ทางเทศบาลเขา้ก็จะมกีารจดัอยูเ่ร่ือย ๆ  
การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ สวนสุขภาพ ทางเทศบาลก็จะมกีารพฒันาอยูเ่ร่ือย ๆ” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
  “พยายามท าใหค้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลมีสุขภาพท่ีดี มีนโยบายส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
ดูแลในเร่ืองผูสู้งอายใุนทุกมิติ” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มนีาคม 
2561) 
  “ท าโครงการเร่ืองสุขภาพ การคดักรองผูป่้วยเบาหวาน  ความดนั และก็อีกหลาย ๆ 
เร่ืองเก่ียวกบัคนพกิารบา้งผูป่้วยติดเตียง” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 
11 มีนาคม 2561) 
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  “สนบัสนุนใหม้ีลานกีฬาจ านวนมาก และเคร่ืองออกก าลงักายทุกอยา่ง
ทุกชนิด” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
  2.2  การส่งเสริมใหค้นในชุมชนหนัมาออกก าลงักาย การสร้างลานกีฬา พฒันา 
สนามกีฬา ศูนยกิ์จกรรมต่าง ๆ เพ่ือใหค้นในชุมชนไดใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีรายละเอียดใน
ตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
   “หากมพ้ืีนท่ีตรงไหนว่างเทศบาลก็จะลงไปท า ใหค้นในชุมชนไดมี้พ้ืนท่ีออกก าลงั
กาย มีเคร่ืองออกก าลงักาย” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์,  27 มีนาคม 2561) 
  “การส่งเสริมใหค้นในชุมชนหนัมาออกก าลงักาย สร้างลานกีฬา พฒันาสนามกีฬา” 
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
  “การจดัท าพวกสนามออกก าลงักาย เคร่ืองออกก าลงักาย” (ประธานคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 11 มนีาคม 2561) 
   “ท่านนายกใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสุขภาพอนามยัและความแข็งแรงของคนในชุมชน
เป็นอยา่งมาก” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 3.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 13 ราย กล่างถึงการส่งเสริม/ ด  าเนินงาน พฒันา
เมืองน่าอยูด่า้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื โดยเนน้เร่ืองของ การรณรงคล์ดปริมาณขยะในชุมชน และในเขต
เทศบาล แนวทางในการบริหารจดัการของชุมชน การลงทะเบียนตน้ได ้ส่งเสริมชุมชนสีเขียว 
กลายเป็นเมืองปลอดคาร์บอน การปรับปรุงภูมิทศัน์ในพ้ืนท่ีชุมชน และพ้ืนท่ีว่างในเขตเทศบาล  
มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
  3.1  การรณรงคล์ดปริมาณขยะในชุมชน และในเขตเทศบาล แนวทางการบริหารตดั
การของชุมชน ผา่นกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ เช่น การแยกขยะก่อนท้ิง โครงการขยะบุญ การท า 
ปุ๋ยหมกัชีวภาพจากขยะ เป็นตน้ 
  “เราจะตอ้งค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มของในเขตเมืองของเราตอ้งอยา่ใหม้ีมลพิษ  
ลดปริมาณขยะ ในเร่ืองของการบ าบดัน ้ าเสียก่อนท่ีจะปล่อยลงสู่ล  าธารสาธารณะ การท่ีจะใหร้้านคา้
ต่าง ๆ ใหถ้งัดกัไขมนัก่อนท่ีจะปล่อยลงรางสาธารณะ ร้านคา้ต่าง ๆ ก็ตอ้งมีถงัดกัไขมนัอยูทุ่กร้าน 
แลว้เราก็เชิญชวนใหทุ้กคนช่วยกนัแยกขยะก่อนท้ิง จากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเราก็ท าใหส้ามารถลด
ปริมาณขยะลงได”้ (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
  “โครงการขยะบุญ เป็นขยะท่ีชาวบา้นไม่ไดใ้ชแ้ลว้ แทนท่ีจะเอาไปขาย ก็เอามา
บริจาค คือ น าขยะท่ีน ามาบริจาคไปขาย และน าเงินท่ีไดไ้ปท าบุญ ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากการคดั
แยกขยะดว้ย” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
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  “มีการจดัการคดัแยกขยะ ส่งเสริมการคดัแยกขยะเปียกขยะแหง้ และน าไปท าเป็นปุ๋ย
หมกัชีวภาพ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากชาวบา้นเป็นอยา่งดี” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 
12, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
  3.2  การลงทะเบียนตน้ไม ้ส่งเสริมชุมชนสีเขียว กลายเป็นเมืองคาร์บอนต ่า 
  “มีการข้ึนทะเบียนตน้ไม ้เพราะว่าเราตอ้งการท่ีจะใหเ้มืองของเราเป็นเมืองสีเขียว เรา
พยายามท่ีจะสร้างพ้ืนท่ีสีเขียวใหก้บัประชาชนทุกคนอยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งมีพ้ืนท่ีสีเขียวประมาณ 7 
ตารางเมตร/ 1 หวัประชากร เราพยายามท่ีจะท าใหถึ้ง 10 ตารางเมตร/ 1 หวัประชากร”  
(นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มนีาคม 2561) 
  “มีการลงทะเบียนตน้ไม ้โดยตน้ไมใ้นเขตชุมชนทุกตน้จะมีป้ายติดเป็นตวัเลข  
ถา้ตน้ไหนตายไปก็จะท าใหท้ราบไดเ้ลย” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์,  
27 มีนาคม 2561) 
  “ในเร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ก็ไม่มีอะไร มกีารจดัใหทุ้กบา้นมีการปลูกตน้ไม ้
ทุกบา้น ใหเ้ป็นพ้ืนท่ีสีเขียว” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 6 , สมัภาษณ์, 21 มนีาคม 2561) 
  “เทศบาลมีนโยบายเมืองปลอดคาร์บอน คือพยายามแนะน าใหช้าวบา้นปลูกตน้ไม้
เพ่ือจะไปลดมลพิษ แลว้ฟก็ส่งเสริมนโยบายนั้น ใหค้นในชุมชนช่วยกนัปลูกคนละเลก็คนละนอ้ย
ตามบา้นท่ีสามารปลูกได”้ (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
  “การพฒันาสวนออกก าลงักายเน่ืองจากพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีตลาดเป็นพ้ืนท่ี
การคา้ขาย ท าใหมี้พ้ืนท่ีว่างนอ้ย เทศบาลจึงตอ้งพยายามดูแลในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ท่อระบายน ้ า
การปลูกตน้ไมเ้พ่ิม” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2561) 
  3.3  การปรับปรุงภูมิทศัน์ในพ้ืนท่ีชุมชนและในพ้ืนท่ีว่างในเขตเทศบาล ผา่นกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การจดัท าสวนหยอ่ม เป็นตน้ 
  “การปรับปรุงภูมิทศัน์ชุมชนหากทางชุมชนเห็นว่าพ้ืนท่ีไหนมีการท้ิงขยะเป็นจ านวน
มากกจ็ะท าเป็นสวนหยอ่มแทน ส่วนตรงไหนเป็นพ้ืนท่ีโล่งก็ปรับเป็นส่วนหยอ่มใหช้าวบา้นไดมี้
พ้ืนท่ีไดน้ัง่เล่นดีกว่าการปล่อยใหร้กเปล่า” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์,  
27 มีนาคม 2561) 
  “มีการพฒันาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เวลามีกิจกรรม เช่น การพฒันาถากหญา้  
เก็บท าความสะอาด ทางชุมชนกจ็ะเขา้ไปร่วมดว้ย บางกิจกรรมก็ขออุปกรณ์สนบัสนุนจากเทศบาล 
ส่วนคนในชุมชนก็ออกแรงท ากนัไป” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 2, สมัภาษณ์, 21 
มีนาคม 2561) 
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 4.  ดา้นเทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 7 ราย
ใน 13 ราย กล่าวถึง การส่งเสริม/ ด  าเนินงาน การพฒันาเมอืงน่าอยู ่โดยมีแนวทางการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล และมีการจดัการอบรมส่งเสริมความรู้ การจดัสถานเรียนรู้ใหก้ับ
คนในชุมชน มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
  4.1  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
  “เราบริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล มีอยู ่6 หลกั หลกัแรกคือในเร่ืองของการมี
นิติธรรม กคื็อการออกกฎหมาย ออกเทศบญัญติัท่ีเป็นธรรมดาประชาชนในสงัคม หลกัท่ี 2 คือมี
คุณธรรม ก็คือมีความขยนั มีจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีจะมีความอดทน มีความ
ขยนัหมัน่เพียร แลว้มีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีในการใหบ้ริการกบัประชาชน หลกัท่ี 3 คือการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เราไดจ้ดัตั้งชุมชนยอ่ย 12 ชุมชน ก็เพื่อใหม้ีตวัแทนเขา้มาท างานร่วมกนัในทุกดา้น 
ในดา้นของการตรวจสอบ ดา้นของการร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ เพราะว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะท าใหส่ิ้งท่ีเราท ามีความย ัง่ยนื หลกัท่ี 4 ก็คือในเร่ืองความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เรามี
ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เรามกีารประสานงานกบัส านกังานตรวจเงินแผน่ดินท่ีใหเ้ขามาตรวจเราทุกปี ซ่ึง
จากผลการตรวจน่ีเราไม่มีการทุจริต ก็ถือว่าส่ิงท่ีเราท ามนัมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกัท่ี 5 
คือการใชท้รัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินใหคุ้ม้ค่า เพราะฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ี ส่ิงท่ีเรามีอยู ่หรือส่ิงท่ีเรา
ไดพ้ฒันา เราตอ้งยดึประโยชน์ของทอ้งถ่ินเป็นหลกั พยายามท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์ทอ้งถ่ินมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ประการสุดทา้ย หลกัสุดทา้ย หลกัท่ี 6 ก็คือความรับผดิชอบต่อสงัคม เรามี 
ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เรามีเวบ็ไซต ์เรามไีลน์ เรามีเฟซบุ๊ก ท่ีประชาชนสามารถท่ีจะเขา้มาร่วมให้
ค  าแนะน า ใหค้  าเสนอแนะ หรือร้องเรียนอะไรต่าง ๆ เราพยายามท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อจะน ามาพฒันา มาแกไ้ขในจุดบกพร่องของเทศบาล” (นายกเทศมนตรี เทศบาลเมือง
พนสันิคม, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2561) 
  “ท่านนายกมกีารบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยยดึหลดัธรรมาภิบาล”
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
  4.2  การจดัการอบรมส่งเสริมความรู้ การจดัสถานเรียนรู้/ ศูนยก์ารเรียนรู้ใหก้บัคน 
ในชุมชน เช่น แหล่งเรียนรู้จกัสานใหญ่ท่ีสุดในโลก ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการเกษตร ศูนยก์ารเรียนรู้
การส่งเสริมอาชีพ เป็นตน้ 
  “อยา่งชุมชนยอ่ยท่ี 1 กจ็ะมีแหล่งเรียนรู้ท่ีน่ี ก็จะเป็น จกัสานใหญ่ท่ีสุดในโลก เป็น
แหล่งเรียนรู้ ใหช้วบา้นไดป้ระโยชน์ คือ ไดเ้ขา้ไปเป็นวิทยากร การสาธิตวีการจกัสานใหก้บั
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้มาเยีย่มชม ชาวบา้นท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมก็จะมีรายไดเ้สริม มากข้ึน” 
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
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  “การอบรมส่งเสริมการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ใหม้ี
ประสิทธิภาพมากข้ึนใหมี้การบริการท่ีดี มีการตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
  “ในดา้นองคค์วามรู้นั้น แต่ละชุมชนก็จะไม่เหมือนกนั อยา่งเช่น บางชุมชนก็จะท า
พวกน ้ ายาลา้งจานอะไรท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม EM โดยในชุมชนของเราก็จะเนน้ในเร่ืองของการ
ดูแลผูสู้งอาย ุผูสู้งอายท่ีุนอนติดเตียง ซ่ึงก็จะดูบริบทของแต่ละชุมชนท่ีมีผูสู้งอายไุม่เหมือนกนั” 
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
  “เทศบาลไดม้ีการส่งเสริมใหก้บัชุมชนอยา่งเต็มท่ี และมีศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งหลาย
รูปแบบ เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการเกษตร ศนูยก์ารเรียนรู้ดา้นการส่งเสริมอาชีพ” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 7, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 เทศบาลเมืองพนัสมกีจิกรรม/ โครงการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเมืองน่าอยู่ และมี
วธิีการท าให้คนในชุมชนมส่ีวนร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ดังนี ้
 ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 9 ราย ใน 13 ราย จะกล่าวถึงวิธีการท าใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างท่ีทางเทศบาลเมืองพนสันิคม/ โครงการ เช่น โครงการการส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่
ประชาชนในชุมชน อบรมการท าขนมหวาน การท าผลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาด เป็นตน้ อีกทั้ง
การจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกบัคนในชุมชน เช่น ประเพณีบุญกลางบา้น ประเพณไหว้
พระจนัทร์ เป็นตน้  โดยโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น 
ว่า ส่วนใหญ่จะเกิดจากความร่วมมือของคนในชุมชน โดยคนในชุมชนรู้จกัใหค้วามส าคญักบั
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเทศบาลจดัท าข้ึน มีจิตส านึกร่วมกนัท่ีจะพฒันาชุมชนของตวัเอง  
การสามคัคีของคนในชุมชนในการร่วมกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และสร้างสรรคผ์ลงานนั้น
ไดดี้ กลายเป็นท่ีมีช่ือเสียงของชุมชน อีกทั้งในการท างานร่วมกนัในชุมชน ยงัไดมี้การประชุม 
วางแผนการท างานท่ีดี มีการประชาสมัพนัธง์านท่ีดี จึงท าใหก้ารพฒันานั้น ประสบผลส าเร็จมาก
ยิง่ข้ึน มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 1.  ความร่วมมือของคนในชุมชน โดยคนในชุมชนรู้จกัใหค้วามส าคญักบักิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเทศบาลจดัท าข้ึน 
 “ชาวบา้นรู้จกัความส าคญัของงานจกัสาน ก็คือชาวบา้นจะมีจิตส านึกอยูแ่ลว้ เพียงแค่ทาง
คณะกรรมการชุมชนเขา้ไปเสริม เขา้ไปช่วย เขา้ไปท าแนวทางให”้ (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 



101 
 
 “ในเร่ืองของการมีส่วนร่วมเวลาท่ีผมจะท าโครงการใดโครงการหน่ึง ก็จะประสานกบั
ชุมชน ใหชุ้มชนออกมาร่วมกนั” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มนีาคม 
2561) 
 “เราก็จะไปกระตุน้ ละก็เขา้ไปช้ีใหเ้ขาเห็นความส าคญัว่ากิจกรรมเน้ียสามารท าให้
เศรษฐกิจของบา้นเราฟ้ืนข้ึนมาได ้มนัมีช่ือเสียง คนก็มาเท่ียวมาจ่าย ท าใหเ้ศรษฐกิจพ้ืนฐานดีข้ึน
ดว้ย” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2561) 
 2.  จิตส านึกร่วมกนัท่ีจะพฒันาชุมชนของตวัเอง 
 “พยายามคุยกนั เรามีความเจริญเติบโตได ้แต่อยา่ลืมรากฐานรากเหงา้ของตวัเอง เราก็เลย
ปลูกฝังชาวบา้นไวว้่า "เรามีความเจริญไดแ้ต่เราตอ้งยดึโครงสร้างของเราไวด้ว้ย คือ พยายามอยา่ให้
มนัเจริญเติบโตไปกบัวตัถุต่าง ๆ ใหม้ากเกินไป” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 
27 มีนาคม 2561) 
 “เกิดจากการท่ีคนในชุมชนมีจิตส านึกร่วมกนั เห็นความส าคญั หรือผลประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนใน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9, สมัภาษณ์, 6 มีนาคม 2561) 
 3.  มีการประชุมวางแผนการท างานท่ีดี มกีารประชาสมัพนัธท่ี์ดี 
 “ของเราจะมกีารประชุมทุก 2 เดือน เราจะรับข่าวสารท่ีส าคญั รับข่าวสารมาแลว้ก็ส่ือ
ชาวบา้นข่าวสารท่ีรับมา แต่ละฝ่ายเขาก็จะรับไปปฏิบติัเหมอืนกบัว่าข่าวนั้นเป็นของฝ่ายไหน ฝ่าย
ไหนจะท า” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
 “ในส่วนของข่าวสารเทศบาลก็จะมกีรประชาสมัพนัธเ์สียงตามสายใหป้ระชาชนไดรั้บ
ทราบอยูแ่ลว้” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มนีาคม 2561) 
 “ถา้ไดรั้บงานจากเทศบาลมาทางเรากจ็ะมีการเรียกประชุม ณ ท่ีท าการของชุมชน ปกติ
ชุมชนก็จะมกีารประชุมกนัเดือนละ 1 คร้ัง หรือ 2 คร้ังหรือถา้มีปัญหาอะไรก็มีการประชุมกนัคร้ังท่ี 
3 แลว้แต่จะแจง้บอกกนั” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2561) 

 ปัจจยัที่ส่งผลให้การด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู่ประสบผลส าเร็จ ผู้ให้ข้อมูล 6 รายใน13 
ราย กล่าวถึงปัจจยัในพฒันาเมืองน่าอยู่ให้ประสบผลส าเร็จได้แก่  
 1.  การท่ีมีผูบ้ริหารท่ีดี คือ นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม ผูท่ี้มีวิสยัทศัน์ในการ
พฒันาอนักวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน มีรายละเอียดใน
ตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 “ท่านนายกเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ เขากจ็ะพฒันาไดเ้ร็ว เขาจะมองแต่ละจุดออกว่า
จะตอ้งท ายงัไง จะพฒันาไปในแนวทางไหน แลว้ก็มาประชุมกนัประจ า เมื่อชาวบา้นเห็นว่า 
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เขาท าไปแลว้ไดป้ระโยชน์แก่เขา ท าดีแก่เขา เขาก็ร่วมแรงร่วมใจ เพราะถา้ไม่มีชาวบา้นก็ไม่ส าเร็จ
นะทุกงาน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “การท่ีเทศบาลหรือทอ้งถ่ินเน่ีย ถือว่าโชคดีท่ีมีท่านนายกใหค้วามส าคญักบัการพฒันา 
ไดพ้ยายามส่งเสริมและพฒันากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ลานกีฬา ท่ีมีการท าใหอ้ยา่งสวยงามแลว้ก็มี
เคร่ืองออกก าลงักายท่ีดีส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่งเสริมในการพฒันา แลว้ก็ท าใหช้าวบา้นมีสุขภาพท่ีดี 
ปัจจยัท่ีส าคญั ก็คือ การท่ีท่านนายกส่งเสริมมนัจึงท าใหช้าวบา้นใหค้วามส าคญัท่ีจะมาร่วมใน
กิจกรรมในงานนั้น ๆ การออกก าลงักายถา้ไม่มีเคร่ืองออกก าลงักายก็เปรียบเหมือนแรง เหมือนมนั
ไม่มีส่ิงจูงใจ ไม่มีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีดี ชาวบา้นจะไปออกก าลงักายท่ีไหน ในเมือมีลานกีฬาท่ี
สวย ชาวบา้นก็อยากไปใชไ้ปท าใหป้ระโยชน์เกิดกบัประชาชน” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 2.  ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เช่น สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพนสันิคม 
หน่วยงานส่วนภูมิภาคต่าง ๆ ณ ท่ีว่าการอ าเภอพนสันิคม เป็นตน้ ในการพฒันาเมืองดว้ย  
มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 “การท่ีมีหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือดูแล ไม่ว่าจะเป็นทาง สถานี
ต ารวจภูธรอ าเอพนสันิคม  เร่ืองของต ารวจก็ประสานงานกบัทางชุมชนตลอด เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ี
เขา้มาช่วยเหลือดูแล สงัคมเมืองก็ตอ้งมีส่ิงเหล่าน้ีมาช่วยดว้ย เทศบาลก็เป็นส่วนหน่ึง อ าเภอก็เป็น
ส่วนหน่ึง หลาย ๆ หน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือมนัถึงจะด าเนินการโครงการไปได ้ท าใหชุ้มชน
ด าเนินการอยา่งเดียวคงจะเป็นไปไม่ได”้ (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์,  
27 มีนาคม 2561) 
 3.  ความร่วมมือของคนในชุมชนในการพฒันาเมืองพนสันิคม ใหก้ลายเป็นเมืองน่าอยู ่
และกลายเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียง มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 “น่าจะมาจากความร่วมมือ ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนใหญ่เมืองเราเป็นเมืองท่ีสงบ 
แลว้ก็เป็นเมืองท่ีคนมีน ้ าใจเยอะน่ะ การท่ีประชาชนไดเ้ลง็เห็นว่าสามรถท่ีจะพึ่งเศรษฐกิจในเร่ือง
ของานกิจกรรม ประเพณีต่าง ๆ ท่ีทางเทศบาลไดจ้ดัท าข้ึนก็เขา้มาใหค้วามร่วมมือ ในส่วนฟของ
กิจกรรมสุขภาพมนัเห็นไดช้ดัว่าเป็นรูปธรรมการจดัตั้งสนากีฬา เคร่ืองออกก าลงักาย ท าใหม้ีชมรม
ท่ีเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 20 กวา่ชมรมมั้ง หลากหลายอยู”่ (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 
8, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2561) 
 4.  ดว้ยบริบทของเมืองพนสันิคม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารพฒันาเมืองน่าอยูป่ระสบ
ผลส าเร็จไดง่้ายยิง่ข้ึน เช่น การไมค่่อยมีโรงงานอุตสาหกรรม สถานเริงรมย ์และบ่อนการพนนั 
 เป็นตน้  มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
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 “ผมคิดว่ามนัเป็นท่ีพ้ืนท่ีอยูแ่ลว้น่ะ พนสัเราเป็นพ้ืนท่ีเงียบๆ ไม่ค่อยมีโรงงาน
อุตสาหกรรม อีกอยา่งก็เป็นเมืองท่ีไม่ค่อยมีสานเริงรมย ์ไม่มีสถานบริการทางเพศ ไม่มีบ่อน อะไร
หลายๆ อยา่ง มนัก็เลยท าใหเ้ราท างานกนัง่ายข้ึน แลว้อีกอยา่งคนบา้นเราก็ยิม้แยม้แจ่มใส ก็เลย
สามารถท่ีจะคุยกนัรู้เร่ือง” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
 ปัญหา/ อุปสรรคและวธิกีาร/ กลยุทธ์แก้ไขปัญหา ในการด าเนินการพฒันาเมืองน่าอยู่ มี
รายละเอยีด ดังนี ้
 1.  ปัญหา/ อุปสรรคในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู ่
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 3 รายใน 13 ราย กล่าวถึงปัญหา/ อุปสรรคในการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น 
เป็นเร่ืองของการบริหารคน งบประมาณในการพฒันา ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกน็เป็นปัญหาเพียง
เลก็นอ้ย โดยมีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 “ปัญหาส่วนใหญ่ก็เก่ียวกบัการบริหารคน มนัก็อาจจะมีบา้งในเร่ืองท่ีว่าไม่ใช่ธุระ 
ของตน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2561) 
 “งบประมาณ ถา้เราจะแกปั้ญหาสกัปัญหาหน่ึงเราจะตอ้งมีการค านวณว่าเราจะเอา
งบประมาณจากไหน ท าอยา่งไรจะส าเร็จ” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์,  
25 มีนาคม 2561) 
 2.  วิธีการ/ กลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหา/ อุปสรรคในการด าเนินการพฒันาเมืองน่าอยู ่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 3 รายใน 13 ราย กล่าวถึงวิธีการแกไ้ขปัญหา/ อุปสรรคในการพฒันา
เมืองน่าอยู ่โดยมีการประสานกบัเทศบาล การท างานร่วมกบัทางเทศบาล การร่วมกนัท าแผนการ
พฒันา ส่งเสริมใหม้ีการอบรมเรียนรู้การวิเคราะห์ SWOT  และร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหา มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  2.1  การประสานงานกบัเทศบาล การท างานร่วมกบัเทศบาลในการจดัท าแผนพฒันา  
มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  “มนัไม่ค่อยมน่ีะ เพราะเวลาเรารับช่วงมาจากเทศบาล เวลาประสานงานกบัเทศบาลว่า
เราจะท าอะไร โครงการร่วมกนัทุกคน เทศบาลเขาก็จะดูแลใหเ้รา ทุกปีเราก็จะมีการจดัท าแผน  
เขาเรียกแผน 5 ปี เราก็จะจดัท าแผน เราสามารถรองรับไดเ้ลยมีปัญหาอะไร ปัญหาน้ีเราสามารถ
แกไ้ขไดห้รือเปล่า ถา้เราไม่สามารถแกไ้ขได ้เราก็ส่งใหเ้ทศบาลแกไ้ขต่อ แลว้มนัมคีวามจ าเป็นกบั
ชุนชนมากนอ้ยแค่ไหน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มนีาคม 2561) 
  2.2  ส่งเสริมใหม้ีการอบรมเรียนรู้การวิเคราะห์ SWOT   
  “บางคร้ังเราก็ตอ้งมีการอบรม ท า SWOT เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มนีาคม 2561) 
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  2.3  มีการร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  
  “ส่วนใหญ่ปัญหาก็มีแต่นอ้ย วิธีการแกไ้ขปัญหา กคื็อการพูดคุย การเรียกกนัพูดคุย
เพราะเรามีการประชุมกนัทุกเดือนอยูแ่ลว้ ปัญหาแต่ละเดือน บา้นไหนมีปัญหาอะไรเก่ียวกบัเร่ือง
โครงสร้างทุกอยา่ง เหมือนตวัช้ีวดัทั้ง 4 มีปัญหาอะไรก็สามารถแจง้กบัเราได ้เราก็จะแจง้กบัทาง
เทศบาล เทศบาลก็จะมีพนกังานเขา้มานัง่เสวนากบัเราดว้ย รับเร่ืองไป เขาก็ตอ้งไปแกไ้ข ภายใน
หน่ึงเดือน มาประเมิณอีก เทศบาลท ามัย๊ หรือไม่ท า ก็เลยเป็นจุดแข็งจุดหน่ึงของชุมชนท่ีชาวบา้นได้
ร้องเรียน มีปัญหาจะไดแ้กไ้ขไดท่้วงที” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์,  
27 มีนาคม 2561) 
 เทคนิคในการด าเนินการพฒันาเมืองน่าอยู่ ให้ประสบผลส าเร็จ  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 รายใน 13 ราย กล่าวถึงเทคนิคในการพฒันาเมืองน่าอยูใ่หป้ระสบ
ผลส าเร็จ เกิดจากการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั หรือเวลามีปัญหาเสนอแนะกบัทาง
ชุมชน และร่วมกนัแกไ้ขปัญหานั้นในทนัที อีกทั้งยงัเกิดจากความรู้มือของชุมชน ท่ีมาจากความรัก
ความสามคัคีของชุมชน จึงท าใหก้ารพฒันานั้นประสบความส าเร็จไดง่้ายมากยิง่ข้ึน มีรายละเอียด
ในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 “ส่วนใหญ่ก็เหมือนเป็นการพูดคุยกนัตลอดเวลาแลว้ส่ิงอะไรท่ีมนัผดิ มนัไมดี่ อะไร 
ต่าง ๆ ก็แกไ้ขไดท้นัที จึงกลายเป็นจุดแข็งจุดหน่ึง เกิดจากร่วมกนัประชุมทุกเดือน เลยท าใหปั้ญหา
ลดนอ้ยลง” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “ชาวบา้นเขาออกมาช่วยมีส่วนร่วมดว้ยกนัทุกคน ใหเ้ขาเห็นความส าคญัของชุมชนของ
พ้ืนท่ีท่ีอยู ่ถา้เขามีจิตส านึกตรงน้ี ทุกอยา่งกด็  าเนินการไดดี้ ดูตามเหตุการณ์ว่าชาวบา้นตอ้งการ
อะไร เราก็น าเสนอทางเทศบาล โดยเทศบาลก็จะมกีารระชุมกนัอยูเ่ป็นประจ า เราก็ท าเป็นโครงการ
เสนอใหก้บัทางเทศบาล เทศบาลก็จะด าเนินการจดัการใหเ้รา ตรงไหนท่ีทางเทศบาลสามรถท าได ้ 
ก็ท าใหเ้ลยทนัที ส่วนตรงไหนท าไม่ไดก้ต็อ้งรอไปก่อน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, 
สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 

ตอนที่ 3 คุณภาพชีวติของประชาชน อันเป็นผลมาจากการพฒันาเมืองน่าอยู่ของเทศบาล
เมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี  
 ด้านร่างกาย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั กล่าวถึง การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงของคนในชุมชน 
ว่าคนในชุมชนมีสุขภาพร่างการท่ีแข็งแรงมากยิง่ข้ึน อนัเป็นผลมาจากการพฒันาลานกีฬา การ
ส่งเสริมอุปกรณ์การออกก าลงักายในทุกพ้ืนท่ีของชุมชน ท าใหใ้หค้นชุมชนหนัมาออกก าลงักาย 
และดูแลสุขภาพกนัมากยิง่ข้ึน มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
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 1.  ผลจากการพมันาลานกีฬา สถานท่ีออกก าลงักายใหมี้มากยิง่ข้ึน 
 “ชุมชนผมมีสถานท่ีออกก าลงักายมีลีลาศ มีโยคะ แต่ละคนแต่ละกลุ่มเขา้ก็ตั้งชมรมโยคะ 
ชมรมลมปาน ชมรมรีราดละก็ไปออกก าลงักายกนัเป็นกลุ่มมนัก็ท าใหจิ้ตใจสุขภาพแข็งแรง พอ
สุขภาพแข็งแรง อยา่งผมอาย ุ70 ผมก็ยงัไปป่ันจกัรยาน พอชุมชนสุขภาพแข็งแรง ก็มีก  าลงัท่ีจะไปสู้
ต่อหลาย ๆ อยา่งได”้ (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 7, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “คนต่างอ าเภอ มกับอกว่า ท่ีอ  าเภอของเคา้ไม่มีท่ีออกก าลงักายเลย แต่ท่ีพนสัมีท่ีออก
ก าลงักายทุก ๆ แบบทุกกีฬา เพราะฉะนั้น พนสัจึงเป็นเมืองท่ีโชคดีมาก ท่ีมีสนามกีฬาทุกประเภท
ใหอ้อกก าลงักาย การออกก าลงักายท าใหค้นมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง สุขภาพใจและกายกดี็ข้ึน 
เช่น ไปดูท่ีสนามกีฬาตอนน้ีมีคนมาวางกนัเยอะข้ึนมาก ท าใหค้นมีสุขภาพร่างกายดีข้ึนมาก”
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9, สมัภาษณ์, 6 มีนาคม 2561) 
 “มีกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมท่ีใหเ้ลือกนะ อยา่งคนท่ีบา้นผมเขาก็จะไปเตน้ร ากระบ่ี
กระบอง มวยไทเก๊ก บางคนก็จะไปแอโรบิกตอนเชา้ บางคนไม่ไปไกลเรามีสนามออกก าลงักาย
ของเราอยูใ่กล ้ๆ บางทีเยน็ ๆ ก็มานัง่คุยกนัและออกก าลงักายกนั” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
 2.  การส่งเสริมอุปกรณ์การออกก าลงักายในทุกพ้ืนท่ีของชุมชน ท าใหค้นในชุมชนหนัมา
ออกก าลงักายและดูแลสุขภาพมากยิง่ข้ึน  
 “แข็งแรงข้ึนครับ เพราะท่ีออกก าลงักายเยอะ ท่ีสนามกีฬาตอนน้ีก็ ตอนเยน็ก็มีพวก
ชาวบา้นมาออกก าลงักายท่ีศูนย ์มนัมีจกัรยานมีอะไรหลาย ๆ อยา่ง” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 2, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2561) 
 “ทางดา้นร่างกายทุกคนส่วนใหญ่ก็สุขภาพดี ก็เหมือนท่ีบอก เมืองน่าอยูข่องเราท่ีได ้
หลกั ๆ เลยก็ทางดา้นร่างกายดา้นอะไรต่าง ๆ หน่ึงเราไม่มีเร่ืองอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้ ดา้นคุณภาพ
ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นร่างกาย ระบบทางเดินหายใจต่าง ๆ อากาศเราก็สดช่ืน ร่างกายก็ค่อนขา้ง
จะสมบูรณ์แข็งแรง สาธารณูปโภคต่าง ๆ สนามกีฬามี คนก็ใชอ้อกก าลงักายกนั” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 “ร่างกายตอนน้ีก็มีเคร่ืองออกก าลงักาย มีกิจกรรมหลายอยา่งท่ีในเทศบาลเขามี  
ป่ันจกัรยานบา้ง ออกก าลงักาย เคร่ืองออกก าลงักายก็มีตามชุมชน ก็ท าใหช้าวบา้นเขาก็มารวมตวั
กนั” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “ผมมีความรู้สึกว่ามีผูสู้งอายเุพ่ิมมากข้ึน คนอายยุนืข้ึน ถา้คนอายยุนืข้ึนปุ๊บ แสดงว่าคนมี
อายท่ีุยนืข้ึน คนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน ไม่ค่อยป่วยเท่าไร  คนพนสัน่ีนะครับ” (ประธานคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยท่ี 5, สมัภาษณ์, 25 มนีาคม 2561) 
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 “คุณภาพทางร่างกายยงัไงก็สงัเกตจากประชาชนเน่ียมีความสมบูรณ์แข็งแรงนะเท่าท่ี
สงัเกตดูผูสู้งอายกุ็ก็มคีวามแข็งแรงผูป่้วยเป็นผูป่้วยท่ีนอนติดเตียงผูป่้วยท่ีกระเสาะกระแสะออด
แอด ก็มีเป็นส่วนนอ้ยนะคบัจะมีส่วนนอ้ยส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายไุปออกก าลงักายกนัเขาก็มีสุขภาพ
ท่ีแข็งแรงกนั” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 จากการวิเคราะห์เอกสาร การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานของเทศาลเมือง
พนสันิคม ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต (ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี, 2559) ท่ีมจุีดมุ่งหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล 
ดา้นสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง พบว่า ผลการด าเนินงานของเทศบาลในเร่ืองการดูแลความเป็นอยู่
ของประชาชนใหม้ีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์แข็งแรง ทางดา้นร่างกาย การดูแล
สวสัดิการของผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ใหม้ีชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข เช่น มีการจดับริการ
พ้ืนฐานใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน เช่น การดูแลเอาใจใส่ประชาชนใหมี้ความสุข 
แกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชน การใหบ้ริการดา้นสารธารณสุขแก่ประชาชน บริการตรวจ
สุขภาพ บริการออกหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี มีการส่งเสริมและใหค้วามส าคญัต่อสถาบนั
ครอบครัว โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เป็นตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลจากการปฏิบติัตาม
นโยบายการบริหารงานของเทศบาลเมืองพนสันิคม  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถด าเนินงานไดเ้ป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้
 ด้านจติใจ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 8 รายใน 13 ราย กล่าวถึง การมีสุขภาพดา้นจิตใจท่ีดีข้ึน  
อนัเป็นผลมาจากการท่ีคนในชุมชนไดม้าออกก าลงักาย และประชาชนรู้สึกไมก่งัวล และอุ่นใจ  
ในการอยูอ่าศยัในชุมชน มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 1.  ประชาชนมีสุขภาพจิตใจท่ีดีข้ึน มาจากการท่ีคนในชุมชนไดม้าออกก าลงักาย  
 “พอคนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสภาพจิตใจกดี็ตาม” (ประธานคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยท่ี 2, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2561) 
 “ดา้นจิตใจทุกคนก็โอเค  ส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยมีผลกระทบเสีย ๆ หาย ๆ จิตใจพ้ืนฐานดีกนั
อยูแ่ลว้” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “การท่ีคนมีความสุข สุขภาพดีข้ึน จิตใจก็ดีข้ึน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, 
สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 “การท่ีผูสู้งอายไุดอ้อกมานัง่คุยกนัและออกก าลงักายกนั หรือคนในชุมชนกลบัมาจากา
ท างาน มีการพบปะกนัท่ีบริเวณลานออกก าลงักายของชุมชน ผูสู้งอายกุ็ไดพ้บปะคนรุ่นเดียวกนั
มากยิง่ข้ึน การท่ีเขาไดน้ัง่คุยกนั สุขภาพจิตก็น่าจะดีข้ึน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5, 
สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2561) 
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 2.  สภาพทางดา้นจิตใจของคนในชุมชน ท่ีรู้สึกไมก่งัวล และอุ่นใจ ในการอยูอ่าศยัใน
ชุมชน มีรายละเอียดในตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 “ไม่กงัวลอะไรเลยครับ คือถา้ชาวบา้นเดือดร้อนอะไรเขากม็าบอก แลว้เราก็บอกเทศบาล 
ตรงไหนไฟดบั ตรงไหนอะไร เขาก็มาบอก แลว้เราก็บอกใหเ้ทศบาลมาท า คือพอชาวบา้น
เดือดร้อนอะไรก็มาบอกเลย แลว้เราก็ด  าเนินการแกไ้ขปัญหานั้นเลย จึงท าใหช้าวบา้นรู้สึกอุ่นใจ  
ในการอยูอ่าศยัร่วมกนัในชุมชน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 2, สมัภาษณ์, 21 มนีาคม 
2561) 
 “ประชาชนรู้สึกอุ่นใจถึงแนวทางการวางในการรับมือกบัปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9, สมัภาษณ์, 6 มนีาคม 2561) 
 จากการวิเคราะห์เอกสาร การด าเนินงานตามนโยบายการบริการงานเทศบาลเมือง 
พนสันิคม (ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม,2560) พฒันาเมืองใหม้ีความปลอดภยัจาก
อาชญากรรมจากภยัพิบติัต่าง ๆ โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อใหป้ระชาชนอยูอ่ยา่งเป็นสุข และปลอดภยั
จากอาชญากรรมจากภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากภยัธรรมชาติและน ้ ามือมนุษย ์โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน 
สถานท่ีราชการ ป้องกนัอาชญากรรม โดยร่วมมือกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองพนสันิคม มีการเตรียม
ความพร้อมเพื่อปฏิบติัการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบติัภยั ภยัธรรมชาติ เช่น การจดัเตรียมอุปกรณ์ 
รถยนตด์บัเพลิง และอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและมีความพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง การออกตรวจพ้ืนท่ีจุด
เส่ียง เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ประชาชนในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
การบริการสาธารณ การดูแลไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน-ซอยอยา่งทัว่พ้ืนท่ีในจุดเส่ียงท่ีมีความมืด 
เพ่ือลดการเกิดอาชญากรรม ขจดัแหล่งมัว่สุมของผูส้ร้างความเดือดร้อนใหป้ระชาชนตามถนนและ
สถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ อีกทั้งการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตเทศบาลใหม้ีจิตใจ
แจ่มใส อนัเป็นผลมาจากนโยบายดา้นสุขภาพ โดยหวงัผลจากการท่ีประชาชนมีสุขภาพกายท่ีดี การ
ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ส่งผลใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคมมีคุณภาพชีวติดา้นจิตใจท่ีดี
ข้ึนตาม 
 ด้านสังคม กล่าวถึงความสมัพนัธใ์นสงัคมท่ีดีข้ึน โดยเป็นผลมาจากการพฒันาสถานท่ี
ออกก าลงักาย การพฒันาศูนยก์ลางของชุมชน และการจดักิจกรรม ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ต่าง ๆ ท าใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และมีความสมัพนัธก์นัมากยิง่ข้ึน และชุมชนมี
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน คนในชุมชนมีรายไดม้ากท่ีมากข้ึน โดยพ้ืนท่ีของชุมชนเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการคา้ขายมาก 
มีการส่งเสริมพฒันากาคา้ขายใหมี้มาตรฐานท่ีดีข้ึน จึงท าใหมี้เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนตาม มีรายละเอียดใน
ตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
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 1.  ผลจากการพฒันาสถานท่ีออกก าลงักาย การพฒันาศูนยก์ลางของชุมชน และ 
การจดักิจกรรม ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท าใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
 “คนพนสันิคมหลกั ๆ ส่วนใหญ่เป็นญาติพี่นอ้งกนั กไ็ปมาหาสู่กนั พนสักจ็ะมีกิจกรรม
เยอะแทนท่ีจะมีกิจกรรมในครอบครัวอยา่งเดียว ก็มกิีจกรรม ไม่ว่าจะงานบุญต่าง ๆ อะไรต่าง ๆ ใน
เขตชุมชนเราปีหน่ึงมีเป็น 10 20 งาน พอถึงเวลาก็มาเจอกนั พอเจอกนัก็ท าใหค้นผกูพนัรู้จกักนั
เกือบทั้งหมด” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1,สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 “สภาพแวดลอ้มของสงัคม ก็ดีครับถือว่าอยูใ่นเกณฑดี์ เพราะว่าคนในชุมชนมาช่วยกนั
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ทุกคนมาดว้ยความเต็มใจท่ีจะร่วมกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ” (ประธานคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยท่ี 8, สมัภาษณ์, 11 มนีาคม 2561) 
 “ความส าคญัในชุมชน ในเม่ือมีการรวมกลุ่มมีการนดัหมาย ร่วมประชุม มีอะไรก็
ปรึกษาหารือกนั ขอความร่วมมือช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ เน่ียมนัก็เด่นชดัอยูแ่ลว้ซ่ึงความสมัพนัธ์
ในชุมชนตอ้งดีข้ึนแน่นอน ถา้ชุมชนไม่มคีวามสามคัคีละไม่ใหค้วามร่วมมือซ่ึงเป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ี
กิจกรรมต่าง ๆ จะส าเร็จมนัตอ้งมีความร่วมมือเป็นอนัดบัแรก และโดยเฉพาะประธานชุมชนเน่ีย
ตอ้งมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัชาวบา้น เพ่ือนใหช้าวบา้นใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมนั้น ๆ”
(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 2.  ชุมชนมีเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน คนในชุมชนมีรายไดม้ากท่ีมากข้ึน โดยพ้ืนท่ีของชุมชนเป็น
พ้ืนท่ีท่ีมีการคา้ขายมาก มีการส่งเสริมพฒันากาคา้ขายใหมี้มาตรฐานท่ีดีข้ึน จึงท าใหมี้เศรษฐกิจท่ีดี
ข้ึนตาม  
 “จากการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจก็ดีข้ึน มีคนหลัง่ไหลเขา้มาอยูอ่าศยัมา
ยิง่ข้ึน ช่วยส่งเสริมในหลาย ๆ ดา้น พอเขาเขา้มาอยู ่เร่ืองอาหารการกิน คนท่ีประกอบอาชีพคา้ขายก็
จะมียอดการขายท่ีสูงข้ึนแน่นอนแลว้ ไม่ว่ะเป็นเร่ืองของใช ้ขา้วของใชต่้าง ๆ คนท่ีเขา้มาอยูก่ต็อ้งมี
การจบัจ่ายใชส้อยกนั ซ่ึงส่งเสริมทางดา้นเศรษฐกิจโดยตรง” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 
1, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
  จากการวิเคราะห์เอกสาร การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารเทศบาลเมือง 
พนสันิคม ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต (ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี, 2560) พบว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นสงัคม โดยใหป้ระชาชนใขเขตเทศบาลไดรั้บ
การศึกษาท่ีดี การส่งเสริมพฒันาดา้นการศึกษา การจดัสวสัดิการตามนโยบายของรัฐบาล การจดั 
ส่ือการเรียนการสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ อีกทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างขวญัก าลงั
ใหแ้ก่ครูอาจารย ์ทุกสถานศึกษาสงักดัเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม ใหม้ีความรู้และวิทยฐานะในการ
สอน ใหน้กัเรียนมีความรู้เป็นเลิศทางวิชาการ การส่งเสริมทางดา้นเศรษฐกิจใหม้ีเศรษฐกิจท่ีดี 
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การพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน และพฒันาใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจ
ชุมชน เพ่ิมพูนรายไดข้องประชาชน โดยด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานเทศบาลเมืองพนสั
นิคมฟ การปรับปรุงตลาดจ าหน่ายสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน ส่งเสริมใหป้ระชาชนประกอบอาชีพเสริม
เพ่ิมรายได ้และลดรายจ่ายในครัวเรือน มีการส่งเสริมละกระตุน้ใหเ้กิดเศรษฐกิจเมืองโดยรวม เช่น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประเพณีบุญกลางบา้น งานไหวพ้ระจนัทร์  มีการ
พฒันาแหล่งเงินทุน และช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เช่น ศูนยจ์กัสานใหญ่ท่ีสุดในโลก เพื่อ
ประกอบอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน อีกทั้งยงัน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันาระบบเศรษฐกิจของชุมชน นอกจากน้ีนโยบายการบริหารงาน ยงัเสริมการพฒันาเมืองดา้น
วฒันธรรม มีการส่งเสริมและฟ้ืนฟู สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พฒันารูปแบบการจดัการประเพณี
บุญกลางบา้นและเผยแพร่เคร่ืองจกัสานพนสันิคม และการจดังานไหวพ้ระจนัทร์ใหม้ีความแปลก
ใหม่ ใหม้ีความหลากหลาย เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย และอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีท่ีมีมาแต่
ดั้งเดิมใหสื้บสานต่อไป โดยอาศยัความร่วมมือจากคนในชุมชน ในการร่วมกนัด าเนินงาน หรือการ
ร่วมกนัท ากนัท ากิจกรรมใหส้ าเร็จลุล่วง เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ียงัส่งผลใหค้นในชุมชนมี
ความสมัพนัธก์นัมากยิง่ข้ึนดว้ย 
 ด้านส่ิงแวดล้อม  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 รายจากทั้งหมด 13 ราย กล่าวถึง การท่ีชุมชนให้
ความส าคญักบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มสีเขียว  การใหค้วามส าคญักบัความ
สะอาดของบา้นเมือง ชุมชนมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิง่ข้ึน อีกการช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหามลพิษต่าง ๆ ในชุมชนดว้ย ช่วยใหค้นในชุมชน อยูก่บัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีรายละเอียดใน
ตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 1.  การท่ีชุมชนใหค้วามส าคญักบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มสีเขียว  
 “ถา้ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มเราก็จะพยายามช่วยกนัดูแลใหส่ิ้งแวดลอ้มท่ีดีข้ึน” (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 2.  การใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของบา้นเมืองชุมชนมีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อยมากยิง่ข้ึน 
 “ชุมชนมีความสะอาดข้ึน เพราะเทศบาลมีแนวทางในการจดัขยะ และสอดส่องดูแล
ปัญหาเร่ืองขยะ อยูเ่สมอ” (ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 2, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2561) 
 3.  การช่วยแกไ้ขปัญหามลพิษต่าง ๆ ในชุมชนดว้ยกนั ช่วยใหค้นในชุมชนอยูก่บั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
 “ในอดีตสมยัก่อนตลาดสดจะเลอะ มีกล่ินเหมน็ ทีน้ีทางเทศบาลเขามีการปรับปรุงใหดี้
ข้ึน สะอาดข้ึน โปร่งข้ึน ลดปัญหาน ้ าเสียในพ้ืนท่ีตลาด ท าใหผู้ค้นเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยมากยิง่ข้ึน” 
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(ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 2, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2561) 
 “ถา้เราท าดีไม่รก ไม่เลอะเทอะ ปัญหายงุกน็อ้ยลงท าใหสุ้ขภาพคนเราดีข้ึน อยา่งใน 
ล าคลองถา้น ้ าไม่เน่าเสียก็จะมีปูปลาข้ึนมา เราก็จะสามารถท่ีะตกเบ็ดจบักินได”้ (ประธาน
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4, สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2561) 
 จากการวิเคราะห์เอกสาร การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานของเทศบาลเมือง
พนสันิคม (ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี,2560) พบว่า การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ และส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และมีภาวะเอ้ือต่อการอยูอ่าศยัและการด ารงชีวิตท่ีดี
ของประชากร การมุ่งเนน้ในการพฒันาทางดา้นการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมืองท่ีดี และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยมีการด าเนินงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบสุขาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม เช่น การท าความสะอาดถนน การก าจดัขยะมูลฝอย 
การรักษาความสะอาดตลาดสด ส่งเสริมใหร้้านคา้ ร้านอาหารเขม้วงดในการรักษาความสะอาด  
การสร้างจิตส านึก เดก็ละเยาวชน ประชาชน ใหรั้กษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบา้นเมืองใหค้งเอกลกัษณ์ความเป็นเมืองสะอาด  การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน สนบัสนุนการน าเทคโนโลยอียา่งง่าย หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้
ในการป้องกนัและจดัการมลพิษ เช่น การใชน้ ้ าจุลินทรียม์าบ าบดัน ้ าเสีย เป็นตน้ จากการปฏิบติังาน
ของเทศบาลเมืองพนสันิคมท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีตามนโยบายการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองพนสันิคม 

 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล 

  
 การท าวจิยัเร่ือง การพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนตามมุมมองของผูบ้ริหารและผูน้  าชุมชน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม อนัเป็นผลมาจาก
การพฒันาเมืองน่าอยู ่ของเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูใ้หข้อู้ลส าคญั 
คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและผูน้  าชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม จ  านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูน้  าชุมชน และไดว้ิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) สรุปความตามประเดน็ส าคญั 
 

สรุปผลการวจิยั 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งหมดเป็นเพศชาย 
มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ  านวน 7 รายและอายตุ  ่ากว่า 60 ปี จ  านวน 6 ราย มีระดบัการศึกษาตั้งแต่
มธัยมศึกษาถึงระดบัปริญญาโท และมีวาระการด ารงต าแหน่งมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 9 ราย โดยมีวาระ
ด ารงต าแหน่งสูงสุด 30 ปี จ  านวน 3 ราย 
 ส่วนท่ี 2 การด าเนินงานและกระบวนการในการพฒันาเมืองน่าอยู ่เมื่อทางชุมชนไดรั้บ
หลกัการ หรือนโยบายในพฒันา มีวิธีการมาปฏิบติักบัชุมชน ดว้ยวิธีการใหก้  าลงัใจ ปลุกระดม 
รณรงค ์และส่งเสริม การพฒันาบุคลากร มีการประชาสมัพนัธแ์ละการประสานงานใหก้บัคนใน
ชุมชนไดท้ราบ มีการประชุมร่วมกนั วางโครงการแต่ละโครงการข้ึนมา ตลอดจนมีการส่ง/
ด าเนินงาน พฒันาเมืองน่าอยูท่ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นเมืองน่าอยู ่พบว่า มกีารส่งเสริม/ ด  าเนินงานในดา้นเมืองน่าอยู ่ในเร่ืองของการ
พฒันาท่ีอยูอ่าศยั การใหค้วามส าคญัในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การ
พฒันาสาธารณูปโภค การส่งเสริมใหช้าวบา้นมีการอยูดี่กินดี และการสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง มีการจดัการบา้นเมืองใหม้ีความสะอาด 
 ดา้นคนมีสุข พบว่า มีการส่งเสริม/ ด  าเนินงานในดา้นคนมสุีข โดยเนน้เร่ืองของการ
ส่งเสริมสุขภาพของชุมชน การส่งเสริมใหค้นในชุมชนหนัมาออกก าลงักาย การสร้างลานกีฬา 
พฒันาสนามกีฬา ศูนยกิ์จกรรมต่าง ๆ เพ่ือใหค้นในชุมชนไดใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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 ดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื พบว่า การส่งเสริม/ด าเนินงาน พฒันาเมืองน่าอยูด่า้นส่ิงแวดลอ้ม
ย ัง่ยนื โดยเนน้เร่ืองของ การรณรงคล์ดปริมาณขยะในชุมชน และในเขตเทศบาล แนวทางในการ
บริหารจดัการของชุมชน การลงทะเบียนตน้ได ้ส่งเสริมชุมชนสีเขียว กลายเป็นเมืองปลอดคาร์บอน 
การปรับปรุงภูมิทศัน์ในพ้ืนท่ีชุมชน และพ้ืนท่ีว่างในเขตเทศบาล 
 ดา้นเทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี พบวา่ การส่งเสริม/ ด  าเนินงาน 
การพฒันาเมืองน่าอยู ่โดยมีแนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล และมีการ
จดัการอบรมส่งเสริมความรู้ การจดัสถานเรียนรู้ใหก้บัคนในชุมชน 
 ซ่ึงในการด าเนินการส่งเสริมด าเนินการดา้นการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น เทศบาลก็ไดมี้
กิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการการส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน อบรมการท า
ขนมหวาน การท าผลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาด เป็นตน้ อีกทั้งการจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัคนในชุมชน เช่น ประเพณีบุญกลางบา้น ประเพณไหวพ้ระจนัทร์ เป็นตน้  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาเมืองน่าอยู ่และวิธีการท าใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยโครงการหรือ
กิจกรรมนั้น ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น ว่า ส่วนใหญ่จะเกิดจากความร่วมมือ
ของคนในชุมชน โดยคนในชุมชนรู้จกัใหค้วามส าคญักบักิจกรรมหรือโครงการท่ีเทศบาลจดัท าข้ึน 
มีจิตส านึกร่วมกนัท่ีจะพฒันาชุมชนของตวัเอง การสามคัคีของคนในชุมชนในการร่วมกนัท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และสร้างสรรคผ์ลงานนั้นไดดี้ กลายเป็นท่ีมีช่ือเสียงของชุมชน อีกทั้ง 
ในการท างานร่วมกนัในชุมชน ยงัไดม้ีการประชุมวางแผนการท างานท่ีดี มีการประชาสมัพนัธง์าน
ท่ีดี จึงท าใหก้ารพฒันานั้น ประสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 และจากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู่นั้น ไดแ้ก่ 
การท่ีมีผูบ้ริหารท่ีดี คือ นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม ผูท่ี้มีวิสยัทศัน์ในการพฒันา 
อนักวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกในพฒันาเมืองดว้ย ความร่วมมือของคนในชุมชนในการพฒันาเมืองพนสันิคม ให้
กลายเป็นเมืองน่าอยู ่และกลายเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงอดว้ยบริบทของเมืองพนสันิคมก็เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหก้ารพฒันาเมืองน่าอยูป่ระสบผลส าเร็จไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ียงัพบว่าในการด าเนินการพฒันาเมืองน่าอยู ่ของเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น  
มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบา้ง เช่น เร่ืองของการบริหารคน งบประมาณในการพฒันา 
เป็นตน้ ซ่ึงมีวิธีการ/ กลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหา/ อุปสรรค นั้นไม่ใหเ้กิดข้ึน โดยการประสานงาน
กบัเทศบาล การท างานร่วมกบัเทศบาลในการจดัท าแผนพฒันา ส่งเสริมใหม้ีการอบรมเรียนรู้การ
วิเคราะห์ SWOT มกีารร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  
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 ซ่ึงเทศบาลเมืองพนสันิคม มีเทคนิควิธีการในการด าเนินการพฒันาเมืองน่าอยูใ่หป้ระสบ
ผลส าเร็จ คือ เกิดจากการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั หรือเวลามีปัญหาเสนอแนะกบัทาง
ชุมชน และร่วมกนัแกไ้ขปัญหานั้นในทนัที อีกทั้งยงัเกิดจากความรู้มือของชุมชน ท่ีมาจากความรัก
ความสามคัคีของชุมชน จึงท าใหก้ารพฒันานั้นประสบความส าเร็จไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 
 ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตของประชาชน อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาล
เมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม  ดา้นร่างกาย พบว่า คนใน
ชุมชนมีสุขภาพร่างการท่ีแข็งแรงมากยิง่ข้ึน อนัเป็นผลมาจากการพฒันาลานกีฬา การส่งเสริม
อุปกรณ์การออกก าลงักายในทุกพ้ืนท่ีของชุมชน ท าใหใ้หค้นชุมชนหนัมาออกก าลงักาย และดูแล
สุขภาพกนัมากยิง่ข้ึน  
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม  ดา้นจิตใจ พบว่า มีสุขภาพ
ดา้นจิตใจท่ีดีข้ึน อนัเป็นผลมาจากการท่ีคนในชุมชนไดม้าออกก าลงักาย สภาพทางดา้นจิตใจของ
คนในชุมชน ท่ีรู้สึกไม่กงัวล และอุ่นใจ ในการอยูอ่าศยัในชุมชน 
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม  ดา้นสงัคม พบว่า 
ความสมัพนัธใ์นสงัคมท่ีดีข้ึน โดยเป็นผลมาจากการพฒันาสถานท่ีออกก าลงักาย การพฒันา
ศูนยก์ลางของชุมชน และการจดักิจกรรม ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท าใหค้นในชุมชนได้
เขา้มามีส่วนร่วม และมีความสมัพนัธก์นัมากยิง่ข้ึน การท่ีชุมชนมีเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน คนในชุมชนมี
รายไดม้ากท่ีมากข้ึน โดยพ้ืนท่ีของชุมชนเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการคา้ขายมาก มีการส่งเสริมพฒันากาคา้ขาย
ใหมี้มาตรฐานท่ีดีข้ึน จึงท าใหมี้เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนตาม 
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าการท่ี
ชุมชนใหค้วามส าคญักบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มสีเขียว  การใหค้วามส าคญักบั
ความสะอาดของบา้นเมือง ชุมชนมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิง่ข้ึน อีกการช่วยกนั
แกไ้ขปัญหามลพิษต่าง ๆ ในชุมชนดว้ย ช่วยใหค้นในชุมชน อยูก่บัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
 

อภปิรายผล 

คุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นร่างกาย พบว่า มกีารส่งเสริม/ ด  าเนินงานในดา้นเมืองน่าอยู ่
ในเร่ืองของการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั การใหค้วามส าคญัในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน การพฒันาสาธารณูปโภค การส่งเสริมใหช้าวบา้นมีการอยูดี่กินดี และการสร้างความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง มีการจดัการบา้นเมืองใหม้ีความสะอาด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2542, หนา้ 56) คุณภาพชีวติ หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารด ารงชีวติ
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อยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สงัคม เป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์
ทั้งร่ายกาย จิตใจ และสามารถด ารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และค่านิยมสงัคม 
ตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตนปรานาใหไ้ดม้าอยา่งถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู ่และ
สอดคลอ้งกบัเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ขององคก์ารอนามยัโลก ฉบบัภาษาไทย (W HOQOL-
BREF-THAI.1997)  ดา้นร่างกาย คือ การับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวนัการับรู้ถึงตความอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน การับรู้ถึงความสามารถในการท างาน 
การรับรู้ว่าตนเองไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ มี 7 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
1) ความเจ็บปวดและความไม่สบาย 2) ก  าลงัวงัชาและความเหน่ือยลา้ 3)การนอนหลบัพกัผอ่น 4) 
การเคล่ือนไหว 5) การด าเนินชีวิตประจ าวนั 6) การใชย้าหรือการรักษา และ 7) ความสามารถใน
การท างาน  
 อีกทั้งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธญัจิรา โทนมี (2552) ศกึษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผล
ของการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่กรณีศกึษาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นป้อม อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า การศกึษาปัจจยักบัระดบั
ประสิทธิผลของหารบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป้อมใหเ้ป็นเมืองน่าอยู่ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ จากแบบสมัภาษณ์ดา้นกายภาพ ระดบัปานกลางร้อยละ 95.7 ซ่ึงถือได้
ว่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า ประชาชนในเขตเทศบาลมีคุณภาพชีวติทางดา้นร่างกายท่ีดี จากการ
สงัเกตพฤติกรรม ความเป็นอยู ่ของคนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม ท่ีมกีารออกก าลงักายอยา่ง
สม ่าเสมอ ทั้งเวลาเชา้ เยน็ อีกทั้งยงัเห็นว่าคนในชุมชนมีก าลงัในการท างานท่ีมากข้ึน พบผูสู้งอายใุน
ชุมชนมากยิง่ข้ึน จึงเห็นว่าการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทางดา้นร่างกายเป็นไปในทางท่ีดี จึงมีควรการส่งเสริมและพฒันาต่อไป 
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นจิตใจ พบว่า มีสุขภาพดา้นจิตใจท่ีดีข้ึน อนัเป็นผลมาจาก
การท่ีคนในชุมชนไดม้าออกก าลงักาย สภาพทางดา้นจิตใจของคนในชุมชน ท่ีรู้สึกไมก่งัวล และอุ่น
ใจ ในการอยูอ่าศยัในชุมชน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟอร์แรนส์ และเพาเวอร์ (Ferrans 
& Powers, 1985 อา้งถึงใน สายพิน จนัทร์มา, 2555, หนา้ 48) ไดน้ าองคป์ระกอบยอ่ยทาง กาย ใจ 
อารมณ์ และสงัคม และน ามาสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติดา้นจิตใจ (Psychological spiriatual) 
ประกอบดว้ย 7 ขอ้ความ คือ ความสงบสุขของจิตใจ ความศรัทธาในศาสนา จุดมุ่งหมายในชีวิต 
ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต รูปร่างหนา้ตาและตนเอง  
 อีกทั้งสอดคลอ้งกบัเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติชุดยอ่ขององคก์ารอนามยัโลก ฉบบัภาษาไทย 
(W HOQOL-BREF-THAI.1997) ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
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ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ และการ
ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต มีผลต่อ
การเอาชนะอุปสรรค แนวคิดของศกัด์ิชยั  ทวีศกัด์ิ (2535, หนา้ 19) กล่าวว่า ระดบัสภาพของการ
ด ารงชีวิตของมนุษยใ์นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม จิตใจและอ่ืน ๆ ซ่ึงท าใหม้นุษยด์  าเนินชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ความสุขตามความพอใจท่ีเขาตอ้งการ 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า การท่ีคนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคมมีคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจท่ี  
อาจมีผลมาจากการท่ีประชาชนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง เพราะการท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง
จึงท าใหม้ีจิตใจท่ีดี และอาจมีผลมาจากเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองพนสันิคม ท่ีมีการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตใจ เกิดการรับรู้เรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นสงัคม พบว่า ความสมัพนัธใ์นสงัคมท่ีดีข้ึน โดยเป็นผล
มาจากการพฒันาสถานท่ีออกก าลงักาย การพฒันาศูนยก์ลางของชุมชน และการจดักิจกรรม 
ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท าใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และมีความสมัพนัธก์นั
มากยิง่ข้ึน การท่ีชุมชนมีเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน คนในชุมชนมีรายไดม้ากท่ีมากข้ึน โดยพ้ืนท่ีของชุมชน
เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการคา้ขายมาก มีการส่งเสริมพฒันากาคา้ขายใหมี้มาตรฐานท่ีดีข้ึน จึงท าใหมี้เศรษฐกิจ
ท่ีดีข้ึนตาม ซ่ึงมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ องคก์ารอนามยัโลก เร่ืองเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติชุด
ยอ่ ฉบบัภาษาไทย (W HOQOL-BREF-THAI.1997) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม คือ การรับรู้เร่ือง
ความสมัพนัธข์องตนเองกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม 
การับรู้ว่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสงัคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทาง
เพศ หรือการมีเพศสมัพนัธ ์และแนวคิดของอุมาพร  ผลดี (2545, หนา้ 22-23) คุณภาพชีวิตอนัเกิด
จากความพึงพอใจในแง่สงัคม ความพึงพอใจในลกัษณะน้ีเป็นความพึงพอใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัดา้นสงัคม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรมเป็นส่วนใหญ่ เช่น การมีอิสรเสรี ความเป็น
ประชาธิปไตย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความปลอดภยัในการจราจรและอุบติัภยัต่าง ๆ 
ความไดรั้บสุนทรียทางวรรณกรรมและวฒันธรรมอนัดีงาม ความช่ืนชมและร่ืนรมยก์บัทศันศิลป์
ต่าง ๆ ความเสรีต่อศรัทธาและการปฏิบติัตามทางศาสนาและความเช่ือของตน เสรีภาพในวิถีการ
ด ารงชีพ และการด าเนินตามขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความบนัเทิง 
การกีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ ความพึงพอใจในส่ิงเหล่าน้ีเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนเราในแง่
สงัคม ซ่ึงตอ้งเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ 
สญัชาติ และศาสนา เป็นส าคญั 



116 
 
 นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธญัจิรา  โทนมี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ประสิทธิผลของการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นป้อม อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า การศกึษา
ปัจจยักบัระดบัประสิทธิผลของหารบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป้อมใหเ้ป็นเมือง
น่าอยู ่โดยมีความสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ จากแบบสมัภาษณ์ดงัน้ี ดา้นสงัคม ระดบัสูงร้อยละ 100 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า ผลจากการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอ 
พนสันิคม ช่วยสร้างความสมัพนัธท์างสงัคมใหก้บัประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอพนสันิคม เห็นได้
จากการจดัชุมชนประเพณี วฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีอาศยัความร่วมมือจากคนในชุมชน คนในชุมชนให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี มีความสามคัคีในการท างาน เห็นอกเห็นใจในการท างานมากยิง่ข้ึน อีกทั้ง
คนในชุมชนยงัมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั สามารถพึ่งพาอาศยักนัได ้
 คุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าการท่ีชุมชนใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มสีเขียว  การใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของบา้นเมือง 
ชุมชนมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิง่ข้ึน อีกการช่วยกนัแกไ้ขปัญหามลพิษต่าง ๆ ใน
ชุมชนดว้ย ช่วยใหค้นในชุมชน อยูก่บัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทวีทอง  
หงส์วิวฒัน์ และเพญ็จนัทร์ ประดบัมุข (2535, หนา้ 99-100) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 
สภาพความเป็นอยูข่องบุคคลในดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม ความคิดและจิตใจ เป็นวิถีชีวิตหรือ
ความเป็นอยูใ่นภาพรวมของประชากร ซ่ึงดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มท่ี
บริสุทธ์ิ สะอาดและเป็นระเบียบปราศจากมลภาวะในดิน น ้ า อากาศและเสียง มีทรัพยากรท่ีจ  าเป็น
แก่การด ารงชีวติและคมนาคมท่ีสะดวก และเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ขององคก์ารอนามยัโลก 
ฉบบัภาษาไทย (W HOQOL-BREF-THAI.1997) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต การรับรู้ว่าไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาส
ท่ีจะไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนไดม้ีกิจกรรมสนัทนาการ และมกิีจกรรม
ในเวลาว่าง 
 นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธญัจิรา  โทนมี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ประสิทธิผลของการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นป้อม อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า การศกึษา
ปัจจยักบัระดบัประสิทธิผลของหารบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป้อมใหเ้ป็นเมือง
น่าอยู ่โดยมีความสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ จากแบบสมัภาษณ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบัสูงร้อยละ 98.7   
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นว่าในการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชน การท่ีประชาชนอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ก็จะส่งผลกบัคุณภาพชีวิต
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ดา้นอ่ืน ๆ ตามมาดว้ย อีกทั้งประชาชนยงัไดรั้บโอกาสในการอบรมใหค้วามรู้ ส่งเสริมทกัษะอาชีพ
ต่าง ซ่ึงท าใหก้ารท ากิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองพนสันิคม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
เป็นอยา่งมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามมุมมองของผูบ้ริหารและผูน้  าชุมชน  ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการศึกษาพบว่า จากการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น ท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวติทางดา้นร่างกายท่ีดีข้ึน คือ การท่ีคนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง จึงท าใหค้น
มีอายยุนืมากยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลดีและผลเสียใหก้บัคนในชุมชน ผลเสียท่ีอาจะเกิดข้ึน คือการมี
จ  านวนผูสู้งอายท่ีุเพ่ิมข้ึน แต่ไม่มีคนคอยดูแล เน่ืองจากยงัตอ้งไปท างานเพ่ือหาเล้ียงชีพกนัอยู ่
ผูสู้งอายจึุงตอ้งอยูบ่า้นเพียงล าพงั แต่อาจส่งผลกระทบทางดา้นอ่ืนตามมาดว้ย เช่น ความเจ็บป่วย
ของผูสู้งอาย ุความเส่ียงต่อการเกิดภยัอนัตรายต่าง ๆ  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้ดงันั้น เทศบาลควรมีแผนรองรับในการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายใุหม้ากข้ึน การแกไ้ขปัญหา
ผูสู้งอายใุนชุมชน ท่ีนอกเหนือจากการจดัตั้งศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุเพราะผูสู้งอายบุางครอบครัวไม่ไดมี้
ก  าลงัความสามารถเพียงพอท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม อีกทั้งผลกระทบทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายท่ีุ
อาจจะเกิดข้ึน หากเกิดความรู้สึกเม่ือตอ้งอยูใ่นสถานรับเล้ียงผูสู้งอาย ุการรองรับมือกบัผูสู้งอายุ
เทศบาลควรส่งเสริมในเร่ืองของกิจกรรมอาสาสมคัรหมู่บา้นเป็นอาสาวิชาชีพโดยตรงเพื่อตรวจ
เยีย่มผูสู้งอายใุนเขตชุมชนนั้น ๆ มีการจดัตั้งกลุ่มอาสาสมคัรฟ อบรม ส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการ
ดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายใุนทุกชุมชนเขา้ถึงการไดรั้บบริการของทางเทศบาลท่ีจดัข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความส าเร็จในเร่ืองของการพฒันา
เมืองน่าอยู ่กลายเป็นเมืองฟท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป อีกทั้งยงัส่งผลใหป้ระชาชนในเขต
เทศบาลเมืองพนสันิคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แต่ก็ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
คนในชุมชน ในเร่ืองของการบริหารคน หรือการชกัจูงใจคนใหเ้ขา้มาร่วมกิจกรรม ท่ีอาจเกิดจาก
กลุ่มคนบางกลุ่มท่ียงัมีความคิดเห็นไมต่รงกบัแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสั
นิคม เทศบาลควรตระหนกัและเห็นความส าคญักบัปัญหาตรงน้ีใหม้ากข้ึน โดยสร้างคุณค่าของการ
เป็นเมืองน่าอยูใ่หม้ากยิง่ข้ึน การเปิดรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มคนท่ีไม่เห็นดว้ย หรือยงัไม่ไดมี้
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โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของทางเทศบาล ใหมี้โอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมใหม้ากยิง่ข้ึน การรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีมากยิง่ข้ึน อาจช่วยสร้างแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ใหก้บัเทศบาลเมือง
พนสันิคมมากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 ผลการศึกษาพบว่า ในการท าวจิยัเร่ืองการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม 
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนตามมุมมองของผูบ้ริหารและผูน้  า
ชุมชน นั้นยงัไม่สามารถวดัถึงคุณภาพชีวิตท่ีแทจ้ริงของคนในชุมชนได ้ผลของการวิจยัเป็นผลการ
วดัคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพกวา้ง ๆ  หากมีผูส้นใจจะศึกษาต่อ หรือวจิยัในงานท่ีใกลเ้คียง
กนัควรจะพิจารณาในเร่ืองของระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือตาม
ฐานขอ้มูลทางดา้นคุณภาพชีวิตจากทางเทศบาลเมืองพนสันิคม ซ่ึงขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ  
มีจุดส าคญัใน 2 เร่ือง คือ  
 1.  ในการท าวจิยัในคร้ังต่อไปควรเลือกใชว้ิธีการวจิยัเชิงปริมาณ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิง
สถิติ หรือตวัเลข เพื่อวดัผลของการพฒันาเมืองน่าอยู ่ท่ีมีต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองพนสันิคมในปีถดัไปไดง่้ายมากยิง่ข้ึน  
 2.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อใหไ้ดผ้ลของการพฒันา
เมืองน่าอยู ่ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน



 
 
บรรณานุก รม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กมลรัตน์ รักษบ์ริสุทธิศรี. (2554). ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาเมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืนของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

กรมการพฒันาชุมชน. (2537). การพฒันาชุมชน. กรุงเทพฯ: กรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย. 

กรมสุขภาพจิต ส านกังานพฒันากรมสุขภาพจิต. (2537). แบบวัดคุณภาพชีวิต (WHOQOL - 100). 
นนทบุรี: กระทรวงสาธารณสุข. 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2540). แนวคิดเมืองน่าอยู่และหลกัการด าเนินงานเมืองน่าอยู่ . 
กรุงเทพฯ: ส านกังานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 

กญัญนนัท ์ ท่าทราย. (2555). แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู่ของชุมชนในเขตเทศบาลต าบล 
หวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี. รายงานศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน, วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน, 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  

คณะกรรมการพฒันาเมืองแห่งชาติ. (2545). แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่ 
อย่างยัง่ยืน. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 

จรีนนัท ์อินทฉิม และคณะ. (2551). การด าเนินการพัฒนาในด้านเมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืนของเทศบาล
เมืองพิจิตร อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวดัพิจิตร. การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลยั
นเรศวร.  

จ าเนียร  วรรัตน์ชยัพนัธ.์ (2546). การพฒันากลไกลและปัจจยัเพื่อเมืองน่าอยู.่..บทบาทขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. วารสารเทศบาลเมืองน่าอยู่, ปีท่ี 1, 22-25. 

จีรพรรณ กาญจนะจิตรา. (2540). การพฒันาชุมชน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ไชยยนัต ์ กมัปนาทแสนยากร. (2538). เมืองน่าอยู่. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ.์ 
ดาวเรือง  มณีทอง. (2552). เมืองน่าอยู่ : เมืองน่าอยู.่ กรุงเทพฯ : สมัพนัธพ์าณิชย.์ 
ทวีทอง  หงส์วิวฒัน์ และเพญ็จนัทร์  ประดบัมุข. (2535). ส่ิงแวดล้อมกับสุขภาพ. นครปฐม: ส านกังาน

เลขานุการงานวิจยัพฤติกรรมสุขภาพ. 

 



 
 
120 

 

ทวีศกัด์ิ  นพเกสร. (2540). วิกฤตสังคมไทย 2540 กับบทบาทวิทยากระบวนการมส่ีวนร่วม 
เพ่ือจัดเวทีประชาคม. กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเพื่อ
เผชิญปัญหาวิกฤต. 

เทศบาลเมืองพนสันิคม. (2558). แผนยทุธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองพนัสนิคม  
พ.ศ. 2558-2561. ชลบุรี: กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองพนสันิคม. 

ธญัจิรา  โทนมี. (2552). ประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็น 
เมืองน่าอยู่ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา. การศกึษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการ
ปกครองทอ้งถ่ิน, วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน, มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  

นิตยา  ศรีนารากุล. (2554). ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมผีลต่อการด าเนินงานพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่าง
ยัง่ยืน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จังหัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 
มหาวิทยาลยับูรพา.  

นิมิต  กล่ินดอกแกว้. (2550). การพฒันาชุมชน (Community Development). เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.gotoknow.org/posts/295403 

นิรันดร์  จงวุฒิเวศย.์ (2538). กลวิธีแนวทางการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน. 
กรุงเทพฯ: ศกัด์ิโสภาการพิมพ.์ 

นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองพนสันิคม. (2561, 3 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 1. (2561, 27 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรการชุมชนยอ่ยท่ี 2. (2561, 21 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรการชุมชนยอ่ยท่ี 3. (2561, 27 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 4. (2561, 27 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 5. (2561, 25 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 6. (2561, 16 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 7. (2561, 27 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 8. (2561, 11 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 9. (2561, 6 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 10. (2561, 21 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 11. (2561, 9 มีนาคม). สมัภาษณ์. 
ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยท่ี 12. (2561, 27 มีนาคม). สมัภาษณ์. 

 



 
 
121 

 

ปราณี  จตุพล. (2553). ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุม
รัตน์ จังหวดัร้อยเอด็. วิทยานิพนธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  
สาขาการปกครอง, คณะรัฐศาสตร์ละนิติศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  

ปรีชา สุกใส. (2541). หลกัการพัฒนาชุมชน. สงขลา: สถาบนัราชฏัสงขลา ส านกังาน 
สถาบนัราชภฏั. 

ปรีด์ิ  บูรณศิริ. (2554). เมืองน่าอยู่. กรุงเทพฯ: คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์. 
ผาสุก  มุทธเมธา. (2535). คติชาวบ้านกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต (พิมพค์ร้ังท่ี2). กรุงเทพฯ:  

โอเดียนสโตร์. 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2540). การพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมให้ส่งเสริมและ

สนับสนุนการพฒันาคน. กรุงเทพฯ: สูตรไพศาล. 
พลูสวสัด์ิ  นาทองค า. (2550). การมส่ีวนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองน่าอยู่เทศบาล

ต าบลร่องค า อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธ์ุ. วิทยานิพนธป์ริญญาสาธารณสุขศาสตร 
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข, คณะสาธารณสุข, มหาวิยาลยัขอนแก่น.  

ไพรัตน์  เดชะรินทร์. (2527). การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพฯ: ศกัด์ิโสภา 
การพิมพ.์ 

ภสัสุรีย ์ คุณกลาง. (2546). ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชุมชน 
ในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยนื เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์
ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข, 
คณะสาธารณสุข, มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  

ยวุดี  เรืองศรี. (2554). ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมต่ีอผลการด าเนินงานพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยนื 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 
มหาวิทยาลยับูรพา.  

ยวุฒัน์  วุฒิเมธี. (2534). หลกัการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท. กรุงเทพฯ: ห.ส.น.ไทย- 
อนุเคราะห์ไทย. 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุค. 
วนัเพญ็  วอกกลาง. (2535). คุณภาพชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร (ความหมายคุณภาพชีวิต). 

กรุงเทพฯ: ไทยพฒันาพาณิชย.์  

 



 
 
122 

 

วิเชียร  เฮงอุดมทรัพย.์ (2546). สัมฤทธิผลในการบริหารงานโครงการเมืองน่าอยู่เชิดชูคุณธรรม  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลมาบตาพดุ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 

สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา.  
วิทยากร  เชียงกูล. (2527). การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไทย. กรุงเทพฯ: ฉบัแกระ. 
ศกัด์ิชยั  ทวีศกัด์ิ. (2535). การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ศึกษาเฉพาะเขตอ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์. 

กรุงเทพฯ: เดลินิวส์. 
ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ. (2542). ประชากรกับการพฒันาคุณภาพชีวิต. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮา้ส์ม. 
สถานส่ิงแวดลอ้มไทย. (2546). แบ่งปัน ร่วมกันสร้าง เมืองน่าอยู่. นนทบุรี: สมาคมสนัติบาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย ส านกังานเทศบาลนครนนทบุรี. 
สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์. (2541). คุณภาพชีวิตของคนไทยในเขตภาคกลาง. กรุงเทพฯ: ทิพ

เนตรการพิมพ.์ 
สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย. (2558). ถอดรหัสเมืองน่าอยู่. กรุงเทพฯ: แสงสว่างการพิมพ.์ 
สนธยา  พลศรี. (2544). หลกัสังคมวิทยา. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮาส์. 
สมจิตร  สุพรรณทสัน์. (2542). ประชากรกับคุณภาพชีวิต. กรุงเทพฯ: โรงพิมพศ์รีอนนัต.์ 
สมนึก  ปัญญาสิงห์. (2535). การพัฒนาชุมชน. วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต,  

สาขาสงัคมวิทยา, คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  
สญัญา  สญัญาวิวฒัน์. (2541). การพัฒนาชุมชน (พิมพค์ร้ังท่ี4). กรุงเทพฯ: ไทยพฒันาพานิช. 
สายพิน  จนัทร์มา. (2555). การศึกษาแผนพัฒนาของเทศบาลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองเซง อ าเภอคันหา จังหวดัชัยนาท. วิทยานิพนธ ์
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการภาครัฐแนวใหม่, คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค.์  

ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2542). การพัฒนาเมืองอย่าง
ยัง่ยืน : เมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่. กรุงเทพฯ: สหมิตรพร้ินต้ิง.  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2547). สานใจ สานพลงั  
ท าเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่. กรุงเทพฯ: สหมิตรพร้ินต้ิง. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2549 ก). การพฒันาเมืองอย่างยัง่ยืน 
เมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่. กรุงเทพฯ: สหมิตรพร้ินต้ิง. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2549 ข). สานใจ สานพลงั  
ท าเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่. กรุงเทพฯ: สหมิตรพร้ินต้ิง. 

 



 
 
123 

 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐิจและสงัคมแห่งชาติ. (2546). การพัฒนาท่ียัง่ยืนในบริบท
ไทย. นนทบุรี:รุ่งเรืองธรรม. 

ส านกังานวิชาการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2553). แนวคิดเร่ืองเมืองน่าอยู่. เขา้ถึงไดจ้าก  
http://www.advisora.anamai.moph.go.th/tamraa/cities01.html 

ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนันิบาต
เทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม. (2559). คู่มือประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่าง
ยัง่ยืน ประจ าปี 2559. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพส่ื์อตะวนั. 

ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี. (2559). สรุปผลการด าเนินงาน
พัฒนาเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประจ าปี 2559. ชลบุรี:  
โรงพิมพพ์ระรถ. 

ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี. (2560). ประวติัการพฒันาเทศบาล
เมืองพนสันิคม อ  าเภอพนสันิคม งหวดัชลบุรี. วารสาร 80 ปี เทศบาลเมือง 
พนัสนิคม, ปีท่ี 4 (ฉบบัท่ี 1), 13-16. 

ส าราญ  จูช่วย. (2554). การด าเนินชีวิตของคนในชุมชนบางขนุนภายใต้การเปลีย่นแปลงของ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน. นนทบุรี: วิทยาลยัราชพฤกษ.์  

สิปนนท ์ เกตุทตั. (2538). การพัฒนาคุณภาพชีวิต. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
องคก์ารอนามยัโลก. (2537). แนวคิดเร่ืองเมืองน่าอยู่. นนทบุรี: กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 
อุมาพร  ผลดี. (2545). คุณภาพชีวิตคนไทย. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
126 

ตารางท่ี  2  กรอบแนวคิดการวิจยัตามแนวคิดเมืองน่าอยูข่องส านกังานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ          
                  ประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสนัติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย  
                  สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม (2559) และแนวคิดคุณภาพขององคก์ารอนามยัโลก (ส านกังาน  
                  พฒันากรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2537) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 
ร่างกาย จิตใจ ความ

สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

เมืองอยู่ดี 

1.1  เมืองมีการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่าง
เหมาะสม 

1.  การก  าหนดการใช้
ประโยชน์ที่ดิน ให้
เป็นไปตามทิศทางที่
ก  าหนด 

- ท่านคิดว่าจากกระบวนการในการใชป้ระโยชน์ที่ดิน  
โดยจดัสรรใหมี้ความเหมาะสมกบัการพฒันาเมืองน่าอยู่
นั้น ท่านคิดว่าส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

 2.  การพฒันาเมืองละ
ชุมชนใหเ้ป็นไปตาม
ผงัเมืองรวม 

- ในการพฒันาเมืองและชุมชนในเขตเทศบาลเมือง 
พนสันิคมใหเ้ป็นไปตามผงัเมืองรวมของเทศบาลเมือง
พนสันิคม ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น ท่านคิด
ว่าส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตของประชาชนในดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 

1.2  เมืองมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ได้มาตรฐาน
ส าหรับคนทุกกลุ่ม 

3.  การพฒันาเครือข่าย
โครงสร้างพื้นฐานให้
ครอบคลุมและได้
มาตรฐานส าหรับคน
ทุกกลุ่ม 

- ในการพฒันา ถนน ระบบประปา สถานพยาบาล 
โรงเรียน ภายใตโ้ครงการเมืองน่าอยูน่ั้น ท่านคิดวา่มี 
ความเหมาะสมหรือไม่ และในการพฒันานั้นส่งผลต่อการ
มีคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

1.3  เมืองมี 
ความม่ันคงด้านที่อยู่
อาศัย 

4.  การจดัการเกี่ยวกบั
ที่อยูอ่าศยัส าหรับผูมี้
รายไดน้อ้ยและ
ผูด้อ้ยโอกาส 

- การจดัการบา้นเรือนในชุมชนและรอบชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองพนสันิคม หรือการจดัสวสัดิการใหท้ี่อยูอ่าศยั
กบัผูมี้รายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาสนั้น ท่ีเป็นไปตาม 
แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู ่ท่านคิดวา่มีความเกี่ยวขอ้ง
หรือส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ 
ความ

สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

1.4  เมืองมี 
ความปลอดภัย 

5.  การจดัการภยัพิบติั
และสาธารณภยั 

- ในเร่ืองของการเตรียมความพร้อมในการรองรับหรือ
จดัการภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม สาธารณภยั  
ไฟไหม ้นั้นตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู ่ท  าให้
เทศบาลเมืองพนสันิคมมีความพร้อมกบัสถานการณ์ที่
อาจจะเกิดข้ึนมากนอ้ยแค่ไหน และการจดัการภยัพิบติัและ
สาธารณภยัท่ีเทศบาลเมืองพนสันิคมไดจ้ดัเตรียมนั้นมี
ความเหมาะสมหรือไม่ ส่งผลกบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

 6.  การป้องกนัและ
ดูแลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น 

- ท่านคิดว่าแผนการป้องกนัและดูแลความปลอดภยัใหก้บั
คนในชุมชน และรอบชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม 
ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น มีความเหมาะสม
หรือไม่ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 

1.5  เมืองมี 
ความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจ 

7.  การน าหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ใชใ้นการประกอบ
อาชีพ 

- ในการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น 
ไดมี้การถ่ายทอด อบรม ส่งเสริม การน าหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชใ้นการประกอบอาชีพ หรือการด าเนินชีวิต
อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

คนมีสุข 

2.1  คนมีสุขภาพดี 8.  การเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีของคนใน
เมือง 

- ในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ตามแนวทางการ
พฒันาเมืองน่าอยู ่เช่น การจดักิจกรรมการออกก าลงักาย
ต่าง ๆ กลุ่มแอโรบิด โยคะ ไทเก๊ก การสร้างลานออกก าลงั
กายใหก้บัคนในชุมชนนั้น มีความเหมาะสมกบัคนใน
ชุมชนหรือไม่ อยา่งไร  และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

 9. การคุม้ครองสุขภาพ
อนามยัของผูบ้ริโภค 

- ในการใหค้วามคุม้ครองดา้นสุขลกัษณะและการอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภิบาลต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
และสุขภาพอนามยัของประชาชน ชุมชน นั้น เช่น  
การควบคุมอนามยัทางดา้นอาหารและยา ร้านคา้ผู ้
ใหบ้ริการกบัคนในชุมชน ตลาด เป็นตน้ ตามแนวทางการ
พฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 

2.2 คนทุกวัยได้รับ
การศึกษาอย่าง
หลากหลายและเท่า
เทียม 

10. การส่งเสริม
การศึกษาอยา่ง
หลากหลายและเท่า
เทียม 

- ในการจดัสวสัดิการบริการจากทางหน่วยงานเทศบาล  
ในการส่งเสริมการศึกษาใหก้บัสถานศึกษาในเขตเทศบาล
เมืองพนสันิคมนั้น ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู ่ท่าน
คิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

2.3  คนทุกกลุ่มได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสม 

11. การจดัสวสัดิการ
ส าหรับคนทุกกลุ่ม 

- ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสั
นิคมนั้น เทศบาลไดมี้การจดัสวสัดิการ หรือการใหบ้ริการ
ใหก้บักลุ่มคนผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสบา้งหรือไม่ และท่าน
คิดว่าแนวทางนั้นมีความเหมาะสมแลว้หรือไม่ อยา่งไร 
และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 

2.4  ปลอดยาเสพติด
และอบายมุข 

12. การป้องกนัและแก้
ไขปั้ญหายาเสพติด
และอบายมุข 

- การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดและอบายมุขใน
เทศบาลเมืองพนสันิคมตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู ่
มีแนวทางและกิจกรรมอะไรบา้ง เพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว แนวทางและกิจกรรมเหล่าน้ีมีความ
เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

2.5  ครอบครัวมีความ
อบอุ่นและชุมชนมี
ความเอ้ืออาทร 

13. การส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในครอบครัว 
ความสามคัคีและเอื้อ
อาทรระหว่างคนใน
ชุมชน 

- ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสั
นิคมนั้น มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั
คนในครอบครัว และชุมชน มีกิจกรรมอะไรบา้ง และ
กิจกรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร  

2.6  ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม 

14.  การส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคม
เพื่อใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วม 

- ในการจดักิจกรรมของเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดา้นใดบา้ง และการ
จดักิจกรรมนั้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

2.7  เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอาย ุผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาสได้รับการ
พิทักษ์สิทธิ 

15. การพิทกัษสิ์ทธิ
ของเยาวชน สตรี 
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

- ในแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู ่ของเทศบาลเมืองพนสั
นิคมนั้น การใหสิ้ทธิ แก่ สตรี เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 
และผูด้อ้ยโอกาส และประชาชนในทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึง
ในสิทธิที่ประชาชนอนัพึงไดรั้บอยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง
หรือไม่ สิทธิต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 

2.8  ประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิน่ได้รับการสืบ
สานให้ด ารงไว้ 

16.  การอนุรักษ์
ประเพณี วฒันธรรม 
และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

- การส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นใน
เขตเทศบาลเมืองพนสันิคม ตามแนวทางการการพฒันา
เมืองน่าอยู ่มีแนวทางและกิจกรรมส่งเสริมประเพณี 
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นอะไรบา้ง แนวทางและ
กิจกรรมเหล่าน้ีมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

  - ในการส่งเสริมประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคมตามแนวทางการ
พฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น เทศบาลไดมี้เปิดโอกาสในการเรียนรู้
ใหก้บัผูค้นที่มีความสนใจ ไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรม และ
เกิดการด ารงรักษาประเพณีวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ไวใ้หก้บัคนรุ่นหลงัหรือไม่ อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

ส่ิงแวดล้อมยัง่ยืน 

3.1 ทรัพยากร 
ธรรมชาติในเมือง
ได้รับการดูแลรักษาให้
คงไว้ซ่ึงระบบนิเวศ 
ที่ดี 

17.  การดูและรักษา
และใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติ
และความหลากหลาย
ทางชีวภาพใหค้งไวซ่ึ้ง
ระบบนิเวศที่ดี 

- การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ตามแนวทาง
การพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น เทศบาลเมืองพนสันิคมไดจ้ดั
กิจกรรมอะไรบา้ง กิจกรรมเหล่าน้ีมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 

3.2  ของเสียหรือ
มลพิษถูกจัดการอย่าง
ถูกต้องละเหมาะสม 

18.  การจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนอยา่งครบ
วงจรและเหมาะสม 

- ในการแกไ้ขปัญหาขยะในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม 
ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น มีแนวทางฟและ
กิจกรรมการแกปั้ญหาขยะอะไรบา้ง ท่านคิดว่ามีการแกไ้ข
ถูกตอ้งเหมาะสมแลว้หรือไม่ อยา่งไร และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

19.  การจดัการน ้าเสีย 
หรือมลพิษทางอากาศ 
หรือมลพิษอื่น ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

- ในการแกไ้ขมลพิษ การก าจดัน ้าเสียในชุมชน ตาม
แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม
นั้น มีแนวทางและกิจกรรมอะไรบา้ง ท่านคิดว่ามีการแกไ้ข
ถูกตอ้งเหมาะสมแลว้หรือไม่ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

   
   
   
 
 
 
 
 
 

  



 
 
132 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

3.3  พ้ืนที่สีเขียวภูมิ
ทัศน์เมืองได้รับการ
ดูแลรักษาอย่าง
เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม 

20.  การพฒันาพื้นท่ีสี
เขียวใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการด ารงชีวิต 

- ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมือง 
พนสันิคมนั้น การส่งเสริมพื้นท่ีในชุมชนและรอบชุมชน 
ใหมี้พื้นท่ีสีเขียวใหม้ากยิง่ข้ึน มีกิจกรรมการส่งเสริมพื้นท่ี
สีเขียวอะไรบา้ง และกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนหรือไม่ อยา่งไร  และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

21.  การปรับูมิทศัน์
เมืองใหมี้ความ
สวยงามและ
สอดคลอ้งกบัสภาพ
เมือง 

- ในการปรับปรุงภูมิทศัน์รอบเมืองพนสันิคม เช่น  
การปรับปรุงตน้ไมบ้ริเวณเกาะกลางถนน สถานที่ส าคญั
ต่าง ๆ เช่น หอพระพนสับดี ศูนยก์ลางชุมชนต่าง ๆ เป็นตน้ 
เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของประชาชนหรือไม่ 
อยา่งไร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร 

3.4  ประชาชนมีวิถี
ชีวิตและการบริโภคที่
เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

22.  การส่งเสริมการ
ผลิต การบริโภค หรือ
การบริการที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

- ตามแนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมือง 
พนสันิคมนั้น เทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การส่งเสริมให้
ประชาชนในชุมชน มีการผลิต การบริโภค และการบริการ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร และส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)   
   

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

 23.  การส่งเสริมการ
ใชพ้ลงังานและน ้า
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ในการพฒันาเมืองน่าอยู ่เทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การ
ส่งเสริม รณรงคใ์หป้ระชาชน และคนในชุมชน ไดรู้้จกั
คุณค่าของการใชน้ ้า และพลงังาน หรือไม่ อยา่งไร และ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี 
4.1  การมีวิสัยทัศน์
และแผนงานที่ชัดเจน 

24.  การก  าหนด
วิสัยทศัน์และ
ยทุธศาสตร์ พร้อม
แปลงไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม 

- ในฐานะผูแ้ทนคนในชุมชน ท่านคิดว่าการก  าหนด
วิสัยทศัน์ของทางเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น มีความ
สอดคลอ้งต่อการพฒันาเมืองน่าอยูห่รือไม่ อยา่งไรและ
ท่านคิดว่าจากการก าหนดวิสัยทศัน์ของเทศบาลเมือง 
พนสันิคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 
(วิสัยทศัน์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม คือ พฒันาเมือง 
พนสันิคมเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ดว้ยหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค
ส่วน ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได)้ 

4.2  บุคลากรมีความ
รอบรู้และเช่ียวชาญ 

25.  การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรใหมี้
ความรอบรู้และ
เช่ียวชาญในงานที่
รับผิดชอบ 

- การพฒันาเมืองน่าอยูมี่แนวทาง/ กจิกรรมใดบา้งที่
ส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลเมืองพนสันิคมมีศกัยภาพ 
รอบรู้ และเช่ียวชาญในงานที่ท  า 
- ท่านคิดว่า ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของ
เทศบาลเมืองพนสันิคม ขา้งตน้ ช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้
และเช่ียวชาญในหนา้ท่ีมากยิง่ข้ึนหรือไม่ และจากการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรนั้น ส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)   
   

องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

4.3  องค์ความรู้และ
ระบบการท างานได้รับ
การพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

26.  การสร้างองคก์ร
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

- การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการพฒันา
เมืองน่าอยู ่เช่น การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้จกัรสานใหญ่ท่ีสุด
ในโลก ของเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น ช่วยส่งเสริมให้
ทอ้งถิ่นมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึนหรือไม่ และสามารถพฒันาต่อ
ยอดไปไดอ้ีกหรือไม่ และในการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือไม่ อยา่งไร 

 27.  การสนบัสนุนให้
เกิดสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศในการ
ท างานท่ีเอื้อต่อ
คุณภาพชีวิตที่ดี 

- ท่านคิดว่าในการบริหารจดัการภายในชุมชนของท่านตาม
แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยู ่ไดส้นบัสนุนหรือสร้าง
บรรยากาศในการท างานร่วมกนัหรือไม่ และผลของการ
สร้างบรรยากาศในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนของท่านอยา่งไร 

4.4  การบริหารจัดการ
ที่ดี 

28.  การส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารและบุคลากร
มีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการบริหารและการ
ท างาน ตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม
ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น 

- ตามหลกัของการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น จะตอ้งมีผูบ้ริหาร
และบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารและ 
การท างาน ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีแนวทางส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมในกาท างาน ท่ีดีนั้นหรือยงั และท่าน
คิดว่าการมีผูบ้ริหารและบุคลากรที่ดี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนอยา่งไร 
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องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

 29.  การมีกระบวนการ
ตอบสนองต่อการ
ใหบ้ริการ ขอรับ
บริการและจดัการขอ้
ร้องเรียนของ
ประชาชนอยา่ง
ครบถว้นและเป็น
ระบบ 

-  ในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน ชุมชน ของเทศบาล
เมืองพนสันิคมนั้น ท่านคิดว่าในกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
เทศบาลสามารถจดัการอยา่งครบถว้นและเป็นระบบ
หรือไม่ และแนวทางแกไ้ขของเทศบาลส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวิตของประชาชนเป็นเช่นไร 

 30.  การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและผลงาน
ของเทศบาล 

-  การพฒันาโครงการเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมือง 
พนสันิคม มีแนวทางและกิจกรรมในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและผลงานของเทศบาลหรือไม่ อยา่งไร 

  -  ท่านคิดว่าประชาชนในชุมชนของท่าน สามารถรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองพนสันิคมอยา่ง
ถูกตอ้งและทัว่ถึงหรือไม่ และเทศบาลเมืองพนสันิคมมี
กระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งไรใหป้ระชาชน
ไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง และผลจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชนส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนเป็น
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)   

   
องค์ประกอบ 
ด้านเมืองน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ความ
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ส่ิงแวดล้อม 

 31.  ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกบั
หน่วยงานอื่น 

- ท่านคิดว่าหน่วยงานทอ้งถิ่นในชุมชนของท่านไดรั้บ
ความร่วมมือ หรือใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอื่น อยา่ง
เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และการร่วมมือนั้นส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งไร 

 32.  การจดัเกบ็รายได้
ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
การลดรายจ่าย หรือ
พยายามในการในการ
หารายไดอ้ื่น 

- ในแผนการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น 
ท่านคิดว่าสามารถช่วยลดรายจ่าย และเพิ่มรายไดข้อง
เทศบาลเมืองพนสันิคมไดห้รือไม่ อยา่งไร  และท่านคิดว่า
แผนการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลเมืองพนสันิคมส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งไร 

 33.  ความพยามในการ
ใชง้บประมาณให้
เป็นไปตามที่
คาดการณ์ และมีเหตุ
อนัควรในการโอน
งบประมาณ 

- ท่านคิดว่าเทศบาเมืองพนสันิคม มีการวางแผนการใช้
งบประมาณเป็นไปตามที่วางแผนไวเ้หมาะสมหรือไม่ และ
ผลจากการวางแผนงานนั้นส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

4.5  นวัตกรรมการ
พัฒนาเมือง 

34.  นวตักรรมการ
พฒันาเมืองดา้นต่าง ๆ 

- ในการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น 
ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร กบัการน าเทคโนโลยส่ิีงใหม่ ๆ 
เขา้มาช่วยในการพฒันาทอ้งถิ่นของท่าน และท่านคิดว่า
การน าเทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันาทอ้งถิ่นนั้นส่งผลให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่ อยา่งไร 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แนวค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 แบบสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการชุมชน เกีย่วกบัการพฒันาเมืองน่าอยู่ของเทศบาล
เมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวติของประชาชนตามมุมมองของ
ผู้บริหารและผู้น าชุมชน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกุล…………………………………………………………………………………………
อาย…ุ……………….  ปี ระดบัการศกึษา …………………………………………………………. 
ต าแหน่งในชุมชน…………………………….. ประจ าชุมชนยอ่ยท่ี …………..…………………. 
วาระการด ารงต าแหน่ง…………………………เบอร์โทรศพัท ์…………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ กระบวนการในการพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสั
นิคม อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนตามมุมมองของผูบ้ริหารและ
ผูน้  าชุมชน 

1. ในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคมนั้น เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร (ให้
เล่าตั้งแต่เร่ิมตน้การรับหลกัการ จนถึงแนวทางการปฏิบติัในชุมชน) 

2. มีการส่งเสริม/ ด  าเนินงาน  การพฒันาเมืองน่าอยู ่ในแต่ละดา้นอยา่งไรบา้ง(ตอบตาม
องคป์ระกอบเมืองน่าอยู ่4 ดา้น ไดแ้ก่ เมืองอยูดี่ คนมีสุข ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เทศบาลแห่ง
การเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี) 
 

การพฒันาเมืองน่าอยู่ แนวทางการส่งเสริม/ ด าเนนิงาน   
เมืองอยูดี่ ............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
คนมีสุข ............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
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การพฒันาเมืองน่าอยู่ แนวทางการส่งเสริม/ ด าเนนิงาน   
ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
เทศบาลแห่งการเรียนรู้
และการบริหารจดัการท่ี
ดี 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
 

3. เทศบาลเมืองพนสัมีกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมื่องน่าอยูห่รือไม่ 
อยา่งไร และมีวิธีการและขั้นตอนในการใหค้นในชุมชนมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองน่าอยู ่หรือโครงการต่างๆ อยา่งไรบา้ง 
 
การพฒันาเมือง

น่าอยู่ 
โครงการ/กจิกรรม วธิีการ/ขั้นตอนให้ชุมชนมส่ีวนร่วม 

เมืองอยูดี่ 1) ............................... 
2) ............................... 
3) .............................. 

........................................... 

........................................... 

........................................... 
คนมีสุข 1) ............................... 

2) .............................. 
3) ............................... 

........................................... 

........................................... 

........................................... 
ส่ิงแวดลอ้ม
ย ัง่ยนื 

1) ............................... 
2) ............................... 
3) ............................... 

........................................... 

........................................... 

........................................... 
เทศบาลแห่ง
การเรียนรู้และ
การบริหาร
จดัการท่ีดี 

1) .............................. 
2) .............................. 
3) ............................... 

........................................... 

............................................ 

............................................ 

 
4. ในการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น ท่านคิดว่า มีเหตุ/ ปัจจยั ใดบา้งท่ีส่งผลด าเนินงานของท่าน 

หรือต่อการพฒันาเมืองน่าอยู ่
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5. ปัญหา/ อุปสรรค ในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู ่มีอะไรบา้ง และมีวิธีการหรือกลยทุธ์
ในการด าเนินงานหรือแกปั้ญหาอยา่งไร 
 
การพฒันาเมือง

น่าอยู่ 
ปัญหา/ อุปสรรค วธิีการ/ กลยุทธ์แก้ไขปัญหา 

เมืองอยูดี่ 1) .............................. 
2) .............................. 
3) .............................. 

1) .................................. 
2) .................................. 
3) .................................. 

คนมีสุข 1) .............................. 
2) .............................. 
3) .............................. 

1) .................................. 
2) .................................. 
3) .................................. 

ส่ิงแวดลอ้ม
ย ัง่ยนื 

1) .............................. 
2) .............................. 
3) ................................ 

1) .................................. 
2) .................................. 
3) .................................. 

เทศบาลแห่งการ
เรียนรู้และการ
บริหารจดัการท่ี
ดี 

1) ................................ 
2) ............................... 
3) ............................... 

1) .................................. 
2) .................................. 
3) .................................. 

 
6. มีเทคนิค/ วิธีการอยา่งไร ในการด าเนินงานพฒันาเมืองน่าอยู ่ใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งเป็น

รูปธรรม  
 

การพฒันาเมืองน่าอยู่ เทคนิค/ วธิกีารพฒันาเมืองน่าอยู่อย่างเป็นรูปธรรม 
เมืองอยูดี่ ............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
คนมีสุข ............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
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การพฒันาเมืองน่าอยู่ เทคนิค/ วธิกีารพฒันาเมืองน่าอยู่อย่างเป็นรูปธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
เทศบาลแห่งการ

เรียนรู้และการบริหาร
จดัการท่ีดี 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
 

7. ผลจากการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั้น ท่านคิดว่า เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นใดบา้ง และเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไร ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ดีข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

 
การพฒันาเมืองน่าอยู่ ผลที่เกดิจากการพฒันาเมืองน่าอยู่ที่มต่ีอคุณภาพชีวติ 

ร่างกาย จิตใจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 
เมืองอยูดี่ .................... 

.................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 
คนมีสุข .................... 

.................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 
ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื .................... 

.................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 
เทศบาลแห่งการเรียนรู้
และการบริหารจดัการท่ี
ดี 

.................... 

.................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 

..................... 

..................... 

.................... 
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8. ความคาดหวงัในอนาคตในการพฒันาเทศบาลเมืองพนสันิคม หรือประชาชนท่ีอาศยัในเขต
เทศบาลเมืองพนสันิคมใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง หรือพฒันาดา้นใดเพ่ิมเติมหรือไม่  
 

การพฒันาเมืองน่าอยู่ แนวทางการปรับปรุง/ เปลีย่นแปลง/ พฒันา เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวติของประชาชน 

เมืองอยูดี่ ............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 

คนมีสุข ............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 

ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 

เทศบาลแห่งการเรียนรู้
และการบริหารจดัการท่ี
ดี 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
 

 
 
 
 
 



 
 
ประวัติ ย่อ ขอ งผู้ วิจั ย 
 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาวณัฏยา  มานู 
วนั เดือน ปี เกดิ 3 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2534 
สถานที่เกดิ โรงพยาบาลพนสันิคม 
ต าแหน่งและประวตักิาร
ท างาน 

พ.ศ. 2558 เจา้หนา้ท่ีดูแลและใหบ้ริการลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย  
พ.ศ. 2560 เจา้หนา้ท่ีบริหารความสมัพนัธแ์ละบริการลูกคา้   
                 ธนาคารกสิกรไทย 

ที่อยู่ปัจจุบนั 38 ม. 4 ต.นามะตูม อ.พนสันิคม จ.ชลบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557 ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต (การพฒันาชุมชน)   

                 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2560 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐ  
                 และภาคเอกชน) วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา   
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